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1. Uvod

Prilike u kojima danas zivimo nude mnogo informacija koje su lako dostupne, a tehnologija
svakodnevno sve viSe i viSe napreduje. U takvim okolnostima djeca i mladi vrlo su rano
izlozeni raznim oblicima tehnologije te se pocinju njome sluziti, kao i traziti i dobivati
informacije putem interneta. Osim toga, mozemo reci kako je tehnologija omogucila nove
nacine pretrazivanja informacija te ih na neki nacin olaksala (Spiranec i Banek Zorica, 2008).
Isto tako, mozemo zakljuéiti kako u informacijskoj okolini u kojoj danas zivimo postoji
mnogo izbora te moguénosti na koji nac¢in do¢i do informacija te se zbog toga Cesto javlja
osjec¢aj nesigurnosti kao i nesnalazenja prilikom pretrazivanja informacija. Zbog svih
prethodno navedenih razloga u danasnjem suvremenom druStvu u kojem vlada obilje
informacija od znacajne je vaznosti imati razvijenu svijest i vjestine o tome na koji nacin
pristupiti informacijama i na koji na¢in ih pretrazivati (Spiranec i Banek Zorica, 2008). U
takvom digitalnom okruzenju koje nudi pristup raznolikim izvorima informacija iznimno je
vazno znati vrednovati, interpretirati, odabrati, ali i kriticki pristupiti samim informacijama i

njihovom pretrazivanju (Spiranec i Banek Zorica, 2008).

Upravo se tu istiCe vaznost informacijske pismenosti i vjeStina koje spadaju u tu domenu.
Zbog svih prethodno navedenih razloga od iznimne je vaznosti djecu i mlade §to ranije
poucavati kako se pravilno sluziti informacijama, kako ih pronaci i znati procijeniti njihovu
vjerodostojnost, ali i korisnost. Kljuéne godine za razvoj svijesti o informacijskoj pismenosti
su upravo godine kada djeca pohadaju srednju skolu te je to doba kada bi ucenici trebali
razviti vjeStine informacijske pismenosti kako bi u svom daljnjem obrazovanju ili pri

zapoS$ljavanju znali na adekvatan nacin pristupati i koristiti informacije.

Kako se u vremenu u kojem Zivimo isti¢e potreba razvoja vjesStina informacijske pismenosti, a
pogotovo u obrazovnom sustavu, u ovom se radu zeli definirati informacijska pismenost te
modeli koji su vazni za sam pojam. Takoder, pokusat ¢e se uvidjeti koliko su ucenici srednjih
skola informacijski pismeni te za koje se vjestine ocekuje da ih mladi posjeduju na zavrsetku
svog srednjoskolskog obrazovanja. U cijelom procesu informacijskog opismenjavanja mladih
vrlo je znacCajna uloga knjiznice te ¢e zbog toga ovim radom biti obuhvacena i opisana i

njezina uloga na ovom podrucju.



2. Pojam informacijske pismenosti

U danasnje vrijeme pismenost je svuda oko nas te razlikujemo mnoge vrste pismenosti kao
Sto su informaticka pismenost, medijska pismenost, mrezna pismenost, digitalna pismenost,
ali informacijsku pismenost moZemo smatrati krovnom pismeno$c¢u, a ostale pismenosti kao
podpojmove informacijske pismenosti (Lau, 2011, prema Baier Jakovac i Hebrang Grgic,
2015). Samim time informacijska pismenost smatra se temeljnom kompetencijom koja se
o¢ekuje od svakog pojedinca u suvremenom dru$tvu (Spiranec i Banek Zorica, 2008). Termin
informacijska pismenost prvi puta je u danasnjem smislu rijeci upotrijebljen 1974. godine, a
kaze: ,,Informacijski pismena osoba je sposobna prepoznati kada joj je informacija potrebna i
zna ju pronaci, vrednovati i ucinkovito Koristiti. Informacijski pismenim pojedincima
smatraju se oni koji su naucili kako ugéiti.“ (Lau, 2011, str. 21). Informacijska pismenost
zapravo je neSto $to u modernom drusStvu u sebi obuhvaca znanja za zivot jer se u njoj Kriju
sposobnost misljenja, izvodenja kritickih refleksija, kao i samostalno i informirano rjesavanje
problema (Spiranec i Banek Zorica, 2008). Sam pojam nikako nije jednostavan, a mnogi ga u
danasnje vrijeme olako shvadaju te ne uoCavaju njegovu vaznost za razvoj i obrazovanje
mladih osoba. U obrazovnom sustavu ne posvecuje Se dovoljno paznje samom pitanju
informacijske pismenosti i vjestinama koje ona obuhvaca, a koje je potrebno razmatrati i
objasnjavati u okviru trenutnih uvjeta u drustvu te promatrati sam pojam informacijske
pismenosti kroz odreden kontekst. Vrlo je vazno uciti mlade vjeStinama informacijske
pismenosti kako bi se razvijali u kompetentne osobe spremne za daljnje visokoSkolsko

obrazovanje ili trziste rada.

Upravo su u informacijskoj pismenosti obuhvacene razne vjeStine koriStenja knjiznica,
ratunala, medija te digitalne grade, a iz njih proizlazi temelj cjeloZivotnog ugenja (Spiranec i
Banek Zorica, 2008). ,,Sklop atributa koje ona pokriva ¢ini amalgam vjeStina, znanja,
sposobnosti 1 stavova te zahvaca u korpus onoga §to danas volimo nazivati temeljnim
kompetencijama.© (Spiranec i Banek Zorica, 2008, str. 2). Nuzno je da informacijska

een e

tehnolosku pismenost te vizualnu pismenost (Spiranec i Banek Zorica, 2008).

Sam pojam pismenosti mijenja se kako se mijena drustvena i tehnoloSka stvarnost te je zbog

toga sve teze odrediti koja je pismenost temeljna, a 1 same se pismenosti sve viSe prozimaju i



ispreplecu te postaju sve slozenije i dinamicCnije pri svom razvoju i samom odredenju
(Spiranec i Banek Zorica, 2008). Osim toga, nemoguée je promatrati pismenosti i njezin
razvoj izvan odredenog drustvenog konteksta i ideologije jer su upravo ti uvjeti oni Koji
omogucuju ili sprjeCavaju njezin razvoj i napredak. ,Informacijska pismenost je usvajanje
prikladnog informacijskog ponasanja, kroz razne kanale i medije, odgovaranje informacija na
informacijske potrebe te razvijanje mudrog i etickog koriStenja informacija u drustvu.*
(Johnston i Webber, 2003, str. 336, prema Anderson i Johnston, 2016, str. 9). Ova definicija je
holisticka, sveobuhvatna te naglaSava vaznost percipiranja potreba koje razvijaju svijest pri
odabiru informacija kao 1 njihovo kriti€ko propitivanje. Takoder, prema ovoj definiciji
informacije se ne nalaze samo u knjiznicama i informacijskim okruzenjima nego svagdje oko
nas, preko ljudi oko nas, u nasem okruzenju, u svim ustanovama, raznim skupovima, odnosno
u bilo kojim okolnostima i prilikama. Iz definicije mozemo uvidjeti kako je sam koncept
informacijske pismenosti vrlo §irok te zahtijeva puno viSe od samih tehnika pristupa
informacijama, to su vjestine koje dovode do razvoja kritickog razmisljanja, kao i do razvoja
svih potencijala koje pojedinac treba razviti kako bi mogao konkurirati na trziStu rada. Osim
toga, informacijska pismenost je vazan aspekt i svojevrsni preduvjet cjeloZivotnog ucenja.
Kakao bi razvijanje informacijske pismenosti kod svakog pojedinca u danasnjem vremenu
bilo poboljsano nuzno je provoditi koncept informacijskog opismenjavanja tijekom cijelog
obrazovanja, ali 1 kasnije na poslu 1 u zajednici, odnosno vazno je razviti koncept
cjelozivotnog ucenja kako bi se povecalo osobno, ali 1 socijalno ulaganje u razvoj vjestina

informacijske pismenosti (Anderson i Johnston, 2016).

2.1. Informacijska pismenost nasuprot informatickoj pismenosti

Mnogi i1 danas misle kako je informacijska pismenost jednaka racunalnoj ili informatickoj
pismenosti, ali to nije tako i ova dva pojma nisu sinonimi. Sam pojam informaticke
pismenosti pojavio se s pojavom osobnih racunala, oko 1980. godine, te upravo u svojoj biti
ova pismenost obuhvac¢a upotrebu racunalnih sustava, mreza i programa (Spiranec i Banek
Zorica, 2008). ,,Dok se informaticka pismenost odnosi na tehnologiju, infrastrukturu i
tehnoloske prakti¢ne vjestine (know-how), informacijska se pismenost bavi sadrzajima, koji
su i razlog koristenja tehnologijom.“ (Spiranec i Banek Zorica, 2008, str. 86). Razumljiva je
povezanost izmedu ova dva fenomena jer u danaSnje vrijeme obilje informacija je zapisano

upravo u digitalnom obliku i da bi smo te informacije mogli pronaci, vrednovati i koristiti
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moramo se znati koristiti raGunalom. Ipak, treba imati na umu kako za informacijsku
pismenost, odnosno za pretrazivanje i vrednovanje informacija, ne treba nuzno informacijska
tehnologija jer vjestine informacijske pismenosti obuhvaéaju istrazivacke postupke te kriticko
propitivanje koje ne moraju nuzno biti u digitalnom obliku (Spiranec i Banek Zorica, 2008).
Informacijska pismenost je vjeStina koja osnazuje ljude kako bi cijeli Zivot trazili,
procjenjivali, stvarali i koristili informacije na ucinkovit nac¢in te tako postigli profesionalni,
drustveni i obrazovni cilj. Upravo je informacijska pismenost vjestina koja omoguéava
ukljucenost svih pojedinaca u drustvo te se ubraja medu osnovna ljudska pravo svih bi¢a na

zemlji (Lee i sur., 2016).

2.2. Modeli i standardi informacijske pismenosti

U ovom ¢e poglavlju biti prikazani i istaknuti neki od razvijenih modela i standarda koji daju
dobre i kvalitetne smjernice te mogu biti od izuzetne pomo¢i pri informacijskom
opismenjavanju u¢enika, kako u srednjim tako i u osnovnim $kola. Osim toga, modeli i
standardi sluze i kao pomoc¢i pri organizaciji raznih dodatnih programa, radionica i edukacija

za ucenike, ali i odrasle pri poducavanju vjestinama informacijske pismenosti.

2.2.1. Modeli informacijske pismenosti

Same modele mozemo podijeliti u dvije skupine: metamodele i kontekstualne modele.
Metamodeli su oni modeli koji su prepoznati kao uporiste za tumacenje informacijske
pismenosti, dok su kontekstualni modeli polaziSte za utemeljenje same informacijske
pismenosti (Spiranec i Banek Zorica, 2008). Mozemo reéi kako modeli &ine teorijski okvir, a

¢esto su dobiveni raznim znanstveno — istrazivackim radom.

C. C. Kuhlthau razvio je dva modela pretrazivanja informacija, a to su proces pretrazivanja te
vodeno istrazivanje. Prema ovim modelima, sam proces istrazivanja ne svodi se na obic¢no
prikupljanje informacija, zapravo ovi modeli predstavljaju cjeloviti proces u kojem se ideje
najprije ispituju, nakon toga se definiraju teze, a tek potom slijede faze prikupljanja (Spiranec
i Banek Zorica, 2008). Takoder, vrlo vazan model je model prikupljanja bobica koji je razvio
M. Bates. Prema tom modelu korisnik postavlja upit te se sam upit uparuje sa sadrzajem u
informacijskoj bazi, a po prirodi procesa korisnik mijenja svoj upit u skladu s informacijama

koje pronalazi (Spiranec i Banek Zorica, 2008). Sam naziv modela vrlo je slikovit te Zeli



docarati prikupljanje informacija iz razli¢itih informacijskih izvora (Bates, 1989, prema
Kucan, 2015). Autorica C. Bruce razvila je relacijski model informacijske pismenosti koji
obuhvaca sedam dimenzija pri ophodenju s informacijama. Dimenzije tog modela su:
informacijska tehnologija, informacijski resursi, informacijski procesi, informacijska kontrola,
konstruiranje znanja i izgradnja korpusa znanja, prosirivanje znanja te mudrost (Spiranec i
Banek Zorica, 2008). ,,Korisnik mora biti svjestan svih sedam dimenzija, a autorica ovoga
modela posebno naglasava opazanje i aktivnu ulogu pojedinca, znanje, pristup informacijama

i drustveni aspekt informacija.“ (Spiranec i Banek Zorica, 2008, str. 55).

Svi prethodno navedeni modeli pripadaju u skupinu metamodela, a u nastavku ¢e se iznijeti
neki od kontekstualnih modela. Prvi takav model koji ¢e u ovom radu biti naveden je model
Sest velikih vjestina. Taj model razvili su Eisenberg i Berkowitz, a prvobitno je nastao kao
projekt da bi tek kasnije prerastao u model. Neki autori ovaj model predstavljaju kao
strategiju pri rjeSavanju informacijskih problema, sastoji se od Sest faza, a svaka pojedina faza
ima dvije potkategorije. Faze ovog modela su: definiranje zadatka, strategije pretrazivanja,
pretrazivanje i pristup, vrednovanje, koristenje i sinteza (Eisenberg i Berkowitz, 1990, prema
Drazi¢, 2016). Osim toga, za ovaj model postoji i pojednostavljena verzija koja se primjenjuje
za djecu nizeg uzrasta, a sastoji se od tri koraka prilikom kojih dijete treba postaviti nekoliko
pitanja (Spiranec i Banek Zorica, 2008). Ta tri koraka su: planiraj, uéini i pregledaj. Sljede¢i

vrlo vazan model je SCONUL model prema kojem se predlaze sedam stupova vjesStina, a

cey e
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i Banek Zorica, 2008). Vjestine koje su ovim modelom predstavljene svladavaju se tijekom
formalnog obrazovanja, a razvoj prema sedam stupova polazi od pocetnicke razine korisnika
informacija pa sve do ekspertne razine. Takoder, razvijen je i TEPL model informacijskog
opismenjavanja na radnom mjestu, a nastao je kao rezultat istrazivanja koje je ispitivalo
potrebe zaposlenika za informacijskom pismeno§éu (Spiranec i Banek Zorica, 2008). Prema
tom modelu da bi se moglo re¢i da je osoba informacijski pismena ona moram biti na svom
radnom mjestu osposobljena za: njegovanje strukturiranog pristupa definiranja informacija,
zatim za kretanje kroz informacijske izvore, vrednovanje relevantnosti, pouzdanosti i kvalitete
prikupljenih informacija, odbacivanje suvisnih i nerelevantnih informacija, za sintetiziranje te
primjenu informacija pri donosenju odluka te mora biti u stanju donositi zakljucke na temelju
pronadenih informacija (TEPL, 1999, prema Kucan, 2015). Osim toga, tu je i model pod

nazivom Sedam lica informacijske pismenosti koji je opisala profesorica Christina Bruce, a



prema tom modelu kako bi se za osobu moglo re¢i da je informacijski pismena ona treba
savladati sedam koraka, a to su informaticka pismenost, izvor informacija, informacijski
procesi, koncept kontrole informacijskog procesa, koncept stvaranja znanja, prosirivanje
vlastitih spoznaja te krajnji cilj mudrost (Stipeti¢ Susak, 2016). Takoder, razvijen je i I-
LEARN model koji je sveobuhvatan model koji izjedna¢ava informacije i ucenje s
informacijom i pretrazivanjem istih (Lee i sur., 2016). Ovaj model je vrlo fleksibilan te zbog
toga prikladan i za djecu i za odrasle, a sastoji se od Sest osnovnih komponenti, a to su
identifikacija (ldentify), lociranje (Locate), procjenjivanje (Evaluate), primjena (Apply),
promisljanje (Reflect) i znanje (kNow) te osamnaest dodatnih elemenata koje je moguce
implementirati (Neuman, 2013). Identifikacija podrazumijeva odabir smjera ucenja Koji se
temelji na informacijama, a lociranje na pronalazak informacija koje ¢e to uc¢enje omoguditi
(Neuman, 2013). Procjenjivanje informacija iziskuje jasne kriterije prema kojima ¢e se
vrednovati informacije. Za primjenu mozemo reci da je najvazniji element u ovom modelu jer
je to faza u kojoj dolazi do pretvaranja informacijske potrebe u model za uéenje (Neuman,
2013). Promisljanje je faza koja usmjerava paznju na metakognitivne procese, a koji su
iznimno vazni za razvoj razumijevanja. Ovaj element je kljucan za analiziranje, izmjenu te
procis¢avanje informacija u procesu ucenja. Rezultat ucenja je znanje pa je stoga to posljednja
faza ovog modela. U posljednjem koraku objedinjuje se novo znanje i ono postojece, a ciklus

ucenja se nastavlja (Neuman, 2013).

Autorice Lantz i Brage u svom c¢lanku Applied Information Literacy and Learning:
Curriculum Development for the Next Decade iz 2013. godine navode niz razloga zasto bi se
trebao razviti odreden model pod nazivom Applied Information Literacy. Naime, zapazile su
kako budu¢i studenti nisu sposobni nositi se s informacijama na ucinkovit nacin, ali i to da
nemaju jasno shvacanje pojma pretrazivanje (,,research®). Osim toga, vjestine informacijske
pismenosti, vjeStine pisanja i pretrazivanja nisu poducavane u istom kontekstu. Upravo zbog
toga autorice su Zeljele razviti model koji ¢e povezati osnovne i1 napredne vjeStine
informacijske pismenosti zajedno s vjeStinama pretrazivanja i pisanja. Ovaj model prvi put je
razvijen 2006. godine te je od tada pa do 2013. godine zamijecen napredak jer je uoceno da
mlade generacije ucenika promisljaju i procesuiraju informacije na drugaciji nacin (Lantz i

Brage, 2013).

cey e

korisnike i osobe koje Zele biti informacijski pismene u pravom smislu rije¢i. Problem koji je



Cest u praksi je taj Sto se korisniku osigurava pristup informacijama, ali se zanemaruju ostali

stupnjevi opismenjavanja (Stipeti¢ Susak, 2016).

2.2.2. Standardi informacijske pismenosti

Standarde mozemo promatrati Kao vrstu preporuka u stupnju razvoja vjestina informacijske
pismenosti tako da navode koja svojstva, znanja, vjestine, procese kao i stavove pojedinci
trebaju izgradivati pri informacijskom opismenjavanju (Spiranec i Banek Zorica, 2008).
Mozemo reci kako standardi ¢ine spojnicu s prakti¢no — djelatnim aktivnostima te omogucuju
implementaciju samih modela (Spiranec i Banek Zorica, 2008). Standardi bi trebali posluziti

kao jedna vrsta poticaja pri implementaciji procesa informacijskog opismenjavanja u skolske

coenv e
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obrazovnih komunikacija i1 tehnologija (AASL). ,.Standardi informacijske pismenosti za
ucenje (Information Literacy Standards for Student Learning) izdani su 1998. godine kao
poglavlje publikacije Information power: building partnership for learning, a pokrivaju
najvaznije aspekte ucenja.“ (Spiranec i Banek Zorica, 2008, str. 61). Sadrzavaju devet
standarda, a svaki je podijeljen u tri kategorije. Usluge koje se odnose na informacijsko
opismenjavanje sadrzane su U prva tri standarda, dok se preostale dvije kategorije oslanjaju na
informacijsku pismenost, ali naglasak stavljaju na u€enje i drustvenu odgovornost te na to koji
su naéini i programi kojima Skolske knjiznice mogu formirati te utjecati na vjestine
informacijske pismenosti (Spiranec i Banek Zorica, 2008). Iz samog standarda moZe se
zakljuciti kako je upravo informacijsko opismenjavanje u samom centru odgojno —

obrazovnih procesa.

Osim prethodno navedenog standarda, razvijen je i standard Americkog udruzenja za
visokoskolske knjiznice (ACRL) te je upravo taj standard najutjecajniji od svih, a preveden je
na nekoliko jezika. Sam standard obuhvaca pet osnovnih standarda, ali i dvadeset i dva
pokazatelja te osamdeset i Sest ishoda ucenja, a primarno je bio namijenjen za akademsku
razinu, medutim primjenjiv je na svim razinama obrazovanja kao i u svim disciplinama
(Spiranec i Banek Zorica, 2008). ,,Osnovni standardi informacijske pismenosti U ovom se

dokumentu odnose na: 1. Prepoznavanje i opisivanje informacijske potrebe; 2. U¢inkovit i



djelotvoran pristup potrebnoj informaciji; 3. Kriticko vrednovanje informacije i njezinih
izvora te ugradnja odabranih informacija u vlastiti korpus znanja i vrijednosni sustav; 4.
Svrhovito koristenje informacijom, individualno ili u skupini; 5. Razumijevanje ekonomskih,
legalnih i socijalnih aspekata informacija te njihovo eti¢ko i legalno koristenje* (Spiranec i
Banek Zorica, 2008, str. 63 i 64).

cen e

standard kao rezultat analize raznih modela i standarda kao i medunarodnih iskustava
(Spiranec i Banek Zorica, 2008). Sam standard &ine tri temeljne tocke, a to su: pristup,
vrednovanje te koriStenje. Prema standardu korisnik treba informacijama pristupiti u¢inkovito
i djelotvorno, zatim treba kriticki i kompetentno vrednovati informacije te se to¢no i kreativno

koristiti istima (Lau, 2011).

Osim navedenih standarda vazni su i nacionalni standardi koji daju odraz specifi¢nog drustva
te u njihovom kreiranju sudjeluje vec¢i broj interesnih skupina i ustanova, a zbog toga su to
opsezni dokumenti koji ukljuéuju velik broj elemenata (Spiranec i Banek Zorica, 2008). Pri
definiranju nacionalnih standarda treba imati na umu lokalne specifi¢nosti pojedine drzave za

koju se osmisljava standard, kao i politiku i strukturu obrazovanja u toj drzavi (Kucan, 2015).

3. Informacijsko ponasanje mladih

U suvremenom svijetu u kojem danas Zivimo informacije su svuda oko nas, dostupne su i lako
pretrazive svima, a osobito mladima koji se Sve ranije upoznaju s raznim aspektima
pretrazivanja informacija i koriStenja interneta kao primarnim izvorom informacija.
»,Danasnje generacije mladih internetom se koriste doslovno na svakom koraku i u svakoj
mogucoj prigodi. Komunikacija se premjestila na zaslone pametnih telefona i racunala, a
pretrazivanje informacija za potrebe osobnoga informiranja i §kole postalo je kratkotrajno, no
u isto vrijeme sa smanjenom kriticnoS¢u i kriterijima za vrednovanje pronadenih informacija.*
(Baier Jakovac i Hebrang Grgi¢, 2015, str. 29). Mozemo zapaziti kako mladi koriste internet i
sve ono §to im on omogucava samo u svrhu zabave, komuniciranja te pronalazenja
informacija u neobrazovne svrhe, a oni izvori koji bi im olakSali proces informiranja i
rjeSavanja zadataka u odgojno — obrazovne svrhe su im slabo poznati (Baier Jakovac i
Hebrang Grgié, 2015). Vazno je imati na umu da razvoj i sve veca informaticka pismenost

djece 1 mladih ne znaci i automatsku informacijsku pismenost, sposobnost pretrazivanja kao i



djelotvornog koriStenja te vrednovanja informacija pri uéenju jer te vjeStine nisu povezane |
ne razvijaju se s informati¢kom pismenoséu (Spiranec i Banek Zorica, 2008). Danagnji svijet
u kojem su informacije dostupne na svakom koraku ima problem u tome $to mladi ne znaju
iskoristiti 1 cijeniti takve uvjete, mladi su nesposobni samostalno pretrazivati, raspravljati
medusobno, iznositi vlastite ideje 1 riskirati kako bi neSto novo naucili i otkrili (Secker i

Coonan, 2013).

Za danasnje mlade, 0sobito srednjoSkolce, glavni izvor informacija je upravo internet te se i
sama komunikacija ¢eS¢e odvija virtualnim putem i predstavlja vazan ¢imbenik u Zivotu
mladih, mladi su nauceni na upotrebu zaslona i tipkovnica, ¢eS¢e se koriste njima nego
knjigom, papirom i olovkom (Baier Jakovac i Hebrang Grgi¢, 2015). Medutim, ono $to
predstavlja problem je to $to unato¢ sposobnosti uspjesnog koristenja racunala, mladi nemaju
razvijeno kriticCko misljenje te nemaju razvijenu svijet o tome na koji nacin procjenjivati i
vrednovati informacije koje pronadu na internetu (Baier Jakovac i Hebrang Grgié¢, 2015).
Takoder, pripadnicima internetske generacije najteze su usvojive vjestine viseg reda jer su one
u koliziji s ploSnim informacijskim okruZenjem u kakvom ova generacija odrasta i razvija se,
osim toga te je vjeStine samostalno teSko razviti, a neke od njih su: procjena, sinteza,
istrazivanje, udenje iz prakse tj. konkretan rad te pregovaranje (Spiranec i Banek Zorica,
2008). Cinjenica je kako djeca u danasnje vrijeme jako rano dolaze u doticaja s tehnologijom i
otkrivaju sve njezine mogucnosti, ali treba imati na umu da su njihove vjestine uglavnom
otvaranje pretrazivaCa te utipkavanje klju¢nih pojmova, ali bez kriti€kog pretrazivanja te
relevantnog i vjerodostojnog vrednovanja istih (Spiranec i Banek Zorica, 2008). ,, Takoder,
bez obzira na iznimne sposobnosti snalaZzenja danas$njih mladih u tome tehnoloSkom,
internetskom 1 virtualnom informacijskom okruzenju, generalno je misljenje da su mladi
danas zapravo u velikoj mjeri informacijski nepismeni.*“ (Baier Jakovac i Hebrang Grgié,
2015, str. 33). Kod mladih se sve viSe primjecuje neadekvatno informacijsko ponasanje jer se
u pretraZivanje informacija i zadovoljavanje informacijskih potreba ulaze vrlo malo napora te
sve ¢eS¢e mozemo uociti tzv. mentalitet izrezi — zalijepi (cut - and - paste) koji dovodi do sve

eSéeg plagiranja te nenavodenja referenci i izvornika (Spiranec i Banek Zorica, 2008).

Vecina studenata na prvoj godini svog fakultetskog obrazovanja uvjerena je kako su u
srednjoj Skoli stekli sve potrebne vjestine za ucenje, procjenjuju svoju razinu informacijske
pismenosti kao visoku, kao i znanje o tome kako napisati kvalitetan esej i obaviti sli¢ne
zadatke (Walton i Cleland, 2013). Ipak, u praksi se pokazalo kako su eseji studenata na prvoj

godini fakulteta napisani siromasnim recenicama, argumenti koje donose u eseju su cesto



nerelevantni, a izvor argumenata su internetske stranice. Sami eseji nemaju dublje analize i
kritiCkog osvrta, a pokazalo se kako se pretrazivanja za odredenu temu temelje samo na jednoj
ili dvije kljucne rijeci.

Jos jedan faktor ima velik utjecaj na informacijsko ponasanje mladih u dana$njem okruzenju,
a to je pojava i sveprisutnost drustvenih mreza koje uvelike utjeCu na djecu i mlade jer ¢ine
njihovu svakodnevnicu te djeca vrlo rano postaju njihovi aktivni korisnici. Drustvene mreze
su donijele potpuno novi pristup informacijama, a mnoge definicije informacijske pismenosti
nastale su prije njihove pojave te su s tog stajalista zastarjele. Nadalje, same drustvene mreze
doprinijele su i sve ve¢im ocekivanjima ljudi (Lantz i Brage, 2013). Sve to dovelo je do
potrebe za razvojem pojma transpismenosti koja se odnosi na sveukupnu pismenost koju je
potrebno razviti kako bi mogli funkcionirati u internetskom dobu i sveprisutnim medijima,
tehnoloskim uredajima i drustvenim mrezama (Lantz i Brage, 2013). Stovise, Lantz i Brage
iznose svoja razmisljanja prema kojima bi upravo transpismenost trebala biti okosnica za
razumijevanje informacijske pismenosti u danasnjim okolnostima i uvjetima opismenjavanja.

Sve se viSe utvrduje kako je na tom podrucju kljucna pedagoSka uloga i podrska (Lantz i

Brage, 2013).

3.1. Nuznost i cilj informacijskog opismenjavanja ucenika srednjih Skola

Informacijska pismenost potrebna je kako nama sada tako i nadolaze¢im generacijama,
zapravo je ona nuzna kako bi ucenje imalo svoju bit te kako ne bi bilo povrSinskog ucenja
nego da ono bude dubinsko i sa smislom te kako svrha uc¢enja ne bi bila dobiti instant rjesenja,
a upravo se takvo ponasanje moze primijetiti kod mladih generacija (Spiranec i Banek Zorica,
2008). Kako bi se informacijska pismenost adekvatno razvijala nuzno je tijekom cijelog
obrazovanja raditi na tom podrucju, ali i nakon $to formalno obrazovanje zavrsi, odnosno
tijekom cijeloga Zivota. Da bi se ti procesi uistinu tako i odvijali te kako bi ucenici stjecali
vjestine te razvijali svoju informacijsku pismenost nuzno je da te aktivnosti i procesi budu
sastavni dio nastavnih planova i programa (Spiranec i Banek Zorica, 2008). , Tek
ispreplitanjem informacijske pismenosti i kurikularnih sadrzaja, strukture 1 slijeda, moguce je
posti¢i sustavnost u razvoju vjestina viseg reda 1 zavrSnog cilja informacijske pismenosti, a to
je uciti kako uciti. Stoga ona neprijeporno spada u kategoriju tzv. klju¢nih kompetencija koje

su po naravi genericke, transverzalne i kroskurikularne buduéi da se temelje na ciljevima Koji
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se ugraduju u sve predmete i obvezuju veéi broj nastavnika ili sve njih na njihovo

ostvarivanje.“ (Spiranec i Banek Zorica, 2008, str. 112).

Naime, kada govorimo o formalnom obrazovanju, a u koje bi trebalo biti ukljuceno i
informacijsko  opismenjavanje, najpodobnija skupina za podufavanje vjeStinama
informacijske pismenosti su upravo maturanti srednjih §kola (Stipeti¢ Susak, 2016). Razlozi
tome su $to je to doba kada osoba ima dovoljno informatickih vjestina te se pretpostavlja da
nastavlja svoje formalno obrazovanje, a upravo zbog toga ¢e im steCene vjestine biti od
viSestruke koristi. To §to su jo§ uvijek u procesu formalnog obrazovanja dodatni je argument
jer im ucenje i usvajanje vjestina nije strano (Stipeti¢ Susak, 2016). , Nasa djeca moraju biti
informacijski pismena da bi se mogla zaposliti, uspjeti u Skoli ili pohadati fakultet.” (Aftab,
2003, prema Drazi¢, 2016, str. 51).

Nuzno je da se tijekom primarnog i sekundarnog obrazovanja razviju odredene informacijske
kompetencije kao Sto su: sposobnost lociranja informacija, njihovo pronalazenje u razli¢itom
obliku (elektronickom, slikovnom, tekstualnom, u obliku videozapisa i slicno), na razli¢itim
izvorima te uz razna pomagala i alate (npr. u katalozima, elektroni¢kim izbornicima, kazalima
1 sli€no). Zatim, vazno je razumijevanje te samo koriStenje informacija, znati ispravno
postaviti pitanje, odabrati, vrednovati, ali i odbaciti informacije te znati prezentirati i
predstaviti relevantne informacije. Potom, vrlo je vazno potaknuti pozitivno razmis$ljanje te
razviti svijest o tome kako je ucenje proces koji traje cijeli zivot, a informacijska pismenost je
instrument ucenja te je stoga od iznimne vaznosti razviti kriticko 1 kreativno razmiSljanje,
teziti znanstvenom pristupu te neprestano upoznavati informacijske tehnologije (Spiranec i
Banek Zorica, 2008). MoZemo uociti kako informacijska pismenost ne obuhvac¢a samo rad na
stjecanju znanja i vjeStine ve¢ ukljucuje 1 odgoj, a poseban naglasak toj grupi kompetencija
potrebno je dati u $kolama i obrazovnom sustavu kako bi se kroz razvoj informacijske

pismenosti formirali interesi, stavovi i navike u¢enika (Spiranec i Banek Zorica, 2008).
Ucenici trebaju biti aktivno ukljuceni u sam obrazovni proces te ih se treba poticati da:
,» 1. budu svjesni informacijske potrebe

2. prepoznaju informaciju koja moze rijesiti problem

3. pronadu potrebnu informaciju

4. vrednuju informaciju

5. organiziraju informaciju
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6. uéinkovito koriste informacije” (Spiranec i Banek Zorica, 2008, str. 23).

Sam UNESCO isti¢e vaznost informacijske pismenosti u svakodnevnom zivotu jer ona
omogucuje ljudima pretrazivanje, vrednovanje, koristenje, kao i stvaranje informacija, a sve
sa svrhom postizanja osobnih, socijalnih, profesionalnih i obrazovnih ciljeva, upravo se zbog
toga ova vjesStina navodi kao temeljno ljudsko pravo koje promice socijalnu ukljucenost
(Secker 1 Coonan, 2013). Osim toga, znacajna je i sama povezanost informacijske pismenosti
1 raznih intelektualnih operacija kao S§to su kriticko razmis$ljanje, rjeSavanje problema,

postavljanje pitanja te samostalno ucenje.

Nuzno bi bilo da informacijsko opismenjavanje postane sastavni dio kurikuluma iz razloga Sto
se ono treba odvijati na svim razinama formalnog obrazovanja, a kako bi u¢enici u potpunosti
usvojili takve vjestine potrebno im je stjecanje iskustva u gotovo svim predmetima (Lau,
2011). Za kvalitetno stjecanje vjeStina informacijske pismenosti nuzna je suradnja Svih
sudionika uéenja jer te vjestine nisu rezultat samo jednog predmeta (Bundy, 2004, prema Lau,
2011). Na slici 1 prikazan je model informacijskog opismenjavanja koje su donijele Smjernice
za informacijsku pismenost u cjelozivotnom ucenju, a prema kojem bi se informacijsko
opismenjavanje trebalo provoditi. Dobro bi bilo imati razvijene samostalne predmete koji bi u
potpunosti bili posveceni vjestinama informacijske pismenosti, ali potrebni su i izvannastavni
predmeti koji ne moraju nuzno biti vezani uz kurikulum za razliku od samostalnih predmeta.
Osim toga, u nekim situacijama mogu posluZiti i samostalni te¢ajevi pomocu kojih se usvajaju
specificni ciljevi. Kako bi nastavnici bili uspje$ni u opismenjavanju ucenika potrebno im je
omoguciti razli¢ite mogucénosti usavrSavanja svojih vjestina pismenosti kako bi 1 oni radili na
svojim informacijskim kompetencijama. Za $to kvalitetnije, a time i ucinkovitije programe
treba ponuditi razne aktivnosti u€enicima 1 svima koji Zele usavrSavati svoje informacijske
vjestine, tu mogu biti korisna razna predavanja, posjeti ustanovama, demonstracije i slicno

(Lau, 2011).
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T —
Samostalni predmeti Ak Samostalne radioaice
. TN '
zvannastavai predmeti Kolegiji za nastavuike

Druge aktivnosti
Praktitni primjeri, predavanja, posjeti Knjiznici, pouka

Slika 1: Grafic¢ki prikaz modela informacijskog opismenjavanja (Lau, 2011)

3.2. Vjestine informacijski pismenog ucenika srednje Skole

Da bi se za ucenika, ali 1 za bilo kojeg drugog pojedinca, moglo re¢i da je kompetentan, on

treba znati prepoznati kada su mu informacije potrebne, gdje i kako ih moze pronaéi, kako ih

vrednovati, organizirati te koristiti na uc¢inkovit na¢in (Lau, 2011). ,Informacijski pismena

osoba zna kako uspjesno iskoristiti postoje¢a znanja i iskustva drugih.* (Lau, 2011, str. 21).

,,Prema Mackenzieju, informacijski pismena osoba sposobna je:

pretrazivati:

sposobnost pronalazenja, vrednovanja, organiziranja 1 odabiranja potrebnih
informacija

interpretirati:

sposobnost pretvaranja podataka i informacija u znanje i dublje razumijevanje

razvijati nove ideje:

sposobnost stvaranja novog znanja“ (Lau, 2011, str. 21).

Na slici 2 nalazi se graficki prikaz informacijskih kompetencija, a kako bi smo mogli re¢i da

je ucenik razvio potrebne vjestine te da je po tome pitanju uspjesan potrebno je razviti tri

elementa, a to su: pristup, vrednovanje i koristenje informacija (Lau, 2011). Ocekuje se da

ucenik pristupa informacijama na ucinkovit i djelotvoran nacin. Ucenik bi treba0 moc¢i na

jasan nacin odrediti i izraziti potrebu za informacijama te ih u skladu s time i pronaci. Zatim,
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ucenik treba kriticki 1 kompetentno vrednovati informacije, na kvalitetan nacin ih procijeniti
te organizirati. Takoder, ucenik mora znati to¢no i kreativno koristiti informacije te u skladu s

etickim nacelima.

Pristup Vrednovanje Koristenje
POTREBA PROCIJENA KORISTENJE
Odludivanje Analiziranje INFORMACLIA
Iskazivanje Uopcivanje Primjenjivanje
Pokretanje Vrednovanje Ucenje
istraZivanja KoriStenje
LOCIRANJE ORGANIZACLJA PRIDPCIVANIE
Tl'al(‘fljf _ Kategorizacija Eti¢ko koristenje
Odulm'avnjc. Grupiranje Navodenje izvora
Pronalazenje Organiciranje Standardi navodenja

izvora i

Slika 2: Graficki prikaz informacijskih kompetencija (Lau, 2011)

,Ukratko, informacijska pismenost podrazumijeva:

e 7znanja 1 vjeStine potrebne za tocno prepoznavanje informacija neophodnih za
rjeSavanje odredenih zadataka ili problema

e ckonomi¢no trazenje informacija koje se po pronalasku (npr., preuzimanju
elektronicke verzije) organiziranju ili reorganiziranju, interpretiraju i analiziraju

e vrednovanje tocnosti i pouzdanosti informacija uz navodenje izvora iz kojih su
informacije preuzete

e priop¢ivanje rezultata analize i interpretacije informacija te koriStenje informacija za

nova postignuéa.* (Lau, 2011, str. 30).

Vrlo je vazno da ucenik tijekom srednjoSkolskog obrazovanja bude poucéen te usvoji kriterije
koje je Komisija Europske unije izradila 2002. godine za sigurnije koristenje internetom, a u
svrhu suzbijanja sluzenja netocnim i neprovjerenim informacijama. Prema tim kriterijima
utvrduje se vjerodostojnost samih informacija na temelju provjere autora ili vlasnika stranice,
obraca se paznja na ucestalost obnavljanja podataka $to je provjera ispravnosti informacija,

provjera se objektivnost te valjanosti informacija na temelju podataka o pisanju te aktualnost
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istih (Stropnik, 2013, prema Drazi¢, 2016). Jo$ jedna vazna vjeStina koja bi trebala biti
svladana tijekom srednjoskolskog obrazovanja su pravila citiranja, odnosno ucenik bi trebao
znati na tofan nacin navoditi autore pronadenih i koriStenih informacija (Drazi¢, 2016).
Secker i Connan (2013) navode kako je informacijski pismena osoba razborita pri donoSenju
odluka o tome koji informacijski izvor koristiti, razumski koristi informacije kako bi utjecala
na odredene okolnosti i stekla novo znanje te na taj nacin iskoristila cjelokupan potencijal koji
informacije nude. Osim toga, takvi se pojedinci ne suzdrzavaju pri postavljanju pitanja o
odredenim informacijama koje pronadu te sagledavaju i vrednuju izvore informacija kao i
same informacije iznimno kriti¢ki. Vrlo je bitno da ucenici u §to vecoj mjeri i na §to
kvalitetniji nacin usvoje prethodne navedene vjestine te se na kraju svog srednjoskolskog
obrazovanja mogu nazvati informacijski pismenima jer ¢e im to olakSati tranziciju u
visokoskolsko obrazovanje. Kao budu¢i akademski gradani nuzno je da ucenici budu
poucavani vjeStinama informacijske pismenosti. Pocetak fakultetskog obrazovanja veliki je
korak i promjena u zivotu mladih, a §to kvalitetnije vjestine informacijske pismenosti imaju to
¢e im biti jednostavnija i laksa prilagodba na nove uvjete, na¢in ucenja i promjene s kojima ¢e
se suoditi u toj fazi svog obrazovanja. Bez obzira nastavljaju li mladi svoje obrazovanje ili se
planiraju zaposliti nakon srednjoskolskog obrazovanja nuzne su im prethodno navedene
vjestine informacijske pismenosti. U danasnjem suvremenom svijetu one predstavljaju kapital
za buduci razvoj, obrazovanje i radni odnos te ¢e biti potrebne mladima u kojem god smjeru
odluce i¢i. Tranzicija u visokoSkolsko obrazovanje ili zaposljavanje bit ¢e jednostavnija i

uspjesnija §to su ove vjestine adekvatnije usvojene i primjenjivane.

Thorarinsdottir 1 Palsdottir (2014) isticu kako je vaznost vjeStina informacijske pismenosti
naglaSena za vrijeme fakultetskog obrazovanja, ali ne i u srednjoj i osnovnoj $koli te zbog
toga na tom podrucju nedostaje istrazivanja. Ipak, ne idu svi u€enici nakon srednjoskolskog
obrazovanja na daljnje Skolovanje i zbog toga je nuzno da za vrijeme srednjoskolskog
obrazovanja ucenici steknu vjeStine informacijske pismenosti za daljnji zivot, bilo to za
obrazovanje ili posao. lako ova populacija nije toliko ¢esto u fokusu istrazivaca informacijske
pismenosti, postoje odredena istrazivanja na uzorku ucenika srednjih Skola po pitanju ucenja i
usvajanja vjestina informacijske pismenosti, a U nastavku ovog rada bit ¢e prikazani neki od

rezultata 1 spoznaja do kojih se doslo nakon provedenih istrazivanja.
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3.2.1. Prikaz istrazivanja informacijske pismenosti ucenika srednjih skola u Crikvenici
(Hrvatska)

Istrazivanje se provodilo medu maturantima srednje Skole u Crikvenici, a bili su obuhvaceni
gimnazijalci te ucenici ekonomske, strojarske i ugostiteljske Skole. Ispitivala se razina
informacijske pismenosti navedenih uc¢enika. Prema tom istrazivanju pokazalo se da maturanti
svakodnevno Koriste internet u razne svrhe od kojih je jedna i ispunjavanje $kolskih obaveza i
ucenje (Drazi¢, 2016). Ipak, pokazalo se kako je glavni razlog koriStenja interneta zapravo
koristenje drustvenih mreza. Iako se viSe od polovine maturanata izjasnilo kako koriste
internet za rjeSavanje raznih Skolskih obaveza, moze se uociti kako ucenici nisu svjesni koje
im sve mogucnosti pruza internet te na koje im sve nac¢ine moze pomoc¢i pri u¢enju (Drazi¢,
2016). Jedno od pitanja u provedenoj anketi odnosilo se na to kojim se izvorima ucenici sluze
kada trebaju odgovoriti na neki informacijski problem, a svi ispitani maturanti prvo pristupaju
izvorima na internetu, zatim pretrazuju Skolske udzbenike, manji broj ispitanika pomo¢ trazi
od ucitelja ili ¢lana obitelji, a vrlo je zabrinjavajuci podatak to §to se za pomo¢ knjizni¢aru
obraca vrlo malo ispitanih u€enika, a ne pretrazuju ni knjizni¢ni katalog (Drazi¢, 2016). To
dokazuje kako ucenici nisu svjesni svih moguénosti izvora pretraZivanja, a pogotovo onih
koje im nudi knjiznica, ve¢ se oslanjaju u najvec¢oj mjeri na internet. Jo$ viSe zabrinjava
¢injenica da u€enicima nedostaje znanja i za kvalitetno pretraZivanje interneta (Drazi¢, 2016).
Osim toga, viSe od polovine maturanata nisu ¢lanovi knjiznice, niti imaju namjeru to postati.
Tu se ocituje nezainteresiranost ucenika kojoj je uzrok nepoznavanje mogucnosti knjiznice,
ali 1 nedovoljno programa 1 promidzbe same knjiZnice za rad s mladima, kao 1 neadekvatna
znaju artikulirati vlastitu potrebu jer ¢esto ne mogu pronaci informacije koje su im potrebne,
odnosno ne znaju na odgovarajuci nain postaviti upit te zbog toga dobivaju ili premalo ili
previSe informacija prilikom pretrazivanja (Drazi¢, 2016). 1z svega do sada navedenog, ali 1
zbog Cinjenice kako mali broj maturanata provjerava vjerodostojnost pronadenih informacija
dolazi se do zakljucka kako ispitanici nemaju vjestine, ali ni znanja na koji nacin pretraZivati
internet (Drazi¢, 2016). Osim toga, istrazivanje je pokazalo kako ucenici uglavnom nisu
svjesni svojih pogresaka tijekom pretrazivanja informacija jer ih se vecina izjasnila kako je

zadovoljna svojim vjestinama pretrazivanja (Drazi¢, 2016). ,,U¢itelji su zapravo ti, zajedno uz

cey e

cen e
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vaznosti provodenja informacijskog opismenjavanja. Ukoliko je to razlog ovakvih anketnih
rezultata, trebalo bi svakako razmisliti o provodenju struénog usavrSavanja na kojima ¢e se
obrazovne stru¢njake upoznati s definicijom i vaznosti provodenja informacijske pismenosti,

a u svrhu plana i programa cjelozivotnog obrazovanja.* (Drazi¢, 2016, str. 52).

3.2.2. Prikaz istraZivanja informacijske pismenosti u¢enika iz Vukovaru (Hrvatska)

Prema istrazivanju koje su proveli Baier Jakovac i Hebrang Grgi¢ 2015. godine, na uzorku
ucenika sedmih i osmih razreda osnovne Skole te prvih i drugih razreda srednje Skole u
Vukovaru, na temelju prikupljenih podataka uvidjelo se kako mladi danas u velikoj mjeri
koriste internet i druStvene mreze te nastoje uvijek biti dostupni na istima, a takav nacin
komunikacije zamjenjuje koristenje elektroni¢ke poste koju koriste u znatno manjoj mjeri,
jedino u svrhu $kolskih potreba (Baier Jakovac i Hebrang Grgi¢, 2015). Osim toga, mladima
su Skolske i1 narodne knjiznice nezanimljive, ne organiziraju adekvatne aktivnosti kako bi
poboljsali informacijsku pismenost u¢enika, a Skolski sustav prema njihovom misljenju ne
potice razvoj informacijske pismenosti (Baier Jakovac i Hebrang Grgi¢, 2015). Mladi su u
velikoj mjeri pokazali kako im je najvaznije pronaci informaciju u §to kracem roku, a manje
paznje pridaju samoj kvaliteti pronadenih informacija. ,,Tiskane knjige i knjizna grada, kao
provjereni informacijski materijal, jo§ uvijek mogu zamijeniti internet i mladi ih Cesto koriste,
dok od ponudenih internetskih informacijskih izvora mladi najviSe koriste Wikipediju, a
potom e-lektire.” (Baier Jakovac i Hebrang Grgi¢, 2015, str. 41). Takoder, istraZivanje je
pokazalo kako srednjoskolci smatraju strane mrezne izvore boljima od onih na hrvatskom
jeziku. Nakon provedenog istrazivanja i obrade podataka zakljucuje se kako je potrebno
osmisliti ciljane programske aktivnosti za sve ucenike kako bi se na zanimljiv nacin
ucenicima ukazalo na sve moguénosti koje im internet pruza, a za njih je potrebna dodatna
oprema, digitalna grada, ali takva grada nije prioritet za nabavljanje zbog ograni¢enih

sredstava s kojima su skole suoc¢ene (Baier Jakovac i Hebrang Grgi¢, 2015).

17



3.2.3. Prikaz istraZivanja informacijske pismenosti u¢enika srednjih $kola u Vijethamu

Istrazivanje koje je provedeno u Vijetnamu, a u kojem su sudjelovali ucenici dvije srednje
Skole, od kojih je jedna javna, a druga privatna srednja Skole pokazalo je vrlo zanimljive
rezultate. Ukupan broj sudionika u istrazivanju iznosio je 183 ispitanika. Jedan dio
istrazivanja ¢inio je test informacijske pismenosti, a u kojem je 82% ispitanika postiglo
prosjeéne rezultate, 19.7% niske rezultate, a samo 4.4% ispitanika imalo je visoke rezultate
(Ngo i sur., 2016). Prema tom rezultatu moze se zakljuciti kako ucenici u ve¢oj mjeri imaju
samo ona osnovna znanja i vjeStine koje treba imati za uspjeSan i1 kvalitetan rad s
informacijama (Ngo i sur., 2016). Osim toga, istrazivanje je pokazalo da je koriStenje
informacija u skladu s etickim normama najbolje od Cetiri ispitivane komponente
informacijske pismenosti, a najlosijim se pokazalo vrednovanje informacijskih izvora,
preostale dvije ispitivane komponente su razvijanje strategija za pretraZivanje te koriStenje
stranog jezika za kvalitetnije koriStenje informacija (Ngo i sur., 2016). Bolje rezultate
prilikom rjesavanja testova postigli su ucenici javne Skole, a prema tome se moze do¢i do
pretpostavke kako su ucenici koji imaju bolje razvijene vjestine informacijske pismenosti oni
ucenici koji su uspjesniji u cjelokupnom obrazovnom sustavu (Ngo i sur., 2016). Osim toga,
istrazivanje je pokazalo kako velik broj sudionika ovog istrazivanja smatra kako je razina
njihove informacijske pismenosti zadovoljavaju¢a. DjevojcCice su postigle nesto bolje rezultate
nego djecaci, ali su djecaci oni koji smatraju boljim svoje vjestine informacijske pismenosti
(Ngo i sur., 2016). Ngo i suradnici (2016) ukazuju na to kako je mnogo razloga koji utjecu na
ucenikovu informacijsku pismenost te je potrebno razlikovati one unutarnje i vanjske. Neki od
unutarnjih razloga koje navode su: svijest o samoj informacijskoj pismenosti, akademske
sposobnosti te samostalno ucenje o informacijskoj pismenosti. Pokazalo se kako ucenici
primarno uce biti informacijski pismeni samostalno te je vazan faktor njihovo razmisljanje o
studentskoj pismenosti jer oni ucenici koji informacijsku pismenost smatraju vaznom rade na
njezinom razvijanju, a ucenici koji imaju manje razvijenu informacijsku pismenost smatraju
kako je ona nepotrebna. Nadalje, pokazalo se kako se informacijska pismenost razvija kroz
aktivnosti kao $to su domace zadace, proucavanjem knjiga i udzbenika, aktivnostima izvan
nastave, iznimno je bitna podrska i poticaj obitelji, odlazak u knjiznicu, podrska i dodatna
pojasnjenja nastavnika te poticajna okolina prijatelja. Mozemo uociti kako vaznu ulogu imaju
1 vanjski faktori kao Sto su postupci nastavnika, podrska obitelji te obrazovno okruzenje.
Vazno je istaknuti kako koristenje tehnologije nema utjecaj na ucenikove sposobnosti

informacijske pismenosti (Ngo i sur., 2016). Problem pri poducavanju informacijske
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pismenosti je taj Sto Skole nemaju sluzbeni program koji bi obuhvacao poducavanje
informacijske pismenosti. Ispitanici su istaknuli tri glavna problema zbog kojih ne postoje
programi koji se bave informacijskom pismenoscu, a to su vrijeme, metode poducavanja te
sami resursi (Ngo 1 sur., 2016). Ispitanici su se slozili oko toga da im je raspored zgusnut te
kako je sSkoli zbog toga teSko organizirati kvalitetan program poducavanja informacijske
pismenosti. Takoder, sami ucenici nemaju dovoljno vremena za dodatne informacije izvan
onih potrebnih za nastavu, ali nemaju ni pretjerane potrebe i motivacije vezane uz
informacijsku pismenost. Trenutacni pristup u prenoSenju znanja ne potie ucenike na
razvijanje vjestina informacijske pismenosti, pristup je tradicionalan te se od u¢enika ocekuje
da uce ono Sto im nastavnici predaju, a ne potice ih se na razvoj vjestina informacijske
pismenosti kako bi poboljsali u€inke i rezultate u svome obrazovanju. Takoder, Skolama
nedostaju resursi kao §to su financije, nedostatak zaposlenika te materijala za poducavanje

(Ngo i sur., 2016).

4. Uloga knjiznice u informacijskom opismenjavanju ucenika
srednjih Skola

cen e

obuhvaca kompetentno koriStenje knjiznicama te podrazumijeva znanja |1 Sposobnosti
koriStenja knjiznicom, kao 1 svim njezinim uslugama, ali takav se pojam nije uvrijeZio kako u
prepoznali informacijsku pismenost kao nuznu vjestinu, a danas je viSe nego ikad jasno da je
od iznimne vaznosti ne samo pristupiti informacijama nego i znati ih adekvatno iskoristiti,

procijeniti vrijednosti istih i u moru informacija izabrati one koje su nam potrebne (Secker i

cen e

cey e

pismenosti u Skolama te na taj nacin kroz implementaciju tih vjeStina na najbolji moguci
nacin pripremaju ucenike srednjih skola na daljnje obrazovanje, ali i zivot te im omogucavaju

da postanu korisnicima i stvarateljima informacija (Grigas i sur., 2018).

Vrlo je vazno razviti svijest kako knjiznica ima aktivnu i integralnu ulogu pri rjeSavanju

raznih problema te davanju kritika za nastavni plan i program, knjiZnica nije potporna sluzba i
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njezina uloga nikako se ne smije svesti na opskrbljivaca i mjesto na kojem je spremiste
informacijskih izvora (Spiranec i Banek Zorica, 2008). Knjiznice su oduvijek imale ulogu
poducavanja te su Cinile informacije dostupnima i omogucavale su pristup izvorima znanja. U
danasnje vrijeme, internet omogucuje ljudima pristup informacijama te se do njih moze do¢i i
bez knjiznica, ali ipak uloga knjiznice je poduciti osobu kako pronaci i vrednovati informacije
te im odrediti kvalitetu, a posebno njihovu pouzdanost (Kovarova, 2014). Informacijske
aktivnosti koje se primjenjuju u Skolskim knjiznicama su: poducavanje na koji nacin koristiti
istome, pretrazivanje te pretrazivanje u svrhu implementacije interdisciplinarnog ucenja u
zajednici (Udina, 2014). Knjiznica je procijenjena kao osmi izvor savjetovanja sigurnosti na
internetu za djecu (Livingstone i sur., 2011, prema Kovafova, 2014). Prema istrazivanju koje
je provedeno 2014. godine pokazalo se da je informacijska sigurnost povezana sa samim
informacijama, a time i s informacijskom pismenoscu, a kako su informacije polazi$na tocka
knjiznicama oc¢ekuje se od knjiznica da se bave i1 pitanjem sigurnosti (Kovarova, 2014).
Takoder, ispitanici o¢ekuju da u svakoj knjiznici bude zaposlena barem jedna osoba koja se
bavi pitanjem informacijske sigurnosti. Ispitanici koji su korisnici knjiznica iskazali su svoja
problemom, a neki smatraju kako kod njih postoji €ak 1 strah od takvih pitanja (Kovarova,
2014). Smatraju kako djeca u danasnje vrijeme znaju mnogo viSe o internetu nego neki
Svaka knjiZnica bi trebala imati razvijen pristup ne samo prema pitanju informacijske
sigurnosti, koja je samo jedan od segmenata informacijske pismenosti, nego cjelokupnoj
ulogu u tome da vjestine informacijske pismenosti postanu dio kurikuluma za srednju Skolu te
na taj nacin mogu u velikoj mjeri doprinijeti tome da se te iste vjeStine implementiraju i

postanu dio sustava srednjoskolskog obrazovanja (Grigas 1 sur., 2018).

Nadalje, knjiznica je nuzna kako bi nastava bila okrenuta samim u¢enicima, onima kojima je
ona i namijenjena, Skolska knjiZnica je zila kucavica suvremene $kole te kao takva omogucuje
Sirok raspon usluga i namjena kao §to su obrazovanje, 0dgoj, informiranje, zatim pomaze
uceniku razvijati razne vjeStine 1 stvaralaCke sposobnosti te ih priprema za samostalno,
cjelozivotno ucenje (Spiranec i Banek Zorica, 2008). Upravo se tu ocituje vazna uloga
knjiznice koja treba informirati i poduciti mlade kako pronaci dostupne izvore informiranja te

kako koristiti usluge knjiznice u te svrhe (Baier Jakovac i Hebrang Grgi¢, 2015). Prema
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istrazivanju koje je provedeno 2014. godine, a njime su obuhvacene Skolske knjiznice u
osnovnim i srednjim Skolama u Republici Hrvatskoj pokazalo se da se standardi vezani uz
informacijsku pismenost u srednjim Skolama trebaju poboljsati, a osim toga postoji potreba i
za kontinuiranim profesionalnim usavrSavanjem zaposlenika (Udina, 2014). Osim toga,
pokazalo se 1 da vecina knjiznica koje su bile uklju¢ene u istrazivanje ima Zelju i znanja za

uvodenje novosti, ali se tu javlja problem nedovoljne financijske podrske (Udina, 2014).

cen e

informacijski stru¢njaci, ucitelji, takoder su suradnici u osmisljavanju kurikuluma, raznih
Skolskih programa i sli¢no (Grigas i sur., 2018). Knjiznice moraju jasno odrediti hoée li
promicati obrazovnu ulogu te koliko ¢e svojih sredstava uloziti u to podrucje, to je prvi korak
problema, a oni su podjednaki u vecini zemalja, to su: nedostatak resursa i vremena,
nepriznavanje same uloge i vaznosti knjiznicara, ali i Cinjenica da mnogi u obrazovnom

sustavu jo§S uvijek ne shvadaju znacenja samog koncepta informacijske pismenosti i nisu

cen e

cen e

informacijske pismenosti koje se odnose na procese, a manje na razvoj vjestina koje se odnose
na koriStenje rezultata i samo pretrazivanje sadrzaja. Prema tome mozemo zakljuciti da su
pronaci, pomocu kojih alata, a manje o tome kako organizirati aktivnosti u¢enja te na taj nacin
stvoriti iskustvo ucenja (Grigas i sur., 2018). Istrazivanje je potvrdilo kako ucenici
dozivljavaju knjiznicu kao izvor pomo¢i, kao 1 to da je nuZna suradnja Skole i knjiZnice po
pitanju poducavanja vjeStina informacijske pismenosti jer ispitanici smatraju kako knjiZnica

ima presudnu ulogu na tom podrucju (Kovarova, 2014).
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5. Zakljucak

Danasnja stvarnost je takva da ju mozemo slikovito opisati jednom usporedbom, ljudi koriste
informacije jednako onoliko koliko koriste i zrak, kao $to je disanje prirodan proces koji nam
je nuzan za zivot jednako tako je i prikupljanje i dijeljenje informacija neophodno u
svakodnevnom zivotu (Anderson i Johnston, 2016). Moramo si osvijesti ¢injenicu da zZivimo u
takvom vremenu, informacije su svuda oko nas, lako su dostupne svima, tehnologija svakim
danom sve viSe napreduje i €ini informacije laksSe pretrazivima, a mladi su sve vise izloZeni
tim utjecajima i podloZni su olakom shvacéanju informacija. Nuzno je da ucenici imaju priliku
i mogucénosti nauciti kako pronaci informacije te kako procijeniti pouzdanost i relevantnost
istih, ali i kako koristiti informacije na pravilan i eti¢ki nacin kako bi se steklo novo znanje
(Eisenberg i sur., 2004, prema Thoérarinsdéttir i Palsdottir, 2014). Od presudne je vaznosti
zapoCeti s poducavanjem na ovom podru¢ju u $to ranijoj dobi zivota kada se stavovi i
ponasanja lakSe formiraju te se na njih jednostavnije moze utjecati (Kovarova, 2014). Na taj
se nacin stvaraju kvalitetni temelji za kasnije produbljivanje znanja i vjestina informacijske
pismenosti te se posebna vaznost uocava u definiranju i poducavanju tih vjestina tijekom
srednjoskolskog obrazovanja. Vise je razloga za to, a ponajprije zbog toga §to se na taj nacin
priprema ucenike za daljnje fakultetsko obrazovanje ili trziSte rada, a stvaraju se i adekvatni
temelji za cjelozivotno ucenje 1 usavrSavanje s ciljem osposobljavanja kompetentnih i

ambicioznih pojedinaca koji Zele uciti 1 napredovati u svojim vjeStinama, kao 1 stjecati nove.

Informacijska pismenost moze se smatrati polaziStem za daljnje razumijevanje, pronalazenje,
vrednovanje i koristenje informacija (Spiranec i Banek Zorica, 2008). Osim toga, to je
vjestina koja obuhvaca i kriticko razmisljanje i znanje o tome kako na pravilan nacin uciti
(Baier Jakovac i Hebrang Grgi¢, 2015). Zbog iznimne vaznosti vjeStina informacijske
pismenosti potrebno je posvetiti viSe paznje njezinom poducavanju te ukljuciti te vjeStine u
kurikulume za obrazovanje. Vrlo je vazno podizati svijest cijeloga druStvo o vaznosti tih
se adekvatnom suradnjom svih dionika stvaraju dobri temelji svake osobe te se svakog
pojedinca poti¢e da u potpunosti iskoristi svoje potencijale i bude informacijski pismena
osoba. Stvaraju¢i informacijski pismene pojedince stvaramo kapital buduceg drusStva te

omoguc¢avamo napredak kako svakog pojedinca tako i druStva u cjelini.
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Informacijska pismenost u¢enika srednjih Skola
Sazetak

Jedna od najvaznijih vjeStina u danasnje vrijeme je informacijska pismenost koju bi svaka
osoba trebala posjedovati. Razvoju te vjestine treba posvetiti paznju od najranije Zivotne dobi.
Tijekom obrazovanja potrebno je steci vjesStine kao $to su znanje o tome kako uciti, kako
rjesavati probleme, gdje pronaci informacije te kako procijeniti njihovu relevantnost. U ovom
¢e se zavrsnom radu definirati upravo to §to je informacijska pismenost te kako ju kvalitetno
razvijati. U fokusu samog rada bit ¢e ucenici srednjih Skola. Posebna paznja posvetit ¢e se
tranziciji iz srednjoskolskog u visokoskolsko obrazovanje te ¢e se pokusati opisati neke
vjestine za koje se ocekuje da ih bududi studenti razviju tijekom svog obrazovanja. Navest ¢e
se 1 opisati 1 odredeni modeli vazni za informacijsku pismenost. Osim toga, istaknut ¢e se i

vrlo vazna uloga knjiznica u radu na tom podrucju.

Kljucne rijeci: informacijska pismenost, srednjoskolsko obrazovanje, knjiznica, modeli

cen e
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Information literacy of secondary school students
Summary

One of the most important skills in today's time is the information literacy that every person
should have. The development of this skill should be paid attention to from an early age.
During education, it is necessary to acquire skills such as knowledge of how to learn, how to
solve problems, where to find information and how to assess their relevance. In this graduate
thesis it will be determined exactly what is information literacy and how to developed it
qualitatively. The focus of the thesis itself will be secondary school students. Special attention
will be given to the transition from secondary school to higher education, and it will be
attempted to describe some of the skills that future students are expected to develop
throughout their education. Particular models will be stated and described relevant to

information literacy. In addition, the role of library's work in this field will be highlighted.

Keywords: information literacy, secondary education, library, models of information literacy,

librarians

28



	1. Uvod
	2. Pojam informacijske pismenosti
	2.1. Informacijska pismenost nasuprot informatičkoj pismenosti
	2.2. Modeli i standardi informacijske pismenosti
	2.2.1. Modeli informacijske pismenosti
	2.2.2. Standardi informacijske pismenosti


	3. Informacijsko ponašanje mladih
	3.1. Nužnost i cilj informacijskog opismenjavanja učenika srednjih škola
	3.2. Vještine informacijski pismenog učenika srednje škole
	3.2.1. Prikaz istraživanja informacijske pismenosti učenika srednjih škola u Crikvenici (Hrvatska)
	3.2.2. Prikaz istraživanja informacijske pismenosti učenika iz Vukovaru (Hrvatska)
	3.2.3. Prikaz istraživanja informacijske pismenosti učenika srednjih škola u Vijetnamu


	4. Uloga knjižnice u informacijskom opismenjavanju učenika srednjih škola
	5. Zaključak
	6. Literatura
	Popis slika
	Sažetak
	Summary



