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1. Uvod

U ovome radu opisati ¢e se nekoliko online platformi za ucenje stranih jezika uz pomoc
multimedija. Ovakvih oblika u¢enja ima jako puno. Predstavit ¢e se tri aplikacije koje su
medu najpopularnijima ako ne i najpopularnije. Poznate su po svojoj interaktivnosti i
zanimljivom dizajnu te je njihov sadrzaj izrazen u raznim oblicima kako bi se zadrzala paznja
korisnika. U radu su opisani pocetnicki tecajevi jer kao $to i naziv samog rada kaze govori se

o ucenju jezika za pocetnike.

Prvi dio rada opisuje ucenje stranih jezika opéenito te isti¢e koliko je ovo bitno podrucje u
ljudskim zivotima. Spominju se i pozitivni stavovi Europske unije o poznavanju dva ili vise
jezika. Na svakom pocetku je teSko, pa tako i pri u€enju novih jezika koje mozda ranije uopce
nismo poznavali. Danas je ucenje bitno olakSano. Okruzeni sSmo internetom i raznim
tehnologijama koje nam uvelike pomazu. Kada se uci strani jezik bitno je sluSati izvorne

govornike, komunicirati s ljudima i kontinuirano se baviti tim jezikom.

Primjenom zvuka, slike, video zapisa i teksta postizu se veliki uspjesi u podu¢avanju stranih
jezika. Multimedij ima vise definicija od kojih su neke navedene u radu. Ono S§to sve
definicije imaju zajednic¢ko je to da multimedij nije jedan ve¢ je kombinacija vise medija:
slika, zvukova, videa, animacija... Takoder, u radu ¢e se navesti svrha i cilj multimedija
opcenito i njegova uloga u obrazovanju i u¢enju stranih jezika. Kada se pogledaju sastavnice
multimedija odmah nam je jasno da je potrebna i tehnologija, tj. uredaji za njihov prikaz ili
reprodukciju. Usporediti ¢e se uredaji koji su ranije koriSteni pri ucenju stranih jezika i koji se
koriste danas. Povezano s tim bit ¢e navedeno i ra¢unalno potpomognuto ucenje stranih jezika
(CALL — Computer Assisted Language Learning) te njegovi opéi ciljevi i definicija. U radu

¢e takoder biti opisane prednosti multimedijskog nac¢ina ucenja.

U zavr$nom dijelu rad sadrzi opis osobno izradenog kratkog tutorijala za u€enje njemackog
jezika za djecu i poCetnike u kojem se pokusalo uvrstiti sve oblike multimedija kako bi nakon

zavrsetka tutorijala korisnici znali neke osnovne rijeci i fraze njemackog jezika.



2. Ucenje stranog jezika

Ucenje stranih jezika je bitno u mnogim aspektima ¢ovjekovog zivota. Ako neka osoba cesto
putuje po raznim drzavama, bilo zbog posla ili turizma, znanje sluzbenog jezika odredene

drzave doprinijelo bi boljoj snalazljivosti.

Europska unija je uvela program Erasmus+ uz koji mladi imaju moguénost odlaska u
inozemstvo radi ué¢enja i osposobljavanja te tako razvijaju i znanje jezika drzave u kojoj su na
razmjeni. Uz druzenje sa kolegama koji studiraju na fakultetima drugih drzava poboljSavaju
se njihove sposobnosti komuniciranja na jeziku koji nije njihov materinji. Jezici mogu biti
poveznica medu narodima, dati nam pristup drugim zemljama i kulturama te omoguditi da se
bolje razumijemo. Poznavanje stranih jezika sve je vaznije za mlade jer im pomaze pri
zapoSljavanju i omogucuje rad u drugim zemljama, a osnovna digitalna pismenost, preduvjet
je za primjenu IKT u obrazovanju i raCunalno potpomognutom ucenju jezika. Prema Seljan
(2019) Europska komisija ukazuje na potrebu za uenjem stranih jezika i naglaSava primjenu
IKT-a. Vuckovié i sur. (2004) analiziraju primjenu edukativnog softvera u obrazovanju, gdje
rezultati ovise o nacinu na koji ucitelj koristi tehnologiju tako i o sposobnostima uc¢enika da
percipira takav nacin poucavanja. Strani su jezici i vazan faktor za konkurentnost. Naime,
zbog nepoznavanja stranih jezika poduzeca mogu izgubiti poslovne prilike, a radnici teze
pronaéi posao izvan svoje zemlje (About multilingualism policy, 2019). EU nastoji §to jace

podrzavati ucenje stranog jezika kako bi se: ,,

e vise ljudi pomoglo da studiraju i rade u drugim zemljama

e pomoglo ljudima iz razli¢itih kultura da se sporazumiju

e pospjesila trgovina diljem Europe

e ojacala jezi¢na industrija (pismeno i usmeno prevodenje, poucavanje jezika, jezicne

tehnologije itd.)* (Jezici EU-a, 2019).

Jedna od mogucih primjena je i primjena tehnologije u prevodenju, koja se moze poucavati i
kroz jezik (Kudis$ 1 Seljan, 2014) 1 kroz tehnic¢ke predmete (Jaworski, Seljan 1 Dunder, 2017).
Uvijek ¢emo ¢uti kako je djeci lakSe nauciti strani jezik nego odraslim ljudima ali to uvijek ne
mora biti istina. ,,To¢no je da djeca brze pamte, no odrasle osobe zato posjeduju vecu lepezu
opéeg znanja, dublje poznavanje raznih tema te bolje razvijeno logi¢ko razmiSljanje.

Zahvaljujuéi tome i ucenje jezika moze biti olaksano, jer jezik nije samo gramatika. Tu je i


https://ec.europa.eu/education/policies/multilingualism/languages-growth-and-jobs_hr

kultura odredenog govornog podrucja, geografske znamenitosti te ostale zanimljivosti koje
djeca tesko mogu povezati u jednu cjelinu. Stovise, uéenje i edukacija moZe znacajno usporiti
proces slabljenja mentalnih funkcija“ (Najces¢i problemi prilikom ucenja stranih jezika,
2017). Danas je puno lakSe nauciti nove stvari zbog toga S§to su ljudi okruZeni internetom,
tehnologijama i multimedijem koji nam olakSava u€enje. Sve to nam omogucuje da budemo
zainteresiraniji za ucenje, imamo slobodu odabira sadrzaja koji zelimo znati i tako se postize
veca motivacija. Svaka osoba je drugacija. Svatko od nas ima razli¢ite nacine i metode brzeg i
jednostavnijeg ucenja. Netko najbolje u¢i u ucionicama sa profesorima, drugi ipak uce uz
pomo¢ crtanih filmova, pjesama i sli¢no, a neki, nakon $to nau¢e osnovne stvari, krenu u male
razgovore sa izvornim govornicima i na taj nacin proSiruju svoj vokabular i znanje stranog
jezika. ,,UcCenje stranog jezika kontinuiran je proces koji obuhvaca stjecanje kompetencije
Citanja, pisanja, razumijevanja i naravno govora. Sve navedene kompetencije konstantno se

isprepli¢u i nadograduju* (Simunovi¢, Letica i Halter, 2011, str. 274).

Kada se uci neki novi jezik, koji uopée ne poznajemo, moze nam se Ciniti jako zbunjujuée i
tesko ali nijedan jezik nije nemoguce nauciti. Koliko nam je neki jezik ,,nemoguce nauciti
ovisi o predznanju, a ukoliko je netko potpuni pocetnik bit ¢e mu veci problem jer se nikad
nigdje nije susreo s tim jezikom. Na primjer, ako smo bili u moguénosti nekada u Zivotu
slusati izvorne govornike i biti okruzeni nekim stranim jezikom jednostavno je zakljuciti da ¢e
ga biti lakSe nauciti nego neki drugi s kojim nikad nismo dosli u kontakt. Bitno je da jezik ude

u uho i da se slusa, da se razgovara i potpuno unese u jezik koji se zeli nauditi.

,Ucenje stranog jezika jest zahtjevan posao koji iziskuje vrijeme i trud, no to vrijeme i trud se
na kraju itekako isplate. Vazno je ne posustati kad dodemo u fazu u kojoj osje¢amo da nema
napretka. Vazno je baviti se jezikom ¢im viSe, posvetiti mu se maksimalno koliko moZemo.
Vazno je vjeZbati bez straha od pogreSaka. Jer upravo na pogreSkama se uci, a praksa nas ¢ini

majstorima,, (Najces¢i problemi prilikom ucenja stranih jezika, 2017).



3. Multimedij

Danas postoji cijeli niz razli¢itih platformi, softvera, alata i resursa koje je moguce koristiti u
poucavanju jezika, a multimedij zauzima posebno mjesto, s obzirom na moguénosti
integrativnog pristupa poucavanja govorenja, slusanja, Citanja, pisanja i vokabulara, kao
komplementarni oblik tradicionalnoj nastavi (Seljan, 2019). Bez obzira na vrstu koriStenog
izvora, potrebno je osvijestiti ciljeve primjene ovakvog nacina ucenja te uociti nedostatke i
prednosti ovakvog nacina ucenja jezika (Dovedan, Seljan, Vuckovi¢, 2002; Seljan i sur.,
2006), ali 1 primjene tehnologije u obrazovanju, opéenito. Iako nova tehnologija brzo postaje
pristupac¢na Siroj populaciji, njezino prihvaéanje zahtijeva prilagodavanje i ucenje od strane

nastavnika i uenika (Dovedan, Seljan, Vuckovi¢, 2003).

Za multimedij ne postoji samo jedna definicija. U informatici multimedij predstavlja
»racunalni nacin prikazivanja podataka spajanjem audio i video sastavnica (zvuk, glas,
animacija, video isjecci) koji omogucuju kvalitetniju i potpuniju uporabu racunala (npr. u

igrama, digitalnim enciklopedijama i sl.)“ (Hrvatski jezi¢ni portal).

Jedna od opc¢ih definicija govori da je multimedija ,,oblast koja se bavi racunalno
kontroliranom integracijom teksta, grafike, crteza, slika i videa, animacija, zvuka i bilo kojih
drugih medija gdje se bilo koji tip informacija moze predstaviti, zapamtiti, prenijeti i obraditi

u digitalnom obliku* (Multimedija, n.d., str. 1).

,Multimedija je pojam koji se sastoji od dvije rijec¢i: multi = mnogo; medij = sustav prijenosa
1 predstavljanja poruke. Dakle, predstavljanje korisniku sadrzaja koje moZe istovremeno
percipirati koriste¢i raspoloziva osjetila i moguénosti (vid, sluh, njuh, opip, okus; pokret,
radnja).”, a ,,svrha multimedijskih sadrzaja je da se zaokupi $to vise ljudskih osjetila, najvise
glede zabave, mada mogu posluziti i u znanstvene, umjetnicke, edukacijske, reklamne ili neke

druge svrhe. “ (MULTIMEDIJA, n.d.)

Mayer (2001) predstavlja multimedij kao prikaz materijala pomocu rijeci i slika. Pod rije¢ima
podrazumijeva da je materijal predstavljen u verbalnom obliku, kao i upotrebom tiskanog ili
izgovorenog teksta. Pod slikama podrazumijeva da je materijal predstavljen u slikovnom
obliku, kao i upotrebom staticke grafike, fotografija ili karata, ili pomocu dinamicke grafike,

ukljucujuéi animaciju ili video.



Multimedij nije nesto s ¢ime se susrecemo tek u modernom vremenu, njegovi oblici mogu se
vidjeti i u starijim vremenima. Kao primjer mogu se navesti i stari Casopisi u kojima su se
osim teksta koristile i slike zbog jasnijeg prikaza sadrzaja. Kasnije dolazi do razvoja televizije
koja se takoder moze navesti kao oblik multimedija jer se za prijenos sadrzaja kombiniraju i
slika 1 zvuk, a Cesto i tekst. Nakon televizije ljudi poCinju koristiti mobilne uredaje 1 u
danasnje vrijeme skoro svaka osoba ima barem jedan mobilni uredaj koji moze prikazati i

kombinirati slike, tekstove, video zapise, zvukove i animacije.

3.1.  Multimedij i multimedijske tehnologije u obrazovanju

Ucenje samo uz pomo¢ nekog Cistog teksta je teze od nacina ucenja u kojima je taj isti tekst
popracen slikama, zvukovima i sli¢éno. Kada govorimo o multimediju bitno je spomenuti i
novu znanstvenu disciplinu koja se naziva multimedijska didaktika. ,,Pitanja kojima se bavi
multimedijska didaktika se kreéu od ciljeva te izbora i dizajniranja sadrzaja ucenja do
vrednovanja uc¢inkovitosti multimedijskih projekata. Smatra se ipak da su glavna pitanja
razvijanje strategija ucenja i poucavanja, didakti¢ki i medijski dizajn multimedija te pitanja
prirode komuniciranja u obrazovanju na daljinu koje podrzava Internet” (Matasi¢ i Dumic,

2012, str. 2).

Istrazivanja u okvirima kognitivne teorije multimedijskog ucenja i teorije kognitivhog
opterecenja su otkrila mnoga nacela i principe Koje su predstavili razni istrazivaci. Jedan od
istrazivac¢a koji smatra da multimedij pridonosi boljem ucenju je Richard Mayer ,koji je

postavio osam principa koji karakteriziraju upotrebu multimedije tijekom ucenja:

e Princip multimedije: Ucenici uce bolje ukoliko se nastavni sadrzaji objasSnjavaju
primjenom slike 1 rijeci

e Princip prostorne blizine: Ucenici uce bolje ukoliko su slike i rije¢i na priblizenim
mjestima tijekom ucenja

e Vremenska blizina: Ucenici uce bolje ukoliko se slike i rije¢i pokazuju istovremeno, a
ne naizmjenicno.

e Princip uskladenosti: Ucenici uce bolje kada nepoznati pojmovi nisu u prvom planu,

nego ih se upoznaje korelacijom s ve¢ poznatim pojmovima



e Princip modalnosti: Ucenici uce bolje iz sadrzaja prikazanih animacijom i naracijom
nego iz animacija i teksta na zaslonu

e Princip redundancije: Ucenici bolje ufe iz animacije i naracije nego iz animacija,
pripovijedanja i teksta na zaslonu

e Princip individualnih razlika: efekti dizajna u nastavnim sadrzajima poticajniji su
ucenicima s manjim intelektualnim sposobnostima

e Princip direktne manipulacije: kako se povecava slozenost gradiva, utjecaj direktnog

baratanja materijalima (animacija, tempo...) se takoder povecava“ (Matasi¢ i Dumi¢,
2012, str. 4).

Iz gore navedenih principa mozemo vidjeti koliko u¢enju doprinose razni oblici multimedija,
njihove kombinacije i nacini kako se prikazuju. U novije vrijeme se sve ¢esce razmislja o
tome kako multimedijem poduprijeti nastavu, vise uopée u pitanje ne dolazi to je li ga se
uopce treba Koristiti u obrazovne svrhe. Sam multimedij ne moze toliko pomo¢i u ucenju
ukoliko se ne kombinira pravilno. Bitno je posloziti sve medije i povezati ih u jednu cjelinu

koja ¢e dovesti do $to boljeg pamcenja sadrzaja.

»Istrazivanja su pokazala da uspjesnost nastavne primjene medija, te osobito hiperteksta Cesto
ovisi i 0 mentalnom naporu koji je ucenik spreman uloziti u obradi neke teme uz pomo¢
medija. Taj mentalni napor povezan je opet s motivacijom i stavovima ucenika prema

primjeni medija, prema sadrZaju koji se obraduje itd.“ (Rodek, 2007, str. 167).

3.1.1. Multimedijske tehnologije

Veé nam je poznato kako je multimedij kombinacija teksta, slike, zvuka, animacije i
videozapisa. Za njihovu reprodukciju koriste se razlic¢iti uredaji od kasetofona do

najmodernijih racunala i mobilnih uredaja.

Ako se govori o multimedijskoj tehnologiji u u¢ionicama ne moze se re¢i kako su Skole u
svim drzavama jednako dobro opremljene. Sve ovisi o razvijenosti drzave u kojoj se nalaze 1
o nov¢anim sredstvima koja se u njih ulazu. Neke ustanove imaju samo racunalo, platno i
projektor dok u nekim drzavama svi ucenici i polaznici raznih tecajeva imaju svatko svoj
uredaj na kojima se prikazuje sav multimedijski sadrzaj koji je potreban za njihov §to bolji

uspjeh.



Pri ucenju stranih jezika potrebni su uredaji za reprodukciju zvuka, prikaz slika 1 videa. Ranije
su se Kkoristili, a u nekim drzavama jos i koriste kasetofoni, DVD-playeri, televizori i sl. Danas
ukoliko imamo racunalo, projektor, odgovarajuce kablove i zvu¢nike mozemo sve prikazati
uz pomo¢ tih uredaja. Dobro opremljene ucionice za strane jezike posjeduju racunalo za
svakog polaznika, slusalice kojima moze sluSati zvu¢ne zapise brzinom koju sam sebi odredi,
mikrofone i softver za prepoznavanje govora kako bi se vjezbao izgovor stranih rijeci. Ako
prostor u kojem se uci neki jezik ima pristup internetu moguénost pristupa znanju je skoro pa
neogranic¢ena. Moguce je pristupiti audio i video zapisima, podcastima, filmovima i1 raznim
drugim sadrzajima i tako se jo$ bolje upoznati sa stranim jezikom. Prije online platformi za
ucenje jezika postojali su tecajevi koju su bili pohranjeni na CD-u ili DVD-u i takoder su
sadrzavali oblike multimedije kao S§to su zvuk, slika, video i razne simulacije situacija u
kojima se mozemo naci u stranim zemljama (npr. Who is Oscar Lake?). U to vrijeme su nam
za prikaz ovakvih tecajeva bili potrebni CD i DVD playeri, ekrani i zvuc¢nici, a danas ukoliko

imamo npr. laptop onda imamo sve $to nam je potrebno kako bi krenuli s u¢enjem.

U ovom kontekstu bitno je spomenuti i raCunalno potpomognuto uéenje (CALL). Javlja se joS$
u 1990-im godinama. Levy (1997) racunalno potpomognuto ucenje definira kao ,,pristup
ucenju jezika pomocu racunalne tehnologije, a definira se kao proucavanje i stvaranje

aplikacija na ratunalu kao pomo¢ u procesu ucenja stranih jezika“

,Op¢i ciljevi racunarski podrzanog ucenja jezika ne razlikuju se od ciljeva tradicionalne

nastave stranog jezika, a to su:

a) savladivanje standardnog govornog i pisanog jezika za komunikaciju na stranom jeziku,
b) kontakt s kulturom i na¢inom zivota ljudi koji Zive u zemljama gdje se taj jezik govori,
c) bogacenje opce kulture i prosirivanje znanja,

d) razvijanje intelektualnih sposobnosti, estetskih i moralnih vrijednosti i sl.* (Toki¢, Kadri¢ i
Puskarevi¢, 2017, str. 272).

,»Tipi¢ni CALL program poti¢e ucenike na reakciju. Taj poticaj moze biti prikazan u obliku
teksta, slike, zvuka ili video snimke. Ucenik reagira tipkajuc¢i na tipkovnici, klikom misa ili
govore¢i u mikrofon. Racunalo daje povratnu informaciju, odgovaraju¢i je li ucenikov
odgovor tocan ili netoCan, a novije verzije CALL programa pokuSavaju analizirati odgovor i

istaknuti greske* (Baki¢-Tomi¢ i Dumanci¢, 2012, str. 115; Seljan, 2004).



Danas se u nastavi najviSe koriste multimedijski uredaji, npr. racunala, laptopi, tableti i
multimedijalni projektori koji predstavljaju najpogodnije uredaje za realizaciju nastavnih

sadrzaja svih stranih jezika.

,Multimedij nije dakle samo kombinacija zvuka, rijeci i slike u raCunalnom okruzenju, nego i
medij koji otvara moguénost navigacije u tom okruzenju, mogucnost djelovanja na taj okolis,

interakciju s raGunalnim okruzenjem* (Lauc i Mikeli¢, 2005).

3.2. Prednosti multimedijskog ucenja

,,Pozitivni efekti multimedija su:

* privlacenje pozornosti polaznika

* veca razina interesa, motivacije i zadovoljstva polaznika

» mogucénost lakSeg pojasnjavanja tezih koncepata i principa

* potpunije razumijevanje sadrzaja i djelotvornije stjecanje novih pojmova

* bolje pamcéenje sadrzaja te mogucnost primjene znanja u novim situacijama,,

(Matasi¢ i Dumic, 2012, str. 3).

Prednost multimedijskog ucenja je u tome $to koristi sposobnost mozga da uspostavi vezu
izmedu verbalnog i vizualnog sadrzaja Sto dovodi do dubljeg razumijevanja i boljeg
shvacanja. Sve je to vazno u danaSnjim ucionicama 21. stoljeca, budu¢i da su ucenici
svakodnevno izloZeni multimediju. Veliki postotak ljudskog mozga posvecuje se vizualnoj
obradi. Upotreba slika, videa i animacija uz tekst poti¢e mozak na aktivnost. KoriStenje
multimedija tokom nastave utiCe na raspoloZenje ucenika i na sam proces ucenja. S
pozitivnim stavom uce bolje 1 imaju tendenciju biti produktivniji. ZadrZzavanje paznje ucenika
na nastavi se povecava. U tim okolnostima, u multimedijalnom okruZzenju za ucéenje, ucenici
mogu lakSe prepoznati i rijeSiti zadatke u usporedbi s metodologijom nastave gdje je
poducavanje omoguceno samo i isklju¢ivo putem knjiga. S racunalima, tabletima, pametnim
telefonima 1 Internetom, ucenici su danas bolje opremljeni nego ikad za pretraZivanjem i
pronalazenjem informacija koje su im potrebne (5 koristi primjene multimedije u nastavi,
2019).



Sve vecim razvojem tehnologija 1 raznih inovacija tradicionalni oblici uenja se sve manje
koriste. U¢enje uz pomo¢ multimedija moZe se povezati sa e-u¢enjem S§to predstavlja ucenje
uz pomo¢ tehnologije. Ovakav oblik ucenja takoder ima svoje prednosti i nedostatke. Uz e-
ucenje moguce je pristupiti obrazovnom sadrzaju iz cijeloga svijeta 1 svaka osoba moze
ucenje prilagoditi sebi i svom slobodnom vremenu. Ucenje na Internetu moze dovesti do
interakcije sa drugim ucenicima diljem svijeta. Kada se u¢i strani jezik moguce je stupiti u
kontakt sa izvornim govornicima i tako od njih nauciti nove stvari i ¢uti pravilan izgovor
raznih novih rijeci i fraza. Jedna od prednosti e-ucenja je bas ono $to ga povezuje sa uéenjem
uz pomo¢ multimedija, a to je da se u sadrzaju koji uc¢imo nalaze slikovni, zvuc¢ni 1 video
materijali. Sadrzaju se moze pristupiti u svako doba i1 neogranicen je broj ljudi koji mogu uditi
u isto vrijeme. Kao i sve i e-ucCenje ima svoje nedostatke. Ukoliko neki ucenici nemaju
potrebnu opremu ne mogu pristupiti sadrzaju i isto tako ako imaju nedostatak informacijske
pismenosti ne¢e moci kvalitetno uciti. Takoder je moguce da informacije koje se koriste ne
budu relevantne i moze se dogoditi da ucenici slabije napreduju jer se moraju sami motivirati

na ucenje i zbog nedostatka vremena ili volje ¢esto i odustanu.



4. Multimedij u ucenju stranih jezika

podjela na:

a) verbalna nastavna sredstva,

b) vizualna nastavna sredstva,

¢) auditivna nastavna sredstva,

d) audio-vizualna nastavna sredstva,

e) tekstualna nastavna sredstva“ (Toki¢, Kadri¢ i Puskarevi¢, 2017, str. 268).

Od svih navedenih sredstava, u svrhe ufenja stranih jezika, najduze se Koriste vizualna
nastavna sredstva. Kada se uci neki novi jezik skoro je pa i nemoguce uciti bez zvu¢nih
zapisa. Zvucni zapisi spadaju u auditivna nastavna sredstva i ove informacije ucenici primaju
osjetilom sluha. Sadrzaj ovakvih zapisa je raznolik, od neke male pjesmice otpjevane na
stranom jeziku preko raznih prica sve do razgovora vise ljudi. ,,Zvuéni jezi¢ni model
izvornoga govora na pocetnim stupnjevima nastave jezika potreban je za vjezbanje fonetske
jezi¢ne razine“ (Toki¢, Kadri¢ i Puskarevi¢, 2017, str. 270). Uz pomo¢ auditivnih sredstava
ucenici poboljSavaju svoj izgovor stranih rijeci te sluSanjem Sto vece koli¢ine sadrzaja postizu
bolje razumijevanje jezika. Allan (1984) smatra da su slusni elementi u jezicnom obrazovanju
bitni jer ozivljavaju jezik na nacin na koji to pisane stranice teksta ne mogu. U ranijim
vremenima se za ucenje stranih jezika koristio samo tekst. Danas je tekst osnova ucenja.
Ucenici mogu koristiti razne knjige, rjecnike i vjezbenice koji ¢e im pomoci pri ucenju
gramatike 1 novih rijeci. Kako bi se poboljSala efikasnost ucenja nekog jezika spajaju se audio
sredstva i vizualna sredstva te time dolazimo do audio-vizualnih nastavnih sredstava.
Naravno, kao i1 sva ostala sredstva, najbolje je i ova koristiti u kombinaciji sa jo§ nekim
drugim. ,,Gradivo koje se ué¢i primjenom audio-vizualnih sredstava brze se pamti, a teze
zaboravlja. Neka od najéesc¢ih audio-vizualnih nastavnih sredstava su filmovi i emisije,
televizija te raCunar koji predstavlja veoma moc¢no novo nastavno sredstvo koje uz
odgovarajucu dodatnu opremu, softver i Internet, moze zamijeniti mnoga druga nastavna
sredstva“ (Toki¢, Kadri¢ i Puskarevi¢, 2017, str. 271).
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Kao jo$ jedan primjer multimedijskog ufenja mozemo navesti i jednu od najpoznatijih
mreznih usluga za razmjenu videozapisa, a to je YouTube. Tamo se moze pronaci cijela
lepeza sadrzaja koji mogu pozitivno doprinijeti ucenju stranih jezika. Ova je mrezna usluga
dostupna svima i samim time svaki ucenik moze oti¢i na YouTube i gledati razne crtice,
slusati pjesme, pogledati video lekcije nekog stranog jezika te tako poboljsati razumijevanje i

sluSanjem izvornih govornika ¢uti nacin pravilnog izgovora novih rijeci.

Video je jako dobar primjer multimedija jer sadrzi mnogo njegovih elemenata. Takoder se
moze koristiti kao zamjena za tekst gdje instruktori snime videozapis uz objasnjenja koja
prate paragraf teksta ili prezentaciju predavanja. Ova vrsta videozapisa ¢ini ucenje
interaktivnijim i omogucuje korisniku obradivanje sadrzaja uz vlastiti tempo (Kisi¢ek i Lauc,

2015).

Abayli (2001) navodi kako je jezik sredstvo komuniciranja, a komunikacija ili interakcija
medu ljudima u stvarnom zivotu odvija se kroz slusne (auditivne) i vidne (vizualne) kanale. U
kori$tenju i razumijevanju jezika, ljudima pomazu i vizualne i auditivne komponente poput
izraza lica, gesta, naglasaka, intonacije, druStvenog okruzenja i kulture. I slusni i1 vidni

elementi imaju znac¢ajan utjecaj na uc¢enje i poucavanje jezika.

Internet je sve zastupljeniji u $kolama pa tako i u ucenju stranih jezika. Ako postoji pristup
internetu onda je vrlo lako do¢i do kvalitetnih i za u¢enje potrebnih informacija. Samo u neku
od trazilica unesemo ono $to nam je potrebno i dobijemo mnostvo rezultata. Naprimjer,
unesemo samo neki glagol na stranom jeziku u Google i u barem jednom rezultatu pretrage
¢emo pronaci sve njegove oblike. Na taj nacin uéenici ,,traze stvari od vlastitog interesa i tako
ucenje postaje zabavnije. Osim za primarni cilj, koji je ucenje stranog jezika, studenti takoder
rade na svojim racunalnim vjeStinama i koriStenju novih tehnologija“ (Dovedan, Seljan i

Vuckovié, n.d., str. 2-3).
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5. Primjeri online u¢enja stranih jezika

Na Internetu se moze pronaci jako puno primjera online platformi za ucenje jezika. Mnogi od
njih se mogu pronadi i u obliku aplikacija na Trgovini Play ili App Store i koristi ih mnostvo
ljudi. ,,Moderni obrazovni softveri i aplikacije za uéenje jezika koriste zvucne zapise, slike,
tekstove, animacije, videozapise i prepoznavanje govora. Mnogi od njih osmisljeni su kako bi
zabavljali korisnike 1 kako bi se s njima ucilo, kao da se gleda televizija ili igraju zabavne
igre. Koristenjem umjetne inteligencije, ucenje je istovremeno i personalizirano. Moderni
algoritmi vas upoznaju i znaju koliko ponavljanja trebate za pojedine rijeci i kojim tempom
treba nastaviti. Multimedij i koriStenje visestrukih osjetila podrzavaju pamcenje i ¢ine ucenje
zaista ucinkovitim. Aplikacije za u€enje jezika posebno su korisne u ucenju vokabulara, §to je
osnova za izgradnju Cvrstih jezi¢nih vjesStina. Ako je va$ temeljni vokabular tako ¢vrst da
mozete odmah preuzeti rijeCi bez razmisljanja, tada ¢ete takoder lakSe primijeniti gramaticka
pravila, oblikovati recenice i ukljuciti se u razgovor™ (Sharma, n.d.). Ovaj oblik ucenja stranih
jezika sve je rasprostranjeniji jer je lako dostupan i zanimljiv za sve korisnike. U ovim
primjerima navedeno je nekoliko online platformi na kojima se moze nauciti mnogo svjetskih

jezika.

5.1. Duolingo

Duolingo je jedna od najpoznatijih, ako ne i najpoznatija platforma za uenje stranih jezika.
Njihov logo na kojem se nalazi zelena sova je poznat skoro svima koji su se ikad zanimali za
strane jezike. Najpopularniji jezik na ovoj aplikaciji je Spanjolski sa 22,4 milijuna polaznika, a
onaj koji u¢i najmanje ljudi je Navajo jezik i on ima 269 000 polaznika. Osim $panjolskog i
Navajo jezika tu se nalaze jos$ i: francuski, njemacki, japanski, talijanski, korejski, kineski,
ruski, portugalski, turski, nizozemski, Svedski, stari valirijski (jezik koji se koristi u seriji
,lgre prijestolja®), grcki, irski, indijski, poljski, hebrejski, norveski, vijetnamski, danski,
klingonski (beta verzija), havajski, rumunjski, ¢eski, svahilski, velski, madarski, ukrajinski,
Esperanto, indonezijski i arapski koji je jo§ u izradi. ,,Vise od 300 milijuna ljudi koristi ovu
aplikaciju. Misija ove tvrtke je uciniti obrazovanje i ucenje stranog jezika zabavnim,
besplatnim i dostupnim svim ljudima. Znanstveno je dokazano kako ucenje kroz igru dovodi

do brzeg i kvalitetnijeg uCenja te su ovu aplikaciju osmislili tako da nalikuje na igru. Nakon
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osnovne platforme izradili su jo$ i Duolingo English Test (DET), opciju za certifikaciju jezika
koju kao valjanu priznaje vise od 200 sveucilista (What is Duolingo?, n.d.). Multimedijsko
testiranje jezika moguce je provoditi u razli¢itim fazama ucenja, u nastavi ili kao samostalnu
evaluaciju. Moguce je provjeravati Cinjeni¢no znanje, stavove i vjeStine. Cetini¢ 1 Seljan
(2011) proveli su istrazivanje o multimedijskom testiranju jezika za vjestine sluSanja, Citanja,

pisanja i vokabulara preko sustava za e-ucenje.

Duolingo je potpuno besplatna platforma koja je dostupna online na ra¢unalima i moze se
koristiti kao aplikacija na ostalim uredajima. Besplatno je takoder i koristenje aplikacije u
Skolama. Ova platforma ima i svoju verziju koja nije besplatna. Premium verziju moze se
uzeti ukoliko se zeli uciti potpuno bez reklama i bez pristupa internetu. U ovoj verziji moguce
je preuzeti teCaj na svoj uredaj kako bi korisnici bili u moguénosti uciti i kada nemaju pristup

internetu.

Ovaj primjer platforme za besplatno ucenje stranih jezika se moze koristiti i u obrazovanju i
I naziva se ,,Duolingo for Schools“. To je Duolingo prilagoden skupinama studenata i njihovih
odgojitelja. Koristi se kao dodatni zadatak ucenicima za domacu zadacu, vjezbe u razredima
ili kako ucenici preko ljeta ne bi zaboravili jezik. Za pristupanje ovoj verziji moguce je
otvoriti potpuno novi rac¢un ali se moze pristupiti i sa ve¢ postoje¢eg Duolingo racuna (What

is Duolingo for Schools?, n.d.).

Za ucenje se koriste slike, zvuk 1 tekst. Slike se koriste na nacin da ispod svake stoji napisano
ono $to se nalazi na slici, a taj naziv je na jeziku koji u¢imo i na svaki je moguce kliknuti.
Iznad slika je ispisano pitanje u kojem se trazi da kliknemo na tocan prijevod rije¢i koja se
nalazi u pitanju. Zvuk je implementiran u Duolingo na dva nacina: sluSanje i govor. Dok se
ispisuje neka reCenica koju je potrebno prevesti u isto vrijeme se Cuje i njen izgovor. Isto tako
kada klikamo na odgovore uvijek ¢ujemo izgovor odabrane rije¢i. Drugi nac¢in implementacije
zvuka je govor za koji je naravno potreban mikrofon na uredaju sa kojeg pristupamo
aplikaciji. Govorimo kada se trazi da se procita zadana recenica. Na taj nacin se provjerava
izgovor nove strane rijeci ili fraze i samim time korisnik u¢i izgovarati razne rije¢i njemu jo$
nepoznatog jezika. Nakon $to kazemo ono $to se od nas trazi dobijemo povratnu informaciju

kojom nam aplikacija ocjenjuje uspjesnost naseg izgovora.

Koja god verzija Duolinga se odabere uvijek ¢e prvi njihov zahtjev biti da se izabere jezik
koji zelimo uciti i moze se izraditi profil za spremanje napretka u ucenju i za komunikaciju i

nadmetanje sa ostalim korisnicima. DopuSteno je uzeti 1 viSe jezika te ih paralelno uciti
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ukoliko je potrebno u kratko vrijeme nauciti viSe njih. Na racunalnoj verziji prikazano je
sucelje na kojemu je moguce odabrati ho¢emo li uciti, slusati price, raspravljati s ostalim
korisnicima na forumu i ostalo. Ukoliko odaberemo ucenje otvoriti ¢e se vise razina i kada
prijedemo jednu prelazimo na malo visSu i1 sve tako dok ne naucimo sve §to je potrebno.
Razine mogu sadrzavati osnovne stvari, rijeci iz nekog odredenog podrucja (hrana, zivotinje i
sl.) 1 fraze odredenog jezika. Kao $to se moze vidjeti na slici ispod, ako se odabere dio sa

pri¢ama otvoriti ¢e se setovi prica.

() stories - O

Duolingo Stories

Earn XP through mini-stories that challenge your reading ri
and listening comprehension. Complete all the stories to \ .

unlock the next set!

Set One

® e

Room to Rent Mystery Date Do | Know You? We Have to Talk Follow the
Arrows

Slika 1. Racunalna verzija — pric¢e

Svaki set sadrzi viSe razli€itih kratkih pri€a iz razli¢itih Zivotnih situacija. Nakon odsluSanog
prvog seta otvara se idu¢i 1 sve tako dok ne zavr§Simo sve ponudene setove. Ovaj dio ucenja
poboljSava mogucnosti Citanja 1 razumijevanja stranog jezika. Sli¢no je 1 na mobilnoj
aplikaciji. Izradi se profil, odaberu se jezik ili jezici 1 u€enje moZze poceti. Na profilu postoji
dio u kojemu se mogu dodati prijatelji, tj. drugi korisnici sa kojima se natjece u ucenju i dio u
kojem su zabiljezeni uspjesi korisnika. Na mobilnoj aplikaciji nema prica koje se preslusavaju

nego samo dio za ucenje rijeci, reCenica i fraza, kao Sto je prikazano na slici ispod.
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Slika 2. Mobilna aplikacija

Aplikacija je dizajnirana tako da bude raznolika, zanimljiva i zaokuplja paznju onih koji uce.
Potrebno je kontinuirano uéiti i svaki dan odvojiti nekoliko vremena za uéenje. Kada se
koristi Duolingo tesko je zaboraviti 1 preskociti dan jer se nakon 24 sata dobije obavijest kako
danas nije uceno i kako bi trebali ispuniti svoje dnevne obaveze na aplikaciji. Te obavijesti
nas podsjecaju na to da neki jezik ne¢emo nauciti ukoliko nismo redovni i ustrajni u tome §to

radimo.

5.2. Memrise

Memrise je aplikacija za ucenje jezika koja je suprotna ucenju iz udzbenika. Tecajevi
Memrise-a imaju jednu stvar koju udZbenici nemaju, a to je jezik iz stvarnog Zivota. Kako bi
se pridonijelo bogatstvu ucenja, ovi tecajevi sadrze tisu¢e video isjeaka izvornih govornika
koji govore njihov materinji jezik. Na taj nacin se moze nauciti razumjeti autenti¢ne glasove i
naglaske. Jezici koji se mogu uciti uz pomo¢ Memrise-a su: japanski, arapski, francuski,
$panjolski iz Spanjolske i Meksika, turski, njemacki, nizozemski, §vedski, portugalski iz
Portugala i Brazila, norveski, poljski, talijanski, danski, ruski, kineski, korejski, islandski,
mongolski, slovenski i takoder je moguce uciti abecede koje inace ne koristimo u svojoj
drzavi. Osvojili su Google Play Awards nagradu za 2017. godinu i drugo mjesto kao najbolja
aplikacija za iPhone i iPad. ,,Aplikacija omogucava ucenje stranih jezika koristenjem

mnemotehnika (vrsta tehnike za olak§ano pamcenje povezivanjem rijeci i slika) pomocu kojih
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dolazi do lakSeg pamcenja izraza na stranim jezicima. Zadaci se na aplikaciji pokazuju na
engleskom i ciljanom jeziku (njemacki, talijanski, francuski, ruski, Spanjolski) kako bi stvorili
vezu (asocijaciju) izmedu ta dva jezika“ (Memrise i LingQ — NAJBOLJE APLIKACIJE ZA
UCENJE STRANIH JEZIKA, 2018).

Memrise je takoder besplatan i1 dizajniran na nacin da korisnicima bude zanimljivo uciti i da
Sto lakSe pamte nova saznanja. Kada bi se usporedivala ova aplikacija sa ve¢ opisanim
Duolingom vidjelo bi se kako imaju viSe zajednickih stvari nego §to su razli¢iti. Na samom
pocetku mozemo primijetiti kako Memrise ima malo manje jezika koje mozemo nauciti ali
zato osim jezika postoje i1 druge kategorije za ucenje (umjetnost i knjizevnost, matematika 1

znanost, povijest i geografija, zabava, itd.).

Sami dio gdje se uci jezik se sastoji od teksta, zvuka i videa. Na pocetku bude ponudeno da se
odabere koliko vremena dnevno se Zeli odvojiti za neki te¢aj. Tecaj nije cijelo vrijeme isti,
kombiniraju se razli¢ite vrste pitanja kako ucenje ne bi postalo monotono. Ono §to Memrise
ima, a na primjer Duolingo ne, je to $to se dobije kratki video zapis u kojem neki izvorni
govornik izgovara odredenu rijec ili frazu 1 onda korisnici ispod moraju kliknuti na rije¢ koja
je izgovorena ili na prijevod te rije¢i. Nijedna poznata platforma za uéenje stranih jezika nema
to da nam se rijeci stranog jezika prevode na hrvatski nego je svaki jezik preveden na
engleski. Memrise ima ponudeno da odaberemo jezik koji govorimo ali onda nam nije tecaj
na tom jeziku nego nam se lak$e snaci na samoj stranici. U dijelu u kojem se koristi zvuk i
tekst se dobije napisana i izgovorena rije¢ i onda opet korisnici biraju koja od ponudenih rijeci

na drugom jeziku odgovara toj rijeci.
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Q Learn new words: 3

Session complete!

& Correct answers 1 405 pts Next >
© Speed 7min0 3pts
% Accuracy 100% 160 pts
Total points 568 pts

Difficult  Memory Current
Y ¢panish (Spa E .
Words  strength Spanish (Spain) English Accuracy

. hola hi 2/2 2

T

. iqué? what? 3/3 3

Slika 3. Bodovi

Svakim to¢nim odgovorom i ve¢om brzinom odgovaranja na pitanja Se skupljaju bodovi i
tako se povecava level korisnikovog znanja (prikazano na slici 3). Ukoliko se svaki dan uci
neko odredeno vremensko razdoblje dobivaju se jos i bonus bodovi. Na profilu korisnika
nalaze se razni dijelovi tecaja, tako da je moguée odabrati je li zelimo uciti rijeci, glagole,
slova... Bodovi koji se skupljaju tokom ucenja upisuju korisnike na rang listu na kojoj se

nalaze svi oni koji su na istom tecaju, §to viSe to¢nih odgovora to je bolja pozicija na listi.

5.3. Busuu

Busuu je jo$ jedna od poznatih platformi za ucenje jezika. Jezici koje moZemo odabrati su:
engleski, Spanjolski, francuski, njemacki, talijanski, portugalski, kineski, japanski, poljski,
turski, ruski i arapski. ,,Sjajna je za ucenje poslovnoga jezika. Uz mnoge ispite znanja, jezi¢ne
zadatke, uvjezbavanje izgovora i mogucnost izvanmreznoga rada, ova aplikacija omogucuje i
dobivanje certifikata (McGraw-Hill Education)“ (Naucite strani jezik pomocu mobilne
aplikacije, 2018). Na Busuu platformi se moze nauditi strani jezik od razine A1 do B2. Nakon
zavrSetka A1 korisnik ¢e znati predstaviti se prijateljima, naruciti pic¢e 1 neSto hrane, pitati 1
odgovoriti na jednostavna pitanja 0 poznatim temama, pisati kratke tekstove i ispuniti obrazac
sa osobnim podacima. Nakon zavrSetka razine A2 moci ¢e dogovoriti izlazak s prijateljima,

opisati svoje prijatelje i obitelj, razumjeti ono glavno iz jednostavnih tekstova i razgovora te
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zapoceti dulje razgovore o poznatim temama. DovrSavanjem srednje razine tj. B1 mo¢i ¢e
opisati omiljene filmove i glazbu, izraziti emocije, pristanak 1 neslaganje, poceti s
razumijevanjem TV programa ukoliko je poznata tema, voditi slozenije razgovore s
mogucnoscu davanja razloga i objasnjenja. I na kraju, nakon dovrSavanja razine B2 mogu
razgovarati o vaznim pitanjima koja utjecu na njihov zivot, razumiju glavne tocke i vazne
detalje u vijestima, sudjelovati, proSiriti razgovore o poznatim i novim temama, pripovijedati
ili napisati pricu, opisati radnju filma ili knjige (How Busuu language courses work for you,
n.d.).

Kao 1 na svakoj platformi, tako i na ovoj, prvo moramo napraviti svoj profil kako bi nas
napredak bio zabiljezen. Dobije se moguénost odabira izmedu premium i besplatne verzije. U

premium verziji se dobije sve §to mogu ponuditi, a za free samo jedan dio cijelog tecaja.
Premium Free

Flashcards Flashcards
Conversations with native speakers

Travel course

Mobile apps quiz with Offline Mode

Quizzes and official certificates

Grammar exercises

Vocabulary Trainer

Get full access to 12 different
language courses

Slika 4. Usporedba premium i free verzije

Svaka lekcija ima neku odredenu temu i sastoji se od viSe aktivnosti koje su prikazane
krugovima. Ukoliko imamo 75% to¢no rijeSene aktivnosti taj krug postaje ispunjen i to znaci
da smo prosli tu aktivnost. Na slici 5 vidimo da su neke aktivnosti ispunjene, a neke ne. U
gornjem desnom Kutu se nalazi postotak rijeSenosti lekcije. Takoder vidimo i naslov, tj. temu
lekcije u kojoj se nalazimo. Iznad odredenog broja aktivnosti je naznaceno vrijeme koje je

potrebno za njihovo rjeSavanje.
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n
#ﬁ‘- Lesson 2: What's your name?
L i { F Talking abourt ourselves and asking about others - Basic German pronunciation

About me (¢ 5minutes
Pronunciation (¢ 4 minutes

Useful phrases (4 5 minutes

Slika 5. Prikaz aktivnosti i tema

Nakon prolaza svih aktivnosti u kutu se pojavi 100% Sto oznafava da smo rijesili cijelu
lekciju. U idu¢im lekcijama se ponavljaju stvari koje smo naudili u prosloj kako bi §to bolje
zapamtili. Postoji moguénost preskakanja bilo kojeg dijela lekcije ili cijelih lekcija.
Korisnikov napredak je prikazan u obliku kruga koji se puni kako idemo dalje i na njemu su
oznacene razine jezika koje trebamo posti¢i. Osim toga nakon sedam dana se Salje izvjestaj o

postignu¢ima u proteklom tjednu.

Kao §to je ve¢ navedeno, lekcije sadrze viSe aktivnosti. Te aktivnosti nisu jednake ve¢ svaka
ima svoju ulogu u ucenju. Jedna aktivnost je za ucenje vokabulara, druga sadrzi dijaloge gdje
se vidi nac¢in kori$tenja rijeci u kontekstu, nakon toga dolazi kviz tj. test iz svega prethodnog
Sto se naucilo i1 na kraju se rjeSava jedna vjezba i njeno rjeSenje se Salje izvornim govornicima
u Busuu zajednici kako bi oni to ispravili ukoliko nas odgovor ima neku gresku. Ono $to
Saljemo izvornim govornicima moze biti u pisanom obliku ili mozemo snimiti svoj govor
kako bi oni mogli ¢uti i na$ izgovor rijeci. Sadrzi jos i aktivnosti u kojima se uci gramatika i
vjezba izgovor. Vec¢ u drugoj lekciji se pojavljuju problemi ukoliko niste premium korisnik jer

ne mozete rijesiti sve dijelove lekcije.

U svakoj aktivnosti i svakom zadatku unutar njih, slike, tekst i zadaci su poprac¢eni zvukom.
Pri uc¢enju vokabulara dobijemo ispisanu rije¢ na engleskom 1 ispod na jeziku koji uc¢imo te

c¢ujemo njen izgovor. Nakon toga se dobije ta rije¢ 1 njeno objasnjenje 1 opisan nacin na koji
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se ona koristi u jeziku. Osim objasnjenja za neku rije¢, takoder se, u aktivnostima gdje u¢imo

posebna slova tog jezika i ona objaSnjavaju.

Tijekom ucenja se postavljaju pitanja o onome prethodnom. Odgovori na pitanja i sama
pitanja mogu biti u razli¢itim oblicima. Pitanja su najces¢e u pisanom obliku na engleskom
jeziku, a ponekad su prikazana kao slika i ispod nje ponudeno nekoliko odgovora i potrebno
je odabrati to¢nu rije¢ ili frazu na stranom jeziku koja predstavlja tu sliku. Sto se tice
odgovora postoji ve¢ spomenuti primjer u kojem je navedeno vise njih i korisnik bira onaj
koji smatra to¢nim, odgovori u obliku istinito ili ne (True/False), postavljanje rijeci u pravilan
redoslijed... Pri ucenju kroz koristenje dijaloga koristi se zvuk i tekst. Dok se dijalog ispisuje
na ekranu u pozadini se cuje zvuk koji prati tekst. U testovima iz dijaloga potrebno je
nadopunjavati praznine koje vidimo u tekstu na osnovu onoga $§to smo culi. Rijeéi za
nadopunu budu ponudene ispod teksta i treba ih samo pravilno poredati po prazninama.
Postoje 1 primjeri razderanih papiri¢a koje trebamo spojiti na osnovu naucenog, spaja se

reCenica na jeziku koji u¢imo sa iznad njih navedenim recenicama na engleskom jeziku.
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6. Vlastiti primjer tutorijala njemackog jezika za pocetnike

U sklopu kolegija koji sam pohadala na drugoj godini studija Informacijskih znanosti bilo je
potrebno izraditi mali tutorijal u koji bi se uvrstio multimedij kako bi se poboljsalo ucenje
sadrzaja tutorijala. Sam dizajn tutorijala je veseo i Saren te vise prilagoden djeci, a njegov
sadrzaj moze posluziti svim uzrastima za ucenje nekoliko osnovnih rijec¢i i fraza njemackog
jezika. Tutorijal je dizajniran kao web stranica koja se sastoji od naslovne slike na samome
vrhu i od izbornika koji je okomito orijentiran i nalazi se na lijevoj strani. Pozadina je u
svijetloj boji kako ne bi odvlacila paznju od sadrzaja, prikazano na slici ispod. Na samom dnu

svake stranice nalazi se kontakt e-mail koji se moze iskoristiti za sva dodatna pitanja.

Upoznavanje

Pozdrav POZdI‘GV!
Brojevi s A, 2 st S ;i
U ovome turorijalu nauciti emo neke rijeci i izraze njemackog jezika.
Boje
Nadam se da cete se zabavitil
Dijelovi tijela
Zivotinje Sretno!

Voée i povrée

Obitelj

Vrijeme

TEST

Na ovu stranicu se uvijek mozete vratiti klikom na naslovnu sliku. >

Kontakt: ucimo.njemacki®gmail.com

Slika 6. Uvodna stranica

Na samom pocetku nalazi se jednostavna stranica na kojoj je u malo rije¢i objasnjeno ono $to
nas o¢ekuje u daljnjem proucavanju tutorijala. Izbornik se sastoji od devet tema. U svakom
trenutku se moze vratiti na proslu temu, oti¢i na iducu, jednostavno odabrati onu koju Zelimo.
Ne u¢i se na nacin da mozemo i¢i dalje samo ukoliko nau¢imo proslu temu nego se moze

slobodno kretati 1 proucavati svaki dio.

21



Prva tema je upoznavanje. Tu se nalaze dvije osnovne recenice koje su potrebne kako bi
nekome rekli kako se zovemo i tu osobu pitali za njeno ime. Taj dio je prikazan u obliku
teksta ispod kojeg se nalazi zvuk uz pomo¢ kojeg ¢e ucenik znati kako se to¢no izgovara taj
mali dijalog. U svakoj temi se nalazi zvu¢ni zapis koji odgovara tekstualnom i slikovnom
sadrzaju stranice na kojoj se nalazimo. Zvuéni zapis je snimka izvorne govornice njemackog
jezika kako bi polaznici bili u prilici €uti $to ispravniji izgovor rije¢i prikazanih u raznim
dijelovima tutorijala. Druga tema predstavlja pozdrave koje koristimo u razli¢ita doba dana.
Koje je doba dana vidimo po slikama na kojima se nalaze aktivnosti koje su uobicajene za

odredeno doba dana, prikazano na slici ispod. Uz svaku sliku nalazi se odgovarajuéi pozdrav.

Guten Abend! Gute Nacht!

Slika 7. Pozdravi

Iduc¢a tema su brojevi. Ova stranica se malo razlikuje od ostalih jer ne sadrzi ni tekst ni zvuk
kao takve, ve¢ su brojevi prikazani u obliku videa. Video traje oko minutu i dok se prikazuju
brojevi u pozadini se ¢uje pjesmica koja ih prati. Brojevi su u rasponu od jedan do deset i
ponavljaju se vise puta. Cetvrta tematska jedinica su boje. Boje su prikazane kao krugovi
raznih boja koji su nasumic¢no rasporedeni po ekranu. Unutar svakog kruga je ispisano ime
boje u koju je obojen kako bi u isto vrijeme vidjeli boju i njen naziv na stranom jeziku i
samim time je brze i lakSe zapamtili. Nakon toga dolazi tema koja je nazvana dijelovi tijela.
Dijelovi tijela su jako jednostavno prikazani samo jednom slikom. Na slici se nalazi djec¢ak i
svaki dio njegovog tijela je crtom povezan sa njihovim nazivom. Uz svaki naziv se nalazi i
¢lan te imenice koji je bitan u njemackom jeziku. Na slici je pozadina, kao i u cijelom
tutorijalu, svijetlije boje zbog jaCeg isticanja njenog sadrzaja. Tema Zivotinje opet je
prikazana uz pomoc¢ teksta, slike i zvuka. Na slikama je nekoliko domacih i nekoliko divljih

Zivotinja.
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Die Katze Dexr Hund Dexr Hase

P 000/0:12 @ ———————— L D)

Slika 8. Zivotinje

Ispod slika su njihovi nazivi koji su u zvuénom zapisu i izgovoreni, prikazano na slici iznad.
U dijelu sa vo¢em 1 povréem nalazi se jedna veca slika u ¢ijem centru se nalazi krug unutar
kojeg je naziv ove teme na njemackom jeziku, a oko toga je slikovno prikazano voce i povrée
te njihova imena skupa sa ¢lanovima. Nakon toga dolazimo na temu obitelji. Tema obitelj je
prikazana bez slikovnog sadrzaja ali uz pomo¢ boja se nastoji privucéi paznja na rijeci koje

odgovaraju jedna drugoj, prikazano na slici ispod.

Stefan ist Vater von Marco und Maria.

Stefan je otac od Marca i Marie.

Marco i=st Sohn von Chris=tine und Stefan.

Marco Jje =in od Christine i Stefana.
Slika 9. Obitelj

Zadnja tema ovog tutorijala je vrijeme. Nakon ove teme ucenici ¢e znati re¢i nekome kakvo je
trenutno vrijeme vani. Slikama i tekstom prikazana su Cetiri razliita vremena: suncano je,

pada kisa, pada snijeg i obla¢no je.

Osim ovih opisanih devet tema na samom dnu glavnog izbornika se moze odabrati i dio koji
se naziva ,,TEST®. Kada se odabere taj dio otvoriti ¢e se jedan manji izbornik koji se sastoji
od tri moguca odabira: Provjera, Kvizl i Kviz2. Provjera donosi provjeru znanja koje se
prethodno stekne prolaskom kroz cijeli tutorijal ali na nacin da se ne broje to¢ni i neto¢ni
odgovori nego se, nakon §to kliknemo na ono $to mislimo da je dobro, pored ponudenih

odgovora ispiSe je li on to€an ili ne. Na slici ispod vidimo jedno od pitanja u testu.
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KLTKNI NA DIO LICA KOJTI SE ZOVE "DIE AUGEN"?

Slika 10. Primjer pitanja i interaktivne slike

U ovome pitanju trazi se da se klikne na dio lica koji predstavlja rije¢ ,,Die Augen® i ukoliko
se klikne na o¢i (die Augen) lika na slici onda se pojavljuje zeleni pravokutnik na kojemu pise
da je to to¢an odgovor, a ukoliko kliknemo na neki drugi dio lica onda ¢e se pojaviti crveni
pravokutnik u kojem stoji kako odgovor nije to¢an. Nakon jednog pitanja na drugo prelazimo
klikom na izbornik sa pitanjima testa. Ovaj izbornik se nalazi unutar provjere i na njemu
mozemo odabrati koje pitanje zelimo i tako se slobodno kretati kroz provjeru. Na sva pitanja
su ponudena tri odgovora gdje je potrebno odabrati to¢an. Odgovori mogu biti u obliku teksta

ili slike, ovisi o postavljenim pitanjima.

Kvizl i Kviz2 se malo razlikuju od ve¢ opisane provjere. U njima se broj to¢nih i broj
neto¢nih odgovora broje i tek na kraju kviza se mogu vidjeti rezultati. Kada se jednom klikne
na odgovor Kkoji se smatra to¢nim nije moguce klikati i dalje kako bi vidjeli §to je to¢no, a §to
ne, jer nas iduci klik vodi na iduce pitanje i sve tako do kraja kviza. Nakon posljednjeg pitanja
se ispisuju rezultati, tj. broj to¢nih i broj neto¢nih odgovora te klikom na ovu stranicu
izlazimo iz kviza. Kada zavrS§imo kviz otvara se ponovno stranica sa glavnim izbornikom i

malim izbornikom za odabir ispita znanja.

Ovaj tutorijal je napravljen tako da osobe same sebi odreduju tempo i redoslijed uéenja, a
multimedij koji se nalazi na stranicama im sluzi kao pomo¢ pri u¢enju. Bitno je kada se uce
novi jezici ne koristiti samo Cisti test nego ga poduprijeti zvukovima, slikama, video zapisima

za $to bolji dozivljaj i zabavnije i bolje ucenje.
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7. Zakljucak

U ovom radu vidjeli smo zaSto bi bilo bitno uciti strane jezike. Vidjeli smo $to je to
multimedij te od Cega se sastoji. Razvoj tehnologije doprinosi sve ve¢oj moguénosti upotrebe
multimedija. U nekim zemljama nemaju te mogucnosti pa koriste starije uredaje kako bi
primijenili razne medije u ucenju stranih jezika. Najmodernije u¢ionice su opremljene sa jako
dobrom opremom za prikaz i reprodukciju multimedija i samim time je njegova uloga u
ucenju sve veca. Navedena klasifikacija nastavnih sredstava pokazala je koliko su audio
sredstva i vizualna sredstva bitna u nastavi. ,,Gradivo koje se uci primjenom audio-vizualnih
sredstava brZze se pamti, a teze zaboravlja. Neka od najées¢ih audio-vizualnih nastavnih
sredstava su filmovi i emisije, televizija te racunar koji predstavlja veoma moéno novo
nastavno sredstvo koje uz odgovarajuéu dodatnu opremu, softver i Internet, moze zamijeniti

mnoga druga nastavna sredstva“ (Toki¢, Kadri¢ i Puskarevi¢, 2017, str. 271).

S ciljem jo$ boljeg prikaza raznih nac¢ina uporabe multimedija u uéenju stranih jezika opisane
su neke online platforme na kojima se nalaze tecajevi mnostva jezika. Po samim brojkama
korisnika tih platformi vidimo koliko je takav nacin u€enja zanimljiviji 1 laksi od ucenja bez
pomo¢i raznih medija i kombinacija tih medija. Svaka platforma ima svoju aplikacijsku
verziju uz pomoc¢ koje nas te¢aj moze uvijek biti s nama 1 mozemo uciti u svakom dijelu dana
i no¢i te svaka od njih ima milijune i milijune preuzimanja. Mnogi od njih osmisljeni su kako
bi zabavljali korisnike i kako bi se s njima ucilo, kao da se gleda televizija ili igraju zabavne
igre. Koristenjem umjetne inteligencije, ucenje je istovremeno i personalizirano. Svaki

korisnik ima svoj profil i prati svoj napredak.

Vidjeli smo 1 opis osobno izradenog kratkog tutorijala za ucenje stranog jezika. U ovome
sluc¢aju je to njemacki jezik. Uz pomo¢ mnostva slika 1 zvukova te videa pokuSano je na Sto
zabavniji nain prikazati osnovne fraze te odredeni broj rije¢i njemackog jezika. Za zvuk
snimljena je izvorna govornica ovoga jezika tako da polaznici imaju §to bolju predodzbu

izgovora rijeci koje se nalaze u tutorijalu.

Prednost multimedijskog ucenja je u tome $to koristi sposobnost mozga da uspostavi vezu
izmedu verbalnog i vizualnog sadrzaja Sto dovodi do dubljeg razumijevanja i boljeg
shvacanja. Upotreba slika, videa 1 animacija uz tekst potice mozak na aktivnost. Zadrzavanje
paznje ucenika na nastavi se povecava, a interaktivnost koja je Cesto povezana sa

multimedijem takoder znatno doprinosi njihovoj zainteresiranosti. U tim okolnostima, u
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multimedijalnom okruzenju za ucenje, ucenici mogu lakSe prepoznati i rijesiti zadatke u
usporedbi s metodologijom nastave gdje je poducavanje omoguceno samo i isklju¢ivo putem

knjiga.
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Multimedij u u¢enju stranih jezika za pocetnike

Sazetak

Znati joS neki jezik osim maternjeg postaje sve vaznije u nasim zivotima. Sama Europska
unija podrzava viSejezi¢nost. Svima nam je vjerojatno poznato kako je ucenje samo uz pomoc¢
nekog Cistog teksta teze od nacina ucenja u kojima je taj isti tekst popracen slikama,
zvukovima i sli¢no. Primjenom zvuka, slike, video zapisa, teksta te animacija postizu se veéi
uspjesi u poducavanju stranih jezika. Uporabom multimedija i multimedijskih tehnologija je
ucenje danas bitno olakSano. Na racunalima i mobilnim uredajima mozemo pronaci razne
aplikacije za uenje stranih jezika. Ukoliko ih krenemo koristiti vidjet ¢emo kako se njihov
nacin uenja svodi na interakciju, personalizaciju, umjetnu inteligenciju i multimedij koji je
bitan za prikaz raznih sadrzaja. Ovaj oblik uéenja stranih jezika sve je rasprostranjeniji jer je
lako dostupan i zanimljiv za sve korisnike. U ovim primjerima navedeno je nekoliko online
platformi na kojima se moze nauciti mnogo svjetskih jezika i opisan vlastiti primjer kratkog

tutorijala u kojem se njemacki jezik za pocetnike i djecu prikazuje uz pomo¢ raznih medija.

Kljuéne rijefi: multimedij, strani jezici, multimedijska tehnologija, aplikacije za ucenje

jezika
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Multimedia in learning foreign languages for beginners

Summary

Knowing at least one other language than our mother tongue is becoming more and more
important in our lives. The European Union itself supports multilingualism. We all know that
learning only through the help of a clear text is more difficult than learning in which the same
text is accompanied by images, sounds etc. Applying sound, images, videos, text and
animation is more successful in teaching foreign languages. By using multimedia and
multimedia technologies, learning is now greatly facilitated. On computers and mobile
devices, we can find a variety of foreign language learning apps. If we use them we will see
how their learning mode is concentrated on interaction, personalization, artificial intelligence,
and multimedia that are essential to displaying various content. This form of foreign language
learning is increasingly widespread because it is easily accessible and interesting to all users.
In these examples, there are several online platforms where many world languages can be
learned and at the end is a description of personal short tutorial in which German language for

beginners and children is presented with various media.

Key words: multimedia learning, foreign languages, multimedia technology, language

learning apps

32



