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1. UVOD 

Diplomski rad predstavlja studiju sluĉaja u ĉijem su središtu iskustva volontera na 

programu mobilnosti Erasmus+ u udruzi “Ocean Znanja u Republici Hrvatskoj” (dalje u tekstu: 

Ocean Znanja). U Oceanu Znanja provodilo se više tipova mobilnosti koje je omogućavao ovaj 

program, a to su kratkoroĉne razmjene mladih, mobilnosti za osobe koje rade s mladima te 

volonterski projekti. Istraţivaĉki interes u ovom sam radu suzio na volonterske projekte u sklopu 

Europske volonterske sluţbe (dalje u tekstu: EVS) koja je postojala unutar Erasmus+ programa 

zbog mogućnosti koje pruţaju istraţivanja dugotrajnog iskustva izmještenosti. 

 Ocean Znanja djeluje u sferi meĊunarodnog rada s mladima te se udruga u tom kontekstu 

definira kao “NGO” (eng. “non-governmental organization”), a u hrvatskom prijevodu 

skraćenica je “NVO” (nevladina organizacija). Singtama nevladin sektor iz naslova odnosi se na 

stariji naziv za civilno društvo, a on je još uvijek prisutan u engleskom jeziku kao “NGO sector” 

te se koristi u meĊunarodnom radu s mladima kojeg ću djelomiĉno prikazati.  

Etnografskim metodama nastojao sam istraţiti na koje je sve naĉine jedan tip mobilnosti 

za mlade koji se odvijao unutar specifiĉnog konteksta udruge utjecao na pojedince. Pokušao sam 

smjestiti ta iskustva unutar teorijskog okvira etnologije, kulturne antropologije i srodnih znanosti 

te doprinijeti novim spoznajama u podruĉju u kojem nedostaje kvalitativno istraţivanje 

pojedinaĉnog iskustva. Utjecaji koje sam ţelio istraţiti obuhvaćaju razliĉite aspekte, a koji zalaze 

u kategorije fiziĉkog, kognitivnog, emocionalnog, psihološkog, društvenog i sl. Pozicija i znanje 

etnologa ovdje su neminovno ograniĉeni interpretacijskim mogućnostima, stoga je naglasak 

stavljen upravo na osobne doţivljaje, spoznaje i općenito subjektivne interpretacije o utjecajima 

koje su kazivaĉi isticali. S obzirom da se istraţivanje oslanja na „fiziĉku, emocionalnu i 

iskustvenu stvarnost kazivaĉa“ (Ĉapo, Gulin Zrnić 2011:28), smatram da ono uvelike odraţava 

fenomenološki pristup u etnografskom istraţivanju. 

Vaţan segment rada predstavlja pokušaj kontekstualizacije iskustva kazivaĉa koji je 

iziskivao istraţivanje strukturnih ĉimbenika koji su oblikovali tip mobilnosti u kojemu su 

kazivaĉi sudjelovali, s pretpostavkom o specifiĉnosti uvjeta, praksi te ciljeva koji su u meĊuigri. 

Erasmus+ program predstavlja širi institucionalni okvir ove mobilnosti, meĊutim volontiranje se 

odvija unutar udruge Ocean Znanja koja ima svoje specifiĉne organizacijske elemente, prakse, 
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pedagoške pristupe mladima i dr. TakoĊer, ovaj je tip mobilnosti namijenjen iskljuĉivo mladima 

od 17.-30. godine iz zemalja Europske Unije i susjednih zemalja. Rad, stoga, predstavlja pokušaj 

razumijevanja odnosa strukturnih uvjeta koji proţimaju ovaj tip mobilnosti te iskustva koje su 

kazivaĉi iskazali.  

U konaĉnici, rad je višestruko potaknut i oblikovan mojim vlastitim iskustvima i 

pretpostavkama koje su iz njih proizašle te djelomiĉno predstavlja rezultat autoetnografije i 

pokušaja konceptualiziranja vlastitih iskustava. Naime, sudjelovao sam na brojnim mobilnostima 

mladih unutar Erasmus+ programa i to u razliĉitim ulogama; od voditelja skupine mladih na 

projektu, edukatora, facilitatora, projektnog koordinatora i dr. Bio sam dugoroĉni meĊunarodni 

volonter unutar EVS projekta u Njemaĉkoj te projektni koordinator EVS volontera u Oceanu 

Znanja, ali i u njemaĉkoj organizaciji NaturKultur. Moje iskustvo obuhvaća i mentoriranje te 

superviziju volontera unutar EVS-a. Mjesto moje najdublje uronjenosti u teren jest zajednica 

koju predstavlja Ocean Znanja; jedan sam od njezinih osnivaĉa i danas aktivno djelujem u ulozi 

mentora-volontera, a sada sam se našao i u novoj ulozi etnologa-insajdera. Tijekom istraţivanja 

osvijestio sam i u kojoj je mjeri rad odreĊen mojim djelovanjem u podruĉju rada s mladima (eng. 

“youth work”). 

2. METODOLOGIJA 

Navedena osobna iskustva uvelike su odredila ovaj istraţivaĉki rad te se tijekom njegove 

izrade neprekidno isticala moja višestruka iskustvena uronjenost na osobnoj i profesionalnoj 

razini; ponajviše jer sam aktivni akter u udruzi Ocean Znanja u kojoj kazivaĉi koje istraţujem 

volontiraju ili su volontirali te koja za mene predstavlja “domaći” teren, a potom i iskustvo 

mobilnosti unutar Erasmus+ programa u razliĉitim oblicima i u razliĉitim ulogama. Vlastito 

iskustvo, znanje i poznanstva omogućili su mi znatne prednosti u kreiranju etnografskog rada, 

poĉevši od dostupnosti kazivaĉa te njihove otvorenosti i volje za suradnjom. Napravio sam ĉetiri 

polustrukturirana intervjua u kojima sam htio prikupiti iskustva meĊunarodnih volontera (Sara, 

Elizabeta i Nives
1
), te glavne osobe u Oceanu Znanja zaduţene za volonterske programe i odnos 

s volonterima općenito – Zrinka Suk. U tome sam se vodio stavom o posebnosti etnografije zbog 

„davanja više kontrole mladim ljudima nad vlastitim narativima“ o sudjelovanju u razliĉitim 

                                                             
1
 Sve su kazivačice pristale da ih u radu oslovljavam imenom 
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okruţenjima, što je prema Banaji i suradnicima prednost „u okvirima etike, glasa i moći“  

(Banaji, Mejias i de la Pava Velez 2019:98-99). Temeljni izazov bio mi je kako analitiĉki 

pristupiti svom iskustvu i prethodno steĉenim saznanjima, potom ih konceptualizirati u 

antropološko znanje te općenito sagledati vlastito iskustvo i pretpostavke kroz novu prizmu 

etnologa-istraţivaĉa. Kao već sada standardno istaknut izazov etnologa-insajdera, nametnula se 

potreba za “defamilijarizacijom” vlastitog i bliskog (Gulin Zrnić 2005:180), što je ukljuĉivalo 

izrazitu refleksivnost nad meni bliskim i svakodnevnim praksama te pojavama kako bih doprinio 

osvještavanju o njihovoj potencijalnoj znanstvenoj relevantnosti ili kako mi ne bi promakao 

znaĉaj meni uobiĉajenog i nevidljivog. Ĉinio sam to kontinuiranim propitivanjem osobnih 

iskustava, sustavnom usporedbom s kazivanjima volontera te uvelike proširivanjem teorijskih 

znanja i metodoloških mogućnosti kroz literaturu srodnih humanistiĉkih znanosti koje se bave 

fenomenom volontiranja i rada s mladima. Ovo je istraţivanje, stoga, za mene predstavljalo vrlo 

otvoren proces u kojem je redovito bio prisutan „autobiografski obrat“. 

3. UDRUGA OCEAN ZNANJA I NEVLADIN SEKTOR 

„Ocean Znanja neprofitna je nevladina organizacija koja funkcionira kao platforma za mlade 

ljude. Cilj platforme jest: pomoći mladima da dosegnu svoj puni potencijal, uĉe i rastu, razvijaju 

svoje osobne i profesionalne vještine te budu aktivni sudionici u stvaranju društva u kojem ţele 

ţivjeti.“ (www.oceanznanja.hr) 

 Udruga je osnovana 2014. godine u Zagrebu, a njezino djelovanje obuhvaća projekte 

mobilnosti za mlade, ukljuĉujući i meĊunarodno volontiranje u sklopu programa ESS
2
 i nekoć 

EVS. Ĉlanovi udruge bave se organizacijom razliĉitih tipova projekata, poput razmjene mladih, 

treninga za edukatore te volonterskih projekata. Aktivnosti unutar udruge dijele se na lokalne i 

meĊunarodne, a zamišljene su za mlade osobe od 18 do 30 godina. Volontiranje je sastavni dio 

oba tipa aktivnosti te redovito ukljuĉuje radionice raznovrsnog sadrţaja koje izvode volonteri. 

Zajedniĉka crta svim radionicama je mogućnost informiranja mladih o temama za koje smatramo 

da su od znaĉaja, poput već navedenog aktivnog graĊanstva, ali i tema kao što su: psihološka 

rezilijentnost, metode otpuštanja stresa, mogućnosti samoekspresije, timski rad, meĊukulturni 

dijalog, fotografiranje, komunikacijske vještine, društvena tolerancija i sl. MeĊunarodni projekti 

                                                             
2
 Europske Snage Solidarnosti – novi program koji je zamijenio EVS u 2018. godini 
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dijele se na projekte na kojima je Ocean Znanja partner u inozemstvu te one koji se organiziraju 

u Hrvatskoj. Financijska sredstva za projekte dodjeljuje Agencija za mobilnost i programe 

Europske unije na temelju procjene kvalitete projektnih prijedloga. Ukoliko je projekt odobren, 

on će biti 100% financiran te su sredstva bespovratna. 

 Iskustva meĊunarodnih volontiranja unutar EVS programa u Oceanu znanja omogućena 

su 2017. godine. Prvi volonter kojeg je Ocean Znanja (u ulozi tzv. „sending organizacije“) 

poslao u inozemstvo na dugoroĉno volontiranje bio je autor ovog diplomskog rada, a iste je 

godine u udrugu kao meĊunarodni dugoroĉni volonter došla Sara. U ovom trenutku, dvije su 

osobe odradile svoje dugoroĉno volontiranje u Oceanu Znanja u sklopu EVS-a, dok trenutno još 

dvije osobe volontiraju unutar novog programa meĊunarodne mobilnosti.  

3.1 RAD S MLADIMA   

S obzirom na kontekstualnu usmjerenost ovog rada pri objašnjavanju iskustva volontera 

Oceana Znanja, kao i općenito Erasmus+ programa ĉije projekte provode nevladine organizacije, 

smatram vaţnim prikazati i okvir kojim su odreĊena naĉela rada udruga koje rade na projektima 

za mlade i volonterske aktivnosti, budući da su dio šire strategije rada s mladima. Ocean Znanja 

djeluje u sferi rada koja se u engleskoj terminologiji naziva „youth work“, dok se u Hrvatskoj 

sluţimo pojmom „rad s mladima“ koji je znaĉenjski vrlo širok te samim time predstavlja izazov 

u teorijskoj konceptualizaciji. Naime, M. Kovaĉić i B. Ćulum objašnjavaju kako je ova hrvatska 

inaĉica engleskog termina zasad pojam koji nije dosegao razinu termina, poput „youth work-a“ u 

engleskom jeziku, upravo zbog nedostatka suglasnosti oko njegovog znaĉenja, kao i njegove 

konceptualizacije i definicije. Autori su naveli potpuni izostanak sustavnog prouĉavanja 

„onotologije, epistemologije i metodologije rada s mladima“ u Hrvatskoj, kao i njegovu 

neprisutnost unutar struĉnog i akademskog diskursa (Kovaĉić i Ćulum 2015:25). Buţinkić i 

suradnici takoĊer su napomenuli kako rad s mladima u Hrvatskoj gotovo uopće nije 

dokumentiran, unatoĉ razvijenosti u mnogim lokalnim zajednicama te kako „kroniĉno nedostaje“ 

struĉna analiza ove vrste rada, kao i nacionalni okvir, politika te smjernice za rad s mladima u 

Hrvatskoj. Iako je njihov rad iz 2015. godine, slaţem se s tvrdnjom o proizvoljnosti u 

interpretacijama i shvaćanju rada s mladima, prema razliĉitim kriterijima (Buţinkić i sur. 

2015:31). 
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Shvaćanje ovog pojma za koji smatram da odraţava naĉela rada udruge Ocean Znanja 

pronašao sam u opisu Kovaĉića i Ćulum koji su odredili rad s mladima u uţem smislu kao 

„organiziran proces individualnog i društvenog razvoja mlade osobe koji se dogaĊa u suradnji s 

tom mladom osobom“ (Kovaĉić i Ćulum 2015:25). 

U konceptualizaciji rada s mladima na europskoj razini, prema Kovaĉić i Ćulum, kljuĉne 

su bile dvije institucije koje „imaju velik utjecaj na kreiranje javnih politika na europskom 

kontinentu, a posebice politika za mlade“, a to su Vijeće Europe i Europska unija (Kovaĉić i 

Ćulum 2015:59). Buţinkić i sur. napomenuli su kako je rad s mladima prepoznat „kao kljuĉna 

praksa europske politike za mlade“, pri ĉemu su izdvojili Rezoluciju Vijeća Europe o radu s 

mladima kao normativni akt o toj profesiji na europskoj razini. Navode kako rezolucija Vijeća 

Europe „upostavlja rad s mladima kao dodatak formalnom obrazovanju“ (Buţinkić i sur. 

2015:31). TakoĊer, rad s mladima je „mehanizam za: promoviranje društvene ukljuĉenosti, 

odgovornog ponašanja, volonterskog angaţmana i aktivnog graĊanstva koji jaĉa izgradnju 

zajednice i civilnog društva na svim razinama (meĊugeneracijski i meĊukulturni dijalog), 

doprinosi razvoju kreativnosti, kulturne i socijalne osviještenosti mladih, poduzetniĉkog duha i 

inovacije te nudi mogućnost za socijalno ukljuĉivanje djece i mladih, te dopire do mladih s 

manje mogućnosti kroz razliĉite metode i fleksibilan pristup“ (Vijeće Europe 2010:4). 

Hrvatska je 2019. godine potpisala Europsku povelju o lokalnom radu s mladima u 

sklopu projekta „Europe Goes Local“ koji je okupio 26 nacionalnih agencija, institucija i mreţa 

u strateško partnerstvo u razdoblju od 2016. do 2019. godine. U povelji koju je ovaj projekt  

iznjedrio, rad s mladima opisan je kao: „naĉin za osobni razvoj, društvenu integraciju i aktivno 

graĊanstvo mladih“, proces u kojemu mladi sudjeluju u stvaranju sadrţaja“, a kojemu je svrha 

„stvoriti uvjete u kojima bi mladi mogli oblikovati svoju budućnost“. 

Iako u Hrvatskoj ne postoje sluţbeni modeli rada s mladima, Buţinkić i suradnici 

pokazali su postojanje duge povijesti rada s mladima koja korijene vuĉe još iz doba Jugoslavije 

(Buţinkić i sur. 2015: 33). Unatoĉ tomu, rad s mladima danas nema institucionalnu podršku, niti 

je adekvatno reguliran (Kovaĉić i Ćulum 2015:47). I dok u nekim zemljama postoje 

specijalizirani studiji rada s mladima, u Hrvatskoj takvih programa nema. U Oceanu Znanja 

tijekom godina nastojali smo se obrazovati kroz razliĉite oblike neformalnog obrazovanja u 

Hrvatskoj, kao i odlaskom na brojne projekte, treninge i radionice u zemlje Europe gdje je rad s 

mladima profesionaliziran. MeĊutim, usavršavanje vlastitih kompetencija unutar ovog podruĉja 
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u Hrvatskoj je prije svega stvar osobne volje i truda pojedinaca, dok je strukturirana edukacija 

zasad još uvijek nepostojeća. 

Ne ulazeći dublje u sloţenost i višedimenzionalnost ovog koncepta, izdvojio bih 

zakljuĉke Kovaĉić i Ćulum za koje smatram da najbolje oslikavaju odnos izmeĊu osoba koje 

rade s mladima i samih mladih. Naime, autori su izdvojili ideju o prepuštanju uloge mlade osobe 

kao o ravnopravnom sukreatoru programa, dok istovremeno iste postavke nekada iziskuju 

„vodstvo i usmjeravanje“ (Kovaĉić i Ćulum 2015:53). 

Morciano i Scardigno objašnjavaju kako je „povijesni i politiĉki znaĉaj rada s mladima 

povezan s idejom „kreativne“ interakcije izmeĊu svijeta mladih i odraslih“ (Morciano i 

Scardigno 2014:4). Slaţem se s njihovim zakljuĉkom o simbiozi izmeĊu iskustva za zabavu i 

uĉenje kao distinktivnom obiljeţju rada s mladima (Morciano i Scardigno 2014:40), što je naĉelo 

u kojemu se u potpunosti vodimo prilikom pisanja i provedbe projekata volontiranja. TakoĊer, 

prioretizacija društvenog i emocionalnog uĉenja naspram većeg naglaska na kognitivne resurse 

na kojem poĉiva formalno obrazovanje (ibid. 28). 

Rad s mladima kojeg provodimo u sklopu Erasmus+ programa, kao i pristup većine 

nevladinih organizacija diljem Europe koje omogućavaju ili su bilo kako povezane s 

mobilnostima mladih u Erasmus+, fokusiran je na emacipaciju mladih ljudi i ima za cilj „pomoći 

mladim ljudima u realizaciji njihovog punog potencijala“ (Morciano i Scardigno 2014:32), pri 

ĉemu je kljuĉno ukazivanje i afirmiranje na njihove već postojeće resurse i sposobnosti.  

 

4. EVS i ERASMUS+ program 

EVS je zapoĉet 1996. godine kao pilot projekt s ciljem “promocije volontiranja, participacije 

mladih, aktivnog graĊanstva, interkulturne komunikacije, neformalne edukacije, tolerancije i 

zajedniĉkog razumijevanja izmeĊu predstavnika Europske unije i drugih zemalja” (Ples 2017: 

167-168). U sklopu ove inicijative mladi od 17 do 30 godina iz zemalja ĉlanica Europske unije i 

susjednih zemalja (tzv. „Partnerske zemlje“) mogli su otići na kratkoroĉno ili dugoroĉno 

volontiranje u inozemstvo u sklopu projekata od vaţnosti za lokalne zajednice, a koje su napisale 

i provodile akreditirane nevladine organizacije ili druge društvene institucije (ibid. 168).  

Şenyuva i Nicodemi pišu kako je EVS uspostavljen kao paralela programu akademske 

mobilnosti u Europi – Erasmus; s ciljem povećanja mogućnosti participacije mladih ljudi s manje 

mogućnosti u edukativnim programima mobilnosti (Şenyuva i Nicodemi 2017:181). 
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EVS je tijekom svog postojanja bio dio širih programskih okvira Europske unije; ukljuĉujući 

„Mladi za Europu“ (eng. „Youth for Europe“) iz 1998. godine, a potom je postao dio „Programa 

za mlade“ (eng. „Youth Programme“) od 2000.-2006. godine, „Mladi na djelu“ (eng. „Youth in 

Action“) od 2007.-2013. te naposljetku dio Erasmus+ programa za mlade od 2014. do 2018. 

godine kada je ugašen (ibid. 168). EVS je naslijedila incijativa pod nazivom „Europske snage 

solidarnosti“ (u daljnjem tekstu: ESS) koja je nastala 2019. godine, a osim što se danas više ne 

nalazi unutar Erasmus+ programa, ova inicijativa sada omogućava volontiranje i na projektima u 

vlastitoj zemlji.  

Specifiĉnost volontiranja u sklopu EVS-a (i danas ESS) oĉitovala se u postojanju financijske 

podrške volonterima koji su mogli otići volontirati na njima zanimljiv projekt na period od 2 do 

12 mjeseci. Erasmus+ program je u razdoblju od 2014.-2020. imao proraĉunska sredstva u 

iznosu od 14,7 milijardi eura koje su, osim na studentske razmjene, struĉne prakse, usavršavanje, 

osposobljavanje i razmjenu mladih te rad na meĊunarodnim projektima, izdvojena i za 

volontiranje mladih na inozemnim projektima (v. Pokasić, Zergollern-Miletić i Nemet 

2019:561). Za vrijeme volontiranja, volonteri imaju pokrivene troškove stanovanja, zdravstvenog 

osiguranja, hrane i putnih troškova te dţeparac kojeg imaju pravo koristiti kako ţele. TakoĊer, 

nakon sudjelovanja na aktivnostima svaka osoba dobiva certifikat koji se sluţbeno zove 

„Youthpass“. Primatelj sam ispunjava Youthpass kroz refleksiju o tome što je nauĉio za vrijeme 

svog volontiranja ili mobilnosti. Ovaj se certifikat moţe priloţiti Europassu te potencijalno 

povećati zapošljivost mladih, što je temeljna ideja iza njega. MeĊutim, Youthpass je vrlo 

razliĉito prihvaćen u zemljama Europe pa u nekima ima veću vrijednost prilikom zapošljavanja, 

a u drugima prema mom mišljenju (poput Hrvatske) gotovo nikakvu. Priprema za ulazak na 

trţište rada, kao i generalno priprema za svijet odraslih, jest svakako vaţan i prepoznat aspekt 

volontiranja u sklopu EVS-a i ESS-a, uz pomaganje lokalnoj zajednici, kako je navela i Ples 

(Ples 2017:168). MeĊu najvaţnijim aspektima ovih programa, kako je istaknula Ples za EVS, a 

potvrĊujem kako se to odnosi i za ESS danas, bilo je omogućiti mladima izlaganje „interakciji 

izmeĊu razliĉitih kultura te interkulturna komunikacija“, s naglaskom na edukacijski aspekt 

programa koji ima za cilj „poboljšati uĉenje kroz mobilnost“ (ibid. 168).  

Nezavisna istraţivaĉka mreţa RAY Network redovito evaluira i “rigorozno istraţuje” mobilnost 

mladih u Erasmus+, pa tako i EVS-u (Şenyuva i Nicodemi 2017:182). U ovu je mreţu ukljuĉeno 
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36 nacionalnih agencija te njihovi istraţivaĉki partneri iz 34 zemlje sa svrhom “podrţavanja 

razvoja i povećanja priznanja neformalnog uĉenja, povećanja kvalitete u razvoju i provedbi 

Europskih programa za mlade”. Zajedniĉkim se naporima istraţuju razliĉite kompetencije za 

koje se smatra da mladi razvijaju na ovim edukativnim mobilnostima, a ponajviše se to odnosi na 

razvoj tzv. “soft skills”, promjene u stavovima i poboljšanje znanja sudionika. Diskurs “razvoja 

kljuĉnih kompetencija” kod mladih ljudi ĉini nezaobilazan dio svih Erasmus+ programa 

mobilnosti: 

“Kljuĉne kompetencije su one koje su potrebne svim pojedincima za osobno ispunjenje i razvoj, 

zapošljavanje, socijalnu ukljuĉenost i aktivno graĊanstvo. Sastoje se od „znanja, vještina i 

stavova” i nadilaze pojam samog (akademskog) „znanja. U Europskom referentnom okviru 

kljuĉnih kompetencija za cjeloţivotno uĉenje iz 2006. (definirano je osam kljuĉnih 

kompetencija: komunikacija na materinskom jeziku, komunikacija na stranim jezicima, 

matematiĉka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodnim znanostima i tehnologiji, 

digitalna kompetencija, uĉenje kako uĉiti, socijalna i graĊanska kompetencija, preuzimanje 

inicijative i poduzetnost te kulturna svijest i izraţavanje”.
3
 

RAY-MON izvještaj (iz 2017/2018) pokazuje vrlo visok postotak u razvoju kljuĉnih vještina kod 

mladih te takoĊer voditelja grupa mladih, što pokazuje da program ostvaruje svoje ciljeve. Prema 

izvještaju, pozitivniju ocjenu vlastitog uĉenja i procjenu napretka daju voditelji grupa, što se 

objašnjava intenzivnijim i duţim angaţmanom u projektima. TakoĊer, izvještaj pokazuje kako  

projekti koji ukljuĉuju veće razlike u dobi sudionika te razliĉitost aktivnosti potiĉu sudionike i 

voditelje grupa da više uĉe te da se na osobnom i profesionalnom planu pojaĉano razvijaju u 

odnosu na projekt gdje su dob i aktivnosti više uniformirane. 

((https://www.researchyouth.net/wp-content/uploads/2020/04/RAY-MON_Research-

Report_20200401.pdf: 22). Dodatna prizma EVS-a na koju ukazuju Şenyuva i Nicodemi je 

povećavanje prilagodljvosti i fleksibilnosti upravo kroz ţivot i rad u stranoj zemlji. (Şenyuva i 

Nicodemi 2017:182) 

 

                                                             
3
 https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/HR/COM-2018-24-F1-HR-MAIN-PART-1.PDF 
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U Oceanu znanja svaki volonter u sklopu EVS-a i ESS-a imao je strukturu podrške koja 

se sastoji od: koordinatorice, a to je Zrinka Suk koja se brine za sve administrativne i pravne 

segmente volontiranja; mentora, osobe koja razgovara i savjetuje volontera te radi refleksiju s 

njim te lokalnog volontera iz Oceana Znanja pod nazivom „language buddy“, koji pomaţe 

meĊunarodnom volonteru uĉiti hrvatski, izmeĊu ostalog kroz neformalna druţenja. Moja uloga u 

udruzi sastoji se od pisanja i implementiranja razliĉitih razmjena za mlade, treninga za 

edukatore, mentoriranja novih volontera i drţanje edukacija za lokalne i meĊundarodne 

volontere. Proces odabira volontera ovisi o motivacijskom pismu koje je nuţno napraviti za 

prijavu na projekt. Prema Zrinki, primanje volontera ovisi: 

„O ţelji volontera... Da mi kroz to pismo vidimo da on ili ona stvarno ţele doći. I da ţele raditi s 

mladima.“ 

 Specifiĉnost u Oceanu Znanja jest individualan pristup svakom volonteru koji 

koordinatorica Zrinka naglašava u svom radu: 

„Kroz volonterske projekte nastojimo mladim ljudima koji sudjeluju osigurati sigurno okruţenje 

za koje smatramo da je preduvjet za upoznavanje sebe...svojih vještina i talenata. Volontere 

nastojimo inspirirati i potaknuti da rade na vještinama koje ţele unaprijediti te za razliku od 

formalnog obrazovanja istiĉemo vaţnost uĉenja kroz greške (Zrinka Suk)“. 

„Trudim se svakom otvoriti vrata spoznaje da su vrijedni takvi kakvi jesu i da samo trebaju 

prepoznati ono što ih uistinu veseli i što ţele raditi“. 

 Koordinatorica pruţa podršku oko administrativnih pitanja, no Zrinka pritom naglašava 

vaţnost osobne dimenzije u njezinoj interakciji s volonterima, što prema mom iskustvu rada, 

suradnje i na kraju volontiranja u organizaciji predstavlja odmak u standardnoj praksi. Suštinu 

svog rada Zrinka je opisala rijeĉima: 

„Vaţno mi je uspostaviti povjerenje s volonterom te suraĊivati na osobnoj razini... A to postiţem 

upoznavanjem volontera kroz svakodnevni rad od 6 sati. Cilj mi je upoznati volontere, njihove 

vještine...ali i crte liĉnosti kroz metode i alate koje sam nauĉila na edukacijama diljem Europe. 

Neke od alata i sama sam osmislila... I njima ih ţelim usmjeravati da izaĊu iz svoje zone 

komfora... I da hrabro uĉe i proširuju svoje znanje i vještine“. 
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„Kad mladoj osobi daš prostora i uvjete... i financijsku podršku... nešto će otkriti o sebi..gdje je 

njihovo mjesto u svijetu“. 

 Volonteri sudjeluju u osmišljenim programima koje odobrava nacionalna agencija, no 

svaki od njih ukljuĉuje i osobni projekt volontera u kojemu oni imaju mogućnosti odabrati na 

koji će naĉin uĉiniti nešto za sebe i organizaciju, voĊeni svojim interesima, viĊenjem zabavnog 

sadrţaja i korisnosti. Upravo osobni projekt volontera Zrinka istiĉe kao najutjecajniji segment 

njihovog volontiranja u Oceanu Znanja. Prema Zrinki: 

„Rad na osobnom projektu je do sada svaki put imao najveći utjecaj na volontere jer su imali 

osjećaj osobnog vlasništva i odgovornosti nad cijeli projektnim ciklusom...od smišljanja do 

realizacije ideje“. 

„Aktivnosti su okvirne. Ţelimo da svatko da svoj individualni peĉat“. 

  4.1. Za koga je EVS? 

Jedna od najvaţnijih problematika koja se istiĉe u vezi mobilnosti volontera u sklopu 

EVS-a, a i ESS-a, jest pitanje ukljuĉivosti mladih, osobito mladih s manje mogućnosti, koje 

predstavlja jedno od jasno definiranih ciljeva programa i opće mjesto u naracijama oko 

Erasmus+. Iako je ova kategorija diskurzivno prisutna i znaĉajno proklamirana u sluţbenim 

dokumentima (Şenyuva i Nicodemi 2017:184) te se konzistentno perpetuira u naracijama 

akreditiranih organizacija, definicija ciljane skupine mladih s manje mogućnosti vrlo je 

sveobuhvatna. Naime, kako istiĉe Ples, ona ukljuĉuje mlade ljude sa „svim vrstama prepreka za 

formalnu i neformalnu edukaciju i aktivnu participaciju (P1es 2017:169). Prema Ples, te su 

prepreke: invaliditet, teškoće u uĉenju, ekonomske prepreke, kulturne razlike, zdravstveni 

problemi, društvene prepreke, geografske prepreke itd. (ibid. 169). Ples naglašava brojnost 

dokaza koji upućuju da EVS kao program mobilnosti nije dostupan svim mladima ljudima, 

unatoĉ ukljuĉivosti kao prioritetnoj vrijednosti programa i svim politikama ukljuĉivanja mladih s 

manje mogućnosti u Erasmus+ programu. Autorica objašnjava kako se radi o paradoksu u praksi 

naspram ideja u teoriji, a koji je potvrĊen odreĊenim statistiĉkim analizama prema kojem će 

mladi manje mogućnosti, osobito oni iz tzv. „Eastern Europe and Caucasus“ regije (tzv. 

EECA“), ali i mladi iz tog podruĉja općenito, zbog razliĉitih okolnosti i strukturalnih barijera s 

kojima se suoĉavaju imati manje prilika za pristupiti ovom obliku mobilnosti (ibid. 171-172). 
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Ples se u svom ĉlanku bavi upravo problematikom ukljuĉivosti mladih s navednog podruĉja u 

EVS te je iznijela podatke poput broja akreditiranih organizacija za volontiranje u njima koji je 

neproprorcionalno niţi u odnosu na zemlje Europske unije. Autorica je naglasila i brojnost 

razloga za takvu situaciju, a pritom je navela primjer nedostatka informacija o EVS-u u 

partnerskim zemljama, razliĉitost u shvaćanju volontiranja općenito, kompliciraniju proceduru za 

prijavu, kulturološke razlike i nepovoljnu politiĉku situaciju. MeĊutim, kao glavni razlog koji 

uzrokuje tu nejednakost, Ples je navela distribuciju financijskih sredstava koja moţe dovoditi do 

nedostatnih sredstava za djelovanje volontera unatoĉ financijskoj podršci  (ibid. 171-172). 

Istovremeno, autorica upozorava kako ne treba zanemariti da unutar Erasmus+ postoje institucije 

i programi koji su specijalizirani za podruĉje EECA i za mlade s manje mogućnosti koji nastoje 

izmijeniti ovu sliku i pomoći organizacijama partnerskih zemalja (ibid. 178). Za same mlade iz 

EECA podruĉja, Ples je naglasila proceduru oko dobivanja vize kao glavni problem prilikom 

prijave na EVS, a izazovan je i proces dobivanja vize za volontere iz Europske unije kako bi 

mogli otići na projekt u zemlje gdje je to potrebno (ibid. 174-175). Kao dodatne toĉke prijepora u 

promociji ukljuĉivosti, Ples istiĉe nedostatak projekata adekvatnih za mlade s posebnim 

potrebama, kao i vrlo visoku kompetetivnost meĊu potencijalnim volonterima koja ponekad EVS 

ĉini teţe dostupnim svim mladima (ibid. 175-176). U procesu prijave sudionici se moraju 

dokazati kao idealni kandidati za projekt; vrlo ĉesto sa već postojećim setom vještina poput 

digitalne kompetencije i osobina koje svjedoĉe o aktivnim i samopouzdanim osobama, pokazati 

dobro poznavanje stranog jezika, a to se sve provjerava i online intervjuiranjem što ĉitav proces 

moţe uĉiniti stresnim i oteţanim. Prema Ples, i sami koordinatori projekata su priznali kako 

većina prijava dolazi od „dobro educiranih mladih ljudi“ koji znaju strane jezike i koji su već 

putovali (ibid. 176). Şenyuva i Nicodemi navode kako navedeni profil prijavljenih kandidata 

kakvog opisuju osobe koje rade s mladima nije samo anegdoktalni dokaz, već postoje dvije 

znaĉajne studije koje ih podupiru. Jedna od njih je Ray Network findings, prema kojoj je većina 

EVS volontera do 2013. godine (toĉnije 77 %) imala više razine formalne edukacije ili su 

volonteri bili u procesu završetka (Şenyuva i Nicodemi 2017:185). Şenyuva i Nicodemi 

dominirajuće prijave studenata za EVS projekte objašnjavaju i “samom logikom programa i 

naĉina na koje su aktivnosti strukturirane i implementirane”, a ne samo klasiĉnim prigovorom o 

nedostupnosti informacija (ibid. 181). Autori istiĉu kako sustav nije namjerno tako napravljen, 

no neupitno ide na ruku sveuĉilišno obrazovanim volonterima koji će moći dobro iskomunicirati 
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svoje osobne potrebe i potrebe za uĉenjem, na vlastitom i stranom jeziku, a i time će biti i 

olakšan odabir organizacijama koje sudjeluju u ostvarivanju volonterskog rada (ibid. 189). 

Şenyuva i Nicodemi, izmeĊu ostalog, prijave studenata objašnjavaju društvenim okolnostima 

koje karakteriziraju pritisci trţišta rada, zahtjevi za zapošljavanjem mladih i posjedovanjem seta 

iskustva i kompetencija, a u kojima sama sveuĉilišna diploma sve ĉešće nije dovoljna za 

pronalazak posla. U takvim je okolnostima EVS jedna od prilika za mlade da steknu 

kompetencije i iskustvo koje povećava njihovu šansu za pronalazak posla u kompetetivnom 

ozraĉju (ibid. 186-187).  

Navedene socioekonomske i organizacijske okolnosti mogle bi biti uzrok trendu kojeg 

sam uoĉio. Naime, iz mojih dugogodišnjih opaţanja proizašlih iz osobnog iskustva volontiranja 

na ovom programu, ali i bivanja koordinatorom volontera te kroz razgovor s kolegama, uoĉio  

sam da mladi ljudi iz zemalja poput Njemaĉke, Nizozemske, Švedske, Finske, Norveške i 

Francuske odlaze na volontiranje nakon završetka srednje škole, uglavnom u dobi od 18 godina i 

prije odlaska na fakultet te se nakon volontiranja vraćaju kako bi studirali u svojoj matiĉnoj 

zemlji. S druge strane, u Španjolskoj, Grĉkoj, Italiji, Hrvatskoj i Portugalu uĉestao je sluĉaj da 

mladi odlaze na EVS nakon završetka fakulteta, uglavnom u dobi od 25 i više godina, s nadom 

da će se nakon volontiranja zaposliti i ostati u zemlji u kojoj su volontirali.  

Unatoĉ opravdanim kritikama koje odgovorno ukazuju na ĉinjeniĉno smanjene 

mogućnosti velikog dijela mladih u Europi u procesu prijave na EVS, kao i izazove u 

ukljuĉivosti svih mladih, osobito onih na podruĉjima poput EECA, po mom iskustvu EVS je 

program u kojemu koordinatori projekata teţe ukljuĉivosti i ţele raditi s mladim osobama s 

manje mogućnosti, što je dokumentirala i Ples (v. Ples 2017:167-177). Şenyuva i Nicodemi 

takoĊer naglašavaju znaĉajan trud u krugovima podruĉja rada s mladima u Europi kako bi 

mobilnosti zaista bile dostupnije mladima s manje mogućnosti (Şenyuva i Nicodemi 2017:181). 

Nadodao bih još jednu dimenziju iz perspektive edukatora, a to je pitanje resursa za 

edukaciju mladih s manje mogućnosti. Edukatori se uglavnom moraju sami obrazovati i 

pripremati za rad s mladima, kao što sam već spomenuo u poglavlju o podruĉju rada s mladima, 

a osobito nema mogućnosti adekvatne edukacije za rad s mladima s manje mogućnosti. Agencija 

za mobilnost i programe Europske Unije u Hrvatskoj i sve druge nacionalne agencije u zemljama 

ĉlanicama Europske unije omogućavaju aktivnosti koje ukljuĉuju meĊunarodne edukacije koje bi 
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trebale pripremiti koordinatore, supervizore i mentore za rad s mladima s manje mogućnosti, no 

u stvarnosti to ĉesto nije dovoljno. Şenyuva i Nicodemi su s razlogom istaknuli potrebu za 

“resursima, ekspertizom i entuzijazmom” kako bi mlade osobe sa manje mogućnosti mogle 

doţivjeti EVS iskustvo”, a danas ESS (Şenyuva i Nicodemi 2017:189).  

5. Mobilnost i volontiranje u konstrukciji „europskog“  

Iskustvo mobilnosti EVS unutar Erasmus+ programa zasad nije bilo središnja tema 

istraţivaĉkih radova u hrvatskoj etnologiji te nisam pronašao nijedan znanstveni rad koji 

istraţuje ovaj tip mobilnosti. U formiranju osnovnih znanstvenih predodţbi o ovom tipu 

mobilnosti, ali i volontiranja te razumijevanja konteksta u kojem se oni odvijaju, posluţio sam se 

inozemnom literaturom koju saĉinjavaju relevantni izvori iz humanistiĉkih i društvenih znanosti.  

Sociolog David Cairns autor je više radova koji se bave mobilnošću mladih u suvremenoj 

Europi te je naglasio njezinu "vitalnu vaţnost" za Europsku komisiju. Ovaj znaĉaj, prema autoru, 

ostvaruje se i na simboliĉkoj razini jer "mladi kozmpolitanci dobrog ponašanja" sa sobom nose 

"pozitivne i progresivne diskurzivne vrijednosti povezane s demokratskom i inkluzivnom 

Europskom unijom". Iz tog razloga, autor mlade osobe koji se pridruţuju programima mobilnosti 

unutar ĉlanica Europske unije proglašava i "ambasadorima dobre volje" (Cairns 2014:95). Autor 

objašnjava mobilnost mladih u kontekstu legitimizacijske strategije entiteta Europske unije kroz 

kreaciju identifikacije ujedinjene Europe. Cairns napominje kako je mobilnost "društvena 

vrlina", ali i politiĉka i ekonomska potreba te upozorava kako to valja imati na umu prilikom 

prouĉavanja veze izmeĊu mobilnosti mladih i socioekonomskog razvoja Europske unije. 

Zakljuĉno, Cairns iznosi shvaćanje o vaţnosti mobilnosti mladih u današnjoj Europi, osobito 

onih "vrlo vještih i educiranih" pojedinaca, u izgradnji „Europske drţave“ (ibid.).  

Cairns i suradnici (2018) u recentnijem radu takoĊer izlaţu stavove o vaţnosti mobilnosti 

mladih za donositelje europskih politika, prvenstveno u kontekstu studentske populacije koja se 

prijavljuje na najveći i najpoznatiji projekt akademske mobilnosti u Europi – Erasmus. Prema 

autorima, studentska mobilnost europskim politiĉarima predstavlja „kreativnu metodu povećanja 

interesa za europsku suradnju“, kao i instrument „pomlaĊivanja“ i novog brendiranja institucija 

Europske komisije. Erasmus, konkretno, navode kao projekt od geopolitiĉkog znaĉaja kojeg 
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proţimaju filozofije stvorene sa svrhom legitimizacije europskih institucija i sa praktiĉnom i 

ozbiljnom svrhom za Europsku uniju (Cairns i sur. 2018:6). 

Prema vlastitom iskustvu sudjelovanja na Erasmus+ mobilnostima diljem Europe 

potvrĊujem da ideja o zajedniĉkim europskim vrijednostima prati (gotovo) sve oblike projekata 

te je vrlo ĉesto sluţbeno definirano povećanje svijesti o njima kao jedan od ciljeva koji se ţele 

dostići kroz projekte mobilnosti. TakoĊer postoji tendencija naglašavanja potrebe o zbliţavanju 

mladih iz razliĉitih nacije Euripske unije i susjednih zemalja kako bi se razvila svijest o 

postojanju zajedniĉkih europskih vrijednosti, izmeĊu ostalog, kao onom što izdvaja Europu kao 

politiĉku zajednicu. 

Hustinx, Handy i Cnaan u svojoj su teorijskoj raspravi istaknuli nuţnost pozicioniranja 

razliĉitih istraţivanih aspekata volontiranja u „dinamiĉnu meĊuigru sa širim društvenim, 

strukturalnim i kulturnim okolišem“ (Hustinx, Handy i Cnaan 2010:22). Prema ovim autorima, 

volonterske aktivnosti su „ugraĊene u interpersonalne veze s ostalim volonterima, plaćenim 

osobljem i klijentima, kao i specifiĉnim organizacijskim programima i postavkama te širim 

društvenim strukturama i dinamikom“ (ibid. 22). Primjer šire društvene strukture u koju je 

ugraĊen EVS program jest Strategija za mlade koju je izdala Europska komisija 2018. godine, a 

ĉiji su ciljevi: „promicanje participacije mladih u graĊanskom demokratskom društvu, 

povezivanje mladih u Europskoj uniji i šire kroz volontiranje, mobilnost, solidarnost i 

meĊukulturno razumijevanje te osnaţivanje mladih kroz kvalitetu i inovativnost rada s mladima i 

njegovo prepoznavanje“ (Vijeće Europske unije 2010:4). 

 Osim što su me usmjerili na istraţivanje konteksta, Hustinx, Handy i Cnaan ukazali su 

mi na potrebu kritiĉkog odmaka spram monolitnih predodţbi volontiranja u kojima je naglašena 

inherentna pozitivnost volontiranja; u kojima se glorificiraju demokratski i participacijski 

potencijali, kao i poboljšanje socijalne inkluzije kroz volonterske prakse. Iako nije tema ovog 

rada, vaţno je istaknuti postojanje studija koje su pokazale na koje naĉine volontiranje moţe 

perpetuirati postojeće nejednakosti odnosa moći, na što osobito treba pripaziti kada se govori o 

projektima od znaĉaja za lokalnu zajednicu, kao što su bili EVS projekti. TakoĊer, ovi su autori 

ukazali na potrebu opreza u interpretacijama jer volontiranje ne mora uvijek proizvesti pozitivne 

ishode. Na razini pojedinaca naveli su primjer pojave sindroma sagorijevanja („burnout“) kod 

volontera, dok su na razini zajednica istaknuli mogućnost instrumentalizacije volontiranja u 
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neoliberalnim agendama, s ciljem smanjenja odgovornosti vlada i privatizacije javnih usluga pri 

ĉemu volonterske organizacije preuzimaju kljuĉne uloge (Hustinx, Handy i Cnaan 24-26). 

Dallimore i suradnici u svojoj su etnografiji ukazali na potrebu za dubljim išĉitavanjem 

naracija kazivaĉa; konkretnije istraţivanje osjećaja pripadnosti, kako bi se kroz odnos s mjestom 

razumjelo i volontersko iskustvo (Dallimore i sur. 2018:21). TakoĊer, ovi su istraţivaĉi 

klasificirali varijable koje se uobiĉajeno pojavljuju u istraţivanjima volontiranja, pri ĉemu jedan 

od pristupa odrednice volontiranja identificira u okviru „habitusa“ prema Bourdieu (1977), a koji 

je „nastao od predispozicija steĉenih praksom u interakciji s društvenim, kulturnim i 

ekonomskim kapitalima“ (Dallimore i sur. 2018:4-5). Ovu su postavku autori objasnili ovako: 

„Ljudi stjeĉu naviku volontiranja jer su smješteni u društvene situacije i imaju društvene 

veze tamo gdje su vještine i dispozicije prema volontiranju razvijene“ (Janoski, Musick and 

Wilson, 1998 prema Dallimore i sur. 2018:5). U vezi s time, Dallimore i suradnici naveli su 

„uobiĉajenu pretpostavku“ o nastavku kreiranja koristi za civilno društvo ukoliko volontiranje 

zapoĉne rano te kako je ona u pozadini mnogih volonterskih programa; poput programa vlada 

koje promoviraju „aktivno graĊanstvo“, kao i mnogih programa volontiranja za mlade 

(Dallimore i sur. 2018:5). 

Programi mobilnosti za mlade u sklopu Erasmus+ definitivno utjeĉu ili direktno kreiraju 

politike i prilike za mlade te ih treba promatrati u sklopu širih politiĉkih, društvenih i kulturnih 

trendova. IzmeĊu ostalog, volontiranje se danas općenito veţe uz civilno društvo i ideju 

„aktivnog graĊanstva“, a kao oblik mobilnosti koji se gotovo izjednaĉava s aktivnim 

graĊanstvom snaţno se promiĉe u programima za mlade u Europskoj uniji. Jedan od primjera 

diskurzivne analize i ideološke pozadine u promociji volontiranja, a koje smatram da bi trebalo 

vršiti i u sluĉaju volontiranja mladih u programima Europske unije jest rad K. Rozakou koja je 

analizirala diskurse i narative o volonterstvu i civilnom društvu u Grĉkoj u 21. stoljeću te ih 

objasnila kao odraz „modernizacije i europeizacijskih vizija grĉkog društva“ koji su se 

iskristalizirali u recentno vrijeme (Rozakou 2016:80). U kontekstu Grĉke, autorica je navela 

pojavu konstrukcije volontera kao „grĉkog i europskog graĊanina“, a koja se odvijala kroz 

nastojanja organa lokalnih vlasti zaduţenih za volonterstvo (ibid.). Pišući o volonterstvu, 

autorica govori o „kreiranju volontera“ kao jednu od posljedica povećanog interesa za 

volontiranjem u mnogim drţavama svijeta, a koje se odrazilo i kroz uspostavu zakonskih 
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smjernica s ciljem regulacije volonterstva i volonterskih organizacija poĉetkom 21. stoljeća. 

TakoĊer, Rozakou je navela kako su antropolozi povezali konstrukciju volonterstva s 

„neoliberalizacijom društvene brige i formacijom novog odgovornog graĊanina“ (ibid. 82). U 

svom radu, autorica kritiĉki pristupa naporima Europske unije u kontekstu volontiranja te navodi 

kako se volontiranje na razini ove zajednice „diskurzivno stvara kao esencijalan element koji 

razvija društvenu solidarnost i demokratiĉnost i predstavlja EU i europsko drţavljanstvo“. 

Rozakou naglašava perpetuiranje diskursa o volontiranju  na razliĉitim razinama; od odluka 

vlada, do politika drţava i Europske unije te njihovim meĊusobnim ispreplitanjem (ibid). Prema 

Rozakou, volonter je postao „epitom modernog graĊanina“ (ibid. 81), a smatram da je ova 

premisa itekako postojana i u programima volontiranja za mlade u Erasmus+. 

Promišljajući o volontiranju u kontekstu identiteta, autori O'Toole i Grey u svojoj su 

etnografiji potvrdili kako se ono moţe shvatiti kao izvor identiteta (Grönlund 2011 prema 

O’Toole i Grey 2016:8), ali i kao „dio trajnog procesa izgradnje identiteta“. TakoĊer, naĉin na 

koji će se volontiranje oblikovati vezano je „uz ono što je društveno dostupno  i valorizirano u 

odreĊeno vrijeme“ (O’Toole i Grey 2016:8), što je u sluĉaju Erasmus+ vizija aktivnog mladog 

pojedinca koji ulaţe resurse u svoj rast i razvoj, širi europske vrijednosti te ĉini dobro za 

zajednicu. 

6. KAZIVANJA VOLONTERA 

 

6. 1. Sarina priĉa 

Sara (23) iz Nizozemske bila je prva volonterka Oceana Znanja, a svoje je volontiranje 

odradila 01.06.2018. do 31.05.2019. Njezin volonterski projekt ciljano je osmišljen, djelomiĉno 

zajedno sa Sarom, kao prilika za Saru da nauĉi metode neformalnog obrazovanja u radu s 

mladima te, kako je i sama istaknula: 

“(...) odrţavam radionice za mlade iz Zagreba i usko suraĊujem sa svim organizacijskim 

aktivnostima koje će pomoći u našem rastu i prepoznatljivosti u lokalnoj zajednici mladih i 

pruţim neke zanimljive radionice za njih kako bi bolje proveli svoje slobodno vrijeme.” 
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Ideja projekta bila je da Sara ove metode uĉi kroz interakciju s drugim korisnicima 

udruge i pritom pomaţe u njezinom radu. Promišljajući o ovom iskustvu, Sara je na poĉetku 

razgovora istaknula kako je njezin volonterski projekt bio drugaĉiji od onog što je zamišljala, 

štoviše izjavila je kako je to iskustvo bilo: “…vrlo drugaĉije od mojih oĉekivanja”. Objasnila je 

kako je oĉekivanja djelomiĉno formirala na temelju prethodnog iskustva sudjelovanja na 

razmjenama mladih gdje se susrela s metodama neformalnog obrazovanja, stoga joj je taj 

koncept bio već donekle poznat. MeĊutim, razliku u poĉetnim oĉekivanjima naspram iskustva 

ponajviše sam išĉitao u vezi sa Sarinim shvaćanjem o tome što je volontiranje. Naime, prilikom 

usporedbe oĉekivanja i iskustva, Sara je istaknula: 

“Kroz volontiranje treba davati i pomagati drugima… A u mom sluĉaju volontiranje je 

pomoglo prvo meni da shvatim da mogu nešto dati drugima…” 

Sara se na ovaj zakljuĉak nadovezala opisavši svoje volontiranje “poloviĉnim”, uz rijeĉi: 

“Dobila sam puno više nego što sam dala”. 

Zanimljivo je kako je tijekom svog opisa istaknula osiguran smještaj i financijsku 

podršku kao jedne od kljuĉnih faktora u takvom viĊenju vlastitog volontiranja. S obzirom da sam 

istraţivanjem nastojao prodrijeti u razliĉite sfere volonterskog iskustva, tijekom razgovora smo 

se ubrzo odmaknuli od općeg dojma o njemu, pri ĉemu je Sarina priĉa poĉela dobivati na 

“gustoći”. 

Sarino volontiranje ukljuĉivalo je razliĉite zadatke kojima su se dotad bavili ĉlanovi 

udruge; poput odabira pojedinaca koje će Ocean Znanja slati na projekte diljem Europe, ĉitanje 

motivacijskih pisama te komunikaciju s izabranim sudionicima meĊunarodnih projekata. Sara je 

takoĊer pisala ĉlanke za internetsku stranicu udruge te je jedan od njezin zadataka bila promocija 

Oceana Znanja na društvenim mreţama. Potonji zadatak jedan je od onih koje je izdvojila kao 

novu aktivnost u svom ţivotu, s obzirom da privatno nije koristila društvene mreţe. Dotaknuvši 

se ovih zadataka i prilikom njihovih opisa, Sara je period svog volontiranja u kojem ih je 

obavljala opisala kao “teţak”, objašnjavajući to ovim rijeĉima: 
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“Imala sam poteškoće u snalaţenju s administrativnim zadatcima… Pokušala sam raditi na web 

stranici Oceana Znanja s Natalijom…mojom mentoricom, ali ispostavilo se da to nije za mene. 

Ubrzo mi je postalo dosadno i napravila sam glupe pogreške jer sam izgubila fokus.”  

Nesnalaţenje u tim zadacima, prema Sarinom kazivanju, s vremenom ju je dovelo “do gubitka 

motivacije za radom u udruzi”. Iako su se pojavili ovi izazovi, Sara je naglasila kako nijednom 

nije htjela odustati od volontiranja. Iz vlastitog iskustva mogu potvrditi da u trenucima kada 

volonteri izraze odreĊena nezadovoljstva ili drugi ĉlanovi udruge primijete da volonteri imaju 

odreĊenih problema, znaĉajnu ulogu pomoći preuzima Zrinka kao njihova koordinatorica. Zrinka 

je i sama istaknula kako je prepoznala Sarine poteškoće te je uvidjela kako je Sarino volontiranje 

potrebno prenamijeniti sa zadacima koji će više odgovarati Sari i ciljevima njezinog volontiranja. 

Jedan od Zrinkinih naĉina da istraţi Sarine interese i pomogne joj u pronalasku motivacije jest 

bio poziv na sudjelovanje na razmjeni mladih koje je Ocean Znanja odrţao u Hrvatskoj.  Sara je 

opisala daljnji tijek dogaĊaja koji su uvelike utjecali na njezino raspoloţenje i stavove prema 

samoj sebi. Suprotno svim oĉekivanjima, Sara je ispriĉala na koje joj je naĉine to iskustvo 

uzrokovalo još više negativnih emocija: 

“Umjesto motivacije i ţelje za radom shvatila sam da nemam nikakve talente. Sve je postalo još 

gore.” 

Zrinka je prepoznala s ĉime se Sara bori te je istaknula kako je u tim trenutcima shvatila 

da je vrijeme za potpuni zaokret u Sarinom projektu. Naime, Zrinka je uoĉila Sarin talent i veliki 

afinitet prema plesu te ju je potaknula na promišljanje o novim aktivnostima koje bi ukljuĉivale 

ples. Znajući da se Sara bavila baletom više od 15 godina te da su razlozi prestanka bavljenja bili 

pritisci vezani uz tjelesnu teţinu i izgled tijela, Zrinka je utvrdila kako je nastojala: 

“Potaknuti ideju koja će biti emancipirajuća za Saru. Znala sam da je zahvaljujući neformalnom 

obrazovanju moguće napraviti koncept baleta koji nema te oteţavajuće faktore koji su muĉili 

Saru”. 

Sara je svojevoljno pristala na promjenu u konceptu svog volontiranja, no istaknula je 

kako se pritom pojavio novi izazov, a to je bilo samostalno osmišljavanje koncepta radionica i 

naĉina njihove provedbe, što je Zrinka poticala i priţeljkivala. Iz ovih se okolnosti iznjedrio 
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Sarin osobni projekt kojeg je nazvala “Body Positive Balet”. Upravo je ova aktivnost ona koju je 

Sara istaknula kao najznaĉajniju u svom volontiranju te o kojoj mi je najviše ispriĉala: 

“Body Positive Ballet bio je za mene osobno jedna od najvrjednijih stvari koje sam 

stvorila. Mislila sam...kao što je spomenuto u projektnom programu…da će me netko nauĉiti što 

se moţe nauĉiti o pisanju i odrţavanju radionica i teĉajeva…To nije bio sluĉaj, sve sam trebala 

raditi sama što je bilo vrlo zastrašujuće, ali na kraju ono najbolje… Ljudi nisu svjesni koliko su 

već sposobni”. 

Sara je osmislila koncept koji se sastojao od redovitih satova baleta, a koji su ukljuĉivali i 

dijalog sa sudionicima o vlastitom tijelu. Na Sarino iznenaĊenje, kako je sama naglasila, interes 

je bio toliki da je redovito drţala satove baleta za tri grupe tjedno. Ocean Znanja omogućio joj je 

prostor gdje će odrţavati svoj projekt, a sam “Body Positive Balet” promovirala je na Facebook 

stranici udruge. U razgovoru o tom iskustvu, Sara je istaknula odliĉne reakcije sudionika te na 

koje su sve naĉine one utjecale na nju, njezine emocije, ali doprinijele osvještavanju spoznaja o 

sebi: 

“Reakcije sudionika bile su iznad oĉekivanja, lijepe i pozitivne. Nisam mogla vjerovati da su tu 

stvar…tu ideju koju sam pretoĉila u stvarnost… drugi tako tako dobro prihvatili. Nikada neću 

zaboraviti da je jedna djevojka iz grupe srijedom ĉekala dok ostale djevojke nisu otišle samo da 

mi se toliko zahvali… Da se u svakodnevnom ţivotu koristila znanjem iz BPB i da se zbog nje 

osjećala manje nesigurno u svom tijelu. To je bila vrlo vaţna toĉka cijele moje godine u 

Hrvatskoj. Nakon što je otišla odmah sam poĉela plakati, ali ne zbog sreće ... Osjećala sam se 

uţasno ne razumijevajući zašto. Trebala bih biti sretna i ponosna na sebe… pa zašto onda nisam 

osjetila nijednu od tih sretnih emocija. Osjetila sam samo nevjericu…Kao da je nemoguće da 

nekome donesem nešto dobro i pozitivno. Moji osjećaji nisu mi dopuštali da se ponosim i nisam 

bila super svjesna svega ovoga što sam sad ispriĉala. To mi je pokazalo kako se oĉito osjećam o 

sebi. Lijepa i bolna spoznaja”. 

Osim naĉina na koji su ove aktivnosti utjecale na njezino znanje o samoj sebi, Sara je 

opisala i druge ishode povezane s percepcijom o sebi: 
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“Uvidjela sam vlastitu sposobnost prilagodbe grupama i pojedincima…ovisno o potrebama i 

atmosferi tijekom treninga. Svaki trening me motivirao na refleksiju o tom što se i na koji naĉin 

upravo odvilo. Kroz to sam rasla kao osoba i spoznavala nove stvari.” 

Sara je zapisivala svoje refleksije i ĉesto im se vraćala kad bi pripremala nove treninge, 

što je izdvojila kao vrlo korisno jer su radi uspješnosti radionica Zrinka i Sara odluĉile napraviti i 

drugi tromjeseĉni ciklus “Body Positive Balet-a”. U više je navrata tijekom svojih kazivanja 

istaknula odnos i rad sa Zrinkom kao jedan od glavnih faktora koji su utjecali na „njezinu 

promjenu i razvoj“. Istaknuo bih Sarin opis odnosa sa Zrinkom kojeg je opisala kao „vrlo dobar, 

ali i zahtjevan“: 

„Uvijek bih mogla biti iskrena u vezi sa stvarima koje su me muĉile ili u stvarima koje sam htjela 

ili nisam htjela raditi. To je bilo vrlo ugodno, iako je znala priliĉno dominirati i moţda ponekad 

zastrašivati. To je zato što vas pokušava usmjeriti na naĉin koji ona vidi i smatra vrijednim i 

konstruktivnim. Ovo je ponekad bilo zastrašujuće, ali sam joj jako vjerovala  i zapravo sve što je 

natjerala...pod navodnicima...bio je sjajan trenutak za uĉenje i vaţan dio mog procesa i napretka 

tijekom moje godine. Istovremeno takoĊer mislim da nije oĉekivala puno od mene jer obje nismo 

znale što zapravo mogu uĉiniti ili u ĉemu sam se istaknula.“ 

TakoĊer, kao vaţnu osobu u podršci Sara je izdvojila svoju mentoricu Nataliju. 

„Natalija mi je bila poklon. Ali mislim da je teško odvojiti prijateljstvo i mentorstvo. Pogotovo 

ako su sastanci nekako pomiješani. Jednog trenutka govorite o prijateljskim stvarima, a 

odjednom drugog trenutka uskoĉite u teme napretka EVS godine. Imati dobrog mentora koji je 

predan vama i procesu je vrlo vaţno. Te smjernice koje mentor moţe dati su neprocjenjive. 

Mentor vam moţe pomoći da se usredotoĉite na prioritete vašeg EVS-a i kada je potrebno uho za 

slušanje.“ 

Kao još jednu aktivnost u svom volontiranju u Oceanu Znanja, Sara je izdvojila dogaĊaje 

pod nazivom “Sundays with Sara.” Naime, u ljeto 2018. godine, Sara je krenula planinariti na 

Sljeme te je, na Zrinkin savjet, svoje nedjeljne planinarske izlete pretvorila u dogaĊaj pod tim 

nazivom: 
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“Isprva sam mislila da se nitko neće pojaviti. Mislila sam tko bi ţelio planinariti na Sljeme sa 

nekom curom iz Nizozemske. Ali ljudi su mi se zapravo pridruţili. Ne puno, ali jesu. Bilo je 

zabavno na ovaj naĉin upoznati Zagrepĉane. Neki od njih koje sam upoznala tijekom “Sundays 

with Sara” takoĊer su se kasnije pridruţili “Philosophy Café”, što je bilo baš kul.” 

Pod nazivom “Philosophy Café” volonteri Oceana Znanja provodili su razliĉite diskusije 

s mladima iz Zagreba u neformalnom okruţenju nekog kafića, a uglavnom su bile osmišljene 

kako bi mladi raspravljali i reflektirali o pojavama iz svakodnevnog ţivota. U jednoj od ovih 

kava, Sara se okušala u novim ulogama te mi je ispriĉala i kako je na nju to djelovalo: 

“Najteţe tijekom Philosophy Café mi je bilo smatrati se voditeljicom. Ĉinilo mi se kao da moram 

sebe staviti iznad ostalih u grupi. Ovo mi je takoĊer bilo teško za vrijeme BPB-a…Ali dok sam 

vodila BPB nije me to previše muĉilo jer balet je moja stvar, recimo… Tako da sam znala o 

ĉemu priĉam i koji je bio moj cilj i grupni cilj… Neki ljudi su vrlo prisutni. Sjećam se da je jedan 

momak gotovo preuzimao moju ulogu. Ovo je bio vaţan trenutak za uĉenje o tome da se uĉvrstiš 

na svojoj poziciji  i da je u redu biti jasan oko uloga i odreĊenih granica.” 

Kroz razgovor sam nastojao saznati Sarinu percepciju i razmišljanja o Zagrebu i 

stanovnicima općenito, a nije me zaĉudilo što je većinu navoda bazirala na usporedbama izmeĊu 

njoj bliskog okruţenja u Nizozemskoj te novog u Zagrebu. Upravo je kao najveću poteškoću u 

svom volonterskom iskustvu, ali i onom ţivota u Zagrebu, istaknula: 

“Prilagodbu na Hrvatsku te javni prijevoz u Zagrebu“. 

Govoreći o „hrvatskom naĉinu ţivota“Sara je navela: 

„U poĉetku ga nisam nikako mogla shvatiti… Ali trudila sam se prhvatiti što više dijelova 

kulture. A malo sam se pogubila u tom procesu.“ 

Sara mi je spomenula odreĊene navike koje je primijetila u Zagrebu, a koje je izdvojila 

kao “ĉudne”: 
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“Ne razumijem kako ljudi u svako doba dana imaju vremena za kavu i onda se ţale da nemaju 

novaca…A nikad te ljude koji se ţale nisam vidjela da rade. I nije mi jasna ta zagrebaĉka špica i 

zašto se ljudi toliko srede da bi sjedili i pili kavu vikendom”. 

“Stariji ljudi koji se u tramvaju ponašaju kao da su vaţniji od svih drugih. Doţivjela sam ĉak 

kulturni šok u petom mjesecu volontiranja. Duboko sam bila šokirana ponašanjem starijih ljudi i 

njihovog drskog ponašanja oko zauzimanja mjesta u tramvaju ili autobusu“. 

Unatoĉ ovim pojavama koje su ju neugodno iznenadile, Sara je naglasila kako se osjećala 

vrlo povezano s lokalnom zajednicom, koja „ju je prihvatila i gdje je pronašla svoje mjesto“. 

Opisujući mi svoje anegdote i viĊenja stanovnika Zagreba, Sara je priĉala i o naĉinima 

provoĊenja slobodnog vremena tijekom volontiranja, što je uvijek posebno zanimljivo, s obzirom 

na fiziĉku izmještenost volontera iz poznate okoline i vlastite obitelji te dolazak u potpuno novu 

sredinu. Prema vlastitom iskustvu mogu potvrditi da su putovanja jedan od omiljenih naĉina na 

koje volonteri ESS provode svoje slobodne dane. MeĊutim, iznenadio me Sarin odgovor koji 

sam izdvojio i jer odraţava ono što je Sari bilo bitno tijekom volontiranja: 

“Putovala sam, ali ne mnogo u usporedbi s ostalim EVS volonterima koje sam upoznala tijekom 

godine. To mi nije bilo toliko vaţno. Htjela sam odraditi dugoroĉno volontiranje jer sam se htjela 

integrirati što je više moguće i utopiti u hrvatsku kulturu. To mi je bio glavni fokus.” 

Osobno mi je bilo vrlo vaţno u razgovoru sa Sarom dobiti povratnu informaciju koja se 

dotiĉe uvjeta ţivota, tako je Sara govoreći o negativnim iskustvima izdvojila situaciju u kojoj se 

zatekla zbog dolaska novih volontera: 

“Nije mi se svidjelo…ali samo zadnja 4 mjeseca…mijenjanje volontera u stanu. Bilo je previše 

novih promjena i ljudi iz razliĉitih kultura za mene u jednoj godini. To me umorilo i poĉela sam 

se izolirati.” 

Posebno je bilo zanimljivo ĉuti što Sara smatra da je nauĉila i promijenila zahvaljujući 

ovom iskustvu: 
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“Nauĉila sam malo hrvatskog. Trenirala sam svoje strpljenje… Nauĉila sam kako se 

prilagoditi ne samo razliĉitim kulturama, već i u skupinama ljudi, velikim i malim.. ukljuĉujući 

sustanare. Nauĉila sam da je potrebno više od samo jedne godine da se pravilno integriram u 

novu kulturu… Nauĉila sam kako biti voditeljica. Znam što znaĉi pokazati inicijativu i koliko 

vam to energije moţe dati zauzvrat. Nauĉila sam kako raditi s Excelom. Kako pisati radionice.” 

“Toliko sam unaprijedila svoje orijentacijske vještine, unatoĉ ĉinjenici da još uvijek 

nisam dobra u tome. Puno sam kreativnija u rješavanju problema, svakodnevno to radim. Nauĉila 

sam toliko jela za kuhanje. Ponosna sam što sam završila cijelu godinu kako sam i obećala. Bilo 

mi je jako teško završiti cijelu godinu.” 

Zakljuĉno, zanimala su me njezina razmišljanja o sebi prije i nakon ovog iskustva te 

osobito da li je ono za nju ono bilo emancipirajuće u podruĉju samopouzdanja: 

“Naravno da se mogu usporediti, ali ja nisam više ista osoba. Prije sam bila nesigurna oko 

svega… ne znajući da mogu i imam pravo poštivati vlastite granice i obznaniti ih ljudima. Dio 

mene, moje temeljne karakteristike, nikada se neće promijeniti… Moja spontanost, optimizam, 

pozitivno stajalište nikada se neće promijeniti. Ali promijenilo se kako dopustiti da ove 

karakteristike budu korisnije za mene i druge. Zbog svoje EVS godine mogu analizirati situacije 

i ljude i mogu znati kada je nešto korisno reći ili napraviti. Ne mogu to objasniti vrlo 

nijansirano...” 

Od vaţnijih ishoda svog volontiranja, Sara je izdvojila kako smatra da je razvila svoju 

sposobnost kreativnog rješavanja problema, što ju je, prema njezinim rijeĉima, motiviralo da se 

vrati formalnom obrazovanja. Naime, objasnila je kako ju je prije samog volonterskog iskustva 

odbijala mogućnost nastavka obrazovanja na nekom od fakulteta te je imala izrazito negativan 

stav o uĉenju unutar akademskog sustava. Predmeti poput matematike i fizike zadavali su joj 

poteškoće zbog kojih je “imala nisko samopouzdanje i smatrala da gubi vrijeme u školi te da bi 

joj bilo bolje zaraĊivati novce”. Po povratku u Nizozemsku upisala je veĉernju školu kako bi 

ostvarila uvjet za upis fakulteta, kojeg je i uspjela upisati u rujnu 2020. godine. 
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6.2. Europska Elizabeta 

Druga dugoroĉna volonterka bila je Elizabeta (23) iz Ukrajine. Elizabeta dolazi iz Kijeva 

gdje je za vrijeme studija saznala za volonterske mogućnosti te je pronašla udrugu pomoću koje 

je došla u Hrvatsku. Elizabeta je inicijalno trebala biti volonterka Oceana Znanja samo dva 

mjeseca, no pri kraju njezinog prvog volonterskog projekta otvorila se mogućnost novog 

desetomjeseĉnog projekta, na kojem je kasnije i sudjelovala. Kao i Sara, Elizabeta je istaknula 

poteškoće s kojima se susrela na poĉetku svog volontiranja te je upravo tu fazu izdvojila kao 

najteţu, a ponajviše je to bilo povezano s naĉinom na koje je volontiranje bilo koncipirano. 

Njezina su se kazivanja uvelike temeljila na usporedbi iskustava u Ukrajini i Hrvatskoj. Tijekom 

razgovora opisivala mi je svoje nesnalaţenje i frustracije koje su proizlazile iz „tolike slobode u 

svom volontiranju“. 

„Najteţe mi je bilo na poĉetku kad sam poĉela...Znaĉi ovo short-term, još kratkoroĉni, ja 

nisam mogla uopće skuţiti šta moram... Ja nisam ni imala raspored, znaš u Ukrajini ti imaš 

svakako raspored. Imaš neki još šef koji ti uvijek nešto ovak moţe u ruţnom tonu izrazit da ti 

moraš napraviti. Nema veze da li ti radiš tamo ili ti neki trainee, staţer tako mi to 

kaţemo...asistent. A ovdje ja sam imala takvog supervizora koji mi bio jako liberalan, jako onak 

sve ti daje u ruke pa ti sam moraš sebi odabrat dan ti ideš dogovarat susret za video story o novoj 

solidarnosti ili da ti sam odabereš gosta  u svoju kavu. Jer ja sam imala takav projekt „Kava s ...“  

se zvao, pa morala svaki mjesec naći isto nekakog gosta, spikera,  koji ţeli da podijeli svoju 

priĉu ţivota šta on radi, kako on uspješno došao do tog, do to razine, pa podijeli sa mladima i to 

mi bilo onak jako teško doć sebi pa sam odabrati taj dan kad ja idem..“. 

TakoĊer, Elizabeta je spomenula izazove u shvaćanju što bi njezino volontiranje uopće 

trebalo biti: 

„(...)Nekako sve mi bilo to uredu, samo teško mi bilo skuţiti cilj volontiranja. Znaĉi morala bi 

zapravo, prije nego što doĊem, nekako taj ugovor, još razmišljati o njemu, kako da sve te ideje o 

solidarnosti, pa uţivo napravit. Pa onako, ali ok to je morala skuţiti neke target groups, neke 

teme koje bi ja mogla da sad, u tu solidarnost stavim pa pokaţem ljudima kako to izgleda u 

praktiĉnom smjeru..“ 
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Elizabetin osobni projekt sastojao se od razliĉitih aktivnosti koje su ukljuĉivale pisanje 

ĉlanaka na internetskoj stranici i društvenim mreţama Oceana Znanja, snimanje ţivotnih priĉa 

ljudi koji ĉine pozitivne promjene u društvu te osobni projekt pod nazivom „Kava s...“, kako je 

navela. Projekt je nastao kao Elizabetina ideja za koju je dobila inspiraciju nakon što se upoznala 

s osobnim projektima volontera prije nje. Ispriĉala mi je kako je za taj koncept kljuĉnu ulogu 

odigrao njezin osobni interes za priĉama „uspješnih i vrhunskih ljudi“ te kako je pritom „svoju 

strast pretvorila u svoj osobni projekt“. U ovom projektu Elizabeta je sama birala koga će 

intervjuirati te je pisala o temama koje su njoj bitne. Navedene okolnosti, kao i sloboda da svoje 

zadatake izvršava kad njoj odgovara, osim što su joj ponekad izazivale frustracije, Elizabeta je 

istaknula kao kljuĉne u svom volonterskom iskustvu. TakoĊer, navela je kako se kroz sve 

aktivnosti „imala priliku povezati s mnogim ljudima i usput osvijestiti sebi koliko je sposobna“. 

Na svom osobnom projektu „Kava s ... ugostila je pojedince poput Branka Bijelića, akademskog 

slikara, Edinu Pliĉanić, primabalerinu, Luciju Buţanĉić, animatoricu i ilustratoricu te dr.. te 

nadodala: 

„Tako sam širila svoju mreţu kontakata i stvorila nova prijateljstva.“ 

IzmeĊu ostalog, Elizabeta je imala zadatak svaki tjedan napisati 10 stvari koje je nauĉila i 

10 stvari koje je napravila po prvi put te je istaknula kako joj je ovaj zadatak bio vrlo teţak u 

poĉetku. Tu bi listu slala svojoj koordinatorici i mentorici s kojima je imala razgovore o tome i 

svaki bi mjesec Elizabetine misli završile kao objava na društvenim mreţema Oceana Znanja. 

Vaţno je napomenuti da je sve aktivnosti i dogaĊaje Elizabeta pisala i organizirala na hrvatskom 

jeziku. 

Kao i u sluĉaju ostalih kazivaĉica, zanimao me Elizabetin odnos s ĉlanovima Oceana 

Znanja te kako je to utjecalo na nju. Odnos sa Zrinkom Elizabeta je navela „kao blago“, istiĉući 

kako je vidi kao uzor i „prijateljicu na koju moţe raĉunati“. Govoreći o tom odnosu, spomenula 

je kako je Zrinka „u poĉetku postavila vrlo jasne granice oko onoga što je dopušteno i što nije“. 

Elizabeta je naglasila vaţnost Zrinke kao osobe koja je pokazala razumijevanje u njoj teškim 

trenutcima „kad je sumnjala u svoje sposobnosti“, ali i kao netko tko ju je traţio da „own her 

mistakes“ jer samo tako moţe iz njih nešto nauĉiti i ne ponavljati iste greške“. 
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Vrlo zanimljivo bilo mi je kazivanje u kojem je Elizabeta navela što misli o ispunjavanju 

Youthpass-a: 

„I to mi malo bilo teško na poĉetku a onda sam probala nekako uţivati u tom procesu i 

zaboravila sam već na ovaj certifikat koji sada moram sam sebi pisati, znaĉi ispunjavati i to mi 

isto fora nikad nisam u ţivotu ispunjavala sam sebi certifikat, to je super, da ti razmišljaš sam što 

si nauĉio, nego netko zna bolje nego ti što si nauĉio“ 

Ideje o prilikama koje pruţa Europska unija i općenito ideje o „europskom“ znaĉajno su 

obiljeţili Elizabetina kazivanja, kao što će se vidjeti kroz prikaz ovog intervjua. IzmeĊu ostalog, 

kad smo priĉali o njezinim putovanjima tijekom volontiranja i u pauzi izmeĊu oba iskustva, osim 

svijesti o dobrobitima putovanja i financijske podrške koju je primila, Elizabeta je još izjavila: 

„Ma bilo je bitno zato što ti isto upoznaješ, moţeš upoznati neke, ove...jedno od osam key 

comptences, kako promijeniti neku valutu, currency, kako sve to... Jer to ti je prvi budţet u 

ţivotu neki ovakav stalni, stabilan budţet, koji si dobivaš za taj svoj proces volontiranja...I 

moţeš nekako odluĉiti kamo ti putuješ, neke svoje planove,  tipa potrošiti pa znati šta dalje, pa 

kako moraš sve to organizrati taj „budget“ tako vaţno... jer ti si sada postao individualan ĉovjek i 

ovako europsko izgledaš... moraš se planirati po standardima drţave u kojoj ţiviš.“ 

Opisujući svoj drugi volonterski projekt, Elizabeta je izdvojila uĉenje rada u programima 

za obraĊivanje poput Photoshop-a i Adobe Premier-a, ali i: 

„Nauĉila sam da je za mene bitno traţiti pomoć...ali u Ukrajini nikad to nisam mogla. Sve sam 

morala sama napraviti. Shvatila sam i vaţnost rada u timu i da zajedno uvijek moţemo napraviti 

bolji rezultat nego sami.“ 

Kao i Sara, Elizabeta je spomenula „hrvatsku kulturu“ za koju je opisala kao „jako 

zanimljvu“; gdje „ljudi rado i dugo sjede na kavi ali je to puno više od kave... to je trenutak 

druţenja i povezivanja, inspiracije i sukoba.“ 

„(...)opuštenija i glasnija nego moja ukrajinska“ 
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Elizabeta je iskazala da se osjećala „prihvaćeno odmah po dolasku“, a kao najveći izazov 

istaknula je potrebu da se prilagodi na „europske vrijednosti koje su prisutne u Hrvatskoj za 

razliku od Ukrajine“. Navela je kako su ljudi „otvoreniji prema razliĉitosti“ te nadodala: 

„Nitko tebe ne pita s kim se druţiš i provodiš svoje vrijeme, ako dobro radiš posao...nikom ne 

smetaju tvoji hobiji i tvoji interesi“. 

Istaknula je kako je u Hrvatskoj doţivjela slobodu koja joj je u Ukrajini bili limitirana, što prema 

njeznim rijeĉima, vidi kao „dodatnu europsku vrijednost“. 

Volontiranje vidi kao prekrasnu priliku za pronaći sebe, prije nego „krene raditi nešto 

„ozbiljno“ u ţivotu“. Elizabeta je prije volontiranja staţirala u ukrajinskom ministarstvu kulture, 

pa je bilo zanimljivo kako je usporedila to s volonterskim iskustvom u Zagrebu, rekavši da je 

tijekom staţa radila „trivijalne stvari“ te  „ništa posebno za razliku od volontiranja gdje se mogla 

pokazati svijetu i istraţiti nešto novo.“ 

Primjetila je promjene u svojoj osobnosti, pa je tako navela kako je postala „opuštenija i 

smirenija te kako se više ne boji biti otpuštena ako ne napravi sve što je zamišljeno za taj dan; 

„Ako ne bude danas, onda će biti sutra, ali mora biti“. 

Prilikom razgovora o njezinom volontiranju, navela je brojnost „novih“ iskustava, poput 

odlaska na festival (Aurea Fest u Poţegi), o ĉemu je ushićeno priĉala jer to nikada prije nije 

doţivjela, kao i putovanja po Srbiji te Bosni i Hercegovini. Kao znaĉajnu stavku koja joj je to 

omogućavala, Elizabeta je navela financijsku sigurnost koju je osjećala za vrijeme volontiranja. 

Imala je mjeseĉni budţet „koji je pripadao samo njoj, koji je mogla trošiti kako je htjela“. 

Elizabeta je opisala kako je kroz samostalno gospodarenje novcem „vidjela koliko toga moţe i 

što joj sve stoji na raspolaganju“. 

Govoreći o promjenama, Elizabeta mi je istaknula kako ona sada „u svojim oĉima izgleda 

onako europski“. Elizabeta je primjetila da joj volontiranje proširilo vidike i omogućilo da 

„shvati sve mogućnosti koje postoje za mlade Europljane“ te „da se moţe snaći u drugoj kulturi“. 

Navodi kako su europske vrijednosti, poput „ujedinjenosti u razliĉitosti“ jako bitne i da ona u 

tome vidi svoj napredak. Kaţe kako je spoznala „vaţnost rada u timu, dolaska na sastanak na 



31 
 

vrijeme“ te kako je primjetila da postoji „korporativna etika i kako svaki tim ima svoja neka 

pravila“. 

Shvatila je da je „volontiranje ozbiljno“ i da ju „usmjerava da se razvije i napreduje“. 

Kao svoj osobni uspjeh navela je promjenu stava o ovisnosti o roditeljima. Naime, zahvaljujući 

volontiranju postala je „samostalna u svom procesu donošenja odluka“ te se tako „oslobodila 

tereta okruţenja i društva koje ju je okruţivalo u Ukrajini“. 

Elizabeta je u Hrvatsku došla s namjerom da volontiranje „upiše u svoj ţivotopis i poveća 

svoje mogućnost za zapošljavanje u Ukrajini“. No, tijekom volontiranja ona se „zaljubila u 

Hrvatsku.“ Dok pišem ovaj rad, Elizabeta je još uvijek u Hrvatskoj gdje je i ostala nakon 

volontiranja, s nadom da će „izgraditi svoj ţivot u Zagrebu“. I sama je istaknula iznenaĊenost 

odlukom da ostane i svojom „zaljubljenošću“. Planira upisati magisterij ili doktorski studij u 

Zagrebu. Još uvijek redovito odrţava kontakt s ljudima iz Oceana Znanja, a osobito Zrinkom i 

ostalim lokalnim volonterima organizacije. Kako je i sama istaknula „.stvorila si je zajednicu i 

prijatelje meĊu ĉlanovima Oceana Znanja“ te vjeruje da će „uvijek biti povezana s 

organizacijom, na neki naĉin“. 

6.3. Nives – hrvatska meĊunarodna volonterka 

Dok pišem ovaj rad, Nives (27) je još uvijek volonterka u Oceanu Znanja u sklopu ESS. 

Iako je porijeklom Hrvatica, ţivi i studira u Sloveniji. Nives je upoznala ĉlanove udruge na 

treningu za edukatore Oceana Znanja u kolovozu 2019. godine. Upravo se na tom našem 

projektu “zaljubila u neformalno obrazovanje i tim iz Oceana“ te je odluĉila da ţeli biti „dio 

cijele priĉe i napredovati kako na osobnom tako i na profesionalnom planu“. Ideja i oĉekivanja s 

kojima se Nives prijavila na volonterski projekt bile su mogućnosti odrţavanja radionica za 

mlade, kao i „uĉenje o tome kako educirati polaznike na interaktivan i neformalan naĉin“. 

Nivesina volonterska praksa uvelike je odreĊena trenutnom globalnom pandemijom, zbog koje 

je, prema njezinim rijeĉima, „zapela“ u Sloveniji gdje trenutno završava svoj studij. Upravo zbog 

ovih okolnosti njezin je projekt morao biti znaĉajno promijenjen, što je ukljuĉilo usmjeravanje na 

online radionice. TakoĊer, njezin je fokus rad na društvenim mreţama Oceana Znanja, 

prvenstveno kreiranje sadrţaja na Instagramu na teme aktivnog graĊanstva, tolerancije, borbe 

protiv rasizma te općenito obraĊuje društvene teme po vlastitom izboru. Naĉin na koji je 
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oblikovano njezino volontiranje, trenutne globalne okolnosti, ali i ĉinjenica da Nives dolazi iz 

Hrvatske te ne volontira u novom okruţenju, uĉinili su i razgovor s Nives znaĉajno drugaĉijim 

od Sare i Elizabete. U njemu se ponajviše iskristalizirao Nivesin fokus i ţelja za razvojem 

odreĊenih znanja i vještina, ideja poboljšanja te njezina percepcija o vlastitim kompetencijama. 

Nives je istaknula kako joj je upravo cijela ova situacija omogućila razvijanje njezinih 

„digitalnih vještina“. No, s tuţnim tonom je izrazila i nadu u mogućnost odrţavanja barem 

nekoliko radionica uţivo te „razvoj i drugih vještina“. I za trenutnu situaciju je navela kako ju 

„rastuţuje“ jer joj je  „oduzela dio prilika za poboljšanje“. MeĊutim, ni oteţavajuće okolnosti ne 

sprjeĉavaju je u njezinim naumima: 

„Ĉinjenica je da ne mogu mijenjati situaciju to znaĉi bilo je kako je bilo, prihvaćam to, tako je 

oĉito trebalo biti. Ja sam to uzela kao priliku da nauĉim društvene mreţe i Instagram i 

organizaciju sadrţaja, a to je isto nešto što sam jako htjela nauĉiti a nikad to ne bih da nije bilo 

ovako.“ 

Uz vještine snimanja i editiranja videa, istaknula je edukaciju o Instagram i Facebook 

algoritmima koju je prošla te kako je postala „influencer-edukator“ koji „svojim postovima diţe 

svijest o temama poput aktivnog graĊanstva i empatije“. MeĊutim, Nives je izrazila i 

nezadovoljstvo razinom vlastitih kompetencija, što izgleda nije rijetka pojava s kojom se susreću 

volonteri: 

„Iskreno, zasad sam u jednu ruku ponosna na sebe jer sam savlada nekoliko zahtjevnih programa 

za obradu slika, videa i zvuka, ali s druge strane se osjećam nekompetentno jer to još uvijek nije 

na onom nivou na kojem ja ţelim da budem. Ĉesto znam osjetiti obeshrabrenje i strah jer mi se 

doima da nije dovoljno dobro.“ 

„Prije poĉetka volontiranja za Ocean sam bila oduševljena facilitacijom radionica i htjela sam to 

nauĉiti. Sretna sam što sam imala priliku ući u taj svijet i iskusiti kako je to voditi radionice, ali 

mislila sam da će mi ići bolje. Velika pozitivna stvar koja me baš usrećuje je kad vidim kako 

ljudi odu s radionice zadovoljni... kako su se svi povezali i nešto nauĉili jedni od drugih,...ali 

prije svake radionice ja baš osjećam ogroman strah i paniku koji nisam osjetila prije ijednog 

ispita u svojih 5 godina studiranja. Voljela bih da imam nekakav uvod i formalno obrazovanje 

kada je u pitanju facilitacija radionica i javni nastup jer kada imam teoretsku osnovu to mi daje 
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sigurnost i temelj za dalje. Sve ovo govorim zato što sam dugo maštala o tome da uĊem u svijet 

neformalne edukacije i vodim radionice... ali trenutno sam u fazi gdje je taj paralizirajući strah 

kojemu pokušavam ne dati da me preuzme i odradim radionicu i onda budem zadovoljna i pitam 

se ĉega sam se bojala.“ 

MeĊutim, Nives je napomenula i da je primjetila kako kroz projekt „postaje samostalnija i 

pobjeĊuje svoje strahove od javnog nastupa“. Opisala je kako prije svake radionice koju je imala 

prilike odrţati osjeća ogroman strah te tvrdi kako se ni na fakultetu „nikad nije toliko bojala“.  

Suoĉavanje s ovim strahom i odrţavanje radionica smatra „svojim napretkom“. Jednu od 

najznaĉajnijih promjena koje primjećuje na sebi otkad je poĉela volontirati jest „da joj se 

perfekcionizam koji je uvijek bio prisutan u njezinom radu smanjio i da je nauĉila biti manje 

stroga prema sebi“. TakoĊer, napomenula je kako „vidi svoj razvoj u suradnji s ljudima koje 

smatra autoritetom“. Objasnila je kako bi prije volontiranja uvijek napravila zadatak koji joj je 

nadreĊeni naloţio, neovisno o tom slaţe li se s tim ili ne. Dok se „na volontiranju uvijek pita za 

mišljenje i diskutira se oko implementacije zadataka“. Kaţe kako je na taj naĉin „imala priliku 

vjeţbati svoju asertivnost i vještinu ulaska u konstruktivni dijalog s nadreĊenim“. 

Za razliku od ostalih kazivaĉica, odnos s koordinatoricom i supervizoricom Zrinkom 

Nives je predstavila u ponešto drugaĉijem svjetlu. Naime, prema njezinim kazivanjima, kroz 

ĉitavo se volontiranje kao poteškoća „provlaĉi nedostatak povezanosti s koordinatoricom i 

supervizoricom Zrinkom“. Iako istiĉe kako su njihovi sastanci uvijek korisni, Nives takoĊer 

napominje kako je vrlo teško raditi refleksiju online i dogovarati se oko zadataka. Odnos sa 

Zrinkom vidi kao „toplo-profesionalni“ te „cijeni Zrinkin rad i njezine metode rada“: 

„Super mi je što je metoda rada fleksibilna, ali ponekad kao da mi nedostaje strukture i 

ozbiljnosti. Dogodilo mi se već u nekoliko navrata da kada dobijem novi zadatak osjećam 

se inspirirano, nadahnuto i puna ţelje da to ostvarim, a već drugi dan osjetim teret 

veliĉine te obaveze. Jako se prestrašim i prije same izvedbe proĊe i po nekoliko dana 

razmišljanja jesam li ja uopće sposobna izvesti takvo nešto. „ 

Volontiranje za Nives predstavlja hobi kojim se uvijek htjela baviti, ali joj financijska situacija to 

nije omogućavala. Financijska podrška i u njezinom sluĉaju takoĊer ĉini kljuĉnu razliku: 
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„Jako mi se sviĊa jer reţije i hrana koji su mi plaćeni iz projekta mi omogućuju da mogu 

volontirati. U protivnom bi morala raditi“. 

I sama istiĉe kako zadatak koji je dobila smatra „jako vaţnim jer ţeli svojim radom mladima 

omogućiti da vide Ocean Znanja u onom svjetlu u kojem ga ona vidi“. Nives vidi Ocean Znanja 

kao: „jednu prekrasnu organizaciju koja je za nju svijetla toĉka društva koja otvara prilike 

mladima i stvarno im omogućava da dosegnu svoj potencijal, ohrabruje ih i osnaţuje i to dakle 

nije samo nešto što stoji na papiru nego zaista je tako i to se vidi, organizacija stvarno ţivi taj 

svoj moto“. 

 

7. ZAKLJUĈAK 

 

U diplomskom radu prouĉavao sam teren u koji sam svakodnevno duboko uronjen u svom 

ţivotu, a koji se odnosi na volonterske projekte u udruzi Ocean Znanja u sklopu mobilnosti 

mladih unutar programa Erasmus+. Već samo istraţivanje konteksta i strukturalnih uvjeta koji 

omogućavaju ove aktivnosti pokazale su mi preslojenost i meĊusobnu isprepletenost razliĉitih 

društvenih koncepta i fenomena; povrh svega to su mobilnost mladih i volontiranje, a potom i 

djelovanje Oceana Znanja kao nevladine organizacije za mlade, podruĉje rada s mladima, 

nastojanja Europske komisije, identitetska pitanja, vizije aktivnog graĊanstva i participacije u 

civilnom sektoru. Prikaz konteksta osvjetlio mi je zasićenost Erasmus+ iskustva, barem EVS-a, 

razliĉitim agendama; pri ĉemu su u meĊuigri one institucije koja dodjeljuje financijska sredstva i 

šire zajednice kojoj pripada, a to je u ovom sluĉaju Europska unija, organizacije, samog 

pojedinca, lokalne zajednice i dr. Vaţan segment koji takoĊer proţima EVS iskustvo je onaj 

podruĉja rada s mladima u kojemu je dominantna paradigma neformalno uĉenje sa svojim 

metodama i ciljevima koji se prvenstveno odnose na emancipaciju mladih pojedinaca. 

U radu sam prikazao odreĊene kontekstualne varijable koje ukazuju na specifiĉne politiĉke, 

socijalne i povijesne uvjete u kojima se oblikuje mobilnost mladih danas u Europi. IzmeĊu 

ostalog, mladi se prijavljuju na ove programe kako bi postigli odreĊene promjene, napredovali u 

odreĊenim aspektima i poboljšali vještine, a ovi su iskoraci itekako vezani uz suvremene 

društvene zahtjeve, osobito one vezane uz natjecanje na trţištu rada. Iza prijave na ovakvo 
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iskustvo moţe postojati kompleksna motivacija, pri ĉemu treba uzeti u obzir status volontiranja u 

suvremenom društvu kao vrlo poţeljne prakse. Volontiranje općenito, ali osobito mladih, u 

javnom je diskursu globalno pozitivno valorizirano i poticano te se gotovo jednostrano perpetuira 

predodţba volonterskog iskustva kao odraz aktivne i odgovorne pozicije unutar društva. Istim 

predodţbama obiljeţeno je i volontiranje u programima Erasmus+, meĊutim smatram da je 

volontiranje u njemu prvenstveno obiljeţeno idejama osobnog i profesionalnog razvoja 

pojedinca, a potom koristi za lokalnu zajednicu. Ovo iskustvo, izmeĊu ostalog, funkcionira kao 

priprema mladih za ulazak na trţište rada i poĉetni korak u participaciji svijeta odraslih. Mnogi 

mladi u Europi EVS promatraju kao odskoĉnu dasku za pronalazak posla te općenito mogućnost 

stjecanja kulturnog i društvenog kapitala u razliĉitim oblicima i na razliĉite naĉine. Akumulacija 

novih kapitala olakšana je financijskom podrškom i osiguranim egzistencijalnim pitanjima za 

vrijeme trajanja projekta, a u ovom procesu olakšava i specifiĉnost ovog iskustva koja je fokus 

na socijalizaciju i interakciju mladih meĊusobno i mladih s lokalnom zajednicom. 

Iskustvo koje sam prouĉavao vrlo je specifiĉno jer predstavlja program mobilnosti za mlade 

koji je na neki naĉin hibridna praksa u kojoj se stapaju ideje volontiranja sa svim svojim 

altruistiĉnim ciljevima za zajednicu, ali podjednako su vaţni interesi pojedinaca. EVS i ostale 

mobilnosti u okviru Erasmus+ programa bile su usmjerene na osobni i profesionalni razvoj 

mladih ljudi, no projekti oko kojih su se oblikovali idejno su morali biti projekti zajednice i za 

zajednicu. Istovremeno, vizija ovih programa i projekata u sklopu njih bila je potaknuti razvoj 

mladih u smjeru koji je od interesa na više razina zajednica, od lokalne do najšire Europske 

zajednice 

EVS iskustvo predstavlja volontiranje u kojem postoje propisane obaveze i duţnosti 

volontera prema organizaciji u kojoj djeluje, a one se nadgledaju i usmjeravaju edukacijskim i 

pedagoškim metodama koje karakteriziraju u Hrvatskoj još nedovoljno prepoznato podruĉje rada 

s mladima. U Oceanu Znanja velik je naglasak stavljen na strukturu podrške koju ima svaki 

volonter. Koordinator i mentor pristupaju individualno svakom volonteru; njihova uloga se 

sastoji ponajviše u usmjeravanju volontera,  a oni kroz svoje djelovanje nastoje poticati na 

uĉenje, prvenstveno o sebi te afirmirati „uĉenje kroz greške“, poticati na samoekspresiju i razvoj 

vlastitih ideja o volonterskom angaţmanu i naĉinu na koji će biti strukturiran, poglavito kroz 

osobni projekt koji bi trebao utjeloviti njihove trenutne aspiracije i interese općenito. 
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Volontiranje je u ovoj udruzi proţeto suradnjom izmeĊu koordinatora i mentora te samog 

volontera, pri ĉemu je misao vodilja povećanje dobrobiti volontera, uz njihov pristanak i potpunu 

svjesnost o namjerama osoba koja ih usmjeravaju. Volonteri su poticani na uĉenje i razvoj, 

osobito u emocionalnoj i društvenoj sferi, izraţavanje vlastitih misli i kreativan pristup u 

suoĉavanju s izazovima te rješavanju problema.  

 U istraţivaĉkom procesu kontinuirano sam se osvještavao i o sloţenosti kojom je proţeto 

iskustvo kazivaĉica. Cilj rada nije bilo interpretirati razlike u iskustvima kazivaĉica, koje su 

svakako uzrokovane brojnim faktorima za ĉije je razumijevanje potrebno istraţivanje mnogo 

većih dimenzija. Kazivanjima sam nastojao dobiti njihove doţivljaje vlastitog iskustva, što 

ukljuĉuje uvide u oĉekivanja, percepcije, osjećaje i dr. koji su obiljeţile ţivot kazivaĉica tijekom 

njihovog volontiranja u udruzi te znaĉenja koja pridaju tom iskustvu. Intervjui u mnogoĉemu 

nalikuju biografskim narativima te su zahvaljujući fenomenološkom pristupu snaţno osvjetlali 

razliĉitosti meĊu iskustvima kazivaĉica. Volonteri Oceana Znanja i sami su tijekom volontiranja 

poticani na samorefleksiju te su promišljanja o vlastitom iskustvu standardni dio volonterskih 

zadataka, što je znaĉajno pogodovalo pri intervjuiranju. TakoĊer, certifikat Youthpass koji se 

dobiva po završetku volontiranja predstavlja finalnu sluţbenu samorefleksiju o vlastitom 

iskustvu te, ponajviše, steĉenim kompetencijama i usvojenim vještinama. Iza Youthpassa stoji 

diskurs kompetencija koje su i sluţbeno definirane i znaĉajno promovirane, a ĉije je 

osvještavanje vaţan element u procesu povećanja zapošljivosti mladih. Mnogi su iskazi, stoga, 

rezultat ranijih pokušaja dokumentiranja vlastitog iskustva kroz introspekciju koja je djelomiĉno 

i obavezna, no nesumnjivo je ovaj otvoreni proces dovodio do novih spoznaja, moţda i otkrića, 

za same kazivaĉe, a za mene pogotovo.  

U sluĉaju Sare i Elizabete volontiranje je zahtijevalo fiziĉku izmještenost na prostor 

druge drţave, stoga su njihovi dojmovi znaĉajno obiljeţeni susretom s drugošću. Nives je, s 

druge strane, svoje volontiranje uglavnom provela u sferama virtualnog svijeta te su njezini 

dojmovi popriliĉno drugaĉiji. U svim sluĉajevima, kazivanja su pokazala kako je iskustvo 

volontiranja u Oceanu Znanja pridonijelo odreĊenim transformacijama, uglavnom u sferi 

samospoznaje i stavova. Promjene se odnose ponajviše na stvaranje pozitivnije slike o sebi i 

vlastitim vještinama. Zadovoljstvo vlastitim iskustvom i percepcija vlastitog volontiranja u svim 

je sluĉajevima u direktnoj vezi sa prvotnim oĉekivanjima koje su kazivaĉice imale na poĉetku, 
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što nije nimalo iznenaĊujuće. Oĉekivanja se odnose i na predodţbe koje su kazivaĉice imale o 

svom volontiranju prije nego što je ono poĉelo, kao i o ţeljenim promjenama. 

Sve su kazivaĉice izrazile procjenu o vlastitom napretku, bilo da se radi o poboljšanju vještina ili 

usvajajanju pozitivnijih stavova o sebi. Moglo bi se reći da se procjenjeni napredak oĉituje 

prvenstveno u sferi osobnog razvoja, no u svojim su kazivanjima volonterke istaknule i usvajanje 

novih praktiĉnih vještina i poboljšanje kompetencija. Iz njihovih se kazivanja moţe išĉitati da je 

njihova koordinatorica i supervizorica Zrinka odigrala kljuĉnu ulogu u njihovom snalaţenju i 

općenito iskustvu volontiranja. Zanimljivo kako jedno od temeljnih postulata u Zrinkinom 

djelovanju; sloboda koju daje volonterima u strukturiranju vlastitih projekata te formiranju 

rasporeda, na sve je tri kazivaĉice barem u nekom periodu djelovala negativno. Zrinka bi svaki 

projekt prilagodila potrebama i sposobnostima volonterki imajući u vidu ciljeve i zadatke 

napisane u projektnom prijedlogu. Na temelju kazivanja svih kazivaĉa smatram da je ova 

prilagodba i individualni pristup jedan od glavnim razloga uspješnosti projekata. 

Osnaţivanje, ohrabrivanje i preuzimanje odgovornosti za vlastita djela glavni su pristupi rada 

koja Zrinka koristi s volonterkama. Svaka od volonterki opisala je upravo podršku i Zrinkin trud 

kao kljuĉan. Alat pod nazivom „10 things...“ koji je Zrinka izmislila u Oceanu Znanja postao je 

standard za praćenje uĉenja i poticanje volontera da izaĊu iz svoje zone komfora, te je 

zasluţan za stvaranje navike samorefleksije i stava o kontinuiranom uĉenju. Osnaţivanje, 

ohrabrivanje i preuzimanje odgovornosti za vlastita djela su glavni pristupi rada koja Zrinka 

koristi s volonterkama. Provedba projektnih prijedloga u praksi se pokazala drugaĉijom od onoga 

što je izvorno zamišljeno. Zrinka bi svaki projekt prilagodila potrebama i sposobnostima 

volonterki imajući u vidu ciljeve i zadatke napisane u projektnom prijedlogu. Na temelju 

kazivanja se moglo isĉitati koliko individualni uĉinak jedne osobe, u ovom sluĉaju Zrinke, bez 

obzira na druge ĉlanove, agendu udruge i pedagoške pristupe moţe biti snaţan faktor u 

oblikovanja iskustva kazivaĉica. Svim kazivaĉicama je njihov EVS bila prilika za snalaţenje u 

novim situacijama, gospodarenje s vlastitim financijama te razvijanju osjećaja samostalnosti i 

neovisnosti od roditeljske podrške. Zanimljiva je upravo Elizabetina priĉa, koja dolazi iz EECA 

regije, a zbog svog volonterskog iskustva i ţivota doţivljava sebe kao više europskom osobom 

što je u skladu s postavkama i ciljevima programa. Prednost etnografije u prouĉavanju iskustava 

mladih proţetih višedimenzionalnošću, ali i općenito, jesu mogućnosti koje ona pruţa u 
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istraţivanju pojedinaĉnog i ulasku u sfere osobnosti. Ovakvim se pristupom moţe se prodrijeti u 

nijansiranost iskustva i bogatstvo njihovih naliĉja, izraţeno vrlo ĉesto kroz nesuglasje izmeĊu 

iskustava kazivaĉa.  
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Saţetak 

Diplomski rad Mobilnost mladih i nevladin sektor u okviru programa Erasmus+ na primjeru 

udruge Ocean Znanja predstavlja studiju sluĉaja u ĉijem su središtu iskustva volontera na 

programu mobilnosti Erasmus+ u udruzi Ocean Znanja u Republici Hrvatskoj. Vaţan segment 

rada predstavlja pokušaj kontekstualizacije iskustva kazivaĉa koji je iziskivao istraţivanje 

strukturnih ĉimbenika koji su oblikovali tip mobilnosti u kojemu su kazivaĉi sudjelovali, s 

pretpostavkom o specifiĉnosti uvjeta, praksi te ciljeva koji su u meĊuigri. 

Kljuĉne rijeĉi: rad s mladima, volontiranje, Erasmus+, mobilnost 

 

Summary 

The master thesis Mobility of young people and the NGO sector in the framework of Erasmus+ 

on the example of the NGO Ocean Znanja represents a case study centred around the experiences 

of volunteers on the mobility program Erasmus+ in the NGO Ocean Znanja u Republici 

Hrvatskoj. An important part of the thesis is the attempt to contextualise the experiences of the 

informants, which required the researching of the structural components that have shaped the 

mobility type in wich the informants participated, keeping in mind the specific condition, 

practices and goals that were at play here.  

Key words: youth work, volunteering, Erasmus+, mobility 


