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PREDGOVOR

Visoka informativnost, sveobuhvatnost i organizacija znanja ¢ine enciklopedije i njima
srodne publikacije, poput leksikona ili rije¢nika, opseznim djelima koja korisniku pruzaju
uc¢inkovit dohvat informacija vezanih uz podru¢je interesa. Takav postav enciklopedickih
djela, koji seze od njihovih pocetaka, usporedan je s funkcioniranjem suvremenih

informacijskih sustava.

Stoga enciklopedicka djela postavljena u mreznome prostoru predstavljaju vrijedan
resurs, koji se izgradnjom mreznih informacijskih sustava (aplikacija) i organizacijom
sadrzaja moze nadograditi u epistemoloskom smislu diseminacije konsolidiranoga
sadrzaja. To se ponajprije odnosi na mogucnosti strukturiranja sadrZzaja mreznih
enciklopedickih projekata na temelju njihove visoke informativnosti, odnosno
faktografske vrijednosti tekstova enciklopedickih ¢lanaka. Ta praksa ve¢ je prisutna u
izvedbi nekih mreznih enciklopedickih izdanja, a isti¢u se posebno inacice Wikipedije i
Encyclopaedije Britannice donoSenjem strukturiranih, temeljnih podataka o promatranim
pojmovima u obliku infookvira. Takav nacin predstavljanja mreznog enciklopedi¢kog
sadrzaja omogucuje ucinkovitije informiranje korisnika, ali 1 izgradnju hipertekstualne
mreze koja pospjesuje navigaciju pri dohvaéanju sadrzaja, te postavljanje slozenih upita
nad bazama podataka 1 dohvacanja strukturiranoga sadrzaja. Takva struktura temelji se
na metapodatcima koji sadrzaju objavljenom u mreznom prostoru daju semanti¢ku

vrijednost u raCunarskome smislu.

Zahvaljuju¢i strukturiranom sadrzaju, moguce je ostvariti njegovu interoperabilnost s
drugim izvorima informacija koji su izvedeni na isti na¢in. Time mrezni enciklopedicki
projekti prestaju djelovati zasebno i djeluju kao jedan informacijski sustav temeljen na
mogucoj razmjeni medusobno relevantnog sadrzaja. Primjer toga je projekt DBpedije kao
semanticke preslike Wikipedijinoga sadrZaja objavljenoga na nacin da u tehnickome
smislu, zadovoljavajuci sintakticke i semanti¢ke zakonitosti pri kodiranju sadrzaja i
stvaranja strukture, ostvaruju uvjete razmjene strukturiranoga sadrzaja s drugim

skupinama podataka objavljenima po istom principu.

Cilj ove doktorske disertacije je provesti kvantitativnu i kvalitativnu analizu sadrzaja

tekstova jedinica enciklopedickih djela (¢lanaka ili natuknica) iz tehni¢koga podrucja te
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iz rezultata dobivenih tom analizom uvidjeti mogucénosti strukturiranja takva sadrzaja na
temelju uocenih unificiranih faktografskih podataka kao predstavnika enciklopdicke
informativnosti. Analiza sadrzaja provest ¢e se na ukupno deset enciklopedi¢kih izdanja,
rezultati kojih ¢e se donijeti za svako izdanje posebno, ali i zbirno u svrhu potvrdivanja
faktografskoga standarda enciklopedickih sadrzaja objavljenih u mreznome prostoru. Na
teorijskim spoznajama o interoperabilnosti mreznoga strukturiranog sadrzaja, nastojat ¢e
se omoguciti interoperabilnost enciklopedi¢koga sadrzaja projekata ukljuc¢enih u ovo
istrazivanje, strukturiranoga na temelju rezultata analize sadrzaja uspostavom modela koji

¢e omoguciti njegovu razmjenu.
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SAZETAK

Izvedbom enciklopedi¢kih djela kao suvremenih mreznih projekata omogucéena je
nadogradnja tih informacijskih sustava u epistemoloskome smislu $to upucuje na potrebu
redefiniranja leksikografske i enciklopedi¢ke djelatnosti. Zadrzavajuéi temeljne
(tradicionalne) odrednice enciklopedickoga koncepta, poput to¢nosti, objektivnosti i
relevantnosti, mrezna enciklopedicka izdanja nadilaze granice tradicionalne
enciklopedike unaprjedenjem epistemoloskih znac¢ajki svoga sadrzaja. Ovaj rad posebno
obraduje problematiku i vezu izmedu strukturiranja 1 interoperabilnosti mreznih
enciklopedickih sadrzaja. Kako bi se donijeli zaklju¢ci o moguénostima strukturiranja
enciklopedickoga sadrzaja na temelju njegove sazetosti (informativnosti), provedena je
kvantitativna i kvalitativna analiza sadrzaja u cilju biljezenja unificiranih faktografskih

podataka pogodnih za stvaranje strukture.

Ispitano je ukupno 455 kategoriziranih enciklopedickih ¢lanaka iz tehni¢koga podrudja iz
10 zasebnih mreznih enciklopedickih projekata na hrvatskom, engleskom i njemackom
jeziku. Kako bi se pospjeSilo prepoznavanje naziva u enciklopedi¢kim tekstovima,
ispitane su vrijednosti evaluacijskih mjera alata namijenjenih automatskom
prepoznavanju nazivlja (engl. Named Entity Recognition) na enciklopedic¢kim tekstovima

ukljucenima u uzorak analize sadrzaja.

Izracunom standardnih evaluacijskih mjera (preciznost, odziv, to¢nost, F mjera) na
temelju parametara proizaslih iz oznacenoga teksta S pomocu alata doneseni su rezultati
analize evaluacijskih mjera oznacavanja alata za pojedine kategorije i vrste naziva na
mjesovitom uzorku sastavljenom od ¢lanaka viSe enciklopedickih izdanja. Na temelju
analize sadrzaja prikazan je nacin strukturiranja enciklopedi¢koga sadrzaja te koriStenje

te strukture u postizanju interoperabilnosti putem izrade posebnoga modela.

U konacnici, ova doktorska disertacija donosi zakljucak vezan za sve njegove sastavnice,
odnosno skrece pozornost na enciklopedicke vrline kroz postavke enciklopedickog
koncepta, ulogu strukture i mogucnosti postizanja interoperabilnosti mreznog

enciklopedickog sadrzaja.



EXTENDED ABSTRACT

The implementation of encyclopedic works as contemporary network projects enabled
the upgrade of these information systems in an epistemological sense, ie the necessary
redefinition of lexicographical and encyclopedic activities. While retaining the basic
(traditional) determinants of the encyclopedic concept, such as accuracy, objectivity and
relevance, online encyclopedic editions go beyond the traditional ones in their content
creation, removed scope limits (thanks to digital content), enhanced content retrieval and

user adaptability.

This work addresses in detail the issues of structure and interoperability of encyclopedic
content, which enable the encyclopedic content to interact and function in the global
information system. An overview of the main features and the application of the structure
and interoperability of encyclopedic content in the network space is provided. In order to
draw conclusions about the possibilities of structuring encyclopedic content on the basis
of its informative nature, a quantitative and qualitative content analysis was conducted in

order to record unified factual data suitable for structure creation.

A total of 455 encyclopedic articles from 10 separate online encyclopedic projects in
Croatian, English and German were examined. Entities recorded in the content analysis
of encyclopedic texts were divided into three categories of encyclopedic articles: persons,
organizations and general terms. The article category for persons contains a total of 33
types of entities suitable for structuring, the article category for organization marks 23

entity types, and the article category for general terms contains only seven entity types.

In order to facilitate automatic identification of named entities in encyclopedic texts, the
effectiveness of Named Entity Recognition tools on encyclopedic texts in the technical
field has been tested. Three tools (applications) were used for testing: CroNER and
ReLDI for the Croatian samples and the Stanford CoreNLP tool for the samples in
English. Based on the parameters derived from the tool-marked text, using a mixed
sample of articles from multiple encyclopedic publications, standard performance
measures (precision, response, accuracy, F measure) were calculated for each tool,

providing evaluation of the tools for individual categories and types of names.



On the basis of the content analysis, the method of structuring the encyclopedic content
and the use of that structure in achieving interoperability by developing a special model
are presented. The model represents a central database that binds the structure of multiple
editions and enables it to be exchanged to all related online encyclopedic editions by
mapping the elements of the structure. Interoperability has been proven via experimental
method by testing models and detecting changes.

Ultimately, this PhD thesis draws a conclusion regarding all its constituents, that is, points
to encyclopedic virtues through the settings of the encyclopedic concept, the role of

structure and the possibility of interoperability of online encyclopedic content.
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1. UVOD

1.1. MOTIVACIJA

Postavljanjem enciklopedi¢kih sadrzaja kao mreznih projekata omoguceno je njihovo
uskladivanje s izvedbenim mogucénostima informatic¢kih sustava (aplikacija), $to spada medu
najintenzivnije promjene S§to ih enciklopedicki koncept u posljednje doba dozivljava.
Leksikografski zavod Miroslav Krleza kao sredi$nja hrvatska leksikografska i enciklopedic¢ka
institucija zapoceo je s objavljivanjem svojih edicija u mreznome prostoru jo§ 2008. godine. S
obzirom na nedovoljno iskoristene mogucnosti, javlja se potreba za preoblikovanjem toga
sadrZaja, njegovom organizacijom i razvojem funkcionalnosti kako bi se kao javni sadrzaj
prilagodio korisnicima. Analizom enciklopedickoga sadrzaja s gledista informacijskih znanosti
moguce je ostvariti dodatna saznanja u cilju izgradnje enciklopedicke strukture koja ¢e sluzili

u izvedbi, organizaciji, koristenju i interoperabilnosti mreznih enciklopedickih sadrzaja.

1.2. POLAZISTA RADA

Enciklopedicka djela kao sintetska djela oduvijek su tezila totalitetu znanja, odnosno
prikupljanju, verificiranju, obradivanju i objavljivanju ljudskih dosega u vremenu kada su
nastajala. Njihova organiziranost omogucuje korisniku brzo i lako pronalaZenje korisne
informacije. Stoga se princip organizacije enciklopedickih djela smatra osnovom
enciklopedickoga koncepta, a svojim znadenjem nadilazi granice enciklopedike. *
Organizacijska struktura tradicionalne enciklopedike zasniva se na uvrijezenom abecednom ili
konceptualnom slijedu sadrzaja podijeljenom na jedinice (¢lanke ili natuknice) razlicita opsega
s poveznicama izmedu jedinica sadrzaja, te indeksu.? Dodjeljivanje naslova (oznaka) ¢lancima,

uspostavljanje veza medu njima i izrada indeksa kao temelja organizacije tradicionalnih

! Jeci¢, Z.: Enciklopedicki koncept u mreZznom okruZenju. Studia lexicographica, 7(2013) 2(13), str. 99-115,;
Jeci¢, Z., Boras, D., Domijan, D.: Prilog definiranju pojma virtualna enciklopedija. Studia lexicographica,
2(2008) 1(2), str. 115-126.

2 Katz, W. A.: Introduction to Reference Work, Volume 1. Basic Information Sources. New York, 1978.; Vuji¢,
A.: Utemeljenje enciklopedijske leksikografije kao informacijske znanosti. U: Radovi zavoda za informacijske
studije, knj. 1. Zagreb, 1990, str. 141-146.; Vuji¢, A.: Acta Lexicographica. Prema znanstvenom utemeljenju
enciklopedijske leksikografije. Zagreb, 2015.
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enciklopedickih izdanja u uskoj su vezi s prikupljanjem metapodataka koji ¢ine osnovu

funkcionalnosti danas$njih mreznih enciklopedickih djela.

Metapodatci predstavljaju informacije kojima se opisuje neki predmet ili sadrzaj, a
omogucuju interakciju s tim sadrzajem. Opcenito, informacijski sustavi prozeti su
metapodatcima koji se pojavljuju u raznim oblicima. Ugradeni u mreZne stranice, ¢ine osnovu
njihove funkcionalnosti, omoguéuju povezivanje izmedu mreznih stranica, klju¢ni su u
obavljanju digitalnih poslovnih transakcija, na njima pocivaju druStvene mreze itd.
Metapodatcima suvremene knjiznice, arhivi, muzeji i druge ustanove oznacavaju svoju gradu,
a razmjenom i dijeljenjem metapodataka omogucuju jednostavniji i u¢inkovitiji dohvat njihove

zajedni¢ke grade, odnosno pretrazivanje sadrzaja.

Oznacavanje mreznih enciklopedickih djela kljuc¢no je prigodom njihove prezentacije,
a ujedno omogucéuje kontrolirano stvaranje mreznoga izdanja urednicima, te ugodnu i
u¢inkovitu uporabu korisnicima. Voss upucuje na organizaciju znanja najéeS$ce koriStene
mrezne enciklopedije Wikipedije*, te navodi kako kolaborativno oznacavanje® rezultira
organizacijom znanja u obliku tezaurusa, odnosno kontroliranoga rje¢nika povezanih pojmova
koji se mogu koristiti kao klju¢ne rijeci, te ujedno predstavlja kompromis izmedu ontologijskog
pristupa i najjednostavnijeg abecednog nizanja.® Dodatnu strukturiranost enciklopedi¢koga
sadrzaja Wikipedia postize izvedbom infookvira, kao tabli¢nih prikaza podataka vezanih uz
enciklopedicki ¢lanak.” Kontinuiranom ekstrakcijom strukturiranih podataka iz Wikipedijine

grade nastaje ontologijska baza podataka DBpedia, koja se sastoji od instanci (osnovnih

3 Haynes, D.: Metadata for information management and retrieval. London, 2004.; Baca, M.: Introduction to
metadata. Los Angeles, 2008.; Riley, J.: Understanding metadata: What is metadata, and what is it for?.
Baltimore, 2017.

4 Voss, J.: Collaborative thesaurus tagging the Wikipedia way, 2006. https://arxiv.org/abs/cs.IR/0604036
(26.7.2018.).

5Voss, J.: Tagging, Folksonomy & Co - Renaissance of Manual Indexing?. U: 10th international Symposium for
Information Science. Cologne, 2007.; Mika, P. et al.; Learning to tag and tagging to learn: A case study on
Wikipedia. IEEE Intelligent Systems, 23(2008) 5, str. 26—34.

8 Francisco, J., Garcia, M.: The evolution of thesauri and the history of knowledge organization: Between the
sword of mapping knowledge and the wall of keeping it simple. Brazilian Journal of Information Studies:
Research Trends, 10(2016) 1, str. 1-11.

7 Lange, D., Bohm, C., Naumann, F.: Extracting structured information from Wikipedia articles to populate
infoboxes. U: Proceedings of the 19th ACM international conference on Information and knowledge
management. New York, 2010., str. 1661-1669.; Sultana, A. et al.: Infobox suggestion for Wikipedia entities.
U: Proceedings of the 21st ACM international conference on Information and knowledge management. Maui,
2012., str. 2307-2310.
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objekata pocetne razine), klasa (zbirki ili tipova objekata), atributa (pripadajucih svojstava,
pojava, karakteristika ili parametara koje objekt moze imati ili distribuirati) i odnosa (nacina na
koji se objekti odnose jedni prema drugima).® Stargevi¢ Stancié¢ i Kraus donose pregled razvoja
Hrvatske enciklopedije Leksikografskoga zavoda Miroslav Krleza od tiskanoga do mreznoga
izdanja, navode¢i prednosti u organizaciji sadrzaja koji je za razliku od abecedno nizanih
natuknica po svescima u tiskanom izdanju, oznacavanjem mreznoga izdanja sveden na
taksonomiju od pet podrucja koja obuhvacaju 126 struka u koje je rasporeden cjelokupan

korpus enciklopedije.®

Metapodatci su klju¢ni u ostvarivanju interoperabilnosti informacijskih sustava, u koje
spadaju i mreZzna enciklopedicka izdanja. Haslhofer i Klas proveli su istrazivanje o problemima
i na¢inu postizanja interoperabilnosti metapodataka heterogenih repozitorija.'® Uz objasnjenje
osnovnih pojmova poput standarda metapodataka, programskih jezika i dr., te izgradnje i
pojavnosti metapodataka unutar informati¢kih sustava, detaljno navode heterogenosti koje
ometaju uspostavljanje interoperabilnosti izmedu dvaju sustava te rjeSenja, odnosno tehnike
uspostavljanja interoperabilnosti metapodataka pohranjenih u udaljenim repozitorijima, poput
ujednadavanja standarda (shema) metapodataka'?, kombiniranja vise shema metapodataka i
prilagodavanja vokabulara metapodataka prema potrebi'? i dr. Chan i Zeng donose analizu
metoda koje su se rabile za postizanje ili poboljSanje interoperabilnosti izmedu shema
(standarda, specifikacija) metapodataka 1 objavljenih aplikacija, u svrhu olakSavanja pretvorbe
1 razmjene metapodataka 1 omogucavanja sakupljanja metapodataka iz viSe domena i

zajednickoga pretrazivanja.t®

8 Lehmann, J., Isele, R., Jakob, M.: DBpedia — A Large-scale, Multilingual Knowledge Base Extracted from
Wikipedia. Semantic Web, 6(2015) 2, str. 167-195.

9 Star¢evi¢ Stanci¢, 1., Kraus, C.: Hrvatska enciklopedija — od tiskanoga do mreZnoga izdanja. Studia
lexicographica, 8(2014) 1(14), str. 99-116.

10 Haslhofer, B., Klas, W.: A Survey of Techniques for Achieving Metadata Interoperability. ACM Computing
Surveys (CSUR), 42(2010) 2.

11 Rahm, E., Bernstein, P. A.: A survey of approaches to automatic schema matching. The VLDB Journal, 10(2001)
4, str. 334-350.

12 Heery, R., Patel, M.: Application profiles: Mixing and Matching Metadata Schemas. Ariadne-Web magazine
for information professionals, (2000) 25.; Baker, T., Dekkers, M., Heery, R.: What Terms Does Your Metadata
Use?. Application Profiles as Machine-Understandable Narratives. U: International Conference on Dublin Core
and Metadata Applications. Tokyo, 2001., str. 151-159.; Li, J., Gao, J., Dong, J.: A metadata registry for
metadata interoperability. Data science Journal, 6(2007), str. 379-384.

13 Chan, L. M., Zeng, M. L.: Metadata Interoperability and Standardization — A Study of Methodology (Part I and
I1). D — Lib Magazine, 12(2006) 6.
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Primjer postizanja enciklopedi¢ke interoperabilnosti je DBpedia, ontologijska baza
podataka koja predstavlja semanticko ogledalo Wikipedije. Takoder predstavlja nadogradnju
Wikipedijine organizacije znanja nastalu ekstrakcijom strukturiranih podataka (metapodataka)
iz Wikipedijine grade.!* Dio je skupine baza podataka objedinjenih terminom Linked Open
Data, odnosno metode objavljivanja medusobno povezanih strukturiranih podataka pretrazivih
s pomocu semantickih upita. Temelji se na standardnim mreznim tehnologijama kao Sto su
HTTP (engl. Hyper Text Transfer Protocol), RDF (engl. Resource Description Framework) i
URI (engl. Uniform Resource lIdentifier), no umjesto da ih koristi za posluzivanje mreznih
stranica namijenjenih ljudima, pro$iruje ih na dijeljenje informacija na nacin koji se automatski
moze Citati S pomocu racunala. Tako je omogucéena integracija heterogenih informatickih
sustava, odnosno njihova interoperabilnost. Svi skupovi podataka izvedeni su s pomoc¢u RDF
specifikacije za oblikovanje metapodataka Cime su stvoreni uvjeti za postizanje
interoperabilnosti i strojnu obradu podataka. DBpedia sa svojom Sirokom tematskom
pokrivenos¢u presijeca velik dio skupova podataka i stoga tvori izvrstan povezujuci ¢vor za

takve napore u pogledu povezivosti i interoperabilnosti podataka.

Iz sadrzaja Wikipedije takoder proizlazi Wikidata, baza strukturiranih podataka koju
svatko moZe uredivati. Omogucuje strukturirane podatke koje mogu lako koristiti razne mrezne
aplikacije. Zasniva se na zajednici koja ureduje i odrZzava njen sadrzaj. Za razliku od DBpedie
koja povremeno ekstrahira podatke iz Wikipedijine grade te ovisi o njenom sadrZaju, urednici
Wikidate omogucuju njenu nadogradnju i azuriranje neovisno o sadrzaju Wikipedije. Takoder
je njena struktura kodirana u RDF standardu, te implementirana u zajednicu semantickoga

weba.®

Slicnu moguénost interoperabilnosti enciklopedi¢koga sadrzaja prikazali su Garrido,
Tramullas i Martinez oznacavanjem digitaliziranoga teksta Gran Enciclopedie Aragonese

prema standardu tematskih mapa (engl. topic map) s glavnim ciljem organizacije, koristenja i

14 pattuelli, C., Rubinow, S.: The knowledge organization of DBpedia: a case study. Journal of Documentation,
69(2013) 6, str. 762—772.; Auer S., Bizer C., Kobilarov, G.: DBpedia: A Nucleus for a Web of Open Data. U:
The Semantic Web. 6th International Semantic Web Conference, 2nd Asian Semantic Web Conference, ISWC
2007 + ASWC 2007. Busan, 2007., str. 722—735.

15 Erxleben, F. et al.: Introducing Wikidata to the Linked Dana Web. U: Proceedings of the 13th International
Semantic Web Conference - Part I. Riva del Garda, 2014., str. 50-65.; Piscopo, A. et al.: What do Wikidata
and Wikipedia Have in Common? An Analysis of their Use of External References. U: Proceedings of the 13th
International Symposium on Open Collaboration. Galway, 2017.
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razmjene sustava za organizaciju znanja.'® Mrezna verzija standarda poznata je pod nazivom
XML Topic Maps s ciljem snalazenja u strukturama znanja odredenog podrucja i njihovog
povezivanja s informacijskim izvorima. Glavna zamisao tematskih mapa sadrzana je u konceptu
temeljnog modela koji se sastoji od naziva, izvora i vrsta odnosa (engl. types, occurrences,

associations).

1.3. CILJEVI | HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Cilj rada je na temelju rezultata analize sadrzaja strukturirati mrezni enciklopedicki
sadrzaj te na temelju implementirane strukture razviti model interoperabilnosti enciklopedic¢kih

sadrZaja u mreznome prostoru. Hipoteze rada su:

H1: Faktografski stil enciklopedic¢kih tekstova u opéim i njima srodnim enciklopedickim
djelima omogucuje identifikaciju istovjetnih vrsta podataka kao temeljnih vrsta podataka
klju¢nih za odredeni tip enciklopedijskoga ¢lanka zadanih pravilima dobre prakse u podrucju

enciklopedike.

H2: Alati namijenjeni automatskom prepoznavanju nazivlja to€niji su na primjeni

enciklopedickih tekstova nego na tekstovima na kojima su razvijeni, a koji su opcega sadrzaja.

H3: Na temelju strukturiranoga enciklopedickog sadrzaja moguca je izrada modela

enciklopedicke interoperabilnosti u mreznome prostoru.

1.4. SASTAVNICE RADA

Drugo poglavlje donosi pregled temeljnih epistemoloskih odrednica enciklopedickih
izdanja koje u cjelini ¢ine enciklopedicki koncept. Na temelju epistemoloskih odrednica
upucuje se na ulogu enciklopedickih djela kao nositelja obavijesti (informacija) unutar
cjelokupnog informacijskog sustava. Na taj se nacin pozicionira i enciklopediku kao

znanstvenu disciplinu unutar polja informacijskih znanosti. Kao temeljne odlike

16 Garrido P., Tramullas, J., Martinez, F. J.: Application of Semantic Tagging to Generate Superimposed
Information on a Digital Encyclopedia. U: Metadata and Semantic Research, 4th International Conference.
Alcala de Henares, 2010., str. 84-94.
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enciklopedickih djela navode se tocnost kao omjer iznesenih brojcanih podataka i faktografskih
¢injenica, objektivnost kao mjerilo neutralnosti ili liSenosti predrasuda i ravnopravnog tretiranja
¢injenica, relevantnost kao zastupljenost odredenih pojmova i informacija u interesu korisnika,
vjerodostojnost kao mjerilo pouzdanosti pri koristenju enciklopedija kao izvora informacija.
Donosi se pregled 1 drugih temeljnih osobina enciklopedi¢koga sadrzaja poput sveobuhvatnosti,
konsolidiranosti i sazetosti informacija, te organiziranosti cjelokupnoga sadrzaja. Pojavom
enciklopedickih izdanja kao mreznih projekata otvorile su se nove moguénosti u unapredenju
enciklopedic¢koga sadrZzaja u epistemoloskom smislu. Kao odlika mreznoga enciklopedickog
sadrzaja, uz zadrzavanje onih tradicionalnih, isticu se kontinuiranost rada na sadrzaju i
kolaborativnost s korisnicima, neogranicenost opsega zahvaljuju¢i novim medijima kao
nositeljima sadrzaja, mogucnosti dohvacanja i povezivanja sadrzaja na mrezi, te mogucnosti

prilagodbe sadrzaja u cilju njegova ucinkovita koristenja (adaptivnost).

Trece poglavlje u epistemoloskom smislu nadovezuje se na drugo te donosi definicije
pojmova strukturiranosti i interoperabilnosti i pregled njihove zastupljenosti u izvedbi mreznih
enciklopedickih projekata. Kao temelj tih dviju odlika mreznih enciklopedickih sadrzaja
navode se metapodatci kao dijelovi informacijskih sustava koji uz opisivanje, definiranje i
lociranje sadrzaja, omogucavaju automatizaciju prigodom upravljanja njime. Opisana je
njihova izvedba, podjela i moguénosti. Zasebno su obradeni pojmovi strukturiranosti i
interoperabilnosti s glediSta informacijskih sustava. Strukturiranost je opisana kroz
implementaciju strukturnih elemenata i postignutim vezama medu njima. Interoperabilnost se
opisuje kroz tehnike postizanja interoperabilnoga sadrzaja vise sustava, $to se odnosi na
nadvladavanje problematike vezane uz razmjenu elemenata strukture vise sustava (sintekticka
interoperabilnost) 1 zadrzavanje njthovih kontekstualnih  vrijednosti  (semanticka
interoperabilnost). Kao primjeri strukturiranosti mreznoga enciklopedi¢kog sadrzaja navode se
i opisuju Wikipedija, Hrvatska tehnicka enciklopedija, Encyclopaedia Britannica i Proleksis
enciklopedija, dok je interoperabilnost enciklopedickoga sadrzaja postignuta putem projekata
DBpedije i Wikidate, koje su vezane uz projekt Wikipedije, te prilagodbe sadrzaja Gran

Encyclopedie Aragonese.

Cetvrto, peto i Sesto poglavlje donose rezultate izvornih istrazivanja ove disertacije te
se odnose na dokazivanje ili opovrgavanje hipoteza. Cetvrto poglavlje donosi opseznu analizu
ukupno deset mreznih enciklopedickih izdanja. Uzorak ¢ini ukupno 455 enciklopedickih
Clanaka podijeljenih u tri kategorije. Takoder, prikazani su rezultati kvantitativne i kvalitativne

analize sadrzaja uzorka svakoga zasebnoga izdanja, Hrvatske tehnicke enciklopedije, Hrvatske
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enciklopedije, Proleksis enciklopedije, Istarske enciklopedije, Hrvatskog biografskog
leksikona, Encyclopaedije Britannice, Der Brockhaus mulitmedial 2008 premiuma te hrvatske,
engleske i njemacke inacice Wikipedije koje su tretirane kao zasebna izdanja. Analiza sadrzaja
obuhvacala je klasifikaciju naziva u Cetiri osnovne kategorije naziva koje se pojavljuju u
enciklopedic¢kim tekstovima iz tehnickoga podrucja: osobe, organizacije, lokacije i vremenska
obiljezja. Dodjeljivanjem kontekstualnih obiljezja svakomu nazivu definirani su unificirani

faktografski podatci pogodni za stvaranje strukture.

Peto poglavlje odnosi se na ispitivanje evaluacijskih mjera alata namijenjenih
automatskom prepoznavanju nazivlja na enciklopedickim tekstovima. Uz definiranje osnovnih
pojmova poput obrade prirodnog jezika (engl. Natural Language Processing, NLP) i
automatskog prepoznavanja nazivlja (engl. Named Entity Recognition, NER), opisani su alati
(aplikacije) koristeni u ovom istrazivanju za prepoznavanje naziva u enciklopedic¢kim
tekstovima na hrvatskom i engleskom jeziku. Odreden je uzorak tekstova iz viSe izdanja
koristenih i u analizi sadrzaja, koji su ru¢no oznaceni kako bi se ti rezultati mogli usporediti s
izlaznim rezultatima alata nakon obrade tekstova. Evaluacija alata odredena je na temelju
izracuna standardnih mjera u tu svrhu (preciznost, odziv, to¢nost i F mjera). Analiza je
obuhvacala ispitivanje evaluacijskih mjera prepoznavanja naziva (entiteta) pojedinih kategorija
¢lanaka, ukljucujuci i pojedine enciklopedicke Clanke, te prepoznavanja pojedinih naziva u

cjelokupnom uzorku.

Sesto poglavlje donosi metodologiju uspostavljanja interoperabilnoga mreznog
enciklopedickog sadrZaja iz tehnickoga podrucja na temelju strukturiranoga sadrZaja. Na
temelju rezultata analize sadrzaja Hrvatske tehnic¢ke enciklopedije, Proleksis enciklopedije te
Encyclopaedije Britannice pristupljeno je strukturiranju tih izdanja u cilju koristenja njihove
strukture za postizanje medusobne interoperabilnosti putem posebno izvedenoga mreznog
modela. Prikazan je shematski prikaz modela i znacajke, zatim implemenatcija i

funkcionalnosti te na kraju ispitivanje (testiranje) i vrednovanje u smislu interoperabilnosti.
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2. EPISTEMOLOSKE ODREDNICE ENCIKLOPEDICKOGA
SADRZAJA — ENCIKLOPEDICKI KONCEPT

Epistemologija kao znanstvena disciplina bavi se genezom i dosezima znanja, odnosno
spoznaje. Odgovara na pitanja: Sto je znanje? Kako ljudi postizu znanja? Njezina zadaca je
ocjenjivanje institucija ili projekata, poput enciklopedija, koji stvaraju i prenose znanja.
Informacije se vrednuju prema njihovoj to¢nosti, objektivnosti, vjerodostojnosti, relevantnosti
itd. Upravo su navedena svojstva opisana u radu kao zaStitni znak enciklopedickih djela —
enciklopedicki koncept, koji omogucuje pouzdanu uporabu enciklopedija kao izvora
informacija. Enciklopedicki koncept ¢ini viSe svojstava na kojima se temelje enciklopedicka
djela, te se na taj nacin izdvajaju od ostalih vrsta publikacija. Tradicionalna svojstva (odlike)
enciklopedickih djela su to¢nost, objektivnost, relevantnost, vjerodostojnost (pouzdanost),
sveobuhvatnost, konsolidiranost, sazetost, organiziranost, dok su odlike suvremenih, mreznih
enciklopedickih projekata 1 kontinuiranost, kolaborativnost, neograni¢enost opsega,

dohvadanje (pretraZivost) i povezanosti sadrzaja, strukturiranost, interoperabilnost.!’

Enciklopedicki koncept odnosi se na uvrijezeno poimanje enciklopedic¢kih djela, odnosno
ona zatvorenoga tipa, sa stru¢nim uredniStvom, koja angaziraju stru¢njake iz svih promatranih
podrucja. Nasuprot tome stoji najveca enciklopedija svih vremena Wikipedija, koja svojom
masovnom kolaboracijom ipak ne moze ispuniti uvjete klasi¢nih, profesionalno izvedenih

enciklopedija.

Enciklopedije kao sveobuhvatni projekti posjeduju velik epistemoloski potencijal kao
kvalitetan, jednostavan i brz izvor informiranja. Ulaze u novo doba svoga razvoja, postaju
virtualne, razvijaju se kontinuirano uz pomo¢ urednika, suradnika i korisnika, te su zasnovane
na naprednim rjeSenjima informacijske 1 komunikacijske tehnologije. Pod utjecajem

digitalizacije 1 naCina prezentacije mijenja se paradigma enciklopedickoga rada.

17 Pojedine sastavnice enciklopedi¢koga koncepta obradene su u radovima Jecié¢, Z.: Enciklopedijski koncept u
mreznom okruzenju. Studia Lexicographica, 7(2014) 2(13), str. 99—115.; Smol¢i¢, 1., Tolj, J., Jeci¢, Z.:
Epistemological Value of Contemporary Encyclopedic Projects. INFuture2017. Integrating ICT in Society.
Zagreb, str. 141149,
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2.1. EPISTEMOLOSKO GLEDISTE ENCIKLOPEDICKOGA
SADRZAJA

Enciklopedika kao dio informacijskih znanosti dijeli epistemoloske probleme
informacijske znanosti, u koje spadaju struktura znanosti i znanja, organizacija i prikaz znanja,
vremenitost znanja i zastarijevanje znanja (tj. teorije o vremenskoj strukturi znanja), teorije o
vrstama i tipovima znanja te na¢inima stjecanja znanja i dr.'® Osim navedenoga, znanstveno
osnovano djelovanje na izradi enciklopedickih djela koja pokrivaju pojedine struke i discipline
Siri enciklopedicki djelokrug rada na gotovo sva zamisliva podrucja ljudske djelatnosti.
TehnoloSkim razvojem 1 njegovom implementacijom u sustavu informacijskih znanosti, u
najnovije doba dolazi do promjena u ljudskom prihvac¢anju novih znanja. Znanje se tretira kao
simbolicki proizvod te je za njegov rast i razvoj presudna instrumentalizacija simbolicke
djelatnosti, odnosno podjela na funkcije znanja.'® Spoznajna funkcija predstavlja djelatnost
imenovanja i poimanja predmeta, komunikacijska djelatnost prikaza, diseminacije (razdiobe) i
distribucije znanja, informacijska djelatnost pretraZivanja i organizacije znanja, a funkcija
pamcéenja djelatnost pohranjivanja, akumulacije i1 zastite zapisa. Znanje se kao simbolicki

proizvod razvija kao cjelina, a navedene funkcije koje ga tvore uzajamno su vezane.

Instrumentalizacijom znanja kao simbolic¢kog proizvoda nazire se kako enciklopedicka
djela ne mozemo poistovjetiti sa spoznajnom funkcijom koja je predodredena drugim
znanostima 1 znanstvenim disciplinama. Ta hipoteza bi enciklopediku 1 znanost ucinila
nespojivima. Prema Vujicu, sustavno (leksikografsko, enciklopedicko) bavljenje znanostima
jest i samo znanost.?° Enciklopedika se bavi promatranim znanostima i njihovim objektima na
nacin vlastita poimanja predmeta istrazivanja, u okviru vlastita sustava i plana istrazivanja, na
temelju procedura vlastite metodologije, na na¢in posebne znanosti kao sintetske znanosti.
Enciklopedika uspostavlja vlastita pravila prikaza znanja, osobitu enciklopedijsku

epistemologiju. Svojim metodama donosi autenti¢no svjedo¢anstvo o razvoju i Stanju znanosti,

18 Tudman, M.: Obavijest i znanje. Zavod za informacijske studije, Zagreb, 1990.

1% Funkcije znanja dijele se na spoznajnu, komunikacijsku, informacijsku i funkciju paméenja. Posljedica
instrumentalizacije simbolicke djelatnosti jest ta da se znanje Konstantno mijenja po svojoj strukturi i
organizaciji, odnosno zahtijeva stalnu metodologijsku prilagodbu. Vise u: Tudman, M.: Prikazaliste znanja.
Hrvatska sveuciliSna naklada, 2003., str. 15.

2 Vuyji¢, A.: Acta Lexicographica. Prema znanstvenom utemeljenju enciklopedijske leksikografije. Leksikografski
zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 2015., str. 88.
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koje postize razvojem i unapredenjem vlastitih enciklopedi¢kih metoda.?! Odatle proizlazi

njezin zahtjev autonomnosti kao zasebne znanstvene discipline.

Zatvoreni informacijski krug kojim se opisuje postupak prikupljanja podataka, njihove
obrade u korisniku razumljiv oblik te njihova uporaba uobi¢ajeno se sastoji od planiranja,
prikupljanja i obrade podataka, proizvodnje gotovih obavijesnih (informacijskih) proizvoda
(npr. ¢lanaka, knjiga) i razdiobe (diseminacije). Enciklopedicka djela poistovjecuju se sa svim
koracima informacijskoga kruga, kao pomno osmisljena sintetska djela cjelokupne ljudske
djelatnosti. Sveobuhvatnost predstavlja sintezu znanja kojim se enciklopedika bavi. U prvom
redu odnosi se na najsiri izbor tema koje enciklopedije kao djela obuhvacaju, ali i djelomi¢no
na njihovu obradu (sadrzaj), koja viSe potpada pod enciklopedicku relevantnost.
Enciklopedicka djela u tradicionalnome smislu nerijetko su viSesvescana izdanja koja opsegom
sadrze tisuce stranica teksta i desetke tisuca jedinica sadrzaja. Sveobuhvatnost je u uskoj vezi s
opsegom ¢lanaka, odnosno dopustenim brojem redaka (znakova) ??, koji je uglavnom
ograni¢avajuci ¢imbenik tiskanih izdanja. Mrezna izdanja nisu podlozna ograni¢enom opsegu,
§to postaje njihova prednost, a uredniku dopusta slobodniji pristup pri izradi takvih
enciklopedijskih ¢lanaka. To ne znaci da se mreZzna izdanja ne pridrZzavaju drugih stavki

enciklopedickoga koncepta, ali neke je lakSe odrediti i postaviti, poput relevantnosti.

Opéa enciklopedicka djela, kao Sto su opéa enciklopedija (njem.
Allgemeinenzyklopddie, Universalenzyklopddie, engl. general encyclopedia), op¢i leksikon ili
op¢i enciklopedijski rje¢nik obraduju sva podrucja ljudskog znanja. Kao takva, odraz su sustine
enciklopedickoga rada koji teZi sveobuhvatnom i cjelovitom prikazu znanja, pa se pojam
enciklopedija Cesto poistovjecuje s opéom enciklopedijom. Cilj univerzalnog pristupa svim
temama ravnopravno ipak nije moguce ostvariti, jer se svako od enciklopedickih djela obraca
odredenoj publici (trZiStu), Sto je u najmanju ruku datost jezika na kojem je djelo pisano. Tako
1 opc¢a enciklopedi¢ka djela opSirnije obraduju nacionalne teme ili teme podrucja kojem
enciklopedija pripada, §to se nuzno ocituje ¢ak i u internacionalnim izdanjima koja se iz tih

djela izvode za potrebe svjetskoga trzista. Pojedine opce enciklopedije nose nacionalnu

2L Vuyji¢, A.: Razvitak enciklopedistike i enciklopedijsko vrednovanje. Radovi Leksikografskog zavoda Miroslav
Krleza, sv. 1, 1991., str. 2545,

22 Jedan redak sadrzi 60 mjesta za znakove. Takav nadin oznacavanja i biljezenja opsega tekstualnoga sadrzaja
uvrijezen je u tradicionalnoj enciklopedici.
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sastavnicu ¢ak i u naslovu (npr. Encyclopaedia Britannica®®), a neka djela imaju nacionalnu
sastavnicu ciljano pojacanu u toj mjeri da istodobno predstavljaju i opée i nacionalne
enciklopedije (primjeri Brockhaus Enzyklopidie?*, The World Book Encyclopedia®, Hrvatska
enciklopedija?®, Hrvatski opéi leksikon?’). Enciklopedicka djela obraduju i odredene struke ili
znanosti, poput  strukovnih  enciklopedija (engl. subject encyclopedia, njem.
Spezialenzyklopddie, Realenzyklopddie), strukovnih leksikona i strukovnih rjecnika,
posvecenih jednom podrucju, znanstvenoj disciplini, struci, djelatnosti, fenomenu, predmetu
interesa i dr. Opcenito uzevsi, strukovna enciklopedicka djela pruzaju detaljnije informacije o
nekoj temi nego odgovarajuca djela opcéega tipa, pa su i namijenjena odredenim populacijskim
skupinama koje su interesno blize povezane s doticnom temom. Primjeri takvih djela su
Tehnic¢ka enciklopedija 2, Tehnicki leksikon 2°, Medicinska enciklopedija°, Pomorska
enciklopedija 3, McGraw-Hill encyclopedia of science and technology %2, International
Encyclopedia of the Social Sciences®®, Encyclopedia of Nanoscience and Nanotechnology®,

World Scientific Encyclopedia of Nanomedicine and Bioengineering® i dr.

Enciklopedije i leksikografska djela postaju vazan posrednik u postizanju novih znanja
kao tercijarne publikacije koje se sastoje od razli¢itih vrsta kazala i vodica do primarnih i

sekundarnih dokumenata, iako specijalizirana enciklopedijska izdanja, poput stru¢nih i

2 Vidi poglavlje 4. 1. 6.

24 Vidi poglavlje 4. 1. 7.

% The World Book Encyclopedia, World Book Inc., Chicago, 1994, 22 sveska.

% Vidi poglavlje 4. 1. 2.

27 Hrvatski op¢i leksikon : A-Z. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 1996.

28 Tehnicka enciklopedija. Jugoslavenski leksikografski zavod / Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb,
1963-1997, 13 svezaka.

2 Tehnieki leksikon, Zagreb: Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2007.

30 Medicinska enciklopedija, 1. izdanje. Jugoslavenski leksikografski zavod / Leksikografski zavod Miroslav
Krleza, Zagreb, 1957-65, 10 svezaka.

31 pomorska enciklopedija, 1. izdanje. Jugoslavenski leksikografski zavod / Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
Zagreb 195464, 8§ svezaka.

32 McGraw-Hill Encyclopedia of Science & Technology, XI. izdanje. McGraw-Hill Education, New York, 2012,
20 svezaka.

33 International Encyclopedia of the Social Sciences, Il. izdanje. Gale, Farmington Hills, 2008.

34 Encyclopaedia of Nanoscience and Nanotechnology, I. izdanje. American Scientific Publishers, Valencia,
California, 2004, 10 svezaka.

3 World Scientific Encyclopedia of Nanomedicine and Bioengineering 1. World Scientific Publishing Company,
Singapore, 2016, 4 sveska.
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znanstvenih, zasigurno predstavljaju sekundarne izvore znanja*®. Tu tvrdnju pospjesuje teza
kako enciklopedijska izdanja mogu sadrzavati neposredne rezultate znanstvenoistrazivackoga
rada, buduci da svoj sadrzaj ¢lanaka katkad crpe iz znanstvenih periodi¢nih publikacija, knjiga,

povijesnih dokumenata i dr.

Prvi je korak k enciklopedi¢koj organizaciji znanja podjela tog znanja u pregledne
dijelove ili jedinice sadrzaja, tj. clanke kao osnovne informacijske pakete ili sadrzajne jedinice
enciklopedickih djela. Kako bi se trazeni dijelovi znanja (€lanci) mogli prona¢i medu njihovim
mnosStvom, potrebno ih je u daljnjem koraku organizacije znanja oznaciti, tj. dodijeliti im
odabranu rije¢ ili sintagmu koja opisuje o ¢emu je rije¢ u ¢lanku. Ta se rije¢ ili sintagma u
enciklopedici naziva naslovom clanka ili natuknicom, a u informacijskim znanostima i
deskriptorom, opisnicom ili opisnikom. Natuknica se odabire iz niza istoznacnih termina pa
postaje normirana rije¢ ili sintagma. Takav nacin planiranja rada vodi k izradi abecedarija,
popisa natuknica poredanih abecedno, po strukama, prema veli¢ini (opsegu) i1 dr. Zbog toga

enciklopedijska djela krasi visoka organiziranost zapisa.

Prikupljanje podataka u tradicionalnoj enciklopedici odvija se poglavito iz objavljenih
radova deklariranih stru¢njaka 1 znanstvenika. Autore vecih enciklopedijskih c¢lanaka
(pregledni ¢lanci pojedinih struka, znanstvenih disciplina, biografski ¢lanci povijesnih li¢nosti
i dr.) redovito predstavljaju kompetentni struénjaci pojedinih podrucja. Rukopise ¢lanaka
ureduju stru¢ni urednici, leksikografi (enciklopedicari) ili druge osobe vi¢ne enciklopedickom
radu, kao 1 struéne u podrucju koje obuhvaca temu c¢lanka. Uredivanje podrazumijeva
oblikovanje rukopisa u enciklopedicke clanke, tj. prilagodavanje stila i jezika pisanja
enciklopedickim nacelima, svojevrsnu sterilizaciju teksta uklanjanjem suvisnih izraza i fraza
svojstvenih osobnom stilu pisanja, prestrukturiranje slijeda iznoSenja sadrzaja, skracivanje
teksta ili njegovo dopunjavanje dodatnim ¢injenicama ili aspektima obrade teme, terminolosko
uskladivanje, umetanje uputnica i sl. Pod uredivanjem ¢lanaka podrazumijeva se i verifikacija

svih iznesenih podataka.

Posebna enciklopedijska epistemoloska vrlina jest diseminacija pouzdanih, razumljivih,
sistematiziranih Clanaka korisnicima, odnosno razdiobi sredenih podataka ponovo u

informacijski sustav. Mozemo ju nazvati i primarnom zadacom enciklopedijskih izdanja,

3% Sadrze preglede i skracene prikaze radova objavljenih u primarnim publikacijama. Ponekad je sadrzaj tih
¢lanaka tesko razlikovati od sadrzaja primarnih publikacija.
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buduci da enciklopedije prenose postojeca znanja, a rijetko stvaraju nova. Naravno, koristenjem
enciklopedickih djela korisnici mogu do¢i do novih saznanja. Opéenito, sakupljanje mnoStva
postojeéega znanja na jednom myjestu nerijetko dovodi do novih otkrica. Pri stvaranju novoga
znanja, ili propitivanja postojecega, znanstvenici, ali i drugi korisnici informacijskog sustava
istrazuju i1 upotrebljavaju objavljeno (poznato) znanje. Sukladno tome javlja se potreba za
ucinkovitijim sredstvima za indentifikaciju toga, postoje¢ega znanja te povratnim (dohvatni)
sustavom. Swanson®’ u vezi s tim govori o dopunjujuéem neinteraktivnom objavljenom znanju
(engl. Complementary Noninteractive Literatures), odnosno o znanju koje nije povezano, ne
upucuje jedno na drugo, te djeluje odvojeno. To znanje, sadrzano u raznim publikacijama,
dopunjuje jedno drugo i njegovom interakcijom (sintezom) moguce je stvaranje novoga znanja.
Autor je razvio i softver pod nazivom Arrowsmith (Swanson & Smalheiser, 1997), namijenjen
pronalaZenju takvih radova.®® Takav sustav predstavlja i MEDLINE (engl. Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online)*, bibliografska baza radova iz medicine, farmacije,
stomatologije, veterine, biologije, biokemije i dr. Nacionalna knjiznica medicine Sjedinjenih
Americkih Drzava pokrenula ju je 1964. godine kao dohvatni sustav dopunjujucih
neinteraktivnih radova. SadrZi viSe od 26 milijuna zapisa iz viSe od 5 500 znanstvenih radova

objavljenih od 1950. godine.

Mrezne enciklopedije kao svojevrsne baze podataka, uz potrebnu informaticku potporu
postaju mjesta umreZenoga znanja. Svojom sveobuhvatno$¢u i1 strukturom, bibliografskom
komponentom, te povezivanjem s drugim informacijskim izvorima, kao sintetska djela imaju
potencijal uspostavljanja veza izmedu odvojenih, ali potencijalno medusobno relevantnih
pojmova, znanstvenih radova, pa i Citavih znanstvenih disciplina. Moderna mreZzna
enciklopedijska djela su mjesta interdisciplinarnosti. Tako postavljena u mreznom okruzenju,
kao virtualna djela®, diseminacijom svoje grade otvaraju put k novim spoznajama. Svojstvo
diseminacije se ponajprije odnosi na mrezna enciklopedijska izdanja koja svojim

epistemoloSkim vrlinama preuzimaju 1 mijenjaju problematiku enciklopedijskoga rada, ali i

37 Swanson, D. R.: Undiscovered public knowledge. Library Quarterly, 56(1986) 2, str. 103—118.

3 Vise u: Swanson, D. R., Smalheiser, N. R.: Undiscovered public knowledge: a ten year update. U: Proceedings
of the 2nd International Conference on Knowledge Discovery and Data Mining. Portland, 1996, str. 295-298.
Navedeni su primjeri sinteze radova u biomedicini ¢ije su nove spoznaje dovele do klinickih ispitivanja i
pokazale se opravdanima.

39 https://www.nlm.nih.gov/pubs/factsheets/medline.html (18. 10. 2017.)

40 Podrobnije objasnjeno u: Jeci¢, Z., Boras, D., Domijan, D.: Prilog definiranju pojma virtualna enciklopedija.
Studia lexicographica, 2(2008) 1(2), str. 115-126.
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donose pogodnosti u vidu pretrazivanja zapisa, njegove pohrane (o¢uvanja), azurnosti i dr.
Njihov epistemoloski znacaj nadilazi tiskana izdanja, koja se digitaliziraju i postaju vidljiva i

dostupnija javnosti.

2.2. TRADICIONALNE EPISTEMOLOSKE ODREDNICE
ENCIKLOPEDICKOGA SADRZAJA

Enciklopedika se bavi prikupljanjem, o¢uvanjem, obradom i prezentacijom znanja u
obliku dokumenata i publikacija. Takoder mozemo definirati enciklopedije kao djela koja
sakupljaju, kondenziraju i organiziraju ve¢ postojece ljudsko znanje, te poput priruc¢nika sluze
za klasifikacju i deklasifikaciju, ujedno i indeksiranje velike koli¢ine znanja. U tim procesima
karakteriziraju ih odredena svojstva koja u epistemoloskom smislu predstavljaju vrline koje u
konacnici pridonose jednostavnom, brzom i kvalitetnom prenosSenju sintetiziranih znanja
odredenoga podrucja. Opéenito, suvremena enciklopedicka djela odlikuju se to¢noscu,
objektivnoséu,  relevantnoS$¢u, pouzdanoséu  (vjerodostojnoScu),  sveobuhvatnoscu,
konsolidirano$c¢u, sazetoSc¢u, organizirano$c¢u, stavkama koje u konacnici ¢ine temeljni ili
tradicionalni postav enciklopedike neovisan o vremenskoj komponenti nastajanja

enciklopedickih djela ili utjecaja medija kojim se takav sadrzaj prenosi.

2.2.1. TOCNOST

Tocnost je jedan od najvaznijih ¢imbenika enciklopedickoga rada, te korisniku pruza
sigurnost pri koristenju enciklopedija kao izvora informiranja. Prema Jeciéu*!, ogituje se u
omjeru iznesenih broj¢anih podataka i faktografskih ¢injenica. Npr. biografski ¢lanci obvezatno
sadrZzavaju godinu, datum 1 mjesto rodenja i smrti (uz iznimne slucajeve kada je gotovo
nemoguce pronaci tocne podatke), redovito se navode godine osnivanja tvrtki, razdoblja
djelovanja, podatci o broju stanovnika, zaposlenih u nekim djelatnostima, fizikalnim
zakonitostima i dr. Pojedini podatci se viSestruko provjeravaju, iz viSe izvora, nerijetko i iz

primarnih izvora.

4 Jeci¢, Z.: Enciklopedi¢ki koncept u mreZznom okruZenju. Studia lexicographica, 7(2013) 2(13), str. 102.
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Postoji nekoliko dimenzija kvalitete informacija (podataka)*?: tocnost, potpunost,
razumljivost, njihov optjecaj. Enciklopedicka djela, pogotovo mrezna izdanja, u tom su smislu
visokokvalitetna te pozitivno (korisno) utjeCu na prihvacanje znanja. Tocnost nekog
informacijskog izvora proporcionalna je njegovoj pouzdanosti (vjerodostojnosti), odnosno
informacijski izvor je pouzdan ako je vec¢ina podataka koje sadrzi to¢na. Jasno je kako svaki
informacijski izvor, pogotovo sveobuhvatni poput enciklopedije, ne moze biti u potpunosti liSen

netoc¢nosti, ali svakako moze biti visoke pouzdanosti.

Istrazivanja kvalitativnog odnosa slobodno i tradicionalno uredenoga enciklopedijskog
sadrzaja na hrvatskom jeziku izmedu Wikipedije i Hrvatske enciklopedije pokazuju visoku
to¢nost sadrzaja, poglavito Hrvatske enciklopedije kao tradicionalne, zatvorenoga tipa. U
istrazivanju Kubelke i Sostari¢a*® metodologija se sastojala od odredivanja kvantitativnoga i
sadrzajnoga odnosa izmedu izvora, odabira recenzentskoga uzorka i elemenata ocjenjivanja te
na temelju toga odredivanja opée informativnosti sadrzaja, Gestoée veéih* i manjin® pogresaka
u izvorima i ocjenjivanja dostatnosti, usmjerenosti i objektivnosti. U korelaciji s ukupnim
opsegom objavljenoga sadrzaja odredena je prosjeCna pojava pogresaka u odredenom broju

¢lanaka. Tablica 1 donosi usporedbu opsega sadrzaja dvaju promatranih izdanja.

Tablica 1. Usporedba opsega sadrzaja hrvatske Wikipedije i Hrvatske enciklopedije (Kubelka,
Sostari¢, 2011)

Broj Broj rijeti Broj Broj 5
znakova ¢lanaka | kategorija
Hrvatska enciklopedija (HE) | 44 252 707 6 682 619 68 718 131
hrvatska Wikipedija (WP) 161 454 138 | 23 646 020 | 104 356 >1000
Odnos HE : WP 1:3,62 1:3,53 1:1,52 ~1:8

42 Podatci su odredeni simbolickim sustavom i simboli¢kom djelatno$éu, odnosno funkcijama znanja. Razvojem
simboli¢ke djelatnosti izgubili smo neposrednost predmeta, izravan put do Cinjenica, te nam je glavni nacin
spoznaje posredovanjem. Posredovanje se odvija s pomoc¢u knjiznica, arhiva, muzeja, dokumentacijskih
centara, bibliografskih, leksikografskih i statisti¢kih zavoda i dr., odnosno informacijske infrastrukture. To nas
dovodi do niza posredovanih drustvenih odnosa (politi¢kih, ekonomskih, kulturnih, osobnih) o kojima smo i
epistemoloski ovisni, buduci da utjecu na to¢nost, objektivnost, relevantnost podataka i dr.

4 Kubelka, O., Sostari¢, P.: Wikipedija nasuprot Hrvatskoj enciklopediji, kvalitativan odnos slobodno i

tradicionalno uredenoga enciklopedijskoga sadrzaja na hrvatskome jeziku. Studia lexicographica, 5(2001)
2(9), str. 119-134.

%4 Neto¢ne tvrdnje koje ozbiljno utjeu na kontekst ¢lanka, znatno utje¢u na kvalitetu ¢lanka i razumijevanje teme
koja se obraduje.

5 Neto¢ne tvrdnje koje ne umanjuju znatno to¢nost ¢lanaka te nisu kljuéne u narusavanju kvalitete prenesene
informacije i razumijevanja sadrzaja u cjelini.

15



Epistemoloske odrednice enciklopedi¢kog sadrzaja — enciklopedicki koncept

Opcenito, neSto viSe pogreSaka pronadeno je u Wikipediji, Sto potvrduje vecu
pouzdanost tradicionalnoga izdanja. To¢nost je proporcionalna pouzdanosti, koja je prikazana
slikama dolje.

m iskijuc. 1 vel. p.
iskljuc, 1 mal. p.
m iskljuc >1 vel. p.

® iskljuc >1mal. p.

® obje pogrelke
10,57% ® bez pogresaka

Slika 1. Udio pogresaka u uzorku hrvatske Wikipedije (Kubelka, Sostari¢, 2011)

m iskljuc. 1 vel. p.

w iskljuc. 1 mal. p.
m iskljuc >1 vel. p.
® isklju€ >1mal. p.
m obje pogreske

® bez pogresaka

0,41%

Slika 2. Udio pogesaka u uzorku Hrvatske enciklopedije (Kubelka, Sostari¢, 2011)

Dokazano je kako u nesto vise od 83% ¢lanaka Hrvatske enciklopedije nije uocena ni
jedna pogreska, dok je u 9,35% clanaka pronadena manja pogreska. Time je vise od 92%
sadrzaja u potpunosti informativan. Wikipedija na hrvatskom jeziku sadrzi oko 85% sadrzaja

visoke informativnosti, $to za projekt otvorenoga tipa predstavlja dobar rezultat.

Istrazivanja su proveli i strani autori. Griles*® je usporedio toénost Wikipedije na
engleskom jeziku i izdanja Encyclopaedije Britannice. Clanci su preuzeti s mreznih stranica
obaju izvora, njih 42, te poslani stru¢njacima na provjeru. UoCeno je samo osam vecih

pogresaka, po Cetiri u svakome izdanju. Pronadeno je vise manjih pogreSaka koje ne mijenjaju

6 Giles, J.: Special Report Internet encyclopedias go head to head. Nature (2005)348, str. 900-901.
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znatno kvalitetu sadrzaja. Wikipedija je sadrzavala 162 manje pogreske, a Britannica 123.
UredniStvo Britannice osporavalo je istrazivanje jer su uo¢ene manjkavosti u metodologiji,
poput usporedbe tekstova iz krivih izdanja, razlikovanja ve¢ih od manjih pogresaka i dr.%’
UnatoC tome, istrazivanja favoriziraju Britannnicu, od koje Wikipedija sadrzi sveukupno 32%
vise pogresaka. Britannica sadrzi prosje¢no 3,0 pogreSaka po ispitivanome ¢lanku, a Wikipedija

3,9. Pritom standardna devijacija*® pogresaka za Britannicu iznosi 2,4, a za Wikipediju 3,5.%°

Sljedeca istrazivanja vezana za enciklopedicku to¢nost upucuju na kvalitetu Wikipedije
u odnosu na druga dostupna mrezna enciklopeditka izdanja. Casebourne et al.>® proveli su
opsezno istrazivanje kvalitete Wikipedije u odnosu na enciklopedije na engleskom,
Spanjolskom i arapskom jeziku, odnosno mrezne enciklopedi¢ke projekte Encyclopaediju
Britannicu, Enciclonet®! te Mawsoah® i Arab Encyclopaedije.>® Analiza kvalitete ¢lanaka, od
kojih 1 to¢nost informacija, provedena je na ¢lancima iz skupine humanistic¢kih, drustvenih,
prirodoslovnih i medicinskih znanosti, gdje je opcenito zabiljezena veca tocnost Wikipedijina
sadrzaja. Medutim, Rector ** upozorava kako Wikipedija ne predstavlja pouzdan izvor
informacija povijesnih ¢lanaka, s ukupnom to¢noséu od 80% u usporedbi s drugim srodnim
izvorima, koji uklju¢uju Encyclopaediju Britannicu, Dictionary of American History® te
American National Biography Online®, koji ostvaruju to¢nost sadrzaja u rasponu 95 do 96%.
Ovako opreéni podatci upuéuju na vecu neujednacenost kvalitete Wikipedijina sadrzaja s
glediSta to€nosti u odnosu na profesionalno uredeni enciklopedicki sadrzaj, iako je takoder

dokazano kako kao kolaborativni pothvat predstavlja pouzdan izvor s visokom to¢noscu

47 Fatally flawed. Refuting the recent study on encyclopedic accuracy by the journal Nature. Encyclopaedia
Britannica, 2006.

48 Standardna devijacija statisticki je pojam koji oznatava mjeru rasprienosti podataka u skupu, odnosno
odstupanje od prosjecne vrijednosti (aritmeticke sredine).

49 Magnus, P. D.: Epistemology and the Wikipedia. North American Computing and Philosophy Conference. New
York, 2006.

50 Casebourne, I. et al.: Assessing the accuracy and quality of Wikipedia entries compared to popular online
encyclopaedias: A comparative preliminary study across disciplines in English, Spanish and Arabic. Brighton,
2012.

51 http://www.enciclonet.com/ (22. 1. 2020.)
52 http://www.mawsoah.net/ (22. 1. 2020.)
%3 http://www.arab-ency.com (22. 1. 2020.)

%4 Rector, L.: Comparison of Wikipedia and Other Encyclopaedias for Accuracy, Breadth, and Depth in Historical
Articles. Reference Services Review, 36(2008) 1, str. 7-22.

% Dictionary of American History. Charles Scribners & Sons, New York, 2002, 10 svezaka.
%6 https://www.anb.org/ (22. 1. 2020.)
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informacija. Primjerice, Krienbring et al.®’

ukazuju kako je Wikipedija izrazito toCan i
sveobuhvatan izvor informacija vezanih uz lijekove koji su predmet preddiplomskih
medicinskih studija, s to¢nosc¢u od 99,7% u odnosu na informacije donesene u specijaliziranim

udzbenicima iz podrucja farmakologije.

Neto¢ne informacije korisnike mogu navesti na prihva¢anje uvjerenja® koja ih dovode
u epistemoloski nepovoljnu poziciju. Epistemolosko je misljenje kako neto¢nost spada u
najozbiljniju epistemologku posljedicu.>® Pri tome rizici nisu samo epistemologki. Ljudi na
temelju takvih informacija mogu donijeti neke odluke koje ¢e primijeniti u praksi. Naravno,
Cinjenica kako neki informacijski izvor, ukljucujué¢i enciklopedije, sadrzi odredeni udio
netoc¢nih podataka ne mora nuzno negativno utjecati na korisnike. Ako korisnici mogu odvojiti
to¢ne od netoénih podataka, smanjuje se opasnost od epistemoloske posljedice netoénosti.®
Informacije se mogu uciniti provjerljivima, ponajprije organizacijom (sistematizacijom) istih,
odnosno sadrzaja publikacije. Osim S§to ¢e takva organizacija znanja olakSati korisnicima
pronalazenje daljnjih dokaza relevantnih promatranoj temi, olaksat ¢e im konzultaciju s drugim
izvorima znanja. Urednici mogu odrzavanjem metapodataka ®® u kontekstu u kojem su
informacije stvorene i diseminirane takoder olakSati korisnicima provjeru navedenih tvrdnji.

Time raste i vjerodostojnost takvih izvora znanja.

Tradicionalne enciklopedije svojom organizirano$¢u dijele znanje na manje, pregledne
dijelove. Zasnivaju se na razdiobi nepregledne koli¢ine znanja u pregledne dijelove
(informacijske pakete, odnosno ¢lanke), njihovu 0znac¢avanju (dodjeljivanju naslova), njihovu
nizanju logic¢kim slijedom, uspostavljanju veza medu njima te izradi indeksa. Organizacija svih
danasnjih mreznih enciklopedija pociva na hipertekstu, moénom alatu koji ujedinjuje

cjelokupnu gradu i €ini ju dostupnom i brZzom, te predstavlja vazan epistemoloski ¢imbenik

57 Krienbring J. et al.: Accuracy and Completeness of Drug Information in Wikipedia: A Comparison with
Standard Textbooks of Pharmacology. PLoS ONE, 9(2014) 9.

%8 Postavki, tvrdnji ili nauéavanja o pojavama, obiljeZjima pojava i odnosima medu njima. Vidi natuknicu:
uvjerenje. Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020.
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=63540 (4. 5. 2020.)

%9 Fallis, D.: Toward an Epistemology of Wikipedia. Journal of the American Society for Information Science and
Technology, 59(2008) 10, str. 1662—-1674.

80 Fallis, D.: On verifying the Accuracy of Information: Philosophical Perspectives. Library Trends, 52(2004) 3,
str. 463-487.

81 Podatci koji pomaZzu u identifikaciji, opisu i lociranju nekih podataka, napose umreZenih elektronickih izvora.
Ukljucuju kratki opis dokumenta, npr. kljucne rijeci, Sto pretraznicima omogucuje lakSe pronalazenje toga
dokumenta na odgovarajuéi upit. Vidi poglavlje 3. 1.
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znanja postavljenoga na internetu. Faktografski stil pisanja enciklopedickih djela i razumljivost
tekstova dodatno olaksavaju korisnicima verifikaciju tvrdnji. Ako je korisnicima olakSan put
do verifikacije podataka njihova interesa, vjerojatnije je kako ¢e do nje i doé¢i. U suprotnome,
morat ¢e vjerovati enciklopediji kao izvoru znanja. Ako se na taj nacin potakne korisnike
mreznih enciklopedickih izdanja na suradnju s uredniStvima, do¢i ¢e do dodatnog ispravljanja

neto¢nih podataka i poveéanja pouzdanosti i vjerodostojnosti enciklopedickih projekata.

2.2.2. OBJEKTIVNOST

Prema Jeci¢u®?, pod objektivnoséu se podrazumjeva enciklopedicki princip na osnovi
kojega se pojedine spoznaje i €injenice tretiraju ravnopravno, liSene svih predrasuda na osnovi
vjerske, nacionalne, ideoloske, rasne ili seksualne pripadnosti, a koje bi se inac¢e mogle ocitovati
iznoSenjem pristranih stajaliSta i ocjena, neiznoSenjem pojedinih relevantnih injenica, a u
ekstremnom slucaju i iznoSenjem neistina. Objektivnost predstavlja temeljnu odliku
znanstvenoga rada, te brani autoritet znanosti u druStvu. Razradeno je viSe koncepata
znanstvene objektivnosti: objektivnost kao vjernost cCinjenicama, objektivnost kao
nevrijednosni ideal, objektivnost kao suzdrzavanje od osobnih predrasuda, sklonosti ili

utjecaja.®®

U svim slucajevima postoje razlozi vjerovanju kako znanost ne moZze posti¢i potpunu
objektivnost. Znanost treba promatrati kao subjektivnu, te propitivati ili sumnjati u njenu
objektivnost. Ta subjektivnost nije samo individualna, produkt pojedinca, ve¢ ju moze
uvjetovati skupina ljudi, znanstvenika, koji dijele ista stajalista. Ako neku tvrdnju i smatramo
objektivnom, ne postoji metoda s pomocu koje bismo u potpunosti dokazali njenu objektivnost,
koja uvijek ostaje upitna. Naravno, enciklopedika pokazuje odreden stupanj vezanosti uz
drustvene uvjete svoga djelovanja. Tiuvjeti mogu biti ekonomski, politicki, ali se ceSc¢e javljaju
kroz znanstvene, stru¢ne te dijelom i ideoloske preferencije enciklopedista ili leksikografa kao
pojedinca. Time se postavlja pitanje postoji li uopcée objektivna enciklopedika. Medutim,

enciklopedika svakako tezi objektivnosti. U suprotnosti logici 1 eksperimentalizmu koji

82 Jeci¢, Z.: Enciklopedicki koncept u mreZznom okruZenju. Studia lexicographica, 7(2013) 2(13), str. 103.

8 Reiss, J., Sprenger, J.: Scientific Objectivity. The Stanford Encyclopedia of Philosophy.
https://plato.stanford.edu/archives/sum2016/entries/scientific-objectivity/ (18. 9. 2019.)
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zagovaraju znanstvenu objektivnost stoji paradigma, tj. skup znanja i vjestina koji u odredenom

trenutku ¢ine znanost.

Vrijednosti toga skupa nisu neutralne, ve¢ obojene nizom uvjerenja i drugih
subjektivnih okolnosti §to utjeCu na znanstveni rad. Pojave paradigmi dovode do znanstvenih
revolucija®, odnosno prihvaéanja novih teorija i saznanja koja su uvjetovana prate¢om
paradigmom. One utjeu na metodologije istrazivanja i predodzbu rezultata, usmjeruju
znanstvenika na postavljanje teza u okvirima paradigme kojoj pripada. Njihova promjena nije
temeljena iskljuc¢ivo na argumentima, ve¢ 1 na druStvenim uvjetima. Enciklopedijski rad ne
moze nadié¢i postojeCe spoznaje, ali moze skrenuti pozornost na njihovu diskutabilnost te

potaknuti nove rasprave. Ta odlika predstavlja put k oduvanju enciklopedijske objektivnosti.®®

Enciklopedika kao znanstvena disciplina metodoloski je postavljena da promatra
paradigme drugih znanosti koje nastaju i izmjenjuju se tijekom vremena, ne upada u njih, te
donosi njihov pregled i kritiku. Naravno, nije u potpunosti liSena drustvenoga utjecaja.
Enciklopedicka objektivnost proporcionalna njenoj sveobuhvatnosti, budué¢i da promatranje i
sinteza cjelokupnoga ljudskoga znanja otvara put objektivnosti. Enciklopedisti sakupljaju
cjelokupnu gradu vezanu uz pojedinu temu, te na temelju njene analize donose sazet,
visokoinformativan, neutralan sadrzaj Clanka. Pojedine teme obraduju se u viSe natuknica,

struka i znanstvenih disciplina, s vise gledista.

I u nedemokratskim, ideoloSkim vremenima na naSim prostorima, enciklopedika je
hrabro, svojom objektivnoséu, pogotovo specijalisti¢kih izdanja, napravila presedan u domacoj
publicistici. ® lako ni ta djela nisu ostala imuna na ideoloske implikacije, zahvaljujuéi
enciklopedijskoj metodologiji koja podrazumijeva toc¢nost, vjerodostojnost 1 objektivnost,
posluzila su kao kontrola drugim izvorima informacija te javnim, struénim i1 znanstvenim

publikacijama.

64 Kada se nakupi dovoljno dokaza protiv neke teorije, ona zapada u krizu. Pojavom nove, nadmo¢nije teorije,
dolazi do zamjene paradigmi, odnosno znanstvene revolucije. Vise u Kuhn, T. S.: Struktura znanstvenih
revolucija. Hrvatsko sociolosko drustvo, Zagreb, 2003.

8 Svojstvo objektivnosti upu¢uje na enciklopediku kao kriti¢ku znanost, koja se definira kao sposobnost znanosti
da integrira vrijednosti u dinamicku strukturu razvitka znanosti. Vise u: Vuji¢, A.: Acta Lexicographica. Prema
znanstvenom utemeljenju enciklopedijske leksikografije. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb,
2015., str. 95-99.

8 Tomovi¢, S.: Ideoloske implikacije u enciklopedistici. Radovi Leksikografskoga zavoda ,,Miroslav Krleza“,
sv. 1, 1991., str. 45-51.
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2.2.3. RELEVANTNOST

Prema Jeci¢u®’, relevantnost kao enciklopedi¢ki princip podrazumijeva razludivanje
bitnoga od nebitnoga, obradu samo onih pojmova za koje se smatra kako ¢e korisniku pruziti
kvalitetnu informaciju o temi koja ga zanima. U informacijskim znanostima, $to se odnosi i na
enciklopediku, op¢enito su dvije zastupljene kategorije relevantnosti, ona koja pripada sustavu
(engl. System or Algoritmic relevance) te ona koja pripada covjeku (engl. Human based
relevance, User based relevance).®® Korisnici izvode relevantnost temeljenu na odnosima

konteksta i informacija ili informacijskih objekata, tzv. subjektivnu relevantnost.

Sustav stvara relevantnost temeljenu na algoritamskim postupcima, usporeduje upite
koje je postavio korisnik i informacije u sustavu, tzv. objektivnu relevantnost.®® Covjek izvlagi
iz rezultata upita informacijske objekte ili informacije koje su za njih relevantne, te moze
shvatiti puno viSe od podudaranja izmedu imenskih fraza, koje sustavi rabe za usporedbu. Tu
se stvara novi odnos, izmedu relevantnosti ¢lanaka i spoznajne moéi pojedinca. Covjek
pronalazi relevantnost iz sadrzaja koju nijedan sustav ne moze prepoznati, ali ta moguénost je
uvjetovana njegovom struc¢noscéu. Visa strucnost znaci djelotvornije pronalazenje relevantnosti.

Bez struénosti pojedinac pronalazi relevantnost kao stroj, jednako kao sustav.’®

Enciklopedika kao stru¢na djelatnost i znanstvena disciplina koja se ¢esto u Sirem smislu
smatra dijelom leksikografije pristupa ovom problemu na najvisoj razini, buduéi da za autore
svojih ¢lanaka redovito pronalazi visokostru¢ne ljude iz podrucja znanosti, gospodarstva,
kulture, sporta i dr. | sama leksikografska obrada tih ¢lanaka pridonosi odstranjivanju
nerelevantnih tvrdnji kako bi se korisnicima predocio razumljiv proizvod (¢lanak) visoke
relevantnosti, neovisan o potrebama i spoznajnim mogucnostima korisnika. Enciklopedicka
relevantnost podlozna je uvjetovanostima i promjenama, ovisi o vrsti djela i skupini korisnika

kojima je namijenjena. Poput to¢nosti 1 objektivnosti, enciklopedicka relevantnost je mjera, te

67 Jeci¢, Z.: Enciklopedi¢ki koncept u mreZznom okruZenju. Studia lexicographica, 7(2013) 2(13), str. 106.

8 Saracevic, T.: The Notion of Relevance in Information Science. Everybody knows what relevance is. But what
is it really?. Morgan & Claypool, 2017. (e - izdanje)

89 Uvodenje pojma objektivnosti uz relevantnost ipak nije to¢no. Sustavi za pretrazivanje (npr. Google trazilica)
proizvod su informaticara, koji stvaranjem algoritama mogu na vise nacina nekim informacijskim objektima
dati prednost pri pretrazivanju. Na kraju, oni su ograniceni vlastitim znanjem, djeluju unutar vlastite paradigme.

0 Vise o tretitanju relevantnosti kao ljudske kategorije u: Saracevic, T.: Relevantnost i kako se istrazivala. Vjesnik
bibliotekara Hrvatske, 50(2007) 1/2, str. 1-26.
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su moguéa odstupanja unutar enciklopedi¢koga principa relevantnosti.”* Relevantnost ne
proizlazi nuzno iz historiografskih i znanstveno utemeljenih ¢injenica, nego je djelomicno
utemeljena na subjektivnoj procjeni autora ili urednika, koja je najée$é¢e odraz percepcije u

javnosti.

Medutim, poput enciklopedicke objektivnosti, stru¢nost i mogucénost sveobuhvatne
obrade odredenog pojma donosi enciklopedijama visoku relevantnost. Primjerice, natuknica
Hrvatska objavljena u opc¢oj Hrvatskoj enciklopediji sadrzi, uz definiciju pojma, glavne cjeline:
polozaj, prirodna obiljezja, biljni pokrov, zZivotinjski svijet (fauna), regionalna geografska
obiljezja, stanovnistvo 1 naselja, narodnosni sastav, vjerski sastav, jezici nacionalnih i jezi¢nih
manjina, gospodarstvo, promet, novac, povijest, politicki sastav, nacionalni blagdani, kulturne,
znanstvene i druge javne ustanove; uz pripadajuc¢e podnaslove radi joS bolje sistematizacije
teksta. Ova teorija relevantnosti naisla je 1 na kritike, ukljucuju¢i leksikografiju, za koju se
navodi kako se temelji na znanju stru¢njaka, a zanemaruje potrebe laika koji taj jezik koriste u

praksi. '

U suprotnosti stoji predmetna (tematska) relevantnost, koja moze biti izvedena iz
rezultata sustava za dohvacanje informacija, 0dnosno provodenja aktivnosti dohvacanja resursa
informacijskog sustava koji su relevantni za informacije iz iste zbirke resursa, ili potpuno
neovisna o bhilo kojem sustavu”, izvedena od bilo koje skupine informacijskih objekata.
Ovakvo tumacenje izvedeno iz pragmatiCne teorije o znanju moze se poistovjetiti s
pozitivistickom epistemologijom.”* Medutim, podvojena su miljenja oko ove teze, buduéi da
covjek moze postici tu istu predmetnu relevantnost sofisticiranije, barem za sada, nego samo
usporedbom upita i rezultata, kako to obavlja stroj. Mrezna enciklopedijska izdanja, osim kroz

relevantnost sadrzaja koji donose, treba promatrati i kao svojevrsne baze podataka, koje mogu,

L Smol¢i¢, 1., Jermen, N., Jeci¢, Z.: Analiza enciklopedic¢ke relevantnosti na primjeru hrvatske tehnic¢ke bastine.
Studia Lexicographica, 9(2015) 1(16), str. 133-160.

2 Hjorland, B.: The foundation of the concept of relevance. Journal of the American Society for Information
Science and Technology, 61(2010) 2, str. 217-237.

8 Vidi prethodnu biljesku. Autor spominje termin Subject knowledge view of relevance koji je jednak predmetnoj
relevantnosti, te ga smatra temeljnim sustavom relevantnosti.

4 Sukladno pozitivizmu, pozitivisti¢ka epistemologija pretpostavlja kako samo ¢injenice izvedene iz znanstvenih
istrazivanja (metoda) mogu proizvesti vjerodostojne tvrdnje. Znanstvenik ne utjece na rezultate istrazivanja,
ve¢ ostaje neutralan.

22



Epistemoloske odrednice enciklopedickog sadrzaja — enciklopedicki koncept

ako su informatic¢ki dobro izvedene, posluziti kao mjesta upita koji se usporeduju s njezinom

bogatom gradom. Time smo dosli do polja sustavne, tematske relevantnosti.

2.2.4. POUZDANOST | VJERODOSTOJNOST

Ako enciklopedije predstavljaju oslonac u smislu izvora informacija, bit ¢e pouzdane.
To znaci kako ¢e pouzdana enciklopedija teziti tocnosti, objektivnosti, relevantnosti i drugim
epistemoloSkim znacajkama koje ¢e korisnicima omoguciti bezbrizno koriStenje takvoga
informacijskoga izvora. Ako je pouzdana, tijekom vremena c¢e korisnicima postati i
vjerodostojna. Prema Giedyminu™, opéenito postoje dva nadina kako odrediti pouzdanost
informacijskog izvora. Ako je informacijski izvor pruzao pouzdane informacije u proslosti,
postoji ve¢a moguénost kako ih pruza i u sadasnjosti. Takoder, s glediSta pouzdanosti, upucuje
li nesto kako izvor trenutaco ne pruza to¢ne informacije te postoji li vanjski utjecaj na njega.
Pri odredivanju vjerodostojnosti informacijskoga izvora, korisnici moraju obratiti pozornost i

na stil, sadrzaj, metodologiju stvaranja podataka.

Tradicionalno, vjerodostojnosti enciklopedijskih djela pridonosi ugled glavnog
urednika pojedinog izdanja, angaziranje stru¢njaka iz pojedinih podrucja kao autora tekstova,
a nerijetko i suradnja s institucijama prepoznatima kao autoriteti u znanstvenom i kulturnom
podrucju (akademije, instituti). Vjerodostojnosti mreznih enciklopedijskih izdanja pridonosi
interakcija s korisnicima koji svojim komentarima redakciji takoder mogu utjecati na sadrzaj
¢lanaka 1 upozoravati na moguce pogresSke 1 manjkavosti. Zasigurno su tradicionalno uredene
mrezne enciklopedije pouzdanije 1 vjerodostojnije od srodnih informacijskih izvora u mreznom
okruzenju. Za primjer treba navesti Wikipediju koja svojom kolektivnom naravi dolazi u sukob
sa svojstvima vjerodostojnosti i pouzdanosti. Dodatni problem stvara njen stil, gdje autori na
razne nacine, npr. postavljanjem mnostva poveznica, postizu lazni privid vjerodostojnosti ne

utjecudi na sadrZaj ¢lanaka.

2.2.5. SVEOBUHVATNOST

Po svojim temeljnim postavkama i pozicioniranju u odnosu na druge vrste publikacija,

enciklopedije i njima srodna djela poput leksikona ili atlasa spadaju medu tercijarne tipove

S Giedymin, J.: Reliability of informations. British Journal for the Philosophy of Science, 13(1963) 52, str.
287-302.
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publikacija. Prema tome bave se sakupljanjem, verifikacijom i integracijom informacija iz
raspolozivih primarnih izvora. Sadrze konsolidirano i akumulirano znanje u vremenu svoga
nastajanja. lako, kad je rije¢ o specijaliziranim enciklopedi¢kim izdanjima, poput Tehnicke
enciklopedije (1963-97)"® Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza ili Stanford encyclopedia
of Philosophy’’, ona mogu predstavljati gradu izvedenu na znanstvenim temeljima, nerijetko

donose¢i ¢lanke koji predstavljaju znanstvene radove.

Prednosti sveobuhvatnoga enciklopedickoga sadrzaja proizlaze iz sredenoga i
razumljivoga uvida u mnogobrojne primarne izvore informacija, Sto ih ¢ini pogodnima za
mogu ocitovati, zbog nacina rada, u slabijoj azurnosti zbog ovisnosti o primarnim izvorima te
utjecaju autora i urednika na relevantnost informacija. Medutim, mrezna enciklopedicka
izdanja omogucuju trenuta¢nu azurnost i kolaborativnost s korisnicima, Sto otklajnja te
nedostatke. U prilog sveobuhvatnosti mreznih enciklopedickih izdanja ide i neograni¢enost
opsega, Sto se posebno isti¢e u sluc¢aju Wikipedije, no ponekad na ustrb drugih enciklopedickih

epistemoloskih vrlina, poglavito relevantnosti.

2.2.6. KONSOLIDIRANOST

Enciklopedicka djela donose sredene ili konsolidirane informacije. Kao i1 kod
konsolidiranja informacija (obavijesti) kao problematike vezane za informacijske znanosti’
koja se sastoji od niza procesa, rad vezan uz nastajanje enciklopedickih ¢lanaka kao nositelja

informacija temelji se na nizu radnji uredniStava prije objavljivanja sadrzaja.

Kako bi enciklopedi¢ko djelo donijelo konsolidiranu informaciju, provode se radnje
odabira tematike kojim se pojedino izdanje bavi, odabira relevantnih primarnih izvora
informacija, verifikacije izvora sadrZaja, sinteze sadrzaja viSe izvora informacija kao
prestrukturiranja u cilju djelotvornog koristenja, fizickog uoblicavanja sadrzaja u oblik 1 medij
koji ¢e omoguciti njihovo bolje koristenje, jezi¢nu obradu (lektoriranje) i korekciju sadrzaja u
cilju otklanjanja gresaka i unapredenja informacijskih paketa, Sirenja (diseminacije) sadrzaja, a

kod mreznih izdanja i dobivanja povratnih informacija od korisnika $to omogucuje obavljanje

78 http://tehnika.lzmk.hr/tehnicka-enciklopedija-1966-1997/ (7. 8. 2019.)
7 https://plato.stanford.edu/ (7. 8. 2019.)
8 Vidi: Tudman, M., Boras, D., Dovedan Z.: Uvod u informacijsku znanost. Zagreb, 1993., str. 49-52.
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potrebnih preinaka i prilagodbi sadrzaja. Shematskim prikazom (slika 3) prikazani su koraci pri
radu na sadrzaju Hrvatske tehnicke enciklopedije, koji rezultiraju konsolidiranim sadrzajem u

konacnici.

Shema rada
‘ Autor }* na H_rvat_skol Redakcijsko Eitanje
s tehnickoj I $palti (3x)
‘ Urednik struke ‘ enciklopediji 3
‘ Korektura ‘
)
Leksikograf urednik ’ Upis ‘

! llustracije l

l i ‘ Prijelom ‘

\—{ Glavni urednik J Eobr. ’ KoreLtura ‘
}k

¥
‘ Redakcijsko ¢itanje ‘

Lektura

|
‘ Upis m — ‘ Prijilom ‘
l ‘ Korektura ‘
4{ Korektura ‘ ‘ —_— *(gl. = ’

Slika 3. Shematski prikaz rada na projektu Hrvatske tehnicke enciklopedije

Princip konsolidiranosti trajno se provlac¢i kroz enciklopedic¢ka djela, poglavito kroz
odabir relevantnih informacija (relevantnost), verifikaciju podataka (to¢nost), visoku
faktografsku vrijednost (sazetost) te u slu¢aju mreznih enciklopedicih izdanja, diseminaciju

putem mreznih aplikacija.

2.2.7. SAZETOST

Sazetost je prepoznatljiva odlika tekstova enciklopedi¢kih ¢lanaka, a odnosi se na
povecanu faktografsku vrijednost. Enciklopedicki sadrzaj nastoji u §to manje teksta pruziti $to
viSe informacija. Ta je karakteristika izraZenija kod tradicionalnih (tiskanih) enciklopedickih
izdanja zbog ogranicenosti opsega, dok enciklopedicka djela koja su ponajprije zamisljena kao

mrezna izdanja u nekim sluc¢ajevima odstupaju od ovoga pravila.

Sazetost enciklopedickih izdanja zatvorenoga tipa, koja kontroliraju urednistva i koja se
temelje na profesionalnom pristupu, vidljiva je usporedbom rezultata kvantitativne analize
sadrzaja (prilozi 1, 5, 8 i 9) provedene ovim istrazivanjem izmedu Wikipedije na hrvatskom

(Whr) 1 engleskom jeziku (Weng) kao enciklopedickoga djela otvorenoga tipa te Hrvatske
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tehnicke enciklopedije (HTE) i Hrvatskoga biografskog leksikona (HBL) kao profesionalno
izvedenih enciklopedickih djela (tablica 2).

Tablica 2. Omjer broja naziva i opsega uzorka dijela mreznih enciklopedi¢kih izdanja
zastupljenih u istrazivanju

Izdanje  Opseg (redaka)’®  Broj utvrdenih naziva Omijer broja naziva i opsega

W 5021 3669 0,73
Weng 12 267 7998 0,65
HTE 5345 4561 0,85
HBL 1438 2169 1,51

Profesionalno uredeni enciklopedi¢ki sadrzaj Hrvatske tehniCke enciklopedije i
Hrvatskoga biografskog leksikona faktografski je bogatiji u odnosu na Wikipediju koja se
ureduje slobodno. To se pogotovo vidi u slu¢aju Hrvatskoga biografskog leksikona koji donosi
¢ak 1,51 naziva®® po retku teksta. Zbog takvoga pristupa enciklopedicki tekstovi uglavnom su
liSeni osobnih stilskih obiljezja i literalno su Sturi. Predstavljaju objektivan izvor informacija, a
unato¢ novim medijima na kojima se donosi enciklopedicki sadrzaj i fleksibilnosti u smislu

opsega, sazetost je ostala prepoznatljiva enciklopedicka vrlina.

2.2.8. ORGANIZIRANOST

Organizacija enciklopedi¢koga sadrzaja medu kljuénim je stavkama enciklopedi¢koga
koncepta buduc¢i da omoguéava koristenje enciklopedickoga djela kao opseznog izvora
informacija. Nelinearna organizacija enciklopedi¢kih djela podrazumijeva fragmentaciju
sadrzaja na manje, pregledne dijelove, u tradicionalnoj enciklopedici nanizane nekim logi¢nim
slijedom. Uz razdiobu nepregledne koli¢ine znanja na pregledne dijelove (jedinice sadrzaja ili
¢lanke, natuknice), organizaciju enciklopedi¢koga sadrzaja ¢ini oznaCavanje jedinica sadrZaja,

odnosno dodjeljivanje naziva ¢lancima (lematizacija), nizanje jedinica sadrzaja nekim logi¢nim

" Vidi biljesku 22.

8 S gledista obrade prirodnog jezika, naziv (entitet) je to¢no odredena pojavnica ili niz pojavnica u tekstu koje se
mogu vezati uz samo jedan konkretni pojam u stvarnosti. Ti su pojmovi imena i nazivi, prirodne pojave,
vremenske i broj¢ane oznake poput datuma i valutnih iznosa te drugih jedni¢nih oznaka i dr. Ispitivani su nazivi
nasjzastupljeniji u enciklopediCkim tekstovima vezanima uz podrucje tehnike, koji se odnose na osobe,
organizacije, lokacije i vremenska obiljeZja, te su nositelji faktografskoga standarda (informativnosti). Vidi
poglavlje 5. 2.
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slijedom (uglavnom abecednim), uspostavljanje veza izmedu jedinica sadrzaja (umrezavanje
¢lanaka dodjeljivanjem poveznica na druge ¢lanke) te izrada indeksa kao sustavnog, najcesce
abecednim redom sastavljenog popisa imena osoba, naziva, predmeta, tema, mjesta i sl.
spominjanih u cjelokupnom sadrzaju (tekstu) s ciljem navodenja i omogucavanja njihova

pronalazenja ili prepoznavanja iskazanim brojem stranica.

Indeks ili kazalo vazna je komponenta organizacijske strukture tiskanih enciklopedickih
djela, a napose onih u kojima pojedini ¢lanci obuhvacaju vise pojmova ili naziva. Tako je u
enciklopedijskim rje¢nicima i leksikonima indeks manje vazan, dok se npr. u velikim op¢im
enciklopedijama ili enciklopedijskim atlasima indeks javlja kao nuznost, kojom se omogucuje
pronalazenje pojedinog pojma ili termina cak i u velikim, preglednim ¢lancima, koji mogu
istodobno obradivati nekoliko pojmova ili ¢ak nekoliko desetaka pojmova. Osim svoje
organizacijske funkcije, kazalo ima ulogu i u medusobnoj usporedbi razlicitih enciklopedickih
djela, pri cemu je broj obradenih pojmova u kazalu nerijetko dobar pokazatelj opseznosti djela,
za razliku od broja c¢lanaka. Tiskana izdanja takav sustav €ini teze vidljivom razgranatom
linearnom organizacijom znanja.

Organizacija kao temeljna postavka uvrijezena prigodom planiranja i izvedbe
tradicionalnin i mreznih enciklopedi¢kih djela temelj je strukturiranosti modernih

enciklopedickih izdanja koja iz te organizacije proizlazi.

2.3. EPISTEMOLOSKE ODREDNICE SUVREMENIH MREZNIH
ENCIKLOPEDICKIH PROJEKATA

Enciklopedije kao sveobuhvatni projekti posjeduju velik epistemoloski potencijal kao
kvalitetan, jednostavan i brz izvor informiranja. Mijenja se paradigma enciklopedickoga rada
koji ulazi u novo doba svoga razvoja, gdje su enciklopedije virtualne, kontinuirano ih razvijaju
urednici, suradnici i korisnici, te su zasnovane na naprednim rjeSenjima informacijske i
komunikacijske tehnologije. Sukladno tome, uz tradicionalne epistemoloske enciklopedicke
odrednice, enciklopedije kao mrezne projekte pruzaju moguénosti poput kontinuiranosti rada
na sadrzaju 1 kolaboratvnosti sa svojim korisnicima, objavljivanja neograni¢ene koliCine
sadrzaja uz razvijanje sustava za njegovo dohvacanje i pretrazivanje te u konac¢nici dinami¢ne

prilagodbe sadrzaja potrebama korisnika.
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2.3.1. KONTINUIRANOST | KOLABORATIVNOST

Podatci navedeni u enciklopedijama zastarijevaju, time i smanjuju epistemoloski u¢inak
tih djela. Sama potreba za kontinuiranim pracenjem dosega i promjena nastalih u svim
podru¢jima ljudske djelatnosti vidljiva je redovitim objavljivanjem azuriranih izdanja
odredenih djela. Encyclopaedia Britannica aktualna je od 1768. godine te je ostvarila ukupno
15 izdanja prije postavljanja u mrezni prostor. Projekt Brockhaus Enzyklopédije zapocet je
1796. godine, a objavljeno je 21 izdanje. Medutim, tiskane enciklopedije nerijetko su vec¢
zastarjele 1 u trenutku svoga objavljivanja. Vremenski odmak izmedu pojedinih izdanja nekog

djela moZe iznositi niz godina.®!

Sirenje netiskanih enciklopedija omoguéeno je razvojem CD-ROM diskova i Sirenjem
uporabe osobnih rac¢unala. Kada je 1986. godine Grolierova Academic American Encyclopedia
izdana na CD-u pod nazivom Electronic Encyclopedia®?, postala je prvom elektroni¢kom
enciklopedijom distribuiranom na prenosivom mediju. Tiskanu inacicu te enciklopedije
sacinjavao je 21 svezak s 10 000 stranica teksta, dok je u CD-ROM inacici baza sadrzavala
samo tekst, i to viSe od 9 milijuna rijecii 30 000 ¢lanaka. Koristenje enciklopedije omogucavala
je programska podrSka za dohvat i pretrazivanje informacija. Njome je omogucéeno
pretrazivanje naslova ¢lanaka 1 cijelog teksta. Nakon elektronickih izdanja uglavnom manjih
enciklopedija i onih namijenjenih mladima, postupno su se i ve¢e enciklopedije odlucivale
okusati u tom podruc¢ju. Nakon viSegodiSnje neodlucnosti, Britannica je naposljetku objavljena
u elektronickom obliku 1994., isprva kao mreZna, internetska enciklopedija (Britannica

online®), a tek 1995. nasla se na trzistu ta verzija izdana i na CD-u8,

8 Primjerice, u hrvatskoj enciklopedici pogetni svesci Tehnicke enciklopedije tiskani su davne 1963. (1. sv.), 1966.
(2. sv.) itd., Sto znaci kako od toga razdoblja hrvatska tehnika nije dobila osvjeZena enciklopedijska izdanja
koja se bave isklju¢ivo znanjima i dostignu¢ima u podrucju tehnike i tehni¢kih znanosti. Objavljeno je izdanje
Tehnickoga leksikona Leksikografskoga zavoda Miroslav Krleza 2007., koji vise djeluje kao informativni
priruénik znanja o tehnici. Nasuprot tomu, digitalna izdanja mogu redovito objavljivati naslove, ne moraju
&ekati dan svoga materijalnoga nastanka u obliku knjige, ¢asopisa, zbornika i dr. Cak su i redovita, osvjezena
tiskana izdanja tesko izvediva, poglavito zbog rastucih troskova redovitog izlazenja.

8 The Electronic encyclopedia, KnowledgeSet Corporation i Grolier Electronic Publishing, Inc., 1986.
8 U to doba na adresi http://www.eb.com/eb.htm

8 Britannica CD, BCD, Version 1.0., Chicago: Encyclopadia Britannica 1994
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Prva elektroni¢ka verzija njemacke enciklopedije Brockhaus u skra¢enom obliku®
izdana je 1998. godine (Der Brockhaus Multimedial®®). Godine 2005. izdana je elektronicka
verzija cjelokupnog 21. tiskanog izdanja enciklopedije Brockhaus 8 naziva Brockhaus
Enzyklopidie Digital 2 na USB memorijskoj Kartici. Prve usporedbe tiskanih i mreZnih
enciklopedija isticale su njihove fizicke razlike, organizaciju podataka, (ne)ograni¢enost opsega
i (ne)promjenjivost sadrzaja. Takoder je povecana azurnost tih izdanja, izlazila su uglavnom
jednom godisnje, a uz navedene prednosti pretrazivanja, multimedijalnosti i dr., postignuto je

znatno smanjenje troskova izdavanja.

Suvremene mrezne enciklopedije kontinuirani su projekti, izdaju se svakodnevno
azuriranjem postoje¢ih i objavljivanjem novih natuknica, Sto ih ¢ini relevantnim izvorom
znanja u trenutku u kojem djeluju. Nisu namijenjene tisku, ve¢ je njihov razvoj usmjeren k
izradi i dizajnu mreZnih stranica, mogucnostima pretrage, postavljanju metapodataka i dr.
Najveci projekt takva tipa je otvoreni projekt Wikipedije temeljen na masovnoj kolaboraciji
njenih korisnika. Slobodni pristup nosi i odredene rizike, poput ipak smanjene to¢nosti u odnosu
na profesionalno izvedena djela, takoder i relevantnosti, objektivnosti i nekih drugih sastavnica
enciklopedickoga koncepta, koje su temelj enciklopedijskoga rada. Unato¢ tome, ovakav

globalni izvor informacija, razmjerno pouzdan, nudi velike moguénosti u informiranju.

Stanford Encyclopaedia of Philosophy®® kontinuirani je projekt, prisutna je stalna
suradnja izmedu autora ¢lanaka i urednika. UredniStvo koje odabire natuknice i autore istih
obavlja i recenziju tih radova, budu¢i da, kao i autori, predstavljaju stru¢njake za odabranu
temu. Azurnost je vazno obiljezje projekta, autori redovito osvjeZavaju svoje ¢lanke, koji su
predbiljezeni za reviziju svakih tri do pet godina. Prethodni zapisi arhiviraju se kako bi se
1zbjegli problemi oko citiranja ¢lanaka enciklopedije, buduci da se sadrzaj konstantno mijenja.
Projekt ovoga tipa predstavlja podlogu za konsolidaciju i diseminaciju aZuriranoga
enciklopedickoga sadrZaja profesionalnoga tipa. Ovakav nacin organizacije 1 kooperativnosti

znanstvenih krugova Sirom svijeta iz podrucja filozofije moZzemo nazvati znanstvenom

% Elektronic¢ko izdanje enciklopedije Der Brockhaus in fiinfzehn Bénden, Mannheim: F.A. Brockhaus, 1997
8 Der Brockhaus Multimedial, Mannheim : F.A. Brockhaus, 1998.

87 Brockhaus Enzyklopédie, 21. izd., Mannheim : F.A. Brockhaus, 2005.

8 Brockhaus Enzyklopadie Digital, Mannheim : F.A. Brockhaus, 2005.

8 Vidi biljesku 77.
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enciklopedijom % | odnosno enciklopedijom koja izravno donosi  rezultate

znanstvenoistrazivackoga rada ili sadrzaj na razini preglednih znanstvenih radova. Znatna
epistemoloSka nadogradnja ovakvih projekata, mrezno postavljenih kao javni servis bez
postojanja naknade za KoriStenje, proizlazi iz njihove dostupnosti svakome s internetskom

vezom.

Mrezno postavljeni projekt Hrvatske enciklopedije® temeljen na tiskanom izdanju
takoder dijeli prednosti mreznoga sadrzaja. UredniStvo ju kontinuirano azurira kako bi se
sprijeCilo njeno zastarijevanje, ali ujedno i raste njen korpus, broj redaka svakodnevno se
povecava, kao i broj natuknica. Kolaborativna je, odnosno otvorena svim korisnicima putem
upita i komentara urednistvu, koji nerijetko dovode do novih saznanja i podizanja kvalitete
sadrzaja. Primjerice, broj komentara korisnika 2015. godine iznosio je 822, da bi nakon pada u
2016. godini (435 komentara), u 2019. godini iznosio 1782. On takoder pokazuje mjeru
interaktivnosti izmedu korisnika i uredniStva, zanimanje korisnika za pojedine teme i Sto
smatraju relevantnim. Tablica 3 donosi prikaz broja intervencija urednistva (aZuriranja ¢lanaka)
i dodanih, novih natuknica koji ukazuju na kontinuirani tijek rada i nedovrsnost (dugovjecnost)

projekta.

Tablica 3. Broj azuriranih i novih objavljenih ¢lanaka Hrvatske enciklopedije Leksikografskog
zavoda Miroslav Krleza

Intervencije (broj ¢lanaka)

Godina
AZurirani ¢lanci Novi ¢lanci
2014. 14438 248
2015. 5900 200
2016. 4193 176
2017. 10 406 205
2018. 3400 174
2019. 2468 207

% Pojam znanstvena enciklopedija odnosi se na dio strukovnih ili posebnih enciklopedija. Okupljaju i obraduju
gradu jedne znanosti, umjetnosti, podrucja. Leksikografski zavod Miroslav Krleza objavio je niz strukovnih
enciklopedija poput Pomorske (1. izdanje 1954-64., 8 sv.), Medicinske enciklopedije (1. izdanje 1957-65.,
8 sv.), Enciklopedije likovnih umjetnosti (1959-66., 4 sv.), Muzi¢ke (1. izdanje 1958-63., 2 sv.), Sumarske
(1. izdanje 1959-63., 3 sv.), Tehni¢ke (1963-97., 13 sv.), Poljoprivredne (1967-73., 3 sv.) i Filmske (1986—
90., 2 sv.) enciklopedije, Enciklopedije hrvatske umjetnosti (1995-96., 2 sv.) te personalne KrleZijane (1993—
99., 3 sv.), posvecene djelu Miroslava Krleze.

% https://www.enciklopedija.hr/ (8. 8. 2019.); vidi poglavlje 4. 1. 2.
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Znatno veci broj intervencija zabiljezen je na ve¢ postoje¢im clancima u odnosu na
novoobjavljene. To je pokazatelj sve snaznijega trenda odrZavanja i aZuriranja postojeceg

sadrzaja uz prisutno dodavanje novih tema projekta Hrvatske enciklopedije.

Hrvatska tehnicka enciklopedija®® takoder je mrezni projekt Leksikografskog zavoda
Miroslav Krleza. Organizirana je kao dinami¢an projekt u kojem se rad odvija paralelno, od
konstantnih zahvata na popisu natuknica (abecedariju) do pronalazenja autora istih. Ujedno je
1 prvi projekt hrvatske enciklopedike koji se paralelno objavljuje i kao tiskano i kao mrezno
izdanje. Unato¢ tome, predstavlja poglavito mrezni enciklopedicki projekt koji redovito

objavljuje nove natuknice uz azuriranje postojecih.

2.3.2. NEOGRANICENOST OPSEGA

Neograni¢enost opsega mreznih enciklopedija omoguéuje njihovo Sirenje, dodavanje
novih natuknica po potrebi te dopunjavanje postojecih relevantnim informacijama. Tiskana
izdanja uglavnom se unaprijed planiraju, odnosno odreduje se opseg ¢lanaka, pa i pojedinih
svezaka. Virtualnom izvedbom opseg postaje stavka koja prestaje biti presudna za organizaciju
rada. To ne zna¢i da mreZna enciklopedijska izdanja gube saZetost, odn. visoku informativnost
sadrzaja, ali podlozna su odredenom odmaku od stroge leksikografske forme. Kontinuiranost i
dinamicnost suvremenih enciklopedija znaci i njihov konstantan rast i razvoj, liSen prethodnog
ograni¢avanja opsega. Hrvatska enciklopedija u razdoblju od 2014. do 2019. godine sveukupno
je obogacena za 1210 novih ¢lanaka te 67 990 redaka, $to u praksi moze iznositi i cjelokupni
tiskani svezak nekog visesvescanog izdanja (slika 4). Vidljivo je kako se broj novih objavljenih
¢lanaka smanjuje, a ukupan broj redaka raste, §to upucuje na fleksibilnost mreznih izdanja, odn.
neograniceni prostor i mogucnosti oblikovanja sadrzaja koje enciklopediCaru stoje na

raspolaganju.

9 http://tehnika.lzmk.hr/ (8. 8. 2019.); vidi poglavlje 4. 1. 1.
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Slika 4. Rast opsega Hrvatske enciklopedije za razdoblje 2014-19.

Primjer neograni¢ene enciklopedije je Wikipedija. Trenuta¢no su prisutne 294 aktivne

inacice Wikipedije na razli¢itim jezicima. Daleko najveca je 0

5926 367 ¢lanaka, dok hrvatska Wikipedija sudjeluje s 209 319 natuknica.®® Obujam engleske

Wikipedije dnevno se uveca za ¢ak 606 novih ¢lanaka. Ako bi se

inacice Wikipedije (bez ilustracija 1 drugog tipa sadrzaja) i uvezao po standardima prisutnih

tiskanih enciklopedickih izdanja®, bilo bi ju potrebno izvesti u ¢ak 2574 sveska. Kako bi se

bolje predocio taj podatak, donesen je graficki prikaz slikom 5.

% https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Statistics (10. 9. 2019.)

% Kao referentno izdanje uzeta je Encyclopaedija Britannica, koje se format priblizno odnosi na visinu od 25 cm

i §irinu od 5 cm, sadrzi 1 600 000 rijeci ili 8 000 000 znakova.
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Slika 5. Graficki prikaz opsega engleske inacice Wikipedije izvedenoga po enciklopedijskim
svescima (lzvor: https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Size_of Wikipedia)

2.3.3. DOHVACANIJE (PRETRAZIVOST) I POVEZANOST SADRZAJA

Pretrazivost enciklopedija u digitalnom obliku znaci pristup cjelokupnom sadrzaju brzo
i ucinkovito. Uz pretrazivanje naslova c¢lanaka (natuknica), pristupa se pretrazivanju
cjelokupnoga teksta. Medutim, moguénosti naprednoga pretraZivanja i postavljanja upita ovise
o daljnjoj strukturiranosti sadrzaja mrezno postavljenog izdanja. Sami tekst postavljen na mrezu
zapravo je neiskoristiv budu¢i da je ra¢unalu neobradiv. Uz to porastom koli¢ine informacija
na internetu sve je slozenije kvalitetno pretrazivanje kojim se dolazi do relevantnih rezultata.
SadrZaj je potrebno oznaciti, odnosno postaviti mrezu metapodataka koje ¢e racunalo moci

obraditi.

Enciklopedi¢kim djelom nastoji se obuhvatiti $to viSe informacija, ta sinteza znanja
predstavlja temeljnu enciklopedi¢ku odliku. Unato¢ tome, radi organizacije sadrzaja, to znanje
dijeli se po natuknicama, kategorijama, strukama, svescima, odnosno dolazi do fragmentacije.
Kako bi se odrzala ukupnost i medusobna povezanost toga znanja, umrezavanje i oblikovanje
smislenih cjelina nuznost je enciklopedi¢koga rada. Kod tradicionalnih enciklopedickih djela
provodi se uputnicama postavljenima u tekstu, na kraju ¢lanka ili kao zasebni ¢lanak, koje
usmjeruju korisnika na pregled relevantnih i dopunjujucih ¢lanaka vezanih uz podrucje interesa.
UmreZenost se ostvaruje i uz pomo¢ indeksa koji, ako je temeljito izveden, moze posluZiti kao

sredstvo dohvata informacija koje nisu vidljive iz naslova pojedinih ¢lanaka.
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Digitalizacijom sadrzaj enciklopedija izveden je u obliku hiperteksta, a poveznicama je
omogucen izravan dohvat povezanoga sadrzaja. Uz povezivanje vlastita sadrzaja, omoguceno
je povezivanje s drugim mreznim stranicama, koje svojim sadrzajem nude dodatne sadrzaje
vezane uz promatranu natuknicu. OznaCavanjem sadrzaja postavljanjem metapodataka,
odnosno strukturiranjem, omoguceno je njegovo povezivanje na viSe razina. Primjer takva
sustava je DBpedia®, ontoloska baza podataka, semanticka slika Wikipedije. Objavljivanjem
takvoga strojno obradivoga sadrzaja na internetu omogucuje se povezivanje s drugim bazama

podataka na semanti¢koj razini.%

2.3.4. ADAPTIVNOST

Adaptivnost ili prilagodljivost korisniku mreznih enciklopedickih projekata rezultat je
cjelokupne paradigme prisutne pri njihovu razvoju. | u organizaciji tradicionalnih i mreznih
enciklopedickih izdanja u cilju prilagodbe potencijalnim korisnicima odreduje se podrucje
djelovanja tih projekata® te je uvjetovan jezik i stil pisanja te odabir pojmova u cilju

razumljivosti.

Adaptivnost mreznih enciklopedickih projekata odnosi se na radnje potrebne za
nadvladavanje stati¢nosti sustava u cilju pruzanja S$to kvalitetnije informacije. One
podrazumijevaju razvijanje korisni¢kih sucelja, uz prilagodbu sadrzaja i strukture koja je u

funkciji tog istog sadrzaja.%

Korisnicka sucelja s izrazenom grafikom klju¢na su interakcija korisnika sa sadrzajem.
Mrezne stranice modernih mreznih enciklopedickih izdanja izraZzenog su dizajna s prisutnim
multimedijskim sadrzajem i strukturom koja omogucuje funkcionalnosti poput koristenja
izbornika, preCaca do trazenoga sadrzaja, te drugih elemenata korisnickoga sucelja

prilagodljivih uvrijezenom ljudskom nacdinu dohvacanja sadrzaja. Adaptivnost mreznih

% DBpedia crpi metapodatke, odnosno strukturirani sadrzaj iz Wikipedijinih ¢lanaka u obliku infookvira.
Postavljanjem odnosa medu objekatima s pripadajué¢im atributima stvara se isprepletena mreza pojmova koja
predstavlja Wikipedijin sadrzaj. Pretrazivanjem takve baze podataka dobiva se dubinski prikaz cjelokupnoga
sadrzaja. Vise u poglavlju 3. 4.5. 1.

% Takvu vrstu povezanosti predstavlja Linking Open Data project, dostupno na: http://lod-cloud.net/ (8. 3. 2017.)
9 Npr. opce, specijalizirane ili dje¢je enciklopedije.

% O adaptivnosti enciklopedi¢kih izdanja i moguénostima razvoja adaptivnosti vise u: Kolbitsch, J., Safran, C.,
Maurer, H.: Dynamic Adaptation of Content and Structure in Electronic Encyclopaedias. Journal of Digital
Information, 8(2007) 3.
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enciklopedickih aplikacija o€ituje se u njihovoj prilagodbi korisnickim uredajima. Sve Cesce
koristenje enciklopedi¢koga sadrzaja putem mobilnih uredaja (slika 6) zahtijeva prilagodbu
korisnickih sucelja manjim ekranima uz zadrzavanje funkcionalnosti i preglednosti, uzimajuci

u obzir tehnicke moguénosti tih uredaja poput slabijega pristupa mrezi i performansi uredaja.

- O

Racunalo habilni uredaj Tablet
53,2 % 43,9 % 2,9 %
18,0% 17.5% 104%

Slika 6. Omjer prisutnosti pojedine vrste uredaja prigodom pristupa mreznom sadrzaju
Hrvatske tehnicke enciklopedije za razdoblje od 31. 5. 2019. do 28. 8. 2019. s pokazateljima
tendencija rasta ili pada u odnosu na istovjetno prethodno razdoblje prikazan aplikacijom
Google Analytics

Strukturiranost sadrzaja kljucna je za njegovu adaptivnost korisniku putem hiperteksta. Uz
poboljsanu navigaciju kroz sadrzaj i organiziranje jedinica sadrzaja u obliku taksonomija,
tezaurusa 1ili ontologija, strukturiranost enciklopedickoga sadrzaja proporcionalna je
moguénostima naprednog dohvacanja sadrZaja postavljanjem izravnih upita nad bazama

podataka i postizanju interoperabilnosti s drugim relevantnim izvorima informacija.
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3. STRUKTURIRANOST | INTEROPERABILNOST
MREZNIH ENCIKLOPEDICKIH SADRZAJA

Suvremena mrezna enciklopedicka djela egzistiraju kao informaticki sustavi 1 u tom smislu
dijele mogucnosti organizacije sadrzaja i razvoja strukture mreznih stranica te postizanja
interoperabilnosti s drugim sustavima koji enciklopedic¢ki sadrzaj i prezentaciju znanja

pronalaze relevantnom.

Ovo poglavlje uz definiranje koncepta strukturiranosti i interoperabilnosti u mreznome
prostoru upucuje na mrezne enciklopedicke projekte koji se isti¢u u tim poljima i mogu posluziti
kao primjeri u planiranju i razvoju drugih mreznih enciklopedickih projekata. Funkcionalnosti
sadrzaja mreznih enciklopedic¢kih djela koje proizlaze iz njihove strukture i razmjena tog
sadrzaja s drugim sustavima u smislu interoperabilnosti posljedica su kodiranoga sadrzaja,
odnosno implementacije metapodataka, strojno obradivih podataka koji zastupaju sadrzaj

namijenjen korisnicima.

3.1. METAPODATCI

Najjednostavnija definicija metapodataka jest da su to podatci o podatcima. Opisuju
karakteristike nekog informacijskog sustava u digitalnom obliku, odnosno kao strukturirani
podatci informacijskog sustava opisuju, definiraju, lociraju i na druge nacine omogucavaju
automatizaciju upravljanja resursima. Sukladno tomu, klju¢ni su u stvaranju funkcionalne
strukture mreznih stranica u smislu upravljanja i odrzavanja takva tipa sadrzaja, ali SU vazni i S
gledista korisnika koji te sustave koriste kao kona¢ne proizvode. Temelj su interoperabilnosti

koristenjem definiranih shema (standarda) i komunikacijskih protokola.*®

Postavljanje metapodataka u informacijskim sustavima naziva se kodiranjem (engl.
encoding). Postoji vise tipova metapodataka koji se koriste u razne svrhe. Dijele se na
deskriptivne koji sluze za pronalazenje i identificiranje sadrzaja, administrativne koji pruzaju

informacije o uporabi i upravljanju sadrzajem, strukturne koji opisuju slozenost sadrzaja i

9 O ulozi metapodataka u digitalnim sustavima u: Riley, J.: Understanding metadata: What is metadata, and what
is it for?. Baltimore, 2017.
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medusobne odnose elemenata strukture, tehnicke koji opisuju na¢in podnosenja sadrzaja, te
metapodatke utkane u sadrzaj, npr. oznacavanje naziva (entiteta) u tekstu ili strukturnih dijelova

(odlomci). Tablica 4 donosi pregled tipova metapodataka i njihove uporabe.

Tablica 4. Svojstva i uporaba tipova metapodataka (Riley, 2017)

Tip metapodataka Svojstva Uporaba
Deskriptivni elementi sadrzaja poput naslova, autora, dohvat sadrzaja, prikazivanje,
P spola, datuma objave i sl. interoperabilnost
elementi sadrZaja poput veli¢ine i tipa upravljanje sadrzajem, ocuvanje

Administrativni datoteke, autorskih prava i licence sadrzaja, interoperabilnost

mjesto u hijerarhiji, medusobni odnos

Strukturni medu elementima strukture

navigacija kroz sadrzaj

navigacija kroz sadrzaj,

Utkani u sadrzaju oznacavaju kontekst unutar sadrzaja . ;
interoperabilnost

Stvaranje metapodataka predstavlja kodiranje sadrZaja 1 na taj nacin uspostavljanje
strukture razumljive sustavu (racunalu). Kodiranje ili ozna¢avanje izvodi se izravno s pomoc¢u
programskih jezika (engl. Markup Language) kao $to su XML (engl. Extensible Markup
Language) ili RDF ili s pomoc¢u razvijenih sucelja za tu namjenu kao dijelova sustava za
upravljanje sadrzajem (engl. Content Managment System, CMS). U cilju pospjesavanja procesa
stvaranja metapodataka u informacijskim sustavima, razvijeni su algoritmi ili aplikacije
namijenjeni §to vecoj automatizaciji tih procesa. Postoje sustavi za automatsku transkripciju
govora, audio i videozapisa, prepoznavanja lica za video i fotografske zapise, za prepoznavanje
predmeta na fotografijama i dr. Za tekstualne izvore koristi se semanti¢ka analiza kao dio
djelomi¢no nadzirajuceg ili poluautomatskog procesa stvaranja metapodataka, gdje se koriste
tehnologije oznacavanja vrsta rije¢i (engl. Part of Speech Tagging, POS Tagging) i

automatskog prepoznavanja nazivlja.

Opcenito, informacijski sustavi prozeti su metapodatcima kojima se opisuje neki
predmet ili sadrzaj, te omogucuje interakcija s tim sadrzajem. Ugradeni u mreZne stranice, ¢ine
osnovu njihove funkcionalnosti, klju¢ni su u obavljanju digitalnih poslovnih transakcija, na
njima pocivaju drustvene mreze itd. Metapodatcima suvremene knjiznice, arhivi, muzeji i druge
ustanove oznacavaju svoju gradu, a razmjenom i dijeljenjem metapodataka omogucuju

jednostavniji 1 u¢inkovitiji dohvat njihove zajedni¢ke grade, odnosno pretrazivanje sadrzaja.
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Metapodatci se pohranjuju razligitim zapisima. Cest na¢in pohranjivanja veéine vrsta
metapodataka jest u obliku polja u tablicamal® kao jedinicama relacijskih baza podataka.'%t
Ucinkovit dizajn u ovom modelu temelji se na odgovarajuoj normalizaciji tablica baze
podataka kako bi se povecala ucinkovitost pohrane, uravnotezeno s optimizacijom za
performanse upita. U ovom se slu¢aju metapodatci uobi¢ajeno ucitavaju u seriju prilagodenim
procesima ili se unose ruéno uz pomo¢ namjenski izgradenih korisnickih sucelja. U 2000-ima
pojavio se XML kao uobicajeni mehanizam za kodiranje sadrzaja, prijenos i povremeni
unutarnji sustav za pohranu metapodataka. Metapodatci u XML-u postoje kao skupovi
datoteka, nazvani XML dokumenti. XML definira elemente, odnosno oznake koje oznacavaju
znacenje vrijednosti unutar dokumenta. Elementi mogu imati i druge elemente u sebi, a upravo
zbog te znacajke XML dokumenti dobivaju svoju strukturu. XML dokument je stablo koje

zapocCinje s jednim korijenskim elementom.

3.2. STRUKTURIRANOST

Struktura je nacin na koji je neka cjelina sastavljena od svojih elemenata (dijelova,
¢lanova, pojedinosti).1%? Stvaranje strukture nekog sadrzaja spada u domenu informacijske
arhitekture (engl. Information Arhitecture, 1A) kao znanstvene discipline. S gledista
informacijskih sustava koji znanje prenose kao proizvod ili uslugu korisnika, obuhvaca niz
djelatnosti koje se odnose na usavrsavanje tih sustava u cilju §to manjih gubitaka i povecanja

ucinkovitosti prenoSenja informacija u interakciji s korisnicima.

Pojam strukture viSe odgovara suvremenim, mreznim informacijskim projektima, koja
u njihovom slucaju mijenja naéin planiranja, izrade, te pristupa pri radu i odrzavanju. Buduci
da postoje razli¢ita shvacanja pojma organizacije unutar znanstvene zajednice, slozen je odnos

pojmova organizacije i organizacijske strukture (strukture). Struktura se dozivljava kao

10 Tablica je u informatickom smislu organizirani skup podataka (engl. Dataset) rasporeden u retke (entitete) i
stupce (varijable). Pri tome broj redaka je neogranicen, a broj stupaca ogranicen.

101 Qustav koji omogucuje funkcionalnosti nad viSe organiziranih skupova podataka naziva se bazom podataka
(engl. Database). Relacijske baze podataka koriste se gotovo iskljuc¢ivo u informacijskim sustavima, a sastoje
se od niza povezanih tablica ili relacija.

102 Prema natuknici: struktura. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
2020. http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=58477 (1. 5. 2020.)
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obiljezje organizacije!®®, koje joj daje oblik i omoguéuje na¢in njenog funkcioniranja, odnosno
uspostavlja organizacijske veze izmedu organizacijskih elemenata, dok je organizacija ciljano

uredeno djelovanje.

Podatci egzistiraju u informacijskim sustavima kao strogo strukturirani sadrzaj, npr.
sustavi koji se koriste bazama podataka, ali i kao nestrukturirani sadrzaj, primjerice u obliku
objavljenoga prirodnog teksta u mreznom prostoru. Nestrukturirani sadrzaj otezano je
odrzavati, njime upravljati, ali i s korisnicke strane dohvacati sadrzaj podrucja interesa.
Strukturiranje sustava odnosi se na izgradnju informacijskih modela koji nadvladavaju razlike
izmedu informacijskih sustava i1 olakSavaju upravljanje informacijama. To se odnosi na
organizaciju strukturnih elemenata sustava (metapodataka) i njihovih medusobnih veza te
praéenje procesa vezanih uz njihovo nastajanje, upravljanje i koriStenje. S korisnicke strane
vazan dio informacijskih sustava predstavlja i dizajn koji omogucuje ugodnije koriStenje i
utjece na ucinkovitost u smislu informiranja korisnika. Kako bi se postigla u¢inkovita struktura
s gledista korisnika, ali i ljudi koji ju stvaraju i odrzavaju tako da predstavlja sadrzaj, potrebno
je informacijski sustav promatrati s gledisSta korisnika, sadrzaja i konteksta u kojem se taj

sadrzaj donosi (slika 7).

103 Vidi: Kapusti¢, S.: Metodika organizacijskog projektiranja. Samobor, 1984., str. 41-43.
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Korisnici

(potrebe korisnika, na¢in koriStenja
sustavom, iskustvo korisnika, dizajn,
personalizirani pristup)

Sadriaj Strukturiranost Kontekst
("”gda“iza"ija Sadriaéizbf‘ze (semantidka obiljeZja i
podataka, opseg sacrzaja, kontekstualne veze medu
strukturni elementi sadrZaja) elementima strul )

Slika 7. Gledista postizanja funkcionalne strukturiranosti

Strukturiranost se odnosi na sve aspekte mreznih stranica, ukljuujuéi na¢in na koji je
sadrzaj organiziran unutar odredene stranice, sveobuhvatnost funkcija korisnickog iskustva,
organizaciju baza podataka i dr. Strukturu sustava takoder ¢ine navigacijski elementi, §to
ukljucuje izbornike i podizbornike te kontekstualne hiperveze na drugi sadrzaj. Na taj nac¢in
omogucuje se ucinkovit i raznolik dohvat sadrzaja bez obzira na tocku ulaska korisnika u
sustav. Strukturirani sadrzaj omogucuje 1 dohvacanje sadrZaja postavljanjem izravnih, sloZzenith

upita nad bazom podataka, te je klju¢an u postizanju interoperabilnosti mreznoga sadrzaja.

3.3. ENCIKLOPEDICKA STRUKTURIRANOST

Prezentaciju 1 wucinkovito koriStenje opseznog enciklopedickog sadrzaja u
tradicionalnom smislu omogucuje njegova organiziranost. lako se termin organiziranost moze
poistovjetiti s terminom strukturiranost, on viSe upucuje na organizaciju sadrzaja tradicionalne
enciklopedike (poglavlje 2. 2. 8.). Strukturiranost suvremenih mreznih projekata zasniva se na

hipertekstu i metapodatcima utkanima u sadrzaj mreznih enciklopedickih izdanja, koji u
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mreznom kontekstu sluze kao sredstva dohvacanja sadrZaja i navigacijski mehanizmi, ali i kao

osnova postizanja interoperabilnosti.

Strukturne znacajke vezane uza sadrzaj mreznih enciklopedickih projekata su hiperveze
(poveznice) medu jedinicama sadrzaja te prema vanjskim izvorima relevantnima za
enciklopedicki sadrzaj. Implementacija elemenata strukture 1 definiranje njihova odnosa
omogucuje provedbu organizacije znanja poput prisutnih primjera u obliku taksonomija
(klasifikacija), tezaurusa ili ontologija. Time se pospjeSuju moguénosti pretrazivanja,

pregledavanja i adaptivnosti sadrzaja korisniku.

3.3.1. HRVATSKA TEHNICKA ENCIKLOPEDIJA

Hrvatska tehni¢ka enciklopedija temelj je Portala hrvatske tehnitke bastine 194
Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza. Organizacija znanja izvedena je po podrué¢jima
(tablica 5) i kategorijama ¢lanaka. Podruéja su organizirana u tri hijerarhijski organizirane
razine, odnosno S$ira podru¢ja koja oznaCavaju sveske tiskanog izdanja, te podrucja s
pripadajuc¢im uzim podruc¢jima kao nositeljima Strukturiranosti sadrzaja. Pri odabiru vrijednosti,
odnosno oslovljavanju pojedinih elemenata strukture kao sastavnica hijerarhijske organizacije
podru¢ja koja oznacavaju jedinice sadrzaja Hrvatske tehnicke enciklopedije, vodilo se
djelomi¢no prema potrebi projekta koji se pretezno bavi povijes¢u tehnike u Hrvatskoj, ali i
prema dijelu Pravilnika o znanstvenim i umjetnickim podrucjima, poljima i granama vezanima
uz podrucje tehnickih znanosti. Na taj nacin usustavljen je jasan skup pojmova kao dijelova

strukture koji predstavljaju sadrzaj izdanja.

Tablica 5. Raspodjela glavnih podrucja Hrvatske tehni¢ke enciklopedije po svescima
(Jeci¢, 2018)

Svezak 1 Svezak 2 Svezak 3 Svezak 4
brodogradnja biotehnologija arhitektura elektrotehnika
pomorstvo drvna tehnologija gradevinarstvo energetika
promet graficka tehnologija geodezija informatika
strojarstvo kemijska tehnologija mjeriteljstvo
zrakoplovstvo metalurgija nuklearna tehnika
prehrambena tehnologija raunarstvo
poljoprivredna tehnika tehnika opcéenito
rudarstvo temeljne tehni¢ke znanosti
tekstilna tehnologija prirodoslovlje

zastita okoliSa

104 O projektu Hrvatske tehnicke enciklopedije i Portalu hrvatske tehnicke bastine vie u poglavlju 4. 1. 1.
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Natuknicama je pridruzeno sedam kategorija koje ih opisuju kao tipove ¢lanaka,
odnosno kao osobe, poduzeca, udruge, muzeje, Casopise, ope pojmove i ustanove, UZ
pripadajuée potkategorije radi moguénosti dodatnog strukturiranja. Na taj na¢in metapodatci
utkani u sadrzaj mreznog izdanja Hrvatske tehnicke enciklopedije, kao i kod primjerice

Wikipedijinih kategorija (poglavlje 3. 3. 4.), pospjesuju dohvat velike koli¢ine sadrzaja.

Na temelju tih odrednica sadrzaja izvedene su mrezne stranice Portala hrvatske tehnicke
bastine, a pocetna stranica donosi prikaz najnovijih objavljenih i istaknutih ¢lanaka s posebnom
rubrikom Jeste li znali? koja svojim zanimljivostima navodi korisnike na temeljni sadrzaj
Hrvatske tehnicke enciklopedije, ¢lanke. Pocetna stranica omogucuje daljnju navigaciju vezanu
uz mogucénosti projekta. Slikom 8 prikazana je pocCetna mrezna stranica Hrvatske tehnicke
enciklopedije kao dijela Portala hrvatske tehnicke bastine.

Letls, felt 2ave v .o
4 &ﬁ;ﬁﬁg%‘ﬁ;f‘“ Portal hrvatske tehnicke bastine

TH Hrvatska tehnitka

E  enciklopedija
O projektu
Najnoviji clanci Izdvojeni clanci Jeste li znali?
Upute korisnicima
Komentari i prijedlozi ﬁ

Impresum

Hrvatska akademija
znanosti i umjetnosti

astronautika, sk

Akademija tehnickih y Skup
znanosti Hrvatske Plotmkov, Ivan znanstvenih i tehnickih

(Plotnikow; lvan Stepanovi€, disciplina koje se bave Prema Konstantinu VI

Johann Stephan) (Tambov, problemima leta i navigacije u Porfirogenetu, 23 kralja
Podrugja Rusija, 4. XIL. 1878 - Zagreb, svemiru te konstrukcijom i Tomislava (oko 910-928

31. VIl 1955), fizikalni kemicar, uporabom svemirskih letjelica. hrvatska trgovacka mornarica
Kategorije pionir klasiéne znanstvene Svemirski letovi s ljudskom posjedovala je &ak 100 kondura

fotokemije, utemeljitelj nastave posadom odvijsju se uz Condura Croatico)
Abecedno kazalo fizikalne... pomoc...

Autor: Urednistvo

Objavijeno: 2. kolovoza 2019
Tehnicka =

Podrudje:

enciklopedija
1963-97. ot

Putnicka Zi¢ara Sljeme
izgradena 1963. bila je duga
4017 m, pa se svrstavala medu
najdulje onodobne Zicare te

vrste u Europi.

Marjanovic, Vjera Fizir, Rudolf (Ludbrez,

Slika 8. Pocetna mrezna stranica Hrvatske tehni¢ke enciklopedije i Portala hrvatske tehnicke
bastine (Izvor: https://tehnika.lzmk.hr/)
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Strukturu stranice enciklopedickoga ¢lanka upotpunjuju rubrike koje se odnose na
dodatne sadrzaje. Hrvatska tehnic¢ka enciklopedija omoguduje urednicima dodavanje dodatnih
sadrzaja vezanih uz clanke, kao §to je navodenje korisnika na druge c¢lanke unutar
enciklopedije, a koji su relevantni za promatranu temu (Vidi jos), popis dodatne literature (Sto
procitati?), povezivanje s mjestima ili organizacijama koje se moze posjetiti, a nude sadrzaj
vezan uz temu (Sto posjetiti?), zanimljivosti vezane za temu (Jeste li znali?), poveznice na
druge sadrzaje u mreznome prostoru (Mrezne poveznice) te povezivanje s projektima koje je

razvio Leksikografski zavod Miroslav Krleza (Iz arhive LZMK-a).

Portal hrvatske tehnicke bastine nudi i cjelokupno digitalizirano izdanje 13 svezaka

Tehnicke enciklopedije, sadrzaj koje je rasporeden unutar pdf. datoteka (slika 9).

[M Leksikografski zavod
|4 Miroslav Krieza Portal hrvatske tehnicke bastine

TH Hrvatska tehnitka
E

. enciklopedija

0 projektu

. OPTERECENJE AVIONA - OPTICKE ELEKTROKOMUNIKACUE 431
7} 5. svezak Elek-F, 1576,

| OFTICKE KLIKTROKOMUNIKACUE.

(7} 6. svezsk G-Ka, 1979
{7} 7. svezok Ke-Med, 1980
0} 8. svezak Meh-Mos, 1982.

{7} 5. svezok Mot-Org. 1984,

Tehnitka

encikiopedija
1963-97,

TE

2. svezak Sat-Teo, 1992.

. svezak Ter-2, 1997,

Slika 9. Prikaz korisni¢koga sucelja i digitaliziranoga primjerka Tehnic¢ke enciklopedije kao
dijela Portala hrvatske tehnicke bastine (Izvor: https://tehnika.lzmk.hr/tehnicka-enciklopedija-
1966-1997/)
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Budu¢i da svaka kategorija Clanaka donosi odredene tipove podataka, sustav za
upravljanje sadrzajem Hrvatske tehniCke enciklopedije omogucuje, S pomocu posebno
izvedenoga sucelja, implemenaciju tih podataka u obliku strukture infookvira. Strukturni
elementi ukljuceni u sadrzaj izdanja Hrvatske tehnicke enciklopedije prilagodeni su potrebama
toga izdanja koje se odnose na prezentaciju najvaznijih podataka o obradivanim temama,
medusobno povezivanje sadrzaja te moguénosti naprednog pretrazivanja sadrzaja na temelju

implementirane strukture.

Strukturni elementi koji se pojavljuju u svih sedam kategorija ¢lanaka su podatci vezani
uz kategoriju i potkategoriju (osim poduzeca) ¢lanka, njegovu pripadnost odredenom podrucju
i uzem podru¢ju kao odredenim cjelinama koje obuhvacaju dijelove cjelokupne grade
enciklopedije, te takoder definiciju ili kvalifikativ vezan uz pojam te nosecu ilustraciju koja
predstavlja sadrzaj ¢lanka. To je ujedno 1 cjelokupna struktura infookvira ¢lanaka opcih

pojmova, odnosno jedinica sadrzaja koji se ne mogu pobliZe kategorizirati.

Kategorijama c¢lanaka osoba i1 organizacija (poduzeéa, udruge, Casopisi, ustanove,
muzeji) Hrvatske tehnicke enciklopedije izvedena su posebna polja strukture (infookvira)
pojedinog clanka koja ostvaruju medusobnu obostranu vezu s drugim relevantnim jedinicama
sadrzaja unutar projekta. Ti elementi strukture nazivaju se povezanim osobama, poduze¢ima i
dr. te tvore hipertekstualnu mrezu poveznica relevantnoga sadrzaja odredene cjeline Hrvatske
tehnicke enciklopedije, koja nadilazi podatke u tekstu pojedinih ¢lanaka i objedinjuje
faktografsku vrijednost cjelokupnog tekstualnog (temeljnog) sadrzaja odredenog podrucja.
Primjerice, ¢lanak Dok-Ing d. 0. 0. Hrvatske tehnic¢ke enciklopedije donosi podatak o suradnji
s Brodarskim institutom u Zagrebu, medutim, autor ¢lanka Brodarski institut taj podatak nije
naveo, $to je potpuno legitimno s obzirom na opseg ¢lanka donoSenja najrelevantnijih podataka.
Medutim, oznacavanjem veze izmedu natuknice Dok-Ing d. 0. 0. i Brodarskog instituta na
temelju jednostranog poznavanja te ¢injenice ostvarena je obostrana veza izmedu tih pojmova
i, u ovom slucaju, nadograden sadrzaj vezan uz problematiku zagrebac¢kog Brodarskog instituta

i njegova djelovanja.

Strukturno su najbogatije izvedeni biografski c¢lanci osoba, koji trentacho na
raspolaganju imaju 20 funkcionalnih strukturnih elemenata koji se mogu implementirati ako su
ti podatci poznati. Kao i kod drugih kategorija ¢lanaka, prikazuju se i koriste samo oni strukturni
elementi koji su na raspolaganju, dok se ostali ne prikazuju. Od op¢ih podataka moguce je jos

oznacditi ime i prezime osobe, inadice imena i prezimena, mjesta i datume rodenja i smrti osoba,
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dodijeljene nagrade (poveznice na obradivane nagrade unutar projekta), te dodati poveznicu na

Hrvatsku znanstvenu bibliografiju (Portal CROSBI). Prikaz ¢lanka naslova Armanda, Adam

Hrvatske tehnicke enciklopedije s pripadaju¢im infookvirom prikazan je slikom 10.

Armanda, Adam

e
I
il podatcl
fes prudiat

£ e L2

Armands, Adam

Povisa wtann

Ponesena podureds

Armanda, Adam

Opdi podatci

Ime

Adam

Prezime

Armanda

Mjesto i datum rodenja
Moscenicka Draga, 18. 10. 1898,
Mjesto i datum smrti
Zagreb, 01, 03. 1958.
Povezane ustanove
Tehnicki fakultet u Zagrebu
Povezana poduzeéa
Brodosplitd. d

Povezani ¢asopisi

Brodogradnja
Kategorije i podruéja

Kategorija

osobe

Potkategorija

industrijski strudnjaci,

vojni djelatnici
Podrudje
brodogradnja
UZe podrugje

vojna brodogradnja

Slika 10. Grafi¢ki prikaz ¢lanka Armanda, Adam Hrvatske tehnicke enciklopedije s
pripadajué¢im infookvirom (Izvor: https://tehnika.lzmk.hr/armanda-adam/)
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Takoder, na slucaju Hrvatske tehnicke enciklopedije prikazano je kako struktura
izvedena iz bogatoga faktografskog stanja enciklopedi¢koga sadrzaja moze unaprijediti mrezni
informacijski sustav poput enciklopedije. Infookviri kao dio Hrvatske tehnicke enciklopedije
postaju mjesto umrezavanja zasebnih jedinica sadrzaja (natuknica) interakcijom istovjetnih
elemenata strukture jedinica sadrzaja cjelokupnog korpusa Hrvatske tehnic¢ke enciklopedije,
predmeti formiranja organiziranih skupova podataka, ali i resursi za strojnu obradu podataka.
Time je omoguéeno obracanje racunalnog sustava bazi podataka, odnosno postavljanja upita
nad bazom podataka i dohvacanje predmeta (U ovom slucaju jedinica sadrzaja) iz podrucja
interesa s pomocu sustava za upravljanje bazom podataka. Sve veé¢im strukturiranjem, u ovom
slu¢aju povecanjem broja elemenata strukture infookvira i time baze podataka koja iz njih
proizlazi, moguce je postaviti raznovrsnije upite i vrlo precizno dohvacati sadrzaj, bez obzira

na enciklopedi¢ku sveobuhvatnost i opseznost takvih projekata.

Cilj projekta je daljnja digitalizacija drugih izdanja iz tehnickoga podrucja te rad na
sadrzaju i razvoju korisni¢ke aplikacije Portala. Portal hrvatske tehnicke bastine platforma je
za stvaranje, diseminaciju i umrezavanje znanja te interakciju izmedu autora i urednika ¢lanaka
s jedne strane i korisnika s druge. Trajnim azuriranjem i dopunjavanjem sadrzaja Portal
predstavlja suvremeni mrezni enciklopedicki projekt i dio je hrvatske znanstvene i strucne

infrastrukture.

3.3.2. PROLEKSIS ENCIKLOPEDIA

Sadrzaj Proleksis enciklopedije!® organiziran je unutar 21 podruéja, jednorazinski, koja
rasporeduju oko 60 000 jedinica sadrZaja u smislene cjeline. Ona upucuju na to kako je rijec 0
op¢em enciklopedickom izdanju koje obuhvaca sva podrucja ljudskog djelovanja. Dijele se na
Bioloske 1 medicinske znanosti 1 podrucja, DruStvene znanosti, Drzave 1 narodi, Etnologija,
Film, Fizikalno-kemijske i matematicke znanosti, Geografija i srodne znanosti i podrucja,
Geologija, Glazbene umjetnosti i balet, Gospodarske znanosti, Humanisticke znanosti i
podrucja, Informacijske 1 komunikacijske znanosti 1 podrucja, Jezicne znanosti i podrucja,

Knjizevnost i kazaliste, Likovne umjetnosti i arhitektura, Li¢nosti, Povijest i povijesne znanosti,

105 O projektu Proleksis enciklopedije vise u poglavlju 4. 1. 3.
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Pravo — pravni sustav i drzavno uredenje, Tehnika i tehni¢ke znanosti, Vojnistvo, Sport — igre

i rekreacija.

Sadrzaj se moze dohvacati i S pomocu ilustracija, a glavna stranica sadrzi i rubriku Na
danasnji dan. Poseban proizvod ¢ini izdvojena cjelina naslova Drzave svijeta, odnosno
zemljovid svijeta koji drzave povezuje s njihovim natuknicama unutar sadrzaja mreznog
izdanja te se uz tekst ¢lanka donosi i tabli¢ni prikaz s osnovnim informacijama u obliku
infookvira (slika 11).

PROLEKSIS ENCIKLOPEDI

O PROLEKSIS ENCIKLOPEDDI  SURADNIA T KoRiSTENIE  impResun LIVl pomoc

KARTA SVIJETA

Gravyt agan Zaore, 31 347 STANOVNIXA.
AQLOXERASTA, & 167 €3 380
Urzavia ropjzza 2 ZUPANTIA T FODSUSE CLAVNOAA 004D
Stogpe jezix mEVATING
Vasera xuwa s ura

Hrvatska, srednjosuropska i sredozemna drzava, granici s Madarskom na sjeveru (3555 km),
Srbijom (Vojvodinom) na istoku (317,6 km), Bosnom i Hercegovinom na jugu i jugoistoku
(10114 km), Crnom Gorom na jugu (22,6 km) i Slovenijom na sjeverozapadu (667,5 km); na

gozapadu izlazi Sirokim proceljem na Jadransko more; vise od 1100 otoka 1 hridi, 27 naseljenih;
duljina hrvatske obale iznosi 5835,3 km (1777,3 km morske obale na kontinentskom dyjelu 1 4038
km na otocima).

Slika 11. Rubrika Drzave svijeta Proleksis enciklopedije Leksikografskog zavoda Miroslav
Krleza (lzvor: https://proleksis.lzmk.hr/drzave-svijeta/)

Mrezno izdanje Proleksis enciklopedije donosi primjer strukturiranog enciklopedi¢kog
sadrzaja koji proizlazi iz tipiziranog enciklopedickog ¢lanka kao $to su drzave. lako takav
strukturirani sadrzaj ne spada u podrucje tehnike, dobar je primjer za to kako iz medusobno
relevantnog i unificiranog enciklopedi¢koga sadrzaja stvoriti strukturu i povecati uporabivost
te opcenito naglasiti vrijednost sadrzaja enciklopedickih c¢lanaka za sva podrucja

enciklopedickoga rada.
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3.3.3. ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA

Encyclopaedia Britannical® bogato je strukturirano mrezno enciklopedicko izdanje.
Organizacija sadrzaja je hijerarhijska, odnosno na kategorije i potkategorije koje zastupaju
jedinice sadrzaja. Encyclopaedia Britannica primjer je profesionalno uredenoga sadrzaja s
naglaSenim dizajnom i vrstama sadrzaja. U tom smislu hibridni je proizvod, odnosno
enciklopedicki sadrzaj koristi za izvedbu, npr. kvizova i galerija namijenjenih korisnicima,
sadrzi posebno strukturiranu stranicu posvecenu osobama (slika 12) i dr. Sadrzaj je organiziran
u 14 tematskih cjelina, koje ¢ine zivotinje, umjetnost i kultura, hrana, geografija, zdravlje i
medicina, povijest, knjizevnost i jezik, glazba, filozofija i religija, pop kultura, znanost, drustvo,
sport i rekreacija te tehnologija. Uz spomenute biografske ¢lanke, donosi natuknice o
organizacijama (ustanove, poduzeca, udruge), drzavama, gradovima i sl., sve do op¢ih pojmova

karaktristiénih za neke teme.

BIOGRAPHIES

FEATURED

Calamity Jane Bal Gangadhar Tilak Claudius Sam Mendes

LEADER ECTOR

BROWSE CATEGORIES

ARTS, VISUAL EDUCATION ENTERTAINMENT

o

VIEW PEOPLE KNOWN FOR VIEW PEOPLE KNOWN FOR VIEW PEOPLE KNOWN FOR

John Milton

Johann

Charles
bz Sebastian Bach

Baudelaire

View All Arts, Visual Biographies View All Education Biographies View All Entertainment Biographies

Slika 12. Primjer strukturiranja korisnickoga sucelja namijenjenoga prikazivanju biografskih
¢lanaka Encyclopaedije Britannice Online (Izvor: https://www.britannica.com/)

106 O projektu Encyclopaedije Britannice vise u poglavlju 4. 1. 6.
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Britannica elemente infookvira koristi kao poveznice na druge jedinice sadrzaja unutar
svoga korpusa. Isticu se tabli¢ni prikazi drzava, osoba i1 organizacija kao najbogatijih
unificiranim azuriranim strukturnim elementima, ali i natuknicama opcega tipa pridruzena je
struktura koja ih veZe s relevantnim temama unutar projekta Britannice. Pojedine jedinice
sadrzaja donose elementi strukture infookvira koji ne nadilaze funkcionalnosti tradicionalnih
enciklopedickih izdanja, ve¢ djeluju na prezentacijskoj razini. Mrezno izdanje Encyclopaedije
Britannice Online slobodnoga pristupa nadilazi granice tradicionalne enciklopedike i upucuje
na mogucnosti i1 potrebu redefiniraja uloge mreznih enciklopedickih projekata u globalnom

informacijskom sustavu.

3.3.4. WIKIPEDIA

Wikipedijal®, otvorena, najveéa i enciklopedija koja se najvise koristi primjer je bogato
strukturiranog i brzorastu¢eg mreznog enciklopedickog projekta. Strukturno predstavlja
viSedimenzionalno mrezno enciklopedicko izdanje, budu¢i da kolaborativno oznacavanje njena
sadrzaja rezultira organizacijom znanja u obliku tezaurusa.'% Temelj takve organizacije znanja
ili sadrzaja Cine kategorije kao strukturni elementi i njihovi medusobni odnosi. Pojedinim
kategorijama mogu se dodijeliti druge kategorije, $to ¢ini hijerarhijski sustav s nadkategorijama
i potkategorijama. Veéina kategorija povezana je s glavnom nadkategorijom koja je nadredena
svima ostalima. Kategorije se prikazuju kao zasebne stranice unutar projekta. Sastoje se od
hipertekstualnih prikaza svojih potkategorija i nadkategorija kojima pripadaju, te popisa
¢lanaka koji su joj pridruZeni. Budu¢i da svaka kategorija mozZe biti dodijeljena mnogim drugim
kategorijama, uz postojanje zajednicke nadredene kategorije, organizacija sadrzaja Wikipedije
nije klasifikacijski sustav, ve¢ tezaurus, gdje su kategorije prema definiciji tezaurusa deskriptori

koji opisuju sadrzaj, odnosno ¢lanke enciklopedije.

Sukladno tomu svakoj kategoriji Wikipedije moguce je odrediti $ire izraze (nadredene
kategorije), uze izraze (potkategorije) te istovjetne izraze (kategorije istorazinskoga znacaja),
¢ime skup kategorija Wikipedije ¢ini rjeénik kljucnih rije¢i za indeksiranje i dohvacanje

temeljnog enciklopedi¢kog sadrzaja (slika 13).

07 O projektu Wikipedije vise u poglavlju 4. 1. 8.

108 Vige u: Voss, J.: Collaborative thesaurus tagging the Wikipedia way, 20086. https://arxiv.org/abs/cs.IR/0604036
(26.7.2018.).
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Fundamental

Academic

Disciplines 1OF 10 Mature  Knowledge o o

Uncaonnecied Tags

Science

Biology Health sciences Humans

Classification
Medicine
Diseases 4o jeq) Sfecualties
Cancer
Oncology
Types of cancer Thesause

Stomach Cancer

Slika 13. Organizacijska struktura sadrzaja Wikipedije na temelju implementiranoga sustava
kategorija (\Voss, 2006)

Uz sustav kategorija koje navode korisnika do sadrzaja Wikipedije, vazan su strukturni
element Wikipedije infookviri, tabli¢ni prikazi najvaznijih podataka vezanih uz svaki ¢lanak.
Infookviri su izvedeni u formulaciji atribut-vrijednost prikazani u gornjem desnom kutu ¢lanaka
Wikipedije. Osim za poboljsanje kvalitete i ¢itljivosti ¢lanaka, podatci infookvira koriste se u
nekoliko aplikacija izvan Wikipedije, kao §to su baza podataka DBpedia ili Googleov grafikon
znanja'® koji izravno prikazuje podatke iz infoofkvira u rezultatima Google pretraZivanja.
Strukturiranost u obliku infookvira korisna je na vise nacina. OlakSavaju autorima pisanje
¢lanaka, a korisnicima pruZaju mogucnosti navigacije 1 istraZzivanja drugih ¢lanaka koriStenjem
hiperveza postavljenih u infookvirima do drugih jedinica sadrzaja Wikipedije ili vanjskih

izvora.

109 Grafikon znanja (engl. Knowledge Graph) predstavlja bazu znanja kojom se sustav Google koristi kako bi
poboljsao rezultate pretrazivanja s podatcima prikupljenima iz raznih izvora. Podatci se korisnicima prikazuju
u infookviru uz rezultate pretrazivanja s pomocu aplikacije Google.
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Mnostvu predlozaka infookvira koji su razradeni za velik broj podrucja i tipova
natuknica cilj je strukturiranje Sto vecega broja elemenata strukture iz tekstualnog sadrzaja
enciklopedije, od kojih neki ne predstavljaju specificne podatke vezane uz odredeni tip
natuknice. Wikipedijin pristup izradi infookvira predstavlja dobar model u planiranju
strukturiranja drugih mreznih enciklopedickih projekata na temelju faktografskih podataka,
buduéi da naglasava potrebu razrade predlozaka infookviral!®, odnosno odabira strukturnih
elemenata za svako obradivano podrucje!!! u enciklopediji te za svaki tip enciklopedi¢koga
Clanka (osobe, op¢i pojmovi, organizacije i dr.). Slikom 14 prikazani su primjeri infookvira

natuknica Nikola Tesla i Andrija Mohorovic¢i¢ hrvatske inac¢ice Wikipedije.

110 Vige o planiranju i razradi predloZaka infookvira u: Sultana, A. et al.: Infobox suggestion for Wikipedia entities.
U: Proceedings of the 21st ACM international conference on Information and knowledge management. Maui,
2012., str. 2307-2310.

111 Veca podruéja za koja su razradeni i usustavljeni strukturni elementi infookvira Wikipedije su umjetnost i
kultura, geografija, zdravlje i fitness, povijest i dogadaji, matematika, osobe, religija, znanost i priroda, drustvo
i drustvene znanosti te tehnologija i primijenjene znanosti, koja su dalje hijerarhijski razradena na uza podrucja.
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Rodenje
Mjesto rodenja
Smrt

Prebivaliste
Drzavljanstvo
Etnicitet
Polje

Institucija

Alma mater
Poznat po

Nikola Tesla

10. srpnja 1356

Smiljan

7. sijetnja 1943.

New York

Austro-Ugarska, Francuska, SAD
Austro-Ugarska, SAD

Srbin

Fizika, elektrotehnika

Sredisnji telegrafski ured u
Budimpesti

Edisonova telefonska podruZnica
u Parizu

Tesia Electric Company u New
Yorku

Visoka tehnitka skola u Grazu
Izmjenitna elekiricna struja
Izmjenicni elektric ni generator,
Indukcijski ili asinkroni
elektromotor,

Okretno magnetsko polje,
Teslin transformator.

Tesline struje,

BeZicni prijencs energije,
Radiockomunikacije

Teslina turbina

Istaknute nagrade Medalja Edison (1916.),

Zlatna medalja Elliott Cresson
(1893.),
Medalja John Scott (1934.)

Andrija Mohorovici¢

Rodenje
Mjesto rodenja
Smrt

Drzavljanstvo
Polje

Institucija

Alma mater
Poznat po

23. sijetnja 1857.

Volosko, Hrvatska

13. prosinca 1936

Zagreb. Hrvatska

Hrvat

Seizmologija, geofizika,
Meteorologija

Pomorska £keola Bakar
Sveuctilite u Zagrebu
Sveucilite u Pragu
Mohoroviticev diskontinuitet
Mohoroviticeve epicentrale
Mohoroviticev zakon

Slika 14. Primjeri infookvira natuknica Nikola Tesla i Andrija Mohorovi¢i¢ hrvatske
Wikipedije (Izvor: https://hr.wikipedia.org/)
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Zbog opseznog pristupa njihovoj izradi, infookviri se ponekad razlikuju u koli¢ini i vrsti
ukljucenih strukturnih elemenata. Medutim, u velikoj mjeri predstavljaju unificirane
faktografske podatke pogodne za stvaranje opseznih organiziranih skupova podataka odnosno
baza podataka. Sukladno tomu, okosnica su projekta DBpedije, koji se temelji na ekstrakciji
strukturiranoga sadrzaja Wikipedije, te ga na taj nacin ¢ini vidljivim u okviru semantickoga
weba. To znaci da ekstrakcijom veé strukturiranoga rac¢unalno obradivoga sadrzaja mrezne

enciklopedije nastaje bogata baza metapodataka.

Strukturu Wikipedijinoga sadrzaja ¢ine i razne rubrike koje donose podatke 0
zanimljivostima vezanima uz promatrani pojam, zatim rubrike poput Vidi jos s poveznicama na
relevantan Wikipedijin sadrzaj, galerija slika, vanjskih poveznica na mrezna mjesta izvan
projekta, popisa biljeski (fusnota) koje se odnose na tekst ¢lanaka, popisa literature vezane uz

pojam i dr.

3.4. INTEROPERABILNOST

Opcenito, interoperabilnost obiljezava sposobnost sustava, postrojbi, institucija ili snaga
za pruzanje i primanje usluga od drugih sustava, postrojbi ili snaga, te uporaba tako
razmijenjenih usluga za uginkovito medusobno djelovanje.!*? To upuéuje na to kako je taj
pojam svojstven za viSe podrucja djelatnosti. S tehniCkoga gledista, interoperabilnost je
svojstvo koje omogucava neograni¢eno dijeljenje resursa medu viSe sustava uz minimalni
gubitak sadrZaja i funkcionalnosti. To se moZe odnositi na sposobnost dijeljenja podataka medu
razli¢itim sastavnicama ili uredajima putem softvera i hardvera, medu racunalima putem
lokalnih mreza (engl. Local Area Network, LAN) ili Sirokopojasnih mreza (engl. Wide Area
Network, WAN).

U racunarskom smislu, podatci predstavljaju metapodatke, odnosno strojno obradive
podatke koji opisuju sadrzaj sustava. Kako bi sustavi postigli interoperabilnost, u smislu
precizne razmjene metapodataka u svrhu njihova koriStenja kao predstavnika sadrzaja, potrebno

je zadovoljiti uvjete na sintaktickoj 1 semantic¢koj razini.

112 prema natuknici: interoperabilnost. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav
Krleza, 2020. http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=27658 (1. 5. 2020.)
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3.4.1. UVJETIPOSTIZANJA INTEROPERABILNOSTI

Sintakti¢ka interoperabilnost odnosi Se na sposobnost sustava u smislu komunikacije i
razmjene podataka. Omoguéuje suradnju sustava koji se razlikuju na tehnic¢koj razini te
predstavlja jednostavniji problem. Semanti¢ka interoperabilnost odnosi Se na razumijevanje
podataka medu sustavima. Razmijenjene informacije moraju biti kontekstualno smislene kako

bi bilo moguca razmjena podataka koje definiraju korisnici sustava.

Preciznije, potrebno je omoguciti interoperabilnost metapodataka na razinama
transporta i razmjene (usvajanje komunikacijskog protokola), izlaganja (definiranje strukture
vezanja podataka na sintakti¢koj razini), te definiranja metapodataka kao atributa ili varijabli

(sheme ili standardi metapodataka) informacijskoga sustava s pridruzenim vrijednostima

o v e .

Komunikacijski protokol je skup jednoznaéno odredenih pravila za razmjenu
informacija izmedu dva sustava (programa). Uz pravila, definira sintakti¢ka, semanticka i
sinkronizacijska obiljezja komunikacije (interoperabilnosti). Sintaksa metapodataka odnosi se
na tehni¢ki aspekt strukturiranja, odnosno omogucava stvaranje strukturnih polja
(metapodataka) prema to¢no odredenim zahtjevima. Kako se jedan metapodatkovni standard
moze izraziti putem viSe nadina oznacavanja programskih jezika, od kojih svaki zahtjeva
drugaciju sintaksu, potrebno je nadvladati te neuskladenosti u cilju postizanja
interoperabilnosti. Semantic¢ka interoperabilnost postize se usvajanjem jedinstvene sheme ili
standarda metapodataka te mapiranjem strukturnih polja medu sustavima, uz koristenje

kontroliranih rjeénika koji preciziraju vrijednosti strukturnih elemenata.'!3

Za mrezne projekte poput enciklopedickih, koji se temelje na strukturi koja predstavlja
sadrzaj u obliku prirodnoga jezika, izrazito je vazno postizanje semanticke interoperabilnosti,
odnosno dosljedne i kontekstualno ispravne interpretacije razmijenjenih strukturnih vrijednosti

ili podataka. Prije toga potrebno je ostvariti sintakticku interoperabilnost koja se u kontekstu

113 Vige o svim aspektima interoperabilnosti metapodataka u: Haslhofer, B., Klas, W.: A Survey of Techniques for
Achieving Metadata Interoperability. ACM Computing Surveys (CSUR), 42(2007) 2.
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jezi¢nih resursa svodi na sposobnost obradivanja razmijenjenih strukturnih vrijednosti izravno

ili putem pretvorbe.!4

3.4.2. SHEME (STANDARDI) METAPODATAKA

Kako je potencijalno broj i tip metapodataka (elemenata strukture) nekog sustava
neogranicen, shema metapodataka na semantickoj razini definira listu elemenata (atributa,
svojstava) koji su dostupni prigodom kodiranja sadrzaja uz odgovarajuc¢u sintaksu. Usvajanjem
odredenoga metapodatkovnoga standarda osigurava se zastupljenost istih strukturnih elemenata

u vise sustava, §to poveéava njihovu medusobnu interoperabilnost.*

Primjerice, koristenjem XML programskoga jezika u viSe sustava i zadovoljavanjem
tehnickih uvjeta za postizanje interoperabilnosti, svojstvo (atribut) koje pri kodiranju sadrzaja
oznacava datum rodenja osobe moze biti izvedeno razli¢itim parametrima. Primjeri takvih
zapisa mogu biti <birth_date>2019-09-11</birth_date>, ali i <date of birth>2019-09-
11</date_of_birth>.1° Jako je rije¢ o istom tipu podatka, s gledista sustava (ra¢unala) radi se
o razli¢itom znacenju sadrzaja. Ako sustavi ne Kkoriste iste sheme metapodataka ili ista
semanticka obiljezja elemenata strukture koji ne moraju nuzno potpadati pod neki uvrijezeni
metapodatkovni standard, interoperabilnost se ne¢e mo¢i postici, ili njeni u¢inci u semantickom
smislu nece biti ispravni. Najzastupljeniji standardi metapodataka su Dublin Core (DC)
namijenjen za viSe domena, Text Encoding Initiative (TEI) namijenjen druStvenom i
humanistickom podrucju, Sharable Content Object Referebce Model (SCORM) namijenjen
podrucju elektronickog obrazovanja i dr. Pojedine sheme metapodataka takoder odreduju
sintakticka obiljezja koja uvjetuju nacin kodiranja elemenata. Vecina trenutacnih
metapodatkovnih standarda koristi XML jezik za oznacavanje podataka. Kako bi se omogucio
razvoj 1 odrzavanje pojedinih shema metapodataka, brigu o njima preuzimaju pojedine

organizacije namijenjene standardizaciji metapodataka. Razli¢ite sheme metapodataka

cey e

114 O interoperabilnosti s aspekta jezi¢nih projekata u: Ide, N., Pustejovsky, J.: What Does Interoperability Mean,
Anyway? Toward an Operational Definition of Interoperability for Language Technology. In Proceedings of
the Second International Conference on Global Interoperability for Language Resources. Hong Kong, 2010.

115 Elementi strukture kao sredstva kodiranja sadrzaja grupirani su u skupove dizajnirane za odredenu namjenu,
§to rezultira odredenom shemom metapodataka ili standardom. Za svaki element navedeni su naziv i
semanticka obiljezja.

116 Takoder, sheme metapodataka mogu definirati i formate zapisa. Vidi poglavlje 3. 4. 3.
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trgovine, umjetnosti i dr. Tablica 6 donosi pregled odabranih shema metapodataka u podrucju

informacijskih znanosti.

Tablica 6. Odabrane sheme metapodataka u informacijskim znanostima

Naziv

Dublin Core (DC)

Data
Documentation
Initiative (DDI)

Visual Resources
Association Core
(VRA Core)

Text Encoding
Initiative (TEI)

Machine-Readable
Cataloging
(MARC)

Sharable Content
Object Reference
Model (SCORM)

Resource
Description
Framework (RDF)

Podrucje

opcenito

arhiviranje,
drustvene
znanosti

kulturna bastina

humanisticke i
drustvene
znanosti,
lingvistika

elektronicko
ucenje

mrezni resursi

Namjena

oznacavanje Sirokog raspona
elemenata

oznacavanje elemenata za
opisivanje elemenata u
ekonomiji, zdravstvu i sl.

oznacavanje radova vezanih uz
vizualnu kulturu

oznacavanje digitalnoga teksta

oznacavanje i razmjena

bibliografskih podataka

oznacavanje, sakupljanje i
uredivanje obrazovnih objekata

modeliranje podataka
implementiranih u mreznim
sustavima

3.4.3. KONTROLIRANI RJECNICI

Vazni ¢imbenici u postizanju pune interoperabilnosti metapodataka

Oznacavanje
sadrzaja

XML, RDF

XML

XML

XML

XML

XML

XML, RDF

Standardiza-
cijsko tijelo
|Soll7
NISOM8

ICPSR®

VR A120

TEI™!

Library of
Congress

AD L122

W3cl23

uz usvajanje

odredene sheme su i kontrolirani rjecnici koji sluZze kao pravilnici u kodiranju vrijednosti

odredenih elemenata. Ovaj nacin uskladivanja vrijednosti metapodataka kljucan je za

17 International Organization for Standardization

118 National Information Standard Organization

119 Inter-university Consortium for Political and Social Research

120 v/jsual Resources Association

121 Text Encoding Initiative

122 Advanced Distributed Learning Initiative

123 \World Wide Web Consortium
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ostvarivanje interoperabilnosti pospjesivanjem dohvaéanja i pretrazivanja sadrzaja, buduéi da
neuskladene vrijednosti atributa rezultiraju smanjenjem odziva pri obavljanju tih radnji i time
interoperabilnosti medu sustavima. Ovim se pristupom otklanjaju problemi homonimije,

sinonimije i polisemije te smanjuju viSeznacnosti vrijednosti elemenata strukture.

Ovaj problem moze umanjiti i dohvat informacija i zasebnog sustava ako se kodirani
sadrzaj istoga tipa razlikuje u vrijednostima po kojima ga se dohvaca. Npr. pri isticanju
vremenskih obiljezja vrijednosti istog elementa strukture kao $to je datum rodenja moze glasiti
5.2.2019., 5.11. 2019., 5. 11. 2019, 5. veljace 2019. ili February 5, 2019 §to sustav koji taj
podatak obraduje onemogucava u prepoznavanju istog tipa podatka. SloZenost usvajanja
jedinstvenih vrijednosti metapodataka moze varirati ovisno o organizaciji strukturnih
elemenata, od jednostavnih popisa pojmova, dogovora na hijerarhijskoj razini vezanoj uz
taksonomije do sustava koji definiraju pojmove i medusobne semanticke veze (tezaurus,

ontologija).

Uvrijezeni pravilnici vezani uz definiranje vrijednosti elemenata strukture koji su se
takoder razvijali za odredena podru¢ja su Library of Congress Subject Headings (LCSH),
Dewey Decimal Classification System (DDC), Medical Subject Headings (MeSH) i dr.

3.4.4. MAPIRANJE ELEMENATA STRUKTURE

Interoperabilnost sustava mozZe se posti¢i i mapiranjem metapodataka, odnosno
strukturnih polja medu sustavima. Mapiranje podrazumijeva definiranje strukturnih i
semanti¢kih veza medu elementima strukture vise sustava na razini sheme metapodataka, ali i
medu vrijednostima elemenata na razini instanci (pojedinih podataka). Kako bi se postigla
interoperabilnost na ovakav nacin, potrebno je poznavati sve elemente sustava namijenjenih
mapiranju s jasno izrazenim sintaktickim i semanti¢kim obiljezjima. Slikom 15 prikazana je

shema mapiranja elemenata strukture dvaju sustava.
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Slika 15. Shema mapiranja strukturnih elemenata dvaju sustava

Prikazana su dva sustava Si i Sz s pripadaju¢im elementima strukture koji su opisani
odredenim metapodatkovnim standardom (xn i Yn). Pri tome S; predstavlja izvorne podatke,
odnosno shemu metapodataka, a S» ciljani metapodatkovni standard. Mapiranje elemenata
dvaju sustava opisuju svojstva (e) koja su obiljezena vezama (f) medu povezanim shemama
metapodataka, odnosno medu zasebnim elementima strukture, koja se odnose na uskladivanje

odnosa atributa i njihovih vrijednosti.

Prigodom premos¢ivanja razlika medu shemama metapodataka koriste se razradeni
zapisi koji uskladuju elemene struktura i njihove vrijednosti viSe shema metapodataka (engl.
Crosswalks). Izazov pri uskladivanju shema metapodataka predstavlja nejednakost elemenata
strukture koji se javljaju u razli¢itim domenama koje ti standardi predstavljaju. Jedna shema
moze sadrzavati strukturno polje koje ne postoji u drugoj shemi ili moze imati polje koje je u
drugoj shemi podijeljeno na dva ili vise razli¢ita polja. To uzrokuje gubitke podataka prigopdom

mapiranja elemenata iz slozene sheme u jednostavniju.

3.4.5. ENCIKLOPEDICKA INTEROPERABILNOST

3.45.1. DBpedia

Projekt DBpedie temelji se na ekstrakciji metapodataka iz Wikipedijine grade, odnosno
na strukturiranom Wikipedijinu sadrzaju. Temelj sadrzaja enciklopedickih ¢lanaka objavljenih
u mreznom prostoru je tekst, medutim, u slucaju Wikipedije bogati su strukturiranim sadrzajem

u obliku infookvira, podataka o kategorijama kojima pripadaju, slikama, geokordinatama,
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poveznicama na vanjske sadrzaje, poveznicama medu Wikipedijinim ¢lancima, pa ¢ak i na

medujezi¢noj razini, odnosno medu razli¢itim ina¢icama Wikipedije.

Najznacajniji strukturirani oblici vezani uz izgradnju projekta DBpedije su infookuviri
koji donose najznacajnije podatke vezane uz ¢lanke koje predstavljaju, a velik broj predloZzaka

infookvira koji je razvijen omogucuje ekstrakciju velikog broja raznolikih metapodataka.

Domenu znanja DBpedije ¢ine instance (objekti), klase (zbirke ili tipovi objekata),
atributi (pripadajuca svojstva, pojave, karakteristike ili parametri koje objekt moze imati ili
distribuirati) te odnosi (na¢in na koji se objekti odnose jedni prema drugima). Na taj nacin
znanje je organizirano kao ontologija, odnosno formalan prikaz pojmova s dobro definiranim
medusobnim odnosima. Ekstrakcijom metapodataka opisuje velik broj entiteta (osobe, mjesta,
glazbeni radovi, filmovi, organizacije) u obliku RDF trojki (tripleta; vidi poglavlje 3. 4. 5. 1. 1.)
ekstrahiranih iz razli¢itih visejezi¢nih izdanja Wikipedije. DBpedia pokriva mnoge domene,

azurira se usporedno s Wikipedijom, vi$ejezi¢na je i dostupna na internetu.?

Kako bi izgradila svoj sadrzaj, DBpedia koristi ekstraktore koji dohvacaju specificne
dijelove podataka iz Wikipedijine grade kao S§to su sazetci, slike, vanjske poveznice,
geokordinate, osobni podatci osoba, kategorije i dr. Jedan je od izazova pri izvlaenju
informacija iz Wikipedije izrazavanje istih pojmova S pomocu razli¢itih parametara, 0dnosno
neuskladenosti u oznaCavanju istih elemenata strukture (nepostojanje jedinstvenoga
metapodatkovnog standarda). Kao rezultat toga, razvijen je jezik za mapiranje DBpedije koji

pomaze u mapiranju tih svojstava u ontologiju uz smanjenje broja sinonima. 12°

Engleska verzija DBpedije opisuje oko 4,58 milijuna entiteta, od ¢ega su 4,22 milijuna
klasificirana u konzistentnu ontologiju, ukljuc¢uju¢i 1445000 osoba, 735000 mjesta
(ukljucujuc¢i 478 000 naseljenih mjesta), 411 000 umjetni¢kih djela (ukljucujuc¢i 123 000
glazbenih albuma, 87 000 filmova i 19 000 videoigara), 241 000 organizacija (ukljucujuci
58 000 tvrtki i 49 000 obrazovnih ustanova), 251 000 vrsta organizama i 6000 bolesti. DBpedia
je povezana s ostalim povezanim skupovima podataka s priblizno 50 milijuna RDF veza.
Sveukupno izdanje DBpedije sastoji se od tri milijarde informacija (RDF trojki) od kojih je 580

milijuna ekstrahirano iz engleskog izdanja Wikipedije, 2,46 milijardi iz drugih jezi¢nih izdanja

124 https://wiki.dbpedia.org/ (28. 8. 2019.)

125 O projektu DBprdije u: Lehmann, J., Isele, R., Jakob, M.: DBpedia — A Large-scale, Multilingual Knowledge
Base Extracted from Wikipedia. Semantic Web, 6(2015) 2.
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ukljucujuéi i hrvatsko'?®, te su objavljeni i interoperabilni u okviru tehnologija semanti¢koga
weba. Slika 16 prikazuje DBpediju s drugim bazama podataka objavljenima kao dio

semantickoga weba i njihovim medusobnim vezama.
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(Izvor: https://en.wikipedia.org/wiki/Linked_data)

Uz interoperabilnost s metapodatcima drugih skupina podataka zahvaljujuci postojanoj
semantici, sadrzaj objavljen iskljuivo u obliku metapodataka kakav predstavlja projekt
DBpedije moguce je pretrazivati postavljanjem slozenih semantickih upita nad bazom podataka
koja predstavlja cjelokupnu Wikipedijinu gradu'?’, a ne samo natuknice i dio teksta koji

znakovno odgovaraju upitu, $to je moguce u sluc¢aju Wikipedije kao mrezne enciklopedije.

Kako DBpedia objedinjuje podatke iz razli¢itih domena, njezni skupovi podataka mogu
se koristiti ne samo za pobolj$ano pretrazivanje Wikipedijinog sadrzaja ve¢ mogu i posluziti
kao izvor podataka za razvoj drugih mreznih aplikacija. Njihov razvoj i mogucnosti mogu se
temeljiti na pretraZivanju DBpedije kao ontologijske baze podataka i koriStenju rezultata tih

pretrazivanja, $to je dostupno pod licencijama Creative Commons Imenovanje-Dijeli pod istim

126 https://wiki.dbpedia.org/about (28. 8. 2019.)

127 Npr. za upit Zagreb, koji predstavlja objekt, kao rezultat pretrazivanja nize se niz atributa, poput imena
gradonacelnika, poStanskoga broja, osoba rodenih, umrlih i aktivnih u gradu Zagrebu, tvrtki koje su smjestene
u Zagrebu i dr. s pripadajué¢im vrijednostima. Dostupno na: http://dbpedia.org/page/Zagreb (11. 9. 2019.).
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uvjetima (engl. Creative Commons Attribution-Share Alike) % i GNU licenca slobodne

dokumentacije (engl. GNU Free Documentation Licence).?

Kako je korpus DBpedije zapisan u obliku RDF trojki, za postavljanje upita i dohvacanje
podataka potrebno je koristiti SPARQL upitni jezik (engl. Simple Protocol and RDF Query
Language). Budu¢i da je on vecini korisnika nerazumljiv, razvijen je niz mreznih aplikacija
koje se naslanjaju na DBpedijinu bazu podataka i omogucuju njeno koriStenje bez potrebnih
znanja 0 SPARQL-u. Primjer toga su fasetni sustavi za pregledavanje LODmilla**°, LodLive®!,
Graphity Browser at Semantic Report'®?, gFacet'*3, Openlink Virtuoso'**, SpaceTime®*® i dr.
Primjeri sustava koji predstavljaju korisnicka sucelja za dohvacanje ili pretrazivanje

DBpedijinih RDF zapisa (engl. Query Builder) su Sparklis'*® i RelFinder*’.

DBpedia svojom izvedbom podrzava procese obrade prirodnog jezika (poglavlje 5. 1.).
Za tu namjenu DBpedia ukljucuje specijalizirane skupove podataka koji se koriste za procjenu
dvosmislenosti izraza, prigopdom odabira nedvosmislenih identifikatora dvosmislenim izazima
ili za pruzanje alternativnih naziva pojmovima u tekstu. Time unapreduje postavljanje
semanticki ispravih anotacija, buduci da predstavlja strukturiranu sliku Wikipedije s mnos$tvom
podataka vezanih uz pojmove u stvarnome svijetu koji se kao identifikatori (URI) koriste za
oznacavanje naziva tekstova prirodnog jezika. Znacajan potencijal DBpedija pruza

automatskom prepoznavanju naziva. Primjer slobodno dostupnoga alata koji omogucuje

128 https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.hr (5. 5. 2020.)

129 https://www.gnu.org/licenses/fdl-1.3.html (5. 5. 2020.)

130 https://wiki.dbpedia.org/projects/lodmilla (24. 1. 2020.)

131 https://wiki.dbpedia.org/projects/lodlive (24. 1. 2020.)

132 https://wiki.dbpedia.org/projects/graphity-browser-semantic-reports (24. 1. 2020.)
133 https://wiki.dbpedia.org/projects/gfacet (24. 1. 2020.)

134 https://wiki.dbpedia.org/projects/openlink-virtuoso-built-faceted-browser-and-search-find-service
(24.1.2020.)

135 https://wiki.dbpedia.org/projects/spacetime (24. 1. 2020.)
136 https://wiki.dbpedia.org/projects/sparklis (24. 1. 2020.)
137 https://wiki.dbpedia.org/projects/relfinder (24. 1. 2020.)
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koristenje DBpedije u tu svrhu jest DBpedia Spotlight 1* koji kao kontekstualni model

omogucava povezivanje izraza u tekstu s resursima DBpedije na semantic¢koj razini.

3.45.1.1. Semanti¢ki web

DBpedijina grada objavljena je u okviru Semantickoga weba, koji kao nadogradnju
postojeceg mreznog sustava na kojem se objavljuje sadrzaj objavljuje strukturirane podatke koji
su podlozni strojnoj obradi i ljudima u medusobnoj suradnji.'*® Na najosnovnijoj razini
semanti¢ki web pociva na sloju koji sluzi za definiranje pojmova mrezi (WwWw), a Cine ga
standard za kodiranje niza znakova uporabom kojega svi ljudski jezici mogu biti napisani i
¢itani na mrezi (Unicode) te niz znakova koji osiguravaju standardni oblik za identifikaciju
izvora (engl. Uniform Resource Identifier, URI). Drugi sloj arhitekture semanit¢koga weba je
XML koji predstavlja temeljnu strukturu zapisa podataka i omogucuje koristenje zajednicke
sintakse na semantickome webu. Trec¢i sloj predstavlja okvir za opisivanje informacija i resursa
na webu RDF. Temelji se na trojkama (tripletima) koje sadrze subjekt, predikat i objekt
(slika 17).

Predikat
Subjekt Objekt

hasPopulation
Zagreb 792875

Slika 17. Shematski prikaz RDF trojke (tripleta)

Trojke ¢ine grafove s dva ¢voriSta povezane predikatom. Subjekt predstavlja resurs i
definiran je URI-jem, predikat je kao odnos takoder definiran URI-jem, a objekt se moze
definirati kao URI ili literalna vrijednost. Ovakav nacin sastavljanja informacija kao nadsloja
koji predstavlja mreZne resurse na internetu omogucuje sustavima postavljanje slozenih upita,

pretrazivanje i analiziranje sadrzaja. RDF Schema (RDFS) predstavlja rjecnik, kako bi se

138 Vise o projektu DBpedia Spotlight u: Mendes, P. N. et al.: DBpedia Spotlight: Shedding Light on the Web of
Documents. U: Proceedings of the 7th International Conference on Semantic Systems (I-Semantics 2011).
Graz, 2011, str. 1-8. Takoder i na adresi: https://www.dbpedia-spotlight.org/ (24. 1. 2020.)

139 Tzgradnja semantickoga weba ovisi o dostupnoj koli¢ini metapodataka trenuta¢nih mreZnih sustava. Semanticki
web dodaje formalne strukture i semanticka obiljezja na mrezni sadrzaj u svrhu boljeg upravljanja i pristupa.
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omogucio opis klasa i svojstava kao glavnih elemenata ontologija. Sukladno tomu, RDF je
model koji povezuje podatke, a RDFS daje osnovni smisao i znacenje vezama te omogucuje
organizaciju podataka. Krovni sloj RDF-a predstavlja ontologijski jezik OWL (engl. Web
Ontology Language) koji pruza dodatnu standardiziranost podataka i definiranu sintaksu te
pojacanu interoperabilnost. Predstavlja svojevrsni gramaticki sustav semantickoga weba.
Gornji slojevi semanti¢koga weba sluze prikazivanju pouzdanih rezultata pri radu aplikacija.'4°

Slika 18 donosi prikaz arhitekture semantickoga weba.

User interface and applications
Trust
Froof
Unifying logic
Ontologies: ‘ ‘ Rules:
Querying: owL RIF/SWRL 5:
SPARQL =
Taxonomies: RDFS fEr‘
e
=
Data interchange: RDF
Syntax: XML
Identifiers: URI Character set: UNICODE

Slika 18. Arhitektura semantickoga weba (lzvor:
https://www.obitko.com/tutorials/ontologies-semantic-web/semantic-web-architecture.html)

Budu¢i da DBpedia kao semanticko ogledalo Wikipedije sadrzi izrazito velik broj RDF
zapisa (trojki), predstavlja mjesto automatskog povezivanja na semantickoj razini i

interoperabilnosti s mnogim podatcima objedinjenima u okviru semantickoga weba iz mnogih

140 O semantickom webu i objavljivanju i povezivanju strukturiranih podataka (engl. Linked Dana) u: Bizer, C.,
Heath, T., Berners-Lee, T.: Linked Data — The Story So Far. (2009)
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skupina podataka, predstavljaju¢i svojevrsni ¢vor u naporima izgradnje povezanih,

interoperabilnih podataka u mreznome prostoru.

3.45.2. Wikidata

Wikidata kao baza znanja temelji se isklju¢ivo na strukturiranome sadrZaju, odnosno
opseznoj kolekciji pojmova koje opisuju zasebni entiteti s pridodanim vrijednostima. Kao i
projekt DBpedije, na strukturiran i strojno obradiv nacin predstavlja sadrzaj Wikipedije uz
znatnu razliku. Wikidata, kao i Wikipedija, temelji se na kolektivnom naporu zajednice koja
ureduje njezin sadrzaj, koji je tako neovisan o sadrzaju Wikipedije. Neovisno stvaranje i
odrzavanje sadrzaja prednost je u odnosu na automatsku ekstrakciju sadrzaja koja ovisi o stanju

izvornika, kao $to je u slu¢aju DBpedije.

Strukturirani sadrzaj Wikidate biljezi se u obliku izjava (engl. statements) koje mogu
sadrzavati viSe formulacija atribut-vrijednost (engl. property-value pairs) kao predstavnike
podataka. Npr. atribut bi predstavljao tip podatka (autor), a vrijednost na $to se odnosi (Miroslav
Krleza). Atribut moze poprimiti vise vrijednosti izrazenih kao tekst, brojeve, medijske datoteke
i dr. S pomocu kvalifikatora (engl. qualifiers) moguce je povecati kontekstualnu informativnost
izjava. Izjave donose i poveznice koje vezu s relevantnim izvorima (engl. references). Svaka
izjava dio je stavke (engl. item, label) kao jedinice sadrzaja Wikidate, $to je jednako
Wikipedijinim ¢lancima. Svaka je stavka oznafena broj¢ano s prefiksom Q, §to omogucuje
prepoznavanje stavki (tema) neovisno o Wikipedijinoj visejezi¢nosti. Sukladno tomu, Wikidata

se sastoji od niza infookvira kao strukturiranoga sadrZaja neovisnog o Wikipediji (slika 19).14!

141 Vige o projektu Wikidata i vezi s Wikipedijom u: Piscopo, A. et al.: What do Wikidata and Wikipedia Have in
Common? An Analysis of their Use of External References. U: Proceedings of the 13th International
Symposium on Open Collaboration. Galway, 2017.
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{e ; item
= — Douglas Adams ) .
u m Q g 1dentifier
 —— English writer and humorist
description Douglas No&l Adams | Douglas Noel Adams aliases
P In more languages
Statements
property I' immel e I « |StJohn's College
end time 1974
academic major Englizh literature quah' fiers
academic degree Bachelor of Arts
start time 1971
rank ¥ 2 references
stated in Encyclopedia Britannica Online
reference URL  httpo/www nmdb com/people/ 731000023667 opened
original language of work English references
statement retrieved 7 December 2013
group publisher NNDB
title Douglas Adams (English)
+ add reference
s Brentwood School
end time 1970
start time 1939
P 0 references I COI.IEFE&C
| reference
+ add (statement)

Slika 19. Sastavnice strukturiranoga sadrzaja Wikidate (Izvor:
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikidata)

Strukturirani sadrzaj Wikidate izveden je i u RDF metapodatkovnome standardu i na taj
nacin ukljucen u okviru semantickoga weba gdje svoj sadrzaj ¢ini interoperabilnim s drugim
izvorima podataka. 142 Kao i kod DBpedije, koja ponajprije proizlazi iz metapodataka
Wikipedijinth  infookvira, interoperabilnost =~ Wikidate —moguéa je  zahvaljujuci
visokostrukturiranom sadrZaju s izraZzenim semantickim obiljezjima. Wikidata zapravo
predstavlja mrezno enciklopedicko izdanje bez prisutnosti prirodnog jezika, strogo
strukturirano i odrzavano uz pomo¢ urednika, koje je razumljivo i ljudima i raunalima,

odnosno predstavlja javno dostupnu enciklopedicku bazu podataka.

142 O ukljucivanju Wikidate u prostor sematickoga weba i postizanju interoperabilnosti u: Erxleben, F. et al.:
Introducing Wikidata to the Linked Dana Web. U: Proceedings of the 13th International Semantic Web
Conference - Part I. Riva del Garda, 2014., str. 50-65.

65


https://en.wikipedia.org/wiki/Wikidata

Strukturiranost i interoperabilnost mreznih enciklopedickih sadrzaja

3.4.5.3.  Gran Enciclopedia Aragonesa

Oznacavanje digitaliziranoga teksta Gran Enciclopedie Aragonese!*® izvedeno je prema
standardu tematskih mapa (engl. topic map) s glavnim ciljem organizacije, koristenja i razmjene
sustava za organizaciju znanja (slika 20). Glavna zamisao tematskih mapa jest koncept

temeljnoga modela koji se sastoji od naziva, izvora i vrsta odnosa.

Topic —i
Tapi
.} Topic / 19 1
\ Topic
Association —& Occurrence

Slika 20. Prikaz temeljnih koncepata tematskih mapa (lzvor:
https://en.wikipedia.org/wiki/Topic_map)

Mrezna verzija standarda poznata je pod nazivom XTM (engl. XML Topic Maps)
zasnovana na XML-u i po tome komplementarna s drugim mreznim sustavima. Elementi
strukture omogucavaju formulaciju tri klju¢na koncepta tematskih mapa: teme (engl. topic),
veze (engl. associations) i pojave (engl. occurrences). Teme predstavljaju bilo koji koncept,
entitet i dr., asocijacije veze medu temama, a pojave informacijske resurse relevantne za
odredenu temu. Dodatna preciznost pri uspostavljanju veza izmedu tema i vanjskih izvora
moguca je dodavanjem uloga (engl. role) koje ih dodatno odreduju. Npr. ako kao teme
egzistiraju jedinice sadrzaja poput Miroslav Krleza i Povratak Filipa Latinovicza koje imaju
odredenu medusobnu vezu, prva ¢e biti okarakterizirana kao autor, a potonja kao publikacija.
Pojave koje se takoder vezu uz teme mogu biti objekti u mreZznome prostoru poput standardnih
Word, Excel ili Power Point datoteka, mreZnih stranica, XML dokumetata, baza podataka, slika

i dr., ali i izvora poput bibliografskih referenci u konvencionalnom smislu.4*

143 http://www.enciclopedia-aragonesa.com/ (9. 10. 2019.)

14 Vise o problematici vezanoj uz tematske mape na https://ontopia.net/topicmaps/materials/tao.html i
http://www.topicmaps.org/ (11. 9. 2019.)

66


https://en.wikipedia.org/wiki/Topic_map

Strukturiranost i interoperabilnost mreznih enciklopedickih sadrzaja

Tematske mape sli¢ne su konceptualnim i mentalnim mapama kao tehnikama za
vizualiziranje veza medu razli¢itim pojmovima, a tehnickom izvedbom RDF shemi
metapodataka koja je izvedena u obliku tripleta. Razlika je u tome $to je tehnologija tematskih
mapa viSe usredotoc¢ena na entitete (teme) i njhove medusobne veze, Sto rezultira sustavom vise

namijenjenim ljudima, a ne racunalima.

Na primjeru Gran Enciclopedie Aragonese prikazana je izrazita pogodnost pristupa
tematskih mapa za stvaranje informacijskoga sustava na temelju enciklopedickih tekstova,
budu¢i da jedinice sadrzaja takvih izdanja predstavljaju entitete (teme) koje su medusobno
relevantne i moguce je ostvariti veze medu njima, a takoder su u velikoj mjeri vezane uz vanjske
izvore (pojave) koji se takoder mogu vezati uz njih. Kako bi stvorili semanticki nadsloj koji
predstavlja i veze enciklopedicki sadrzaj, razvili su algoritme namijenjene analizi teksta u cilju
definiranja koncepata za izgradnju sustava tematskih mapa.*® Na taj nacin omoguéili su
jednostavnije koriStenje sustava, povecali dohvat sadrzaja vezan uz pojedinu temu te ga

povezali s drugim izvorima informacija zahvaljujuéi tehnologiji tematskih mapa.

145 Vige u: Garrido P., Tramullas, J., Martinez, F. J.: Application of Semantic Tagging to Generate Superimposed
Information on a Digital Encyclopedia. U: Metadata and Semantic Research, 4th International Conference.
Alcala de Henares, 2010., str. 84-94.
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4. ANALIZA SADRZAJA MREZNOGA
ENCIKLOPEDICKOG SADRZAJA 1Z TEHNICKOGA
PODRUCJA

Analiza (ra§¢lamba, ras¢imba) predstavlja ras¢lanjivanje neke slozene cjeline (materijalne,
procesualne, pojmovne) na sastavne elemente, osobito radi proucavanja.'*® Krippendorffl4’
donosi definiciju analize sadrzaja u Sirem smislu te ju navodi kao istrazivacku tehniku
namijenjenu donosenju replikabilnih i valjanih zakljucaka iz tekstova (ili drugih materijala) u

kontekste njihove uporabe.

Osim tekstova, sadrzaji komunikacije mogu egzistirati kao slike ili video i zvucni zapisi.
Analiza sadrzaja zasigurno predstavlja interdisciplinarno podrucje, a temelji se na sustavnom
razmatranju sadrzaja kojemu su dodijeljene oznake u cilju upucivanja na prisutnost njegovih
smislenih dijelova. Sustavnim oznafavanjem sadrzaja kvantitativno se anliziraju obrasci
sadrzaja koriste¢i statisticke metode, a kvalitativnim metodama odreduju se znacenja dijelova

sadrzaja.

Kvantitativna analiza sadrzaja temelji se na deduktivnom pristupu te joj prethodi
postavljanje hipoteza vezanih uz odnose razmatranih varijabli. Omogucava identifikaciju
odredenih obrazaca podataka te testiranje njihovih odnosa i uspostavljanje uzroc¢no-
posljedi¢nih veza. Rezultati dobiveni na odredenom uzorku primjenjuju se na cjelokupnu
populaciju. Kvalitativna analiza sadrZaja induktivna je i nasuprot hipotezama zapoclinje
istrazivackim pitanjima. Nastoji obuhvatiti znaCenja (kontekste) i razjasniti organizaciju i

proces prezentacije dijelova sadrzaja.

Analiza sadrzaja nerijetko obuhvaca kombinaciju kvantitativnog i kvalitatvnog pristupa.
Kvantitativna metoda pruza vjerodostojnost i dosljednost podataka (uzorka) te mogucénost
generaliziranja rezultata i donoSenje objektivnih zakljucaka, dok kvalitativna analiza sadrzaja

koja nije ograniena varijablama ukljuenima u istraZzivanje moZze posluZziti kao dopuna

146 Prema natuknici: analiza. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
2020. http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=2464 (1. 5. 2020.)

147 Krippendorff, K.: Content analysis: An introduction to its methodology. Thousands Oaks, 2004., str. 18.

68



Analiza sadrzaja mreznoga enciklopedickog sadrzaja iz tehnickoga podrucja

kvantitativnoj analizi, pruZziti potpuno razumijevanje sadrzaja te omoguciti stvaranje novih

spoznaja i teorija.

4.1. OBUHVACENA DJELA

Ovim istrazivanjem sadrzaja mreznih enciklopedickih izdanja bilo je ukljuceno Sest
javno dostupnih projekata, a pridodano je i izdanje Der Brockhaus multimedial 2008 premium
na kompaktnom disku (CD-u), kao njemacko izdanje koje bastini dugu tradiciju Brockhaus
enciklopedije. Kako su uz to ispitane i tri inacice Wikipedije (hrvatska, engleska i njemacka)
koje po svemu predstavljaju zasebne enciklopedije, broj izdanja uklju¢enih u ispitivanje iznosio
je deset. Osim spomenutih projekata, glavninu uzorka ¢inila su temeljna moderna izdanja
hrvatske enciklopedike, odnosno Hrvatska tehnicka enciklopedija, Hrvatska enciklopedija,
Proleksis enciklopedija, Istarska enciklopedija i Hrvatski biografski leksikon, te mrezno izdanje

Encyclopaedije Britannice.

4.1.1. HRVATSKA TEHNICKA ENCIKLOPEDIJA

Hrvatska tehni¢ka enciklopedija (HTE)*® sredi$nje je izdanje ovog istrazivanja i
klju¢no za provodenje strukturiranja i izgradnje modela interoperabilnosti. Projekt je
Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza pokrenut 2014. godine, kojim se prvi put, po
enciklopedickim principima, nastoji kontinuirano prikupiti 1 usustaviti znanje o povijesti 1
danasnjim dosezima tehnike u Hrvatskoj, odnosno pridonijeti stvaranju spoznaje 0 bogatoj
hrvatskoj tehnickoj bastini. Ujedno je 1 okosnica Portala hrvatske tehnicke baStine
Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza, pokrenutog potkraj 2018. godine te ¢ini platformu
za istraZivanje povijesti 1 dosega tehnike u Hrvatskoj. Pokretac 1 glavni urednik projekta je

Zdenko Jecié.

Projekt Hrvatske tehni¢ke enciklopedije usporedno se izvodi kao tiskano i mrezno
izdanije, te po tome predstavlja prvijenac u hrvatskoj enciklopedici.'* Sluzbeno je predstavljena

10. prosinca 2018. godine, na dan 100. obljetnice donoSenja odluke o osnivanju Tehnicke

148 Hrvatska tehnicka enciklopedija. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 2018, 1. svezak

19 Vise o pothvatu Hrvatske tehni¢ke enciklopedije i Portalu hrvatske tehnicke bastine u: Jeci¢, Z.: Od Tehnicke
enciklopedije do Hrvatske tehni¢ke enciklopedije. Studia lexicographica, 12(2018) 23, str. 53—79.
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visoke Skole u Zagrebu, prethodnice dana$njih tehnickih fakulteta. Tiskano izdanje
organizirano je tematski u Cetiri sveska, od kojih svaki obraduje zaokruzenu cjelinu proizaslu
iz tradicionalnog ustroja tehni¢koga visokog Skolstva u Hrvatskoj, odnosno organizacije

Tehnickoga fakulteta u Zagrebu.>°

Mrezno izdanje Hrvatske tehnicke enciklopedije javno je dostupan servis, kontinuirano
se razvija u smislu nadogradnje korisnicke aplikacije u cilju unapredenja funkcionalnosti i
ucinkovitosti koristenja, te nadogradnje sadrzaja, odnosno objavljivanja novih ¢lanaka u
trenutku kada zadovolje stroge leksikografske standarde. Svi su ¢lanci potpisani uz donesen
datum njihova objavljivanja i azuriranja. Uz to, svakom ¢lanku moguce je uredivanje dodatnih
rubrika koje omogucuju povezivanje s vanjskim izvorima poput digitalnih zbirki, arhiva,
videozapisa, knjiznica, muzeja ili drugih mreznih stranica posvecenih temi koju ¢lanak

obraduje.’™! Sadrzaj prvoga sveska izveden je u 992 ¢lanka.

Portal hrvatske tehni¢ke baStine nudi i cjelokupno digitalizirano izdanje Tehnicke
enciklopedije!®, koja se u 13 svezaka objavljivala u razdoblju od 1963. do 1997. godine kao
najopseznije enciklopedicko djelo na hrvatskome jeziku ikad priredeno. Obuhvaca 645 ¢lanaka

na 9500 stranica s 22 000 ilustracija i tehni¢kih crteza.'>®

4.1.2. HRVATSKA ENCIKLOPEDUA

Hrvatska enciklopedija (HE)™* izdavala se kao visesves¢ano enciklopedic¢ko djelo
Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza u razdoblju od 1999. do 2009. godine. Objedinila je
1070 autora i vanjskih suradnika, sadrzi ukupno 9272 stranice, 67 077 ¢lanaka s viSe od 17 000
ilustracija i priloga. Objavljeno je ukupno 11 svezaka, a glavni urednici bili su Dalibor Brozovi¢

(1-3. svezak), August Kovacec (4—7. svezak), te Slaven Ravli¢ (8-11. svezak) koji je i dalje

150 Zagrebacki Tehni¢ki fakultet osnovan 1926. sljednik je Tehni¢ke visoke $kole. Godine 1956. iz njegova ustroja
su proizasli Arhitektonsko-gradevinsko-geodetski, Elektrotehni¢ki, Strojarsko-brodogradevni i Kemijsko-
prehrambeno-rudarski fakultet. Upravo ta podjela ¢ini i organizaciju znanja Hrvatske tehnicke enciklopedije
po svescima.

151 Vige o strukturi i izvedbi mreznoga izdanja Hrvatske tehni¢ke enciklopedije i Portala hrvatske tehnitke bastine
u poglavlju 3. 3. 1.

152 Vidi biljesku 28.

153 Objavljena je i cjelokupna bibliografija Tehnicke enciklopedije, koja uz abecedni popis ¢lanaka po svescima
sadrzi i razradeno imenski i strukovno kazalo. Vise u: Klobucar Srbi¢, 1., Smol¢i¢, 1., Tolj, J.: Bibliografija
Tehnicke enciklopedije (1963-97). Studia lexicographica, 12(2018) 23, str. 199-257.

154 Hrvatska enciklopedija. Leksikografski Zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 19992009, 11 svezaka.
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voditelj mreznoga projekta. Mrezno izdanje'® temelji se na tiskanom, tradicionalnom izdanju,
objavljeno je 2013. godine te je sustavno podvrgnuto nadopunjavanju i azuriranju sadrZaja.
Clanci su organizirani u taksonomiju od pet glavnih podrugja (Geografija, Jezik i knjizevnost,
Povijest i drustvo, Priroda i tehnika i Umjetnost) koja obuhvacaju ukupno 124 struke u koje je
rasporeden cjelokupan korpus enciklopedije. **® Veliki pregledni i makropedijski ¢lanci
podijeljeni su u poglavlja, koja kao hiperveze omogucuju lakse pregledavanje tako velikog

opsega sadrzaja unutar jedne jedinice.

Hrvatska enciklopedija je sredi$nje izdanje Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza,
svojom veliCinom 1 zastupljenos¢u tema ostvaruje najveci odjek u mreznome prostoru, te uz
hrvatsku Wikipediju ostvaruje najveci utjecaj u pruzanju usluga enciklopedickoga sadrzaja na

hrvatskom jeziku.

4.1.3. PROLEKSIS ENCIKLOPEDUA

Mrezno izdanje Proleksis enciklopedije (PE)'®’ zasniva se na tiskanom izdanju Opdée i
nacionalne enciklopedije u 20 knjiga.'®® Knjige (svesci) su izlazile u razdoblju od 2005. do
2007. godine, a 2009. godine izasla je i dopunska, 21. knjiga. Izdavaci su bili tvrtke PRO
LEKSIS d. 0. 0. i Vecernji listd. d., uz potporu Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza.
Tiskano izdanje sastoji se od 6000 stranica, 80 000 &lanaka i 19 000 ilustracija. Clanci su
kracega formata, te djelo ne sadrzi vece geografske karte ili reprodukcije umjetnickih djela

veéega formata.

Godine 2009. predstavljeno je i DVD izdanje, a zatim i eksperimentalno mrezno izdanje
Proleksis enciklopedije, u suradnji s CARNetom, a za korisnike te Hrvatske akademske i
istrazivacke mreze. Potkraj 2010. godine daljnju brigu o uredivanju i izdavanju mreznog izdanja

Proleksis enciklopedije preuzima Leksikografski zavod Miroslav Krleza, na koji su prenesena

155 http://iwww.enciklopedija.hr/ (13. 9. 2019.)

156 Vise o cjelokupnom pothvatu Hrvatske enciklopedije od tiskanoga do mreZnog izdanja u: Star&evi¢ Stancié, 1.,
Kraus, C.: Hrvatska enciklopedija — od tiskanoga do mreznoga izdanja. Studia lexicographica, 8(2014) 1(14).

157 https://proleksis.lzmk.hr/ (13. 9. 2019.)
158 Opéa i nacionalna enciklopedija u 20 knjiga. PRO LEKSIS, Vecernji list, Zagreb, 2005-2007., 21 knjiga.
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i sva izdavacka prava. Sadrzaj je organiziran u ukupno 21 veée podrucje, koja najbolje

zaokruzuju sadrzaj izdanja.*>®

4.1.4. ISTARSKA ENCIKLOPEDIA

Istarska enciklopedija (IE)® objavljena je 2005. godine (glavni urednici Miroslav
Bertosa i Robert Matijasic¢), sadrzi 3094 clanka s 1410 ilustracija (fotografija, karata, grafikona

i tablica). Mrezna inagica'® u potpunosti se temelji na tiskanom izdanju.

Jednosvescano je leksikografsko djelo uzega podrucja interesa, koje obraduje teme
vezane uz istarski poluotok. Organiziraju¢i sadrzaj u c¢lanke o opéim i zemljopisnim
pojmovima, ustanovama i osobama, predstavlja sintezu znanja vezanog uz istarski prostor s
gledista geografije, povijesti, kulture, gospodarstva. Svojim postavkama nastoji prikazati
viSeznacnost utjecaja koji su oblikovali Istru tijekom povijesti. Istarska enciklopedija prvi je
leksikografski projekt u Hrvatskoj koji obuhvaca, s enciklopedi¢koga gledista, problematiku
jedne hrvatske regije. Jedno je u nizu sli¢nih izdanja Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza
toga tipa izvedeno u suradnji s podru¢nom i lokalnom zajednicom, buduéi da je objavljeno i
djelo Enciklopedija hrvatskoga zagorja, a u izradi je i projekt vezan za geografsko podrucje

Turopolja.

4.1.5. HRVATSKI BIOGRAFSKI LEKSIKON

Hrvatski biografski leksikon (HBL)? opsezno je leksikografsko biobibliografsko djelo
te jedan od temeljnih projekata Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza. Po enciklopedijskim
postavkama donosi biografske ¢lanke Hrvata, ali i pripadnika drugih naroda cije je djelovanje
bilo relevantno za hrvatsku komponentu. Razmatra osobe rodene do 1945. godine, uz moguce
iznimke. Prvi svezak objavljen je 1983. godine, a do danas je objavljeno osam svezaka
tiskanoga izdanja s 11423 ¢lanka. Glavni urednici bili su Nikica Kolumbi¢ (1. svezak),

Aleksandar Stipcevi¢ (2. svezak) i Trpimir Macan (3—8. svezak). Danas projekt vodi Niksa

19 Vidi poglavlje 3. 3. 2.

180 Istarska enciklopedija. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 2005.

161 http://istra.lzmk.hr/ (13. 9. 2019.)

182 Hrvatski biografski leksikon. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, Zagreb, 1983—, 8. svezaka
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Lugi¢. Od 2015. godine mrezno izdanje Hrvatskoga biografskog leksikona®® donosi sve ¢lanke
objavljene u tiskanom izdanju, u izvornom obliku. Takoder, objavljen je dio sadrzaja koji jos

slijedi, a predstavlja opsezne zivotopise hrvatskih velikana.

Ovaj projekt Leksikografskog zavoda Miroslav KrleZza naglasene je temeljitosti,

sustavnosti i pouzdanosti, rad na ¢lancima nerijetko se temelji na znanstvenim principima®®*

, a
podrucje tehnike obradeno je vrlo detaljno i Cesto predstavlja jedini izvor informiranja o

pojedinim temama.

4.1.6. ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA

Encyclopaedia Britannica (EB)!®® najstarija je opéa enciklopedija na engleskom jeziku.
Prvi je put objavljena 1768. godine u Edinburghu u Skotskoj, a do danas je ostvarena u 15
izdanja. Posljednje, prvi put objavljeno 1974. godine, sastoji se od 32 sveska rasporedena u tri
dijela, odnosno organizirana u Micropaediju (1-12. svezak) 1%, Macropaediju (13-29.
svezak)'®’ te dva sveska Propaedije!®®. Posljednja inadica objavljena 2010. godine sadrzi 32
sveska, vise od 40 000 ¢lanaka na 18 251 stranici teksta s 8500 fotografija, karata i ilustracija.
Sadrzaj nije izveden kroz Micro i Macropaediju, ve¢ kao jedinstvena cjelina karakteristi¢na za

prvih 14 izdanja.

Godine 1985. sastavnicama Encyclopaedije Britannice pridodan je i indeks, a 1994.
godine cjelokupan korpus tiskanog izdanja postao je dostupan i u mreznome prostorul®®

zahvaljuju¢i razvoju projekta Britannica Online, koji se od svojih pocetaka zasnivao na

163 http://hbl.Ilzmk.hr/ (13. 9. 2019.)

164 U razdoblju od 2001-13. godine bio je klju¢ni dio znanstvenog projekta Hrvatska bibliografska bastina u
potpori Ministarstva znanosti Republike Hrvatske.

165 Encyclopaedia Britannica, Encyclopaedia Britannica Inc., Chicago, 1768—2010. (15. izdanje od 1974-1984. s
30 svezaka te od 1985. s 32 sveska).

166 Micropaedija se sastoji od 12 svezaka koji donose niz kratkih natuknica, opsegom uglavnom manje od 750
rije¢i. Uz rijetke iznimke, uz sadrzaj priblizno 65 000 c¢lanaka nisu prilozeni podatci o bibliografskim
referencama ni o autorima, te je cjelokupna grada ponajprije namijenjena brzoj provjeri €injenica i kao vodic
za 700 opseznih ¢lanaka Macropaedije.

187 Macropaedija je u konacnici organizirana u 17 svezaka i priblizno 700 ¢lanaka u rasponu od 2 do 310 stranica

teksta. Za razliku od Micropaedije, ¢lanci su uglavnom autorizirani s popisanim referencama.

188 Propaedija predstavlja organizaciju znanja i tematski vodi¢ kroz cjelokupan sadrzaj Micropaedije i
Macropaedije.

189 https://www.britannica.com/ (14. 9. 2019.); o strukturiranosti mreznog projekta Encyclopaedije Britannice vise
u poglavlju 3. 3. 3.
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hipervezama i mreznome pretrazivanju sadrzaja. Iste godine izdano je i prvo CD-ROM

enciklopedijsko izdanje Encyclopaedije Britannice.

Takoder, svoje znanje i iskustvo Encyclopaedija Britannica koristi za razvoj niza drugih

proizvoda i usluga koji proizlaze iz enciklopedickoga djelovanja. Tako su nastali portali

170 |171

Britannica Kids*", prilagoden djeci i mladima, te Britannica School*"*, sadrzaji ustrojeni kao
servis ucenicima osnovnih i srednjih $kola. Takoder, Britannica je pokrenula i niz tiskanih
publikacija, enciklopedic¢kih djela namijenjenih mladoj publici poput Compton's by Britannica,
My First Britannica, Discover America i Britannica Discovery Library, ali i niza drugih
publikacija dostupnih i u digitalnom obliku.”> Kao i u svojim po¢etcima prije vise stoljeca,
Britannica je i danas vazan dio sustava naobrazbe i informiranja velikog broja ljudi zahvaljujuci

neprestanom razvoju usmjerenom prilagodbi korisniku.*"

4.1.7. DER BROCKHAUS MULTIMEDIAL 2008 PREMIUM

Brockhaus Enzyklopidie (BRO)"* najveée je suvremeno enciklopedicko izdanje na
njemackom jeziku. Prvo izdanje izlazilo je u razdoblju od 1796. do 1808. godine, a do danas
objavljeno je ukupno 21 izdanje. Godine 2014., nakon vise od 200 godina, distribucija tiskanog
izdanja u potpunosti je obustavljena. Od 2015. godine tvrtka Brockhaus SE GbmH iz Miinchena
razvija i omogucuje koristenje digitalnog portala Brockhaus Wisensservice, kao sljednika
Brockhaus Enzyklopadije. Od svojih pocetaka 1796. godine pa nadalje, obraduje Sirok raspon
tema i predstavlja pravo sveobuhvatno enciklopedicko izdanje. Posljednje, 21. izdanje, sadrzi
oko 300 000 ¢lanaka, na 24 000 stranica teksta s priblizno 35 000 karata, grafikona i tablica.

Na njemu se temelje digitalne inacice, a u ovo istrazivanje je ukljuceno izdanje Der

Brockhaus multimedial 2008 premium distribuirano na DVD nosacu, odnosno elektronicka

170 https://kids.britannica.com/ (14. 9. 2019.)
171 https://school.eb.com/ (14. 9. 2019.)

172 Sve publikacije s pripadajuéim bibliografskim podatcima moguce je dohvatiti na https://store.britannica.com/
(14. 9. 2019))

173 O razvoju i povijesti Enciklopedije Britannice, vis§e u opseznoj mreznoj enciklopedi¢koj natuknici
Encyclopaedia Britannica. https://www.britannica.com/topic/Encyclopaedia-Britannica-English-language-
reference-work (14. 9. 2019.)

174 Brockhaus Enzyklopédie. F. A. Brockhaus AG, Leipzig, 1796-2006. (21. izdanje od 2005., 30 svezaka).
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inacica enciklopedije Der Brockhaus in funfzehn Binden.!” Predstavlja nekoliko opsegom
manjih izdanjal’® temeljenih na glavnom projektu Brockhaus Enzyklopidije. Ovo izdanje
opremljeno je mnogim funkcionalnostima i dodatnim sadrzajima, poput interaktivnog modula
za putovanje kroz povijest arhitekture, atlasa s dva milijuna geografskih jedinica, planetarija s
viSe od 120000 objekata, videozapisa 1 animacija, kviza s viSe od
10 000 pitanja i dr. Glavninu sadrzaja ¢ine enciklopedicki ¢lanci, njih 260 000 s vise od 20 000
fotografija i ilustracija.

4.1.8. WIKIPEDIJA

Wikipedijal’’ je visejezicna mrezna enciklopedija otvorenoga tipa dostupna svima.
Predstavlja kolaborativni pothvat svih koji Zele sudjelovati, odnosno stvarati i uredivati sadrza;.
Zahvaljujuéi kolaborativnom pothvatu svih njenih korisnika, podlozna je brzom rastu sadrzaja.
Wikipedija je dio Sirega projekta Wikimedije!’®, podrzanog softverom naziva MediaWikil’®,
koji je posebno razvijen kako bi omoguéio njihov rad. Tu spadaju Wikidata'®, baza podataka
(metapodataka) koja na visokostrukturirani naéin predstavlja gradu drugih Wikimedia
projekata, visejeziéni rje¢nik i tezaurus pojmova Wiktionary 18! (Wikirje¢nik), repozitorij
slobodno dostupnih elektroni¢kih knjiga Wikibooks®? (Wikiknjige), zbirka citata znamenitih
osoba, knjizevnih djela i poslovica Wikiquote!® (Wikicitat), zatim repozitorij fotografija,
crteza, videozapisa i glazbe Wikimedia Commons '® (Zajednic¢ki posluzitelj), digitalna

knjiznica Wikisource 18 (Wikizvor), zbirka te¢ajeva i projekt podrzavanja obrazovnih i

175 Der Brockhaus in fiinfzehn Banden, Mannheim : F.A. Brockhaus, 1997—

176 Primjerice desetosve§¢ano izdanje Brockhaus Enzyklopidie (Der Brockhaus in zehn Béinden, F. A. Brockhaus,
Mannheim, 2005), Sestsves¢ano (Der Brockhaus in sechs Bianden, F. A. Brockhaus, Mannheim, 2009) i dr.

17 https://www.wikipedia.org/ (14. 1. 2020.); o strukturiranosti sadrzaja Wikipedije vidi poglavlje 3. 3. 4.
178 https:/fwww.wikimedia.org/ (14. 1. 2020.)

179 https://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki (14. 1. 2020.)

180 https://www.wikidata.org/wiki/Wikidata:Main_Page (14. 1. 2020.)

181 https://www.wiktionary.org/ (14. 1. 2020.)

182 https://en.wikibooks.org/wiki/Main_Page (14. 1. 2020.)

183 https://www.wikiquote.org/ (14. 1. 2020.)

184 https://commons.wikimedia.org/wiki/Main_Page (14. 1. 2020.)

185 https://wikisource.org/wiki/Main_Page (14. 1. 2020.)
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znanstvenih zajednica Wikiversity'8 (Wikiugiliste), taksonomski katalog vrsta Wikispecies®’

188

(Wikivrste), viSejezicni projekt pruzanja turistickih informacija Wikivoyage **°, srediSnje

mjesto koordinacije svih projekata Wikimedije Meta-Wiki.'&

Unato¢ odstupanjima od odrednica enciklopedickoga koncepta, poput nedosljednosti
prigodom stvaranja sadrZzaja, smanjene to¢nosti u odnosu na profesionalne enciklopedije

zatvorenoga tipa!®

, pristranosti i dr., slobodan pristup i moguénosti sudjelovanja i stvaranja
sadrzaja ucinili su Wikipediju najve¢im i najkoristenijim mreznim enciklopedi¢kim projektom,
te u tom smislu predstavlja vazan dio globalnog informacijskog sustava. Trenutacno je aktivno

294 inagice Wikipedije, odnosno mreznih enciklopedija na 294 jezika.®!

Ovim istrazivanjem ukljucene su tri inac¢ice Wikipedije kao zasebna enciklopedicka
djela, i to ona na hrvatskom (Whr), engleskom (Weng) i njemackom (Wge) jeziku. Najopseznija
Wikipedija na engleskom jeziku prvi je put objavljena 10. sije¢nja 2001. godine $to predstavlja

k%2, medutim

pocetak cjelokupnoga visejezi€nog projekta. Trenuta¢no sadrzi 5 903 051 ¢lana
broj ¢lanaka znatno se mijenja svakoga dana. Njemacka ina¢ica Wikipedija objavljena je kratko
nakon engleske, u ozujku 2001. godine. S 2 428 738 ¢lanaka®®® trenutaéno je Getvrto najvece
izdanje Wikipedije. Hrvatska Wikipedija dostupna je od 16. veljace 2003. godine. Trenuta¢no

sadrzi 208 240 ¢lanaka.'®*

4.2. METODOLOGIJA

Uzorkovanje (odabir natuknica u uzorku) provedeno je na deset enciklopedickih izdanja
navedenih u poglavlju 4. 1. 1z svakog navedenog izdanja izdvojeno je 50 natuknica, kojih

odabir predstavlja cjelokupan sadrzaj (popis natuknica ili ¢lanaka, odnosno abecedarij), pazeéi

186 https://www.wikiversity.org/ (14. 1. 2020.)

187 https://species.wikimedia.org/wiki/Main_Page (14. 1. 2020.)
188 https://www.wikivoyage.org/ (14. 1. 2020.)

189 https://meta.wikimedia.org/wiki/Main_Page (14. 1. 2020.)
19 Vidi poglavlje 2. 2. 1.

191 Pristupljeno 1. kolovoza 2019.

192 pristupljeno 1. kolovoza 2019.

193 Pristupljeno 1. kolovoza 2019.

19 pristupljeno 1. kolovoza 2019.
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pritom na potencijalne kategorije Clanaka u cilju sadrzavanja (dohvacanja) unificiranih
podataka, kao i na to da pripadaju tehnickome podrucju ili su usko vezane uz podrucje tehnike.
Projekt Istarske enciklopedije predstavlja 35 natuknica buduci da je rije¢ o enciklopedickom
izdanju koje zastupa jednu regiju te je po tome u manjem opsegu u odnosu na navedena
nacionalna izdanja. Takoder, projekt Hrvatskoga biografskog leksikona predstavlja 20
natuknica, buduci da je rije¢ o djelu koje donosi samo jedan tip Clanaka, biografije, ali je
vrijedan za usporedbu jer predstavlja temeljni biografski projekt u Hrvatskoj. Kao temelj
odabira uzorka odabran je projekt Hrvatske tehni¢ke enciklopedije, koji je posluzio kao

referentno djelo vezano uz pojmove iz podruéja tehnike.

Kako bi se odredio uzorak svakoga izdanja koji bi ga sto bolje predstavljao, uc¢injeno je
preliminarno ispitivanje struke (podruc¢ja) metalurgija Hrvatske enciklopedije kao dijela
sadrzaja tog opceg enciklopedickog izdanja koje pripada podrucju tehnike. Ispitano je 99
natuknica ukupnog opsega 2219 redaka teksta. Uvidom u faktografsko stanje ¢lanaka, svrstani
su u tri kategorije, koje ih opisuju kao osobe, organizacije i opée pojmove. Tablica 7 donosi

prikaz primjera natuknica po kategorijama i vrste podataka koje donose.

Tablica 7. Prikaz kategorija ¢lanaka s pripadajucim faktografskim podatcima struke
metalurgija Hrvatske enciklopedije

Kategorija enciklopedickoga ¢lanka

osobe organizacije opéi pojmovi

Primjeri natuknica

Bessemer, Henry; Chloupek,
Lujo; Héroult, Paul Louis
Toussaint; Logomerac,
Vladimir; Mamuzi¢, Ilija;
Markoti¢, Ante; Martin,
Piere-Emile; Thomas, Sidney
Gilchrist

alitiranje; alpaka; alucel;
alumetiranje; aluminotermija;
amalgam; amalgamiranje;
austenit; bijeli lim; bijeli
metal; boriranje; bronca;
Celik; duralumin;
elektrometalurgija i dr.

Hrvatsko metalursko drustvo;
Metalurgija; Zeljezara Sisak

Faktografski podatci prisutni u tekstu natuknica

mjesto rodenja; mjesto smrti;
datum rodenja; datum smrti;
godina rodenja; godina smrti;
djelatan; godina diplomiranja;
godina doktoriranja; naslov
objavljenih publikacija;
relevantni suvremenici;
postignuti izumi; ustanove
postizanja diplome i doktorata
znanosti; ¢lanstvo; nagrade;
osnovane organizacije;
voditelji organizacija; ¢lanovi
obitelji; znamenitosti

pioniri/doajeni podrudja ili
struke; znamenitosti; istaknuti
strucnjaci; izumitelji; godine
izuma; djelatne organizacije;
publikacije

godina osnutka; sastavnice;
suradni¢ke organizacije;
vlasnicke organizacije;

sjediste; broj zaposlenika
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Najzastupljeniji su ¢lanci opéih pojmova, ali i najopSirniji i ne toliko bogati unificiranim
faktografskim podatcima pogodnima za stvaranje strukturiranoga mreznog enciklopedi¢kog
sadrzaja. Faktografski najzastupljeniji su ¢lanci zivotopisa osoba, a pogodni su i ¢lanci
organizacija koji sustavno donose odredene tipove podataka. Na temelju tih saznanja odredeni

su udjeli pojedinih kategorija u uzorku za svako enciklopedicko djelo zastupljeno u istrazivanju.

Kvantitativnom analizom sadrzaja odredit ée se ukupan broj naziva (entiteta) 1*° u tekstu
za svaki enciklopdicki ¢lanak uzorka svih izdanja, koji ¢e biti klasificirani u Cetiri vrste: osobe,
organizacije, lokacije i vremenska obiljeZja. Takoder, ozna¢eni nazivi enciklopedickih tekstova
sluzit ¢e ispitivanju alata namijenjenih automatskom prepoznavanju naziva (poglavlje 5. 2.)
koriStenih pri provedbi analize sadrzaja, kako bi se upozorilo na moguénosti njihova koristenja
u enciklopedici u cilju vefe automatizacije procesa analize sadrzaja i stvaranja strukture.
Rezultati kvalitativne analize sadrzaja temelj su komparativne analize kojom ¢e se pojedini
nazivi opisati te klasificirati, ali i usporediti te uputiti na faktografske sli¢nosti i razli¢itosti
izdanja u uzorku s ciljem zaklju¢aka oko mogucnosti donoSenja objedinjavanja njihove
strukture i1 potencijalnih uc¢inaka takvih napora. Rezultati kvantitativnih istrazivanja bit ¢e
prikazani tabli¢no i doneseni kao prilozi (1-10), dok su rezultati kvalitativnih istrazivanja

prikazani graficki (histogrami).

Medusobnom usporedbom zastupljenosti odredenih naziva tipiziranih jedinica vise
mreZnih enciklopedijskih izdanja cilj je doznati donose li razlicita izdanja unificirane podatke
koji bi se mogli upotrijebiti za izgradnju metapodatkovne mreze unutar pojedinoga izdanja i

medu njima.

4.3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

4.3.1. ANALIZA SADRZAJA UZORKA POJEDINIH MREZNIH
ENCIKLOPEDICKIH DJELA

Ovo ispitivanje enciklopedickoga sadrzaja ukljucivalo je kvantitativne i kvalitativne
tehnike analize sadrzaja. Kvantitativnom analizom utvrden je to¢an broj naziva po jedinicama

sadrzaja koji opisuju njihovu informativnost i zastupljenost odredenih vrsta podataka, a ti su

1% Vidi biljesku 80.
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rezultati koriSteni i pri donoSenju zaklju¢aka vezanih uz primjenjivost alata namijenjenih
automatskom prepoznavanju nazivlja na enciklopedickim tekstovima (poglavlje 5.).
Kvalitativnom analizom su nazivi zabiljezeni kvantitativnom analizom kategorizirani i opisani,
kako bi se utvrdilo postojanje unificiranih faktografskih podataka u enciklopedi¢kim ¢lancima

odredene kategorije.

Ukupno su utvrdena 63 tipa naziva koji su razvrstani u pet skupina (vrsta), odnosno kao
osobe, organizacije, lokacije, vremenska obiljezja i razno. Kategoriji natuknica osoba utvrdena
su ukupno 33 tipa naziva svih vrsta, §to ju Cini faktografski najbogatijom s gledista ovog

ispitivanja. Svi nazivi kategorija osoba s navedenim zna¢enjem prikazani su tablicom 8.
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Tablica 8. Vrste i tipovi naziva zabiljeZeni ispitivanjem s pripadaju¢im znacenjima kategorije

¢lanaka osoba

Vrste i tipovi naziva Znacenje
¢lanovi obitelji osobe kao ¢lanovi uze i Sire obitelji
inacice imena varijante imena obradivane osobe
% mentor mentor doktorske disertacije
8 relevantn_i . osobe djelovanje kojih je utjecalo na stvaralastvo obradivane osobe
suvremenici
suradnici suradnici vezani uz podrudje djelovanja osobe
bastinici imena organizacije koje promicu djelovanje osobe
&lan organizacije kojih su obradiva_ge gsobe_bile ¢lanovi, poput nacionalnih
akademija i raznih udruga
diplomirao organizacija postizanja diplome
% djelatan poslodavci (tvrtke, ustanove i dr.), odnosno pruzatelji radnih mjesta
E doktorirao organizacija postizanja doktorata znanosti
% magistrirao’® organizacija postizanja magisterija znanosti
osnivaé organizacije koje je osnovala obradivana osoba
publicirao organizacije kao pruzatelji usluga objavljivanja radova
voditelj organizacije koje je vodila obradivana osoba
drzava rodenja drzava u kojoj je osoba rodena
2 drzava smrti drzava u kojoj je osoba umrla
&E mjesto rodenja mjesto u kojem je osoba rodena
B mjesto smrti mjesto u kojem je osoba umrla
datum rodenja dan i mjesec rodenja osobe
datum smrti dan i mjesec smrti osobe
s diplomirao godina postizanja diplome
g doktorirao godina postizanja doktorata znanosti
g godina rodenja godina rodenja osobe
% godina smrti godina smrti osobe
§ magistrirao godina postizanja magisterija znanosti
maturirao godina zavrSetka srednjoskolskog obrazovanja
umirovljen godina umirovljenja osobe
disertacija naslov doktorske disertacije
izum naziv/naslov izuma/patenta
o nagrade naziv dodijeljene nagrade
§ pocasno zvanje naziv po¢asnoga zvanja
publikacije naslov objavljenih publikacija
Znamenitosti svojstva velike vrijeq_nosti vezane uz obra_divanu osobu? po kojoj je ona
prepoznatljiva (npr. nagrade, ulice, spomenici i dr.)

19 Tipovi naziva naslovljeni kao magistrirao, diplomirao i doktorirao u kategoriji natuknica osoba javljaju se
unutar vrsta (klasa) naziva organizacija (tekstualna vrijednost) i vremenskih obiljezja (numericka vrijednost).
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Utvrdena su i ukupno 23 tipa naziva svih vrsta natuknica kategorije organizacija
(tablica 9) koji su proizasli iz ukupno 13973 zabiljezena naziva u ¢lancima uzorka ove
kategorije.

Tablica 9. Vrste i tipovi naziva zabiljezeni ispitivanjem s pripadaju¢im znacenjima kategorije

¢lanaka organizacija

Vrste i tipovi naziva Znacenje
osnivaci osnivaci obradivanih organizacija
§ voditelji voditelji obradivanih organizacija (direktori, predsjednici, predstojnici i dr.)
° zaposlenici zaposlenici obradivanih organizacija
Slanstvo druge organizacije kao pruZzatelji ¢lanstva obradivanomu pojmu (npr. nacionalni
savezi, udruge i dr.)
inacice naziva drugi nazivi obradivanih organizacija
kratica prepoznatljive kratice (skraceni nazivi) obradivanih organizacija
narucitelji L L e . .
: organizacije korisnici usluga ili proizvoda obradivanih pojmova
usluga/proizvoda
osnovane . L. . . . ..
A organizacije koje su osnovale obradivane organizacije
organizacije
© prethodnici organizacije koje su svojim djelovanjem bile klju¢ne za nastajanje obradivanih
e organizacija, a koje su njihovi sljednici
S e nazivi obradivanih organizacija kori$teni u odredenim trenutcima njihova
S pryasnj1 nazivi .
&l postojanja
© puni naziv puni naziv obradivanih pojmova (ako je prepoznatljiv po kraticama)
sastavnice organizacije u sastavu obradivanih pojmova (npr. zavodi, podruznice, preuzete
organizacije i sl.)
sliednici organizacije kao nasljednici pruzanja usluge ili proizvodnje obradivanih
! organizacija
suradni¢ke organizacije koje suradnjom s obradivanim organizacijama imaju vaznu ulogu u
organizacije njihovoj djelatnosti
vlasnicke L . . . .
L organizacije u vlasnistvu kojih su obradivane organizacije
organizacije
é sjedista mjesta obavljanja djelatnosti organizacija, upravna sredista
2
danasnji naziv godina prihvaéanja dana$njega naziva organizacija
o godina osnutka godina osnivanja organizacija
S g
odina prestanka : L . N N
g rs da godina prestanka provodenja djelatnosti obradivanih organizacija
. . broj djelatnika obradivanih organizacija u odredenom trenutku njihova
broj zaposlenika o
postojanja
o nagrade nazivi dodijeljenih nagrada obradivanim organizacijama
c
N . . P . . . .
S proizvodi nazivi proizvoda obradivanih pojmova
publikacije naslovi publikacija vezanih uz obradivane pojmove
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Faktografski najmanje raznolika pokazala se kategorija ¢lanaka op¢ih pojmova. Donosi

sedam tipova naziva koji su opisani tablicom 10.

Tablica 10. Vrste i tipovi naziva zabiljezeni ispitivanjem S pripadaju¢im znac¢enjima kategorije
¢lanaka organizacija

Vrste i tipovi naziva Znacenje

doajeni/pioniri struke osobe klju¢ne za pocetni razvoj podrudja ili struke
2
§ istaknuti stru¢njaci osobe koje su ostvarile znatni utjecaj u odredenom podrucju

izumitelji osobe autori izuma ili patenata
82 djelatne organizacije organizacije nositelji djelatnosti podrudja ili struke
(@)
g godina izuma godina postizanja izuma vezanoga uz pojam
publikacije vaznije publikacije navedene uz pojam

o
N Znamenitosti svojstva velike vrijednosti vezane uz pojam (npr. spomenici, izlosci,
= gradevine i dr.)

4.3.1.1.  Hrvatska tehnicka enciklopedija

Ukupno je analizi sadrzaja bilo podvrgnuto 50 ¢lanaka mreznog izdanja Hrvatske
tehnicke enciklopedije, od Cega 16 biografskih ¢lanaka, 25 c¢lanaka koji se odnose na

organizacije te devet ¢lanaka opcih pojmova (prilog 1).

Pojavnost najvise unificiranih faktografskih podataka utvrdena je kod natuknica koje se
odnose na zivotopise osoba, gdje je uoceno ¢ak 30 tipova naziva. U vrstu naziva vezanih uz
prepoznavanje osobnih imena i prezimena (koji se odnose na druge osobe), kvalitativhom
analizom sadrzaja ¢lanaka Hrvatske tehnicke enciklopedije uoceno je pet tipova podataka.
Najzastupljeniji je naziv koji se odnosi na mentore doktorskih disertacija (37,5%)*7, zatim o
ina¢icama imena i prezimena (25%), suradnicima i relevantnim suvremenicima vezanih za

podrucje djelovanja (18,8%) te clanovima obitelji (6,3%).

Prisutni su nazivi organizacija u kojima je osoba radila (81,5 %), diplomirala (62,5%),

magistrirala (25%) i doktorirala (50%). Sustavno se jo§ donose podatci 0 organizacijama u

197 Broj¢ane vrijednosti navedene uz pojedini naziv ili podatak koji se sustavno javlja u tekstovima ¢lanaka

oznacavaju zastupljenost (udio) tog podatka za pojedinu kategoriju odredenog enciklopedickoga djela
ukljucenog u ispitivanje kao postotak.
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kojima su osobe bile na voditeljskim duZznostima 1 koje su osnovale
(50%), kojih su bile ¢lanovi (37,5%) te koje danas bastine njihovo ime (12,5%). Od vrsta
entiteta vezanih uz lokacije, svi ispitivani ¢lanci donose podatke o mjestu rodenja, zatim slijede

oni 0 mjestu smrti (62,5%) i drzavi u kojoj je osoba rodena (18,75%).

Unificirani podatci vezani uz vremenska obiljezja takoder su zastupljeni u formi datuma
rodenja (93,8%) i1 smrti (62,5%), te godinama diplomiranja (62,5%), magistriranja (25%),
doktoriranja (43,8%) i umirovljenja kandidata (43,7%), odnosno osobe koju enciklopedicka

natuknica obraduje.

Nazivi koji su klasificirani pod kategoriju razno su opus u publicistickome smislu,
odnosno najvaznija djela koja autorstvom vezu uz osobu (62,5%), naslov objavljene disertacije
(43,5%), dodijeljene nagrade (43,7%), te izumi (18,7%), znamenitosti (43,5%) i pocasna zvanja
(25%) koja se vezu uz promatrani pojam. Statisti¢ki prikaz vrsta i tipova naziva vezanih uz

kategoriju ¢lanaka osoba Hrvatske tehnicke enciklopedije prikazani su grafickim prikazom

(slika 21).
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Slika 21. Grafi¢ki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka osoba Hrvatske tehnicke enciklopedije
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Analizom kategorije natuknica organizacija u uzorku Hrvatske tehnicke enciklopedije
uoceno je ukupno 18 tipova naziva. Uz prepoznavanje osoba vezu se podatci karakterizirani

kao voditelji (72%), zaposlenici i osnivaci (16%) organizacija.

Najveca zastupljenost uocena je kod naziva koji zastupaju organizacije kao podatke u
tekstu ¢lanaka, njih ¢ak devet tipova. Odnose se na prijasnje nazive promatranih pojmova
(56%), njihove sastavnice (48%), vlasnicke organizacije (44%), organizacije koje su im
prethodile i s kojima su ostvarile suradnju (28%), kratice naziva (28%), ¢lanstvo u drugim
organizacijama (20%), organizacije koje su osnovale i kojima su pruzale usluge ili proizvode
(12%).

Uz lokacije kao podatke koji se mogu iskoristiti za strukturiranje sadrzaja uoceno je
sustavno dono$enje mjesta kao sjedista promatranoga pojma (84%). U potpunosti je zastupljen
podatak o godinama osnutka organizacija koje su bile ukljuéene u istrazivanje (100 %), dok se
navode i podatci o prestanku djelovanja (20%). U skupinu razno ukljuceni su nazivi 0 broju
zaposlenih u nekom razdoblju djelovanja (28%), objavljenim publikacijama (24%) te
proizvodima po kojima su organizacije prepoznatljive (20%). Statisticki prikaz vrsta i tipova
naziva vezanih uz tip ¢lanka organizacije Hrvatske tehnicke enciklopedije prikazani su

histogramom (slika 22).

84



Analiza sadrzaja mreznoga enciklopedickog sadrzaja iz tehnickoga podrucja

Kategorija organizacije Hrvatske tehnicke enciklopedije
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Vrste i tipovi naziva

Slika 22. Grafi¢ki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka organizacija Hrvatske tehnicke enciklopedije

Nazivi koji opisuju veci broj natuknica najmanje su zastupljeni kod kategorije ¢lanaka
op¢ih pojmova. Tako vrstu naziva vezanih uz prepoznavanje imena osoba predstavljaju podatci
0 istaknutim stru¢njacima vezanima uz promatrani pojam (77,8%), doajenima ili pionirima
struke (podrudja) (44,4%) i izumiteljima (22,2%).

Od organizacija moze Se istaknuti naziv djelatnih organizacija vezanih uz pojam koji je
ujedno i najzastupljeniji u ovom tipu ¢lanaka (88,9%). Vremenska obiljezja zastupljena su u
formi podataka o godinama izuma koji se javljaju za pojedine pojmove koji takav podatak mogu
sadrzavati (22,2%), a ujedno izdanje Hrvatske tehnicke enciklopedije u odredenoj mjeri navodi
najznacajnije publikacije koje su relevantne za odredeno podruéje (33,3%). Statisti¢ki prikaz
vrsta i tipova naziva vezanih uz Kkategoriju c¢lanaka organizacija Hrvatske tehnicke

enciklopedije prikazani su grafickim prikazom (slika 23).
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Kategorija opcih pojmova Hrvatske tehnicke enciklopedije
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Slika 23. Graficki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka op¢ih pojmova Hrvatske tehnicke enciklopedije

Kvantitativnom analizom sadrzaja (prilog 1) utvrdeno je kako je ukupno ispitano 5345
redaka teksta enciklopedickih c¢lanaka Hrvatske tehnicke enciklopedije podijeljenih u tri
kategorije (osobe, organizacije i opéi pojmovi). Promatraju¢i uzorak kao cjelinu, zabiljeZen je
ukupno 4561 naziv, od ¢ega ih se 533 odnosi na osobe, 1132 na organizacije, 1073 na lokacije

te 1823 na vremenska obiljezja.

Informativnost pojedinih tipova ¢lanaka ujednacena je (osobe 0,83 naziva po retku,
organizacije 0,86 te op¢i pojmovi 0,85), ali u ovom slucaju taj podatak moze zavarati, buduci
da rezultati kvalitativne analize sadrzaja pokazuju kako op¢i pojmovi nisu raznoliki vrstama
naziva i smanjene su faktografske vrijednosti u odnosu na tipove ¢lanaka osoba i organizacija
koji donose Siroki raspon vrsta podataka koji mogu biti semanticki definirani i posluziti kao

sredstvo strukturiranja enciklopedi¢koga sadrzaja.

Takoder, usporedbom kvalitativne i kvantitativne analize sadrzaja uzorka Hrvatske
tehnic¢ke enciklopedije, smanjeni broj naziva osoba u svim trima tipovima ¢lanaka ocituje se u

manjoj zastupljenosti tih naziva za sve kategorije, poglavito za tip ¢lanaka osobe. Vidljivo je i
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kako povecani broj naziva vezanih uz lokacije i vremenska obiljeZja ne utjeCe na raznolikost

vrsta istih, §to najviSe vrijedi za tip ¢lanaka organizacije.

4.3.1.2.  Hrvatska enciklopedija

Analizom 50 ¢lanaka opéeg izdanja Hrvatske enciklopedije vidljive su razlike u odnosu
na rezultate analize Hrvatske tehnicke enciklopedije. Takoder je bilo ukljuceno 16 biografskih

natuknica, 25 onih koje se odnose na pojmove organizacija te devet ¢lanaka opcega tipa.

Kako se ne radi o specijaliziranome enciklopedi¢kom izdanju posvec¢enome tehnici, ne
pojavljuju se nazivi poput mentora i naslova disertacije, a posebno mala zastupljenost uoc¢ena
je kod pojavljivanja naziva vezanih uz osobe, i to ne samo u biografskim &lancima. Zivotopisi
osoba, kojima je analizom dodijeljeno ukupno 26 tipova naziva, rijetko donose nazive koji se
odnose na osobe, tako da su zabiljezeni oni poput ¢lanova obitelji, suradnika, inacica imena
koje se odnose na promatrane osobe (6,2%) i relevantnih suvremenika vezanih uz pojam
(12,5%).

Zabiljezeno je Sest naziva koji se pojavljuju u tekstu ¢lanaka vezanih uz organizacije, a
odnose se na radno aktivno djelovanje osoba (81,3%), vodenje organizacija (68,8%), ustanove
na kojima su diplomirale (68,8%) i doktorirale (43,8%), kojih su osnivaci
(43,8%) i ¢lanovi (37,5%). Standardizirani podatci koji se pojavljuju u velikoj mjeri u uzorku
Hrvatske enciklopedije vezani su uz mjesta rodenja (100%) i smrti (81,3%) osoba ako je taj
podatak potrebno donijeti, a u nekim slu¢ajevima, ako je rije¢ 0 mjestima koja su izvan
hrvatskoga geografskog korpusa, uz navedene podatke donose se i informacije o drzavama u

kojima su osobe rodene (18,8%) ili umrle (6,3%).

Najvecu zastupljenost pokazuju nazivi vezani uz vremenska obiljeZja, koji su u ovom
uzorku zastupljeni sustavno. To se ponajprije odnosi na datume i godine rodenja osoba (100%),
zatim na datume i godine smrti osoba (81,3%), te na podatke o godinama postizanja diploma
(75%) i doktorata znanosti (50%). U manjem broju ispitanih ¢lanaka donosi se podatak o godini

umirovljenja (18,8%).

Pod skupinu naziva razno klasificirani su nazivi vezani uz publicisticki opus osoba
(68,8%), navodenje dodijeljenih nagrada za razne drustvene zasluge (43,8%), ostvarenih izuma

(12,5%), te pocasnih zvanja i znamenitosti koje predstavljaju ostavstinu promatranih osoba i
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podsjecaju na njihovo djelovanje (18,8%). Statisticki prikaz vrsta i tipova naziva vezanih uz

kategoriju ¢lanaka osoba Hrvatske enciklopedije prikazani su grafickim prikazom (slika 24).
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Vrste i tipovi naziva

Slika 24. Graficki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
Clanaka osoba Hrvatske enciklopedije

Analizom kategorije natuknica organizacija u uzorku Hrvatske enciklopedije uoceno je
ukupno 16 tipova naziva. Oni vezani uz prepoznavanje osoba donose podatke vezane uz
osnivace (20%) i voditelje (12%).

Sazetiji pristup opéeg enciklopedickog izdanja rezultirao je smanjenom zastupljenos$cu
naziva vezanih uz organizacije, iako je prisutno sedam tipova podataka. Odnose se na vlasnicke
organizacije (36%), sastavnice promatranih organizacija (24%), prijasnje nazive promatranih
organizacija i organizacije koje su im prethodile (20%), zastupljeni su nazivi koji se pojavljuju
kao kratice i kao puni nazivi promatranih pojmova (8%) te kao sljednici koji nastavljaju njihovu
djelatnost (4%).

Mjesto koje se odnosi na sjediSte zastupljeno je s visokih 76%. U potpunosti je
zastupljen podatak o godini osnutka organizacija (100%), uz moguénost pojavljivanja i godine
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prestanka djelovanja (4%). U skupinu razno ukljuceni nazivi su o broju zaposlenih u nekom
razdoblju djelovanja (28%), te objavljene publikacije i proizvodi (8%). Statisticki prikaz vrsta
I tipova naziva vezanih uz kategoriju ¢lanaka organizacija Hrvatske enciklopedije prikazani su

grafi¢kim prikazom (slika 25).
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Vrste i tipovi naziva

Slika 25. Graficki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka organizacija Hrvatske enciklopedije

Nazivi vezani uz prepoznavanje imena osoba ispitanih op¢ih pojmova Hrvatske
enciklopedije predstavljaju podatke 0 doajenima ili pionirima struke (podrucja) (55,5%),
izumiteljima (22,2%) i istaknutim struénjacima u vezi s promatranim pojmom (11,1%).
Organizacije se opisuju kao djelatne, odnosno one koje nose djelatnost promatranoga podruéja
(55,5%), dok se od vremenskih obiljezja izdvojiti moze samo podatak o godinama postignutih
izuma ili patenata ako je rije¢ 0 pojmu koji obraduje takvu tematiku. Statisticki prikaz vrsta i
tipova naziva vezanih uz ¢lanke opéega tipa Hrvatske enciklopedije prikazani su grafickim
prikazom (slika 26).
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Kategorija opcih pojmova Hrvatske enciklopedije
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Slika 26. Grafi¢ki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka op¢ih pojmova Hrvatske enciklopedije

Od ispitanih 50 ¢lanaka Hrvatske enciklopedije obradeno je ukupno 2137 redaka
enciklopedickoga teksta i uoceno je 1487 naziva (prilog 2). Unato¢ smanjenom opsegu ¢lanaka
i broju naziva, vrste i tipovi naziva nisu izostali, $to upuéuje na to da odredeni tipovi podatka i
njihova pojava predstavljaju svojevrsni standard enciklopedickih tekstova ili sadrzaja. Ipak,
njihovom smanjenom zastupljenos¢u smanjuje se i mogucnost strukturiranja mreznog izdanja
Hrvatske enciklopedije. U ovom je izdanju vidljivo kako se vrsta naziva osoba kod vecine
Clanaka osoba i organizacija ne pojavljuje ili jedva pojavljuje, sto se odrazilo i na rezultate

kvalitativne analize sadrzaja.

4.3.1.3.  Proleksis enciklopedija

Kvalitativnom i kvantitativnom analizom sadrzaja ispitano je takoder 50 ¢lanaka
mreznog izdanja Proleksis enciklopedije. Pri sastavljanju uzorka zamijecen je povecani broj
op¢ih pojmova u dijelu sadrzaja vezanoga uz tehniku i tehni¢ke znanosti, tako da uzorak koji
je ispitan sacinjava povecani broj ¢lanaka toga tipa. Ispitano je ukupno 20 clanaka opc¢ih

pojmova, 19 biografskih ¢lanaka osoba te 11 Clanaka sadrzaj kojih se odnosi na organizacije.
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Kvantitativnom analizom sadrzaja koja donosi uvid u opseg ¢lanaka i broj naziva 0soba,
organizacija, lokacija i vremenskih obiljezja (prilog 3), vidljivo je da je rije¢ o veoma sazetom
1 jezgrovitom izdanju, koje se svojom formom moze protumaciti kao leksikon, odnosno
enciklopedijski rje¢nik koji pretezno donosi samo najopcenitije informacije u faktografskom

smislu, a nerijetko samo definicije pojmova.

Raznolikost tipovima naziva kategorije ¢lanaka osoba upucuje na to kako broj tipova
naziva ne zaostaje za drugim izdanjima u uzorku, medutim, ako izuzmemo nazive Kkoji se
odnose na lokacije i vremenska obiljezja i koji se pojavljuju u gotovo svakoj natuknici uzorka
Proleksis enciklopedije, poput mjesta rodenja i smrti, te¢ podataka o datumima i godinama
rodenja i smrti osoba, zastupljenost ostalih podataka je znatno manja nego u drugim izdanjima

I oni se pojavljuju kod istaknutijih biografskih ¢lanaka.

Te nazive Cine podatci o ¢lanovima obitelji (5,3%), relevantnim suvremenicima
(15,8%), suradnicima (21,1%), inaCice imena promatranih osoba (5,3%), podatci o radno
aktivnom djelovanju unutar raznih organizacija (26,3%), njihovu osnivanju (5,3%) i vodenju
(21,1%), clanstvu (5,3%) te institucijama na kojima su diplomirale (10,5%). Od lokacija
pojavljuju se nazivi kao podatci o drzavama rodenja (10,5%) i smrti (5,3%) osoba, ali i nazivi
dodijeljenih nagrada (5,3%), postignutih izuma (36,8%), objavljenih publikacija (5,3%) te
znamenitostima (10,5%) kao podsjetnicima na djelovanje promatranih osoba. Statisti¢ki prikaz
vrsta i tipova naziva vezanih uz zivotopise osoba Proleksis enciklopedije prikazani su grafickim

prikazom (slika 27).
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Kategorija osoba Proleksis enciklopedije
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Vrste i tipovi naziva

Slika 27. Grafi¢ki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka osoba Proleksis enciklopedije

Smanjeni broj naziva uz smanjenu zastupljenost zabiljeZen je kod kategorije natuknica
organizacija. Od naziva koji se odnose na lokacije i vremenska obiljeZja, zabiljeZeni su sjediSte
(81,8%) i godina osnutka (90,9%) promatranih organizacija. Te vrste podataka u ovom tipu
enciklopedijskoga ¢lanka pokazuju visoki stupanj standardiziranosti. Ostali tipovi naziva svih
pet vrsta koje su zastupljene ovim istrazivanjem pojavljuju se u manjoj mjeri i sa Smanjenom

zastupljenoscu.

Prisutni su podatci 0 osobama kao osniva¢ima promatranih organizacija (18,2%),
organizacijama kao prethodnicima (18,2%) i vlasnicima (9,1%) promatranih pojmova, prijasnji
nazivi promatranih organizacija (9,1%) te njihovi puni nazivi ako su navedeni kraticom
(27,3%), a od vrste naziva koji se ne mogu izri¢ito svrstati u neku od ¢etiriju glavnih nositelja
naziva isti¢u se podatci o broju zaposlenika (18,2%) i o proizvodima (9,1%) obradivanih
organizacija. Statisticki prikaz vrsta i tipova naziva vezanih uz tip ¢lanka organizacija Proleksis

enciklopedije prikazani su grafickim prikazom (slika 28).
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Kategorija organizacija Proleksis enciklopedije
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Vrste i tipovi naziva

Slika 28. Grafi¢ki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka organizacija Proleksis enciklopedije

Analizom sadrzaja kategorije ¢lanaka opisane kao op¢i pojmovi, utvrdeno je kako
oskudijevaju nazivima i utvrdene su tri vrste podataka koje su pojavljuju. Najzastupljeniji naziv
predstavljaju izumitelji (25%), uz njega dolazi i podatak o godinama postizanja tih izuma
(15%), a osobe su takoder karakterizirane kao doajeni ili pioniri odredenih podrucja ili struka
(15%).

Pogledom na rezultate kvantitativne analize sadrzaja mreznoga izdanja Proleksis
enciklopedije (prilog 3) vidljivo je kako su ¢lanci tog izdanja opsegom najkra¢i. Ukupno je
ispitano 413 redaka enciklopedickoga teksta, Sto je manje od opsega nekih clanaka drugih
izdanja u uzorku. Ukupno je ispitano samo 419 naziva. Znatan broj ¢lanaka ne sadrzi ni jedan
naziv od svih vrsta koje su bile ispitivane, a opsegom rijetko prelaze deset redaka teksta. Po
tome Proleksis enciklopedija, $to se ti¢e ¢lanaka koji svojom tematikom spadaju u podrucje
tehnike 1 tehniCkih znanosti, u dobroj mjeri predstavlja rje¢nik pojmova s pripadaju¢im

definicijama.

Vrijednost ovako opseznog projekta je u njegovu opsegu kad je rijec¢ o broju ¢lanaka,
odnosno bogatom abecedariju. lako je strukturiranje na temelju naziva koji su ispitivani veoma

ogranic¢eno i velik bi broj ¢lanaka bio oskudne strukture, problem kod ovako koncipiranog
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izdanja rjesiv je postizanjem interoperabilnosti s drugim izdanjima koja te podatke posjeduju.
Na taj na¢in mrezno izdanje Proleksis enciklopedije, kao i Hrvatske enciklopedije kod koje je
taj problem manje izrazen, postali bi enciklopedicki projekti bogati strukturom i velikim brojem

informacija u racunalno citljivom obliku (metapodataka) zbog svoga Sirokog podrucja interesa.

4.3.1.4. Istarska enciklopedija

Analizom sadrzaja ispitano je 35 ¢lanaka Istarske enciklopedije, od ¢ega 15 ¢lanaka koji
obraduju organizacije, 11 zivotopisa osoba te devet natuknica op¢ih pojmova. Smanjeni udio
ovoga izdanja u cjelokupnom uzorku rezultat je suzenoga podrucja interesa koje obraduje ovo
enciklopedicko djelo, koje samim time u konac¢nici sadrzi manji broj natuknica. Unato¢ tomu,
sadrzava sve tipove enciklopedickih Clanaka koji su ispitivani te se u tom smislu moze
promatrati i kao bilo koje drugo opée ili specijalizirano izdanje koje je ovim istrazivanjem
zahvaceno, odnosno njezina vrijednost kao potencijalno strukturiranoga i interoperabilnoga
mreznog enciklopedickog projekta nije smanjena. Po broju naziva krece se u granicama
rezultata ostalih izdanja ukljucenih u ovo istrazivanje, izuzevsi Hrvatsku tehnicku enciklopediju
kao specijalizirano izdanje za povijest i dosege tehnike te Hrvatskoga biografskog leksikona

koji donosi najvise podataka vezanih uza svoju specijalnost, biografije osoba.

Kad je rije¢ o kategoriji natuknica osoba, zabiljezen je ukupno 21 naziv. Nazivi koji se
pojavljuju kao osobe koje su relevantne uz promatrani pojam smanjene su zastupljenosti.
ZabiljeZzeni su ¢lanovi obitelji (9,1%) i suradnici (18,2%) osoba te inacice njihova imena
(9,1%).

Veza izmedu obradivanih osoba i organizacija kojih se znatan broj takoder nalazi u
sadrzaju 1zdanja Istarske enciklopedije izrazena je, §to se najbolje vidi u navodenju djelatnih
organizacija vezanih uz obradivane osobe (81,8%), ali i u navodenju organizacija koje su vodili
(45,5%) te institucija kojih su bili ¢lanovi i na kojim su diplomirali (36,4%). U manjoj je mjeri

zabiljeZzen podatak 0 organizacijama koje su osnovale promatrane osobe (9,1%).

Jedna od konstanti koja se pojavljuje u rezultatima svih ispitanih izdanja, pa tako i
Istarske enciklopedije, a u vezi s kategorijom ¢lanaka osoba jest visoka zabiljezenost naziva
koji spadaju u skupine lokacija i vremenskih obiljezja. Kad je rije¢ o lokacijama to su mjesta
rodenja (100%) i mjesta smrti ako se ne radi o zivu¢im osobama (72,7%), a kod vremenskih
obiljezja datumi rodenja (100%) i smrti (81,8%) te godine rodenja (100%) i smrti (81,2%).
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Povecéana zastupljenost zabiljezena je kod naziva koji donosi podatak o godini diplomiranja
(63,6%).

U manjoj mjeri pojavljuju se jo§ podatci o nazivu drzave u kojoj je osoba umrla (9,1%),
godini postizanja doktorata znanosti (9,1%) i umirovljenja (18,2%). Od skupine naziva koji se
klasificiraju pod skupinu razno zabiljeZena je prisutnost podataka o dodijeljenim nagradama,
objavljenim publikacijama te znamenitostima vezanima uz djelovanje obradivanih osoba
(18,2%). Statisticki prikaz vrsta i1 tipova naziva vezanih uz zivotopise osoba Istarske

enciklopedije prikazani su grafickim prikazom (slika 29).
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Vrste i tipovi naziva

Slika 29. Graficki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
Clanaka osoba Istarske enciklopedije

Kvalitativnom analizom sadrZaja tekstova ¢lanaka kategorije organizacija zabiljezeno
je ukupno 18 tipova naziva koji se pojavljuju u odredenoj mjeri i pogodni su za stvaranje
strukture. Povecane su zastupljenost podataka o voditeljima (46,7%) i osniva¢ima (26,7%)
obradivanih organizacija, te je zabiljeZen i podatak o njihovim zaposlenicima (6,7%). Vrsta
naziva vezana uz druge organizacije koje se javljaju u tekstovima ¢lanaka ovoga tipa smanjene
je zastupljenosti, iako ih je zabiljezeno devet. Uzorak ovoga izdanja jedini donosi podatak o
inaCicama naziva organizacija (13,3%), a uz to navode se jo§ kratice obradivanih organizacija

(13,3%), organizacije kao njihovi prethodnici (20%) i sljednici (13,3%), narucitelji usluga ili
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proizvoda (6,7%), prijasnji nazivi (20%), sastavnice (26,7%) te suradni¢ke (20%) i vlasnicke

organizacije (33,3%).

Najveca zastupljenost podataka zabiljezena je kod entiteta vezanih uz lokacije i
vremenska obiljezja. Iako ova kategorija enciklopedickoga ¢lanka Istarske enciklopedije donosi
uglavnom dva tipa podataka, oni se redovito u velikoj mjeri javljaju u uzorcima svih ispitivanih
izdanja. To se odnosi na sjedista organizacija (73,3%) i godine osnutka (93,3%). Ako poduzece
vise nije aktivno, neki od ¢lanaka u uzorku donose podatak o godini prestanka rada (13,3%),
pojavljuje se podatak o broju zaposlenika u razli¢itim razdobljima (40%), a ako djelatnost
organizacije to omogucuje, prisutni su podatci o proizvodima i objavljenim publikacijama
(6,7%) koje organizacije proizvode, odnosno objavljuju. Statisti¢ki prikaz vrsta i tipova naziva
vezanih uz kategoriju c¢lanka organizacija Istarske enciklopedije prikazani su grafickim

prikazom (slika 30).
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Vrste i tipovi naziva

Slika 30. Grafi¢ki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
Clanaka organizacija Istarske enciklopedije

Utvrdena su tri tipa podataka koji se pojavljuju u kategoriji ¢lanaka op¢ih pojmova

Istarske enciklopedije. Oni se odnose na istaknute stru¢njake vezane uz podrucje ili struku
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(33,3%), organizacije koje su nosile djelatnost podrucja ili su jo§ uvijek aktivne (55,5%) te

znamenitosti kao dijelove materijalne ili nematerijalne bastine velike vrijednosti (22,2%).

Ukupno je ispitano 1517 redaka enciklopedi¢koga teksta mreznog izdanja Istarske
enciklopedije (prilog 4) i utvrdeno je postojanje 1648 naziva. Vazno je napomenuti kako je rije¢
o smanjenom uzorku, odnosno manjem broju ispitanih ¢lanaka. Medutim, vecina naziva
rasporedena je u dvije skupine (vrste), odnosno karakterizirana kao lokacije ili vremenska
obiljezja, njih ¢ak 1303. To je razlog smanjenog udjela pojedinih tipova podataka ostalih dviju

vrsta naziva, pogotovo u kategorijama ¢lanaka osoba i organizacija.

Unatoc¢ tomu, Istarska enciklopedija raznolika je tipovima podataka, a ovo istrazivanje
pokazalo je kako znatan broj naziva (podataka) donosi jednoliko ili s veCom zastupljenoséu u

odnosu na druga izdanja ukljucena u istrazivanje.

4.3.1.5.  Hrvatski biografski leksikon

Hrvatski biografski leksikon nacionalni je biobibliografski projekt koji donosi
zivotopise Hrvata i pripadnika drugih naroda koji su sudjelovali u razvoju hrvatskih zemalja.
Buduc¢i da donosi jednu kategoriju enciklopedickih ¢lanaka, uzorak namijenjen analizi sadrzaja
obuhvacao je 20 ¢lanaka. Ukupno je zabiljezeno 29 tipova naziva svih cetiriju vrsta. Osim
raznolikosti tipova unificiranih podataka, poviSena je i razina njihove zastupljenosti, $to
zapravo projekt Hrvatskog biografskog leksikona ¢ini bazom biografskih podataka osoba

vezanih uz hrvatski korpus.

Podatci koji se odnose na donosenje spoznaja o drugim osobama i njihovu vezu s
promatranim pojmovima zastupljeni su kao i u drugim izdanjima u uzorku, a njihova
zastupljenost takoder je na razini drugih izdanja. Sukladno tomu, pojavljuju se nazivi u tekstu
¢lanaka koji oznacavaju ¢lanove obitelji obradivanih osoba (40%), njihove suradnike (15%) i

relevantne suvremenike (10%) te ina¢ice imena po kojima su takoder prepoznatljivi (25%).

Veci broj tipova podataka s povecanom zastupljenoscu zabiljezen je kod ostalih triju
vrsta naziva koji se ispituju ovim istrazivanjem. Naziva koji se odnose na pojavnost podataka
0 organizacijama zabiljezeno je osam. Znatan broj ¢lanaka Hrvatskoga biografskog leksikona
sadrzi podatke o organizacijama kao poslodavcima (80%), institucijama na kojima su osobe
diplomirale (60%) i doktorirale (35%), kojih su bili voditelji (40%), ¢lanovi (35%) i osnivaci

(15%). U manjoj mjeri donosi se podatak o institucijama kao bastinicima imena promatranih
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osoba (10%), iako je takvu vrstu informacije moguce donijeti samo za odreden broj osoba,
poglavito velikana, te se podatak o zastupljenosti te informacije treba uzeti s odmakom. Ovo
izdanje jedino sustavno donosi podatak o organizacijama koje su obradivanim osobama sluzile

kao mjesto publiciranja, uglavnom znanstvenih radova (65%).

Lokacije kao nazivi predstavljaju standardizirane unificirane faktografske podatke
vezane uz enciklopedicka djela. Odnose se na mjesto rodenja (100%) i smrti (55%). Odreden
broj ¢lanaka odnosi se na zivuce osobe, ali ¢lanci mreznog izdanja Hrvatskoga biografskog
leksikona predstavljaju izvornike tiskanoga izdanja, tako da se odreden dio podataka nije
azurirao, odnosno ¢lanci se nisu dopunjavali. To se odnosi i na nazive koji predstavljaju
vremenska obiljezja. Ovo istrazivanje pokazalo je da je ta vrsta podataka najtemeljitije
zastupljena i da predstavlja standard ovoga izdanja, od kojega se ne odstupa. Gotovo svi podatci
zabiljezeni u tekstovima imaju pojavnost vecu od 50% u uzorku. Zastupljeni su podatci o
datumima rodenja (95%) i smrti (55%), godinama rodenja (100%) i smrti (55%), godinama
postizanja diplome (70%) i doktorata znanosti (50%), umirovljenja (25%).

Zanimljivost vezana uz ispitivana mrezna izdanja je kako jedini donosi vremensko
obiljezje o zavrSetku srednjoskolskog obrazovanja osoba (55%). Kako projekt Hrvatskoga
biografskog leksikona sadrzi velik broj biografskih ¢lanaka, do sada vise od 11 000, a znatan
broj tek slijedi, jasno je kako ova vrsta podataka koju ovaj projekt sustavno donosi predstavlja
njegovu iznimnu vrijednost. Tomu pridonosi i ¢injenica kako neke pojmove obraduje prvi put

i stvara sadrzaj koji do tada nije bio dostupan u sredenom obliku i predstavljen javnosti.

Dodatne informacije o obradivanim osobama predstavljaju naslov doktorske disertacije
(40%), postignuti izumi ili patenti (20%), dodijeljene nagrade (55%) i pocasna zvanja (10%) te
znamenitosti koje podsjecaju na djelovanje osoba (20%). Dodatnu vrijednost ovoga projekta
predstavlja i sustavno donoSenje objavljenih djela (75%), odnosno cjelokupnog opusa
publicisti¢ki aktivnih osoba. Uz to, svaki ¢lanak nadograden je detaljnim popisom literature
vezanim uz pojam, koji obuhvaca najrelevantniju dostupnu gradu koja omogucuje dodatno
informiranje o pojmu i moguéi nastavak istrazivanja. Statisticki prikaz vrsta i tipova naziva
vezanih uz zivotopise osoba Hrvatskoga biografskog leksikona prikazani su grafickim

prikazom (slika 31).
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Kategorija osoba Hrvatskog biografskog leksikona
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Vrste i tipovi naziva

Slika 31. Grafi¢ki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka osoba Hrvatskoga biografskog leksikona

Ukupno je ispitano 20 ¢lanaka mreznog izdanja Hrvatskoga biografskog leksikona,
1438 redaka enciklopedickoga teksta, te zabiljezeno ukupno 2169 entiteta. To je ukupno 1,51
entitet po retku, §to ovo izdanje ¢ini najgus¢im informacijama, odnosno najinformativnijim. TO
se 1 odrazilo na poveéanu zastupljenost unificiranih faktografskih podataka koji su
karakterizirani kao takvi. Velika je zastupljenost naziva koji oznacavaju vremenska obiljezja

(1029), sto se odrazilo i na povoljne rezultate kvalitativne analize sadrzaja te vrste podataka.

Projekt Hrvatskoga biografskog leksikona predstavlja iznimno povoljno mrezno
enciklopedicko izdanje za stvaranje strukture metodom oznacavanja unificiranih faktografskih
podataka u cilju stvaranja bogate baze podataka koja bi bila temelj funkcionalnosti i razvoja

mrezne aplikacije na korist korisnika mreznog izdanja.
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4.3.1.6. Encyclopaedia Britannica

Ukupno je u cjelokupnoj analizi sadrzaja podvrgnuto 50 natuknica Encyclopaedije
Britannice. Od toga je ispitano 17 biografskih ¢lanaka, 21 ¢lanak koji se odnosi na organizacije

te 12 natuknica opc¢ega tipa (prilog 6).

Najveca zastupljenost unificiranih faktografskih podataka utvrdena je kod biografskih
natuknica, gdje je uoceno ukupno 20 tipova naziva. U vrstu naziva vezanih uz prepoznavanje
0soba, u odredenome broju ¢lanaka navode se podatci 0 osobama kao suradnicima u vezi s
podru¢jem djelovanja (41,1%), c¢lanovima njihovih obitelji (11,7%) te relevantnim
suvremenicima (23,5%). Kao vrste naziva vezanih uz prepoznavanje naziva organizacija isti¢u
se organizacije na kojima je kandidat diplomirao (35,2%) i doktorirao (29,4%), gdje je
ostvarivao svoju djelatnost (58,8%), te organizacije koje je osoba osnovala (41,2%) i vodila
(11,7%).

Od vrsta naziva vezanih uz lokacije, svi ispitivani ¢lanci donose podatke o mjestu i
drzavi rodenja (100%), ali redovito i 0 mjestu (64,7%) i drzavi (58,8%) smrti. Unificirani
podatci vezani uz vremenska obiljezja takoder su zastupljeni u formi datuma i godine smrti

(64,7%) te godine diplomiranja (35,2%) i doktoriranja (23,5%) obradivane osobe.

Od tipova naziva klasificiranih pod naziv razno zabiljeZeni su podatci o dodijeljenim
nagradama (58,8%) i publikacijama (23,5%) vezani uz obradivane osobe. Statisticki prikaz
vrsta i tipova naziva vezanih uz tip ¢lanka osobe Encyclopaedije Britannice prikazani su

histogramom (slika 32).
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Kategorija osoba Encyclopaedije Britannice
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Vrste i tipovi naziva

Slika 32. Grafi¢ki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka osoba Encyclopaedije Britannice

Kategorija natuknica organizacija Encyclopaedije Britannice od naziva vezanih uz
prepoznavanje osoba donosi podatke osnivaca (47,6%), zaposlenika (14,3%) i voditelja (19%)
organizacija o kojima je rije¢. Vise zabiljezenih podataka vezano je uz organizacije koje se
javljaju u tekstovima ¢lanaka, U koje spadaju prijasnji nazivi promatranih organizacija (23,8%),
njihovi prethodnici (9,5%), puni nazivi (9,5%), sastavnice (61,9%) te osnovane (4,8%),
suradnicke (9,5%) i vlasnicke (4,7%) organizacije.

Od lokacija visokozastupljen je podatak o sjediStima organizacija (95,2%), a od
vremenskih obiljeZja godina osnivanja (95,2%), uz prisutnost godine prestanka rada (9,5%) i
preuzimanja danasnjega naziva (19%). Zabiljezen je i podatak o publikacijama koje su vezane
uz obradivane pojmove (9,5%). Statisti¢ki prikaz vrsta i tipova naziva vezanih uz tip ¢lanka

organizacija Encyclopaedije Britannice prikazani su histogramom (slika 33).
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Kategorija organizacija Encyclopaedije Britannice
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Vrste i tipovi naziva

Slika 33. Grafi¢ki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
Clanaka organizacija Encyclopaedije Britannice

Nazivi koji opisuju veci broj natuknica najmanje su zastupljeni kod kategorije ¢lanaka
op¢ih pojmova. Prisutni su podatci o doajenima ili pionirima struke ili podrucja (50%),
istaknutim osobama (25%) i osobama koje su ostvarile izum ili patent (25%). Od organizacija
isti¢u se djelatne organizacije vezane uz pojmove (16,6%). Vremenska obiljezja ukljucena su
kao podatci o godinama postizanja izuma koji su vezani uz pojam (41%). Navode se i
znamenitosti vezane za pojmove (25%). Statisticki prikaz vrsta i tipova naziva vezanih uz tip

¢lanka organizacija Encyclopaedije Britannice prikazani su histogramom (slika 34).
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Kategorija opcih pojmova Encyclopaedije Britannice
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Slika 34. Grafi¢ki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka op¢ih pojmova Encyclopaedije Britannice

Uzorak Encyclopaedije Britannice namijenjen kvantitativnoj analizi sadrzaja sadrzavao
je ukupno 9033 retka enciklopedickoga teksta i zabiljezena je prisutnost 3661 naziva. Nazivi
su razmjerno jednoliko rasporedeni po vrstama koje ih opisuju. Razmjerno visok udio naziva

koji se opisuju kao osobe u kategorijama ¢lanaka osoba rezultat je navodenja osoba u treCem

licu.

Mrezno izdanje Encyclopaedije Britannice sadrzi ¢lanke vece opsegom, ali ne i toliko
brojem naziva, $to upucuje na slobodniji nacin sastavljanja toga sadrzaja u odnosu na neke od
sastavnica enciklopedickoga koncepta. Ovo izdanje sadrZi povecan raspon tipova naziva,
pogotovo kod kategorija ¢lanaka osoba i op¢ih pojmova, koji pokazuju i konstantnu poveéanu

zastupljenost istih.

4.3.1.7.  Der Brockhaus multimedial 2008 premium

Ispitano je 50 ¢lanaka digitalnog izdanja Der Brockhaus multimedial 2008 premium, od
cega 18 natuknica osoba, 16 organizacija 1 16 op¢ih pojmova. lako nije rije¢ o mreznom
enciklopedickom izdanju koje je javno dostupno korisnicima, uvrSteno je u istrazivanje kako bi
se povecala raznovrsnost uvrstenih djela, te samim time jasnije docarao postoje¢i standard
enciklopedickih djela s faktografskoga gledista. On je kod ovog izdanja vidljiv i u rezultatima
kvalitativne analize sadrzaja, koja u konacnici pokazuje velik raspon tipova naziva, medutim,
vedi je dio smanjene zastupljenosti. To potvrduje i uvid u kvantitativnu analizu sadrzaja uzorka

ovoga izdanja, koja pokazuje kako neke jedinice uzorka ne sadrze ni jedan naziv (prilog 7).
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Najvise naziva donose ¢lanci osoba, njih 19. Kao 1 kod drugih izdanja, najvecu
zastupljenost pokazuju nazivi vezani uz lokacije i vremenska obiljezja. Tu spadaju podatci 0
mjestu rodenja (100%) i smrti (88,9%), te datumima i godinama rodenja i smrti (100%).
Zabiljezeni su jo§ podatci o godinama diplomiranja i postizanja doktorata znanosti (5,6%).
PoviSene su vrijednosti zastupljenosti naziva koji se odnose na osobe, odnosno na relevantne
suvremenike (33,3%), suradnike (27,8%) i ¢lanove obitelji (11,1%) obradivanih osoba. Tipova
naziva koji se odnose na organizacije zabiljeZeno je pet, a opisuju obradivane osobe kao osnivace
(33,3%) i voditelje (16,7%) organizacija, te predstavljaju ustanove i poduzeca koja su bila mjesta
obavljanja djelatnosti (5,6%) te postizanja diploma (5,6%) i doktorata znanosti (5,6%).

Nazivi koji se ne mogu egzaktno razvrstati u neke od standardnih vrsta koje se najvise
pojavljuju u enciklopedi¢kim tekstovima, a pojavljuju se u ¢lancima uzorka ovoga izdanja su
navedeni izumi (55,6%), publikacije (11,1%) i nagrade (5,6%) vezane uz obradivane osobe.
Statisti¢ki prikaz vrsta i tipova naziva vezanih uz kategoriju ¢lanaka osoba izdanja Der
Brockhaus multimedial 2008 premium prikazani su histogramom (slika 35).
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Vrste i tipovi naziva

Slika 35. Graficki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka osoba izdanja Der Brockhaus multimedial 2008 premium
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Kategorija natuknica organizacija smanjene je faktografske vrijednosti. To se ne odnosi
na podatke o sjedistima i godinama osnutka organizacija (100%) koji su zastupljeni u svim
ispitivanim izdanjima. Od ostalih naziva svih vrsta zabiljezena je pojavnost podataka o
osobama kao osniva¢ima (31,3%) i voditeljima (12,5%) obradivanih organizacija, zatim
organizacija koje predstavljaju kratice obradivanih pojmova (6,3%), osnovanih organizacija
(6,3%), prethodnike (31,3%), slijednike (6,3%), sastavnice (31,3%), suradnicke i vlasnicke
organizacije (6,3%) obradivanih pojmova. Takoder podatci koji se razmjerno nalaze u ovoj
kategoriji natuknice su broj zaposlenika organizacija (6,3%) te proizvodi (25%). Statisticki
prikaz vrsta i tipova naziva vezanih uz kategoriju ¢lanaka organizacija izdanja Der Brockhaus

multimedial 2008 premium prikazani su histogramom (slika 36).
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Slika 36. Graficki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka organizacija izdanja Der Brockhaus multimedial 2008 premium

Kategorija ¢lanaka op¢ih pojmova ne predstavlja enciklopedicke ¢lanke pogodne za
strukturiranje putem faktografskih podataka. Zabiljezena je manja zastupljenost podataka koji

se odnose na doajene ili pionire struka ili podrucja koja predstavljaju obradivani pojmovi te
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podatci 0 osobama kao izumiteljima ako je rije¢ 0 pojmu koji donosi takvu vrstu podatka
(12,5%).

Ukupno je ispitano 1760 redaka enciklopedickoga teksta digitalnog izdanja Der
Brockhaus multimedial 2008 premium te je utvrdeno postojanje 1064 naziva sukladno ovom
istrazivanju. lako ispitivani uzorak sadrzi natuknice vecega opsega, znatan broj Clanaka
predstavlja samo definicije pojmova, te ne sadrzi nazive potrebne za stvaranje strukture. To je
posebno vidljivo u kategoriji ¢lanaka opéih pojmova, ali i u ostalim dvjema kategorijama.
Promatraju¢i zasebne jedinice sadrzaja, zabiljeZen je nedostatak naziva u odredenom dijelu

uzorka, na $to mozda ne upuc¢uje ukupni omjer broja naziva i ispitanog opsega teksta.

Digitalno izdanje Der Brockhaus multimedial 2008 premium sadrzi velik broj
enciklopedickih natuknica te, kao i mrezna izdanja Proleksis i Hrvatske enciklopedije,
potencijalno predstavlja vrijedan sadrZaj za vezanje strukture putem interoperabilnosti s drugim

izdanjima.

4.3.1.8. Wikipedija

Uzorak Wikipedije sacinjavali su ¢lanci izdanja hrvatske, engleske i njemacke inacice,
koje su promatrane kao zasebna mreZna enciklopedicka izdanja. Svaka inacica u istraZivanju
bila je zastupljena s 50 ¢lanaka, od ¢ega 22 ¢lanka koji se odnose na pojmove organizacija, 17
zivotopisa osoba te 11 ¢lanaka op¢ih pojmova. Vazno je napomenuti kako su obradivani isti
pojmovi, ali s glediSta hrvatske, engleske ili njemacke inacice ove enciklopedije. Uzorak svake
inacice ovoga slobodnog internetskog izdanja koje svatko moze uredivati pove¢anog je opsega,
medutim, kad je rije¢ o pojavnosti naziva, taj podatak nije utjecao na isticanje Wikipedije u

faktografskom smislu koje je predmet ovoga istrazivanja.

Kategorija natuknica osoba donosi ukupno 25 tipova naziva svih ispitivanih vrsta.
Njihova zastupljenost u skladu je s izdanjima u istraZivanju koja su pokazala bolje rezultate,

pogotovo ako promatramo ispitivane ina¢ice Wikipedije kao cjelinu.

Vrste naziva koje se odnose na prisutnost podataka o osobama u tekstovima ¢lanaka

Wikipedije bolje su zastupljenosti u odnosu na druga izdanja. To se pogotovo odnosi na ¢lanove
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obitelji obradivanih osoba (64,7%; 70,6%; 64,7%)%, suradnike (47,1%; 41,2%; 47,1%),
relevantne suvremenike (64,7%; 52,9%; 41,2%) te inaCice imena obradivanih osoba (23,5%;
41,8%; 23,5%). Podatci koji se odnose na prisutnost naziva vezanih uz navodenje organizacija
su oni koji oznacavaju nositelje djelatnosti osoba (64,7%; 64,7%; 64,7%), bastinike imena
osoba (23,5%; 23,5%; 11,7%), osobe kao osnivade (41,2%; 35,3%; 17,6%) i voditelje (41,2%;
29,4%; 23,5%) te ¢lanove (23,5%; 58,8%; 17,6%) organizacija, ali i organizacije kao ustanove
postizanja diploma (35,3%; 17,6%; 23,5%) i doktorata znanosti (5,9%; 11,7%; 5,9%).

Veé uvrijezeno, najveca zastupljenost zabiljeZzena je kod naziva koji se odnose na
lokacije i vremenska obiljezja. Znacajno zastupljeni podatci ove kategorije enciklopedickoga
Clanka su mjesta rodenja (100%; 100%; 100%) i smrti (94,1%; 82,3%; 100%), datumi rodenja
(100%; 88,2%; 94,1%) i smrti (94,1%; 88,2%; 100%) osoba te godine rodenja i smrti (100%;
100%; 100%). Mrezna izdanja Wikipedije donose jo$ podatke o drzavama u kojima se nalaze
mjesta rodenja (17,7%; 76,5%; 41,2%) i smrti (11,8%; 23,5%); 35,3%), te godinama postizanja
diploma (29,4%; 11,8%; 5,9%) i doktorata znanosti (11,8%; 11,8%; 5,9%).

Pod skupinom razno nalaze se nazivi u vezi s dodijeljenim nagradama vezanima za
osobe (47,1%; 29,4%; 52,9%), znamenitosti (29,4%; 47,1%; 17,6%), postignuti izumi ili patenti
(52,9%; 52,9%; 23,5%) te objavljene publikacije (23,5%; 9,4%; 35,3%). Statisticki prikaz vrsta
I tipova naziva vezanih uz tip ¢lanka osoba izdanja hrvatske, engleske i njemacke Wikipedije i

njihova usporedba prikazani su histogramom (slika 37).

198 \rijednosti navedene u zagradama odnose se na postotke vezane uz zastupljenost odredenog tipa podatka u
¢lancima uzorka za hrvatsku, englesku i njemacku inacicu Wikipedije. Npr., navedena formulacija navodi
zastupljenost entiteta osoba koji se odnose na ¢lanove obitelji, i to 64,7% u Hrvatskoj Wikipediji, 70,6% u
Engleskoj Wikipediji te 64,7% u Njemackoj Wikipediji.
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Slika 37. Graficki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
Clanaka osoba izdanja hrvatske, engleske i njemacke ina¢ice Wikipedije

Kategorija natuknica u koje spadaju organizacije opisana je u 19 tipova naziva.
Faktografski najinformativnijom pokazala se engleska inacica Wikipedije, u kojoj su

zastupljeni svi tipovi podataka s poviSenim vrijednostima.
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Podatci vezani uz prepoznavanje osoba odnose se na osnivace (22,7%; 42,9%; 31,8%),
voditelje (18,2%; 47,6%; 40,1%) i zaposlenike (—; 28,6%; 18,2%) organizacija. Kao i kod
rezultata ostalih ispitivanih izdanja, najviSe naziva ove kategorije ¢lanaka odnosi se na
prisutnost podataka o drugim organizacijama. U odnosu na obradivane pojmove, pojavljuju se
kao njihove kratice (40,9%; 40,9%; 45,5%), prethodnici (27,3%; 27,3%; 22,7%), prijasnji
nazivi (27,3%; 27,3%; 27,3%), sastavnice (40,9%; 54,5%; 40,9%) te suradnicke (13,6%;
54,5%; 18,2%), vlasnicke (36,4%; 21,8%; 27,3%) ili osnovane organizacije (4,5%; 13,6%;
18,2%). Takoder, ovo izdanje sustavno donosi podatke o organizacijama kao naruciteljima

usluga ili proizvoda (22,7%; 22,7%; 18,2%) te pruzateljima ¢lanstva (4,5%; 13,6%; 4,5%).

Lokacije 1 vremenska obiljezja najzastupljeniji su nazivi ove Kkategorije
enciklopedickoga ¢lanka. Odnose se na podatke o sjediStima organizacija (63,6%; 86,4%;
90,9%) te godinama osnutka (95,5%; 95,5%; 100%), uz moguce donoSenje podatka o godini
prestanka rada (4,5%; 4,5%; 4,5%).

Takoder, zabiljezeno je postojanje podataka o brojevima zaposlenika obradivanih
organizacija (9,1%; 40,9%; 13,6%), te vezanim nagradama (13,6%; 18,2%; 13,6%),
publikacijama (9,1%; 18,2%; 13,6%) i proizvodima (36,4%; 40,9%; 36,4%). Statisticki prikaz
vrsta i tipova naziva vezanih uz tip ¢lanka organizacija izdanja hrvatske, engleske i njemacke

Wikipedije prikazani su histogramom (slika 38).
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Slika 38. Graficki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka organizacija izdanja hrvatske, engleske i njemacke inacice Wikipedije

Kategorija opéih pojmova smanjene je faktografske vrijednosti. Isti¢u se podatci 0
doajenima ili pionirima struke ili podruéja (18,2%; 45,5%; 45,5%) te izumiteljima (9,1%;
45,5%; 45,5%) kao pojavnice vezane uz osobe, o djelatnim organizacijama (27,3%; 54,5%;
27,3%), godinama izuma (9,1%; 36,4%; 36,4%) te znamenitostima (—; 27,3%; 9,1%) koji se
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odnose na obradivanu problematiku. Statisticki prikaz vrsta i tipova naziva vezanih uz tip
Clanka op¢ih pojmova izdanja hrvatske, engleske i njemacke Wikipedije prikazani su

histogramom (slika 39).
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60%

50%

40%
30%
20%
10% I
O i

Zastupljenost (%)

doajeni/pioniri izumitelji djelatne godina izuma znamenitosti
struke organizacije
osobe organizacije vremenska ostalo
obiljezja

Vrste i tipovi naziva

M Hrvatska Wikipedija M Engleska Wikipedija Njemacka Wikipedija

Slika 39. Graficki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka op¢ih pojmova izdanja hrvatske, engleske i njemacke inacice Wikipedije

Ukupno je ispitano 150 ¢lanaka mreznih izdanja Wikipedije, po 50 hrvatske, engleske i
njemacke inacice. Od toga, opseg ispitanih enciklopedi¢kih tekstova na hrvatskom jeziku
iznosio je 5021 redak uz zabiljezenih 3669 naziva, na engleskom jeziku ispitano je 12 267
redaka uz zabiljezenih 7998 naziva, dok je njemacka inacica sudjelovala s ispitana 9992 retka

i zabiljezenih 6013 naziva.

Analiza ovih triju ina¢ica Wikipedije, koje predstavljaju tri zasebne mrezne
enciklopedije zasnovane na slobodnom principu, upucuje na to kako velike razlike u opsegu
ovih triju izdanja ne utjecu na raznolikost tipova podataka. Zastupljenost tipova naziva u tekstu
najopsirnije engleske Wikipedije povecana je, medutim, ako te rezultate usporedimo s
rezultatima pojedinih izdanja zastupljenih u ovom ispitivanju, poput Hrvatske tehnicke
enciklopedije kao specijaliziranog enciklopedickoga izdanja vezanog za tehniku, Wikipedija
predstavlja slabije informativno izdanje u smislu donoSenja unificiranih faktografskih podataka
karakteristi¢nih za odredenu kategoriju ¢lanaka, unato¢ puno ve¢em opsegu i gotovo dva puta

vecem broju zastupljenih naziva u tekstu.
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Osim slobodnijeg nacina sastavljanja sadrzaja i1 neujednacenijih c¢lanaka, kod
Wikipedijinih inacica prisutne su jedinice Sadrzaja s povecanim brojem naziva Koji nisu
unificirani u smislu redovitog donosenja podataka i moguceg strukturiranja u cilju razvoja
korisnickih aplikacija i postizanja interoperabilnosti. Oni utjecu na moguci zakljuc¢ak vezan uz
uporabljivost ovog projekta putem strukturiranosti. Primjer toga je natuknica Jadrolinija
hrvatske inacice koja sadrzi 893 naziva, od kojih se polovica odnosi isklju¢ivo na luke povezane
trajektnim linijama, §to o€ito nije standardizirani enciklopedicki tip podatka. lako, Wikipedijini
¢lanci bogato su strukturirani i sadrze infookvire koji donose strukturirane podatke vezane uz
pojmove koji se ne nalaze u tekstovima ¢lanaka, a koji kao metapodatci nalaze druge namjene

(poglavlje 3. 3. 4))

Uzimajuéi u obzir tekstove Wikpedijinih ¢lanaka kao sastavnica ovog istrazivanja,
slobodni pristup sastavljanju sadrzaja 1 odmak od uvrijezenih principa enciklopedickoga
koncepta ne umanjuje vrijednost ovog projekta u smislu moguéeg strukturiranja sadrzaja na
temelju unificiranih faktografskih podataka, a veé postignuta organizacija i struktura
enciklopedickih ¢lanaka Wikipedije mogu biti primjer kako pristupiti dodatnom povecanju

vrijednosti mreznog enciklopedickog sadrzaja.

4.3.2. ANALIZA SADRZAJA JEDINSTVENOGA UZORKA | USPOREDBA
REZULTATA ZASEBNIH IZDANJA

Jedinstveni uzorak namijenjen analizi sadrzaja tekstova enciklopedickih ¢lanaka ¢inilo
je ukupno 455 jedinica sadrzaja kao dijelova deset mreznih enciklopedickih izdanja.
Preliminarnom analizom, koja je obuhvacala analizu sadrZaja jedne zaokruZene enciklopedicke
cjeline, ¢lanci uzorka podijeljeni su u tri kategorije na temelju kriterija donoSenja unificiranih
faktografskih podataka pogodnih za stvaranje strukture mreznih enciklopedickih projekata u

cilju pospjesavanja funkcionalnosti korisnickih aplikacija i postizanja introperabilnosti.

Slika 40 predstavlja rezultate analize sadrzaja jedinstvenoga uzorka. U tom smislu,
prikazuje uniju svih tipova naziva zabiljezenih ovim istrazivanjem i upucuje na postojeci
faktografski standard enciklopedi¢kih tekstova. Predstavljaju prosjecne vrijednosti
zastupljenosti te na taj nacin mogu posluziti kao polaziSte za usporedbu i valorizaciju zasebno
ispitanih izdanja u uzorku. Kategorija ¢lanaka osoba ukupno opisuje 33 tipa naziva svih

ispitivanih izdanja.
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Kategorija osoba cjelokupnoga uzorka
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Slika 40. Graficki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka osoba cjelokupnog uzorka

Tablica 11 donosi prikaz svih vrsta i tipova naziva vezanih uz kategoriju ¢lanaka osoba

1 njihovu zastupljenost u svim enciklopedickim izdanjima uklju¢enima u ispitivanje, uz prikaz

srednjih vrijednosti kao jedinstvenog uzorka.
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Tablica 11. Zastupljenost tipova naziva kategorije ¢lanaka osoba svih zastupljenih izdanja
uzorka uz navedene srednje vrijednosti

Zastupljenost entiteta (%)
Vrste i tipovi naziva

HTE HE PE IE HBL EB BRO | Whr Wen Wde X
&lanovi obitelji 6,3 6,3 5,3 9,1 40,0 11,7 111 64,7 70,6 64,7 29,8
inadice imena 25,0 6,3 53 91 25,0 235 418 235 119
% mentor 37,5 3,6
2 relevantr}i ) 18,8 12,5 15,8 10,0 23,5 33,3 64,7 |529 412 28,0
suvremenici
suradnici 18,8 6,3 21,1 18,2 15,0 411 27,8 471 41,2 47,1 28,6
bastinici imena | 12,5 10,0 235 235 118 8,3
&lan 375 375 5,3 36,4 350 23,5 |58,8 17,6 21,4
diplomirao 62,5 68,8 10,5 36,4 600 352 5,6 35,3 17,6 235 [351
2 djelatan 81,3 813 26,3 81,8 80,0 58,8 5,6 64,7 64,7 64,7 59,5
_§ doktorirao 50,0 4338 35,0 29,4 5,6 59 11,8 59 19,1
% magistrirao 25,0 2,4
osnivaé 50,0 438 5,3 9,1 15,0 41,2 333 41,2 353 17,6 29,2
publicirao 65,0 7,7
voditelj 50,0 |68,8 21,1 455 40,0 29,4 16,7 41,2 29,4 235 357
drzava rodenja 18,8 18,8 10,5 100 17,7 76,5 4172 28,6
.2 drzava smrti 6,3 5,3 9,1 5,0 58,8 11,8 235 |353 15,5
—;f mjesto rodenja 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
B mjesto smrti 62,5 813 100 72,7 55,0 64,7 889 94,1 77,8 100 79,8
datum rodenja 93,8 100 94,7 100 95,0 100 100 100 88,2 94,1 96,4
datum smrti 62,5 |81,3 100 81,8 55,0 64,7 100 94,1 88,2 100 82,7
« diplomirao 625 75,0 63,6 70,0 |352 5,6 29,4 11,8 59 34,5
:E; doktorirao 43,5 50,0 9,1 50,0 23,5 5,6 11,8 11,8 5,9 21,4
g godina rodenja 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
é godina smrti 62,5 |81,3 100 81,8 55,0 64,7 100 100 100 100 84,5
2 magistrirao 25,0 2,4
maturirao 55,0 6,6
umirovljen 435 18,8 18,2 | 25,0 10,1
disertacija 43,5 40,0 8,9
izum 18,8 2,5 36,8 20,0 556 529 529 23,5 28,6
° nagrade 435 435 53 18,2 55,0 58,8 5,6 471 29,4 529 30,3
E pocasno zvanje 250 18,8 10,0 5.4
publikacije 62,5 68,8 5,3 18,2 75,0 23,5 111 23,5 294 353 357
znamenitosti 43,5 18,8 10,5 18,2 20,0 29,4 47,1 17,6 20,2
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PoviSene vrijednosti zastupljenosti i broja tipova naziva pokazuju izdanja Hrvatske
tehni¢ke enciklopedije, Hrvatske enciklopedije, Hrvatskoga biografskog leksikona i inacica
Wikipedije, dok izdanja Proleksis enciklopedije, Istarske enciklopedije, Encyclopaedije
Britannice i izdanja Der Brockhaus multimedial 2008 premium pokazuju smanjene vrijednosti
zastupljenosti naziva i manji broj tipova podataka, naravno, izuzevsi ve¢ spomenute standardne
tipove podataka prisutnih gotovo iskljucivo u ovoj kategoriji enciklopedickoga ¢lanka u svim
izdanjima.

Kategorija ¢lanaka koja okuplja organizacije opisana je ovim istrazivanjem u ukupno

23 tipa naziva svih vrsta uklju¢enih u istrazivanje (slika 41).

Kategorija organizacije cjelokupnoga uzorka
100%

90%
80%
. 70%
X
=
2 60%
2
o 50%
=
Q.
é 40%
N
30%
20%
10% I I I I
0% I - I . | | I I
55 = G © © ®© S S =2 e G © > © © © 50
R T L g ¢ 8 8 ¥ 5 = S5 o0 L2 L L 3 S X T X 3 T 2
g & ¢ &£ § 5 0 © £ N m ¢ € T T ¥ g ¥ & = ®© 2 ©
2 2 g © ] S © ©w © T © © T > < £ = > @
€ 5 5 £ 2 % R N 6 £ £ 3 &N N g £ £ 5 9 w B x
8 9 o =B X 5 ¢ £ = £ = ¢ ¢ » == § 2 v ® ° =
o > 8 o @ S § v 2 5§ o v § & c c OO © & 9
@ h= s w ¢ v g 8 o o W o s 2 Q 3
N >0 ~ = s © © n o @© c = @© Q
© c O 2 = 6 o c £ 9 N
£ W g S v 3 -8 gl
=2 c ~ X S a 2
2 G oo P
> 2 c 'c e
= O ko] ) £
g5 £ 3 B
= o
>0 a Qo
2
©
c
osobe organizacije LOK VO razno

Vrste i tipovi naziva

Slika 41. Graficki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka organizacija cjelokupnog uzorka
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Tablica 12 donosi prikaz svih vrsta i tipova naziva vezanih za kategoriju ¢lanaka
organizacija i njihovu zastupljenost u svim enciklopedi¢kim izdanjima uklju¢enima u

ispitivanje, uz prikaz srednjih vrijednosti kao jedinstvenog uzorka.

Tablica 12. Zastupljenost tipova naziva kategorije Clanaka organizacija svih zastupljenih
izdanja uzorka uz navedene srednje vrijednosti

Zastupljenost entiteta (%)
Vrste i tipovi naziva
HTE @ HE PE IE EB  BRO  Wh  Wen  Wade X
osnivaci 16,0 20,0 18,2 26,7 47,6 31,3 22,7 42,9 31,8 28,5
-qﬂg voditelji 72,0 12,0 46,7 19,0 12,5 18,2 47,6 40,9 31,8
° zaposlenici 16,0 6,7 14,3 28,6 18,2 10,1
¢lanstvo 20,0 4,5 13,6 45 5,6
inadice naziva 13,3 11
kratica 28,0 8,0 13,3 6,3 40,9 40,9 45,5 22,4
narucitelji
usluga/proizvoda 12,0 6,7 22,7 22,7 18,2 10,1
osnovane
»  Organizacije 12,0 48 63 45 136 182 73
_§ prethodnici 28,0 20,0 18,2 20,0 9,5 31,3 27,3 27,3 22,7 22,9
=
% prijasnji nazivi 56,0 20,0 9,1 20,0 23,8 27,3 27,3 27,3 25,7
o
puni naziv 8,0 27,3 9,5 39
sastavnice 48,0 24,0 26,7 61,9 31,3 40,9 54,5 40,9 39,1
slijednici 4,0 13,3 6,3 2,2
suradnicke 28,0 200 95 @ 63 136 545 182 179
organizacije
viasnicks 440 360 91 333 48 63 364 318 27,3 274
organizacije
% sjedista 84,0 76,0 81,8 73,3 95,2 100 63,6 86,4 90,9 83,2
-
danasnji naziv 19,0 2,2
godina osnutka 100 100 90,9 93,3 95,2 100 95,5 95,5 100,0 97,2
o
S .
godinaprestanka | 5 4 133 95 45 | 45 45 13
rada
broj zaposlenika 28,0 28,0 18,2 40,0 6,3 9,1 40,9 13,6 20,7
° nagrade 13,6 18,2 13,6 5,6
o
E proizvodi 20,0 8,0 9,1 6,7 25,0 36,4 40,9 36,4 21,2
publikacije 24,0 8,0 6,7 9,5 91 18,2 13,6 11,2
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Faktografski bogatija izdanja unificiranim podatcima vezanima uz organizacije u
tehnickome podrucju su Hrvatska tehnic¢ka enciklopedija i ina¢ice Wikipedije, iako 1 ostala
izdanja sadrze pojedine tipove naziva u razmjerno poviSenim vrijednostima, budu¢i da ova
kategorija enciklopedickoga clanka pokazuje manju faktografsku vrijednost unificiranim

podatcima koji su predmet ovog istrazivanja.

Kategorija ¢lanaka opc¢ih pojmova, ako se promatra kao jedinstven uzorak, donosi
ukupno sedam tipova naziva i ne predstavlja povoljni enciklopedicki sadrzaj za strukturiranje
putem unificiranih faktografskih podataka u odnosu na kategorije osoba i organizacija
(slika 42).

Kategorija op¢ih pojmova cjelokupnoga uzorka
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Slika 42. Graficki prikaz zastupljenosti vrsta i tipova naziva promatranih analizom sadrzaja
¢lanaka op¢ih pojmova cjelokupnog uzorka

Tablica 13 donosi prikaz svih vrsta i tipova naziva vezanih uz kategoriju ¢lanaka

organizacija i njihovu zastupljenost u svim enciklopedickim izdanjima ukljuéenima u

ispitivanje, uz prikaz srednjih vrijednosti kao jedinstvenog uzorka.
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Tablica 13. Zastupljenost tipova naziva kategorije ¢lanaka opéih pojmova svih zastupljenih
izdanja uzorka uz navedene srednje vrijednosti

. Zastupljenost entiteta (%)
Vrste i tipovi naziva

HTE HE PE IE EB BRO Wi Wen Wde  x
dogjeni/pioniri )\ 556 150 50,0 125 182 455 455 296
struke

8 Istaknuti 778 111 333 | 250 13,0

StruCn_]aCl

izumitelji 222 | 222 250 250 125 91 455 455 @ 222
©  delane ga9 56 556 167 273 545 273 296
x organizacije
o oudinaima 222 222 150 41,7 91 364 364 204
° publikacije 33,3 22,2 2,8
c
@ znamenitosti 25,0 273 91 8,3

Clanci opéega tipa u uzorku najvise osciliraju opsegom i informativnoséu. Od iskljuéivo
definicija pojmova leksikonskoga tipa do ops$irnih prikaza odredenih podruéja. Enciklopedicka
izdanja koja donose faktografski bogatije Clanke ove kategorije su Hrvatska tehnicka
enciklopedija, Hrvatska enciklopedija, Encyclopaedia Britannica i inacice Wikipedije.
Takoder, ¢lanci ove kategorije, prema preliminarnoj analizi, najviSe su zastupljeni u

sastavljanju enciklopedickih projekata.

Medutim, postizanjem interoperabilnosti medu navedenim mreznim enciklopedi¢kim
izdanjima, nazivi kao metapodatci koji predstavljaju sadrzaj postaju dio jedinstvene cjeline i u
tom kontekstu ih takoder treba razmatrati. Nazivi prisutni u viSe izdanja potencijalnom
interakcijom omogucuju povecanu zastupljenost takvog tipa podataka u svim interoperabilnim
1zdanjima, pospjeSujuci druge vazne sastavnice enciklopedickoga koncepta poput azurnosti i
tocnosti, budu¢i da objedinjuju rad viSe autora, urednika, uredniStava. S druge strane,
strukturirani faktografski podatci rjede razmatrani u enciklopedickim projektima predstavljaju
nadopunu svim povezanim izdanjima koja ih ne donose, povecavajuci njihove epistemoloske

vrijednosti koje proizlaze iz strukturiranoga sadrZaja.
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5. ISPITIVANJE ALATA ZA PREPOZNAVANJE NAZIVLJA
NA ENCIKLOPEDICKIM TEKSTOVIMA

Automatsko prepoznavanje nazivlja (engl. Named Entity Recognition, NER) dio je Sirega
podru¢ja koje se naziva obradom prirodnog jezika (OPJ). Obrada prirodnog jezika (engl.
Natural Language Processing, NLP) kao interdisciplinarno podrucje omogucava
automatizaciju procesa razumijevanja, stvaranja i raspoznavanja prirodnog jezika.'®® Takoder,
prema Khurana et. al.?®® obrada prirodnog jezika dio je umjetne inteligencije i lingvistike
posvecen racunalnom razumijevanju izjava ili rijec¢i napisanih ljudskim (prirodnim) jezikom.
Cilj joj je obrada i analiziranje velike koli¢ine podataka na prirodnom jeziku koriste¢i se
racunalnim sustavima. Kao takva predstavlja interdisciplinarno podrucje ¢ijim se razvojem i

uslugama bave stru¢njaci i znanstvenici Sirokog podrucja interesa.

5.1. OBRADA PRIRODNOG JEZIKA

Vecina tehnika obrade prirodnog jezika oslanja se na strojno ucenje (engl. Machine

202 jz prirodnog jezika ili neke druge

Learning, ML) 2 u cilju dohvaéanja znacenja
reprezentacije sadrzaja. Strojno ucenje temelji se na statistickom zakljuéivanju kako bi se
usvojila pravila automatiziranim postupkom kroz analizu opseznih korpusa sastavljenih od
uobicajenih primjera prirodnog jezika. Obrada prirodnog jezika stoga podrazumijeva primjenu
racunalnih algoritama za prepoznavanje 1 izdvajanje pravila prirodnog jezika tako da se

nestrukturirani jezi¢ni podatci pretvaraju u strojno razumljiv oblik. Prilikom obavljanja tih

zadataka koriste se sintakticka 1 semanticka analiza kao glavne tehnike.

199 Prirodnim se jezikom ljudi koriste za govor, pisanje ili opéenito u svrhu komunikacije.

200 Khurana et al.: Natural Language Processing: State of The Art, Current Trend and Challenges (2006)
https://arxiv.org/abs/1708.05148v1 (29. 5. 2020.)

201 vidi: Jain, A., Kulkarni, G., Shah, V.: Natural Language Processing. International Journal of Computer
Sciences and Engineering. 6(2018) 1, str. 161-167.

202 Znacenje ili semanti€ko obiljeZje predstavlja pojam §to ga oznatava neka rije¢. Znadenje izraza u prirodnom

jeziku moze se prikazati kao logicki oblik nakon njegova parsiranja i liSenja sintakticke ovisnosti. Vidi
natuknicu: znacenje. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020.
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=67349 (5. 6. 2020.)
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Sintakticka analiza koristi se za procjenu uskladenosti prirodnog jezika s gramatickim
pravilima. Algoritmi primjenjuju gramaticka pravila na skupini rijeci i iz njih izvode znacenja.
Neke od metoda koje se koriste su lematizacija (svodenje rije¢i na kanonski oblik), morfoloska
segmentacija (razdvajanje rijeCi na morfeme i identificiranje razreda morfema), segmentacija
rije¢i (razdvajanje teksta na pojavnice ili opojavnicenje), parsiranje (gramaticka analiza dane
recenice), gramaticko oznacavanje (oznacavanje rijeci u tekstu koje odgovaraju pojedinoj

kategoriji slicnih gramatickih svojstava), korjenovanje (dobivanje korijena rijeci) i dr.

Semanticka analiza predstavlja primjenu racunalnih algoritama za razumijevanje
znacenja 1 interpretacije rijeci i1 strukture reCenice. Neke od metoda semanticke analize su
automatsko prepoznavanje nazivlja (prepoznavanje dijelova teksta koji se mogu prepoznati i
kategorizirati u unaprijed odredene skupine), stvaranje prirodnog jezika (pretvaranje
strukturiranih podataka, npr. iz baza podataka u prirodni jezik), strojno prevodenje
(automatizirano prevodenje teksta s jednoga prirodnog jezika na drugi), analiza sentimenta
(izdvajanje subjektivnih informacija, odnosno misljenja kao osjec¢aja 0sobe prema nekom

predmetu ili dogadaju) i dr.

5.2. AUTOMATSKO PREPOZNAVANJE NAZIVLJA

Prema Ljubesic¢u et al.?%% automatsko prepoznavanje nazivlja dio je crpenja (ekstrakcije)
informacija (engl. Information Extraction, IE) ¢ime se zeli pronadi i klasificirati elemente u
prethodno odredene kategorije koriste¢i se statistickim modelima ili modelima temeljenima na
pravilima. Nastoji locirati i klasificirati nazive (entitete) u nestrukturiranom tekstu u unaprijed
definirane kategorije kao $to su imena osoba, nazivi organizacija, lokacije, vremenska obiljeZja,
koli¢ine, nov¢ane vrijednosti, postotci i dr. Proces ekstrakcije podataka nastoji nestrukturirane
informacije sadrzane u tekstu preobliciti u strukturirane podatke ili kodirani sadrzaj. Prvi korak
ve¢ine zadataka ekstrakcije informacija upravo je prepoznavanje nazivlja. U procesu
automatskog prepoznavanja nazivlja, naziv se odnosi na one dijelove (raspone) teksta koji se u
najvecoj mjeri odnose na vlastite imenice, ali 1 na druge vrste rijeci poput brojeva, koji se prema

mogucénostima sustava (alata, algoritama) mogu tipizirati ili kategorizirati.

203 L jubesi¢, N. et al.: Combining Available Datasets for Building Named Entity Recognition Models of Croatian
and Slovene. Slovenséina 2.0, 2(2013) 1, str. 36.
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Aplikacije namijenjene automatskom prepoznavanju nazivlja, ovisno o izvedbi, mogu
nazive obradivanih tekstova klasificirati u vise vrsta ili klasa, a osnovne su osobe, organizacije
i lokacije. Specijalizirani algoritmi, ovisno o izvedbi, u obzir mogu uzimati kategorije naziva
poput vremenskih obiljezja (datumi, godine, vremenski rasponi), proizvoda, oruzja, umjetnina,
ili sadrzavati kategoriju razno koja sluzi za klasificiranje naziva koji ne nalaze mjesta u
osnovnim tipovima. Tablica 14 donosi primjere oznacenoga teksta enciklopedickih ¢lanaka iz
tehnickoga podrucja zastupljenih u istrazivanju alatom CroNER (poglavlje 5. 2. 1. 1.) koji

prikazuju prisutnost pojedinih naziva.

Tablica 14. Kategorije naziva s pripadajué¢im primjerima relevantne za ispitivanje oznacene
alatom naziva CroNER

Kategorije

) Oznake Primjer
naziva

Osobe PERSON Ondje je <Person>D. Nov_ak</Person> u_zletlo zrakoplovom, te postao
prvim hrvatskim pilotom.

Oraanizaciie ORGANIZATION ... proglasen pocasnim doktorom <Organization>Sveucilista u

g ! Zagrebu</Organization>.

... u dvoristu izmedu <Location>Gunduliceve</Location> i

Lokacije LOCATION <Location>Preradoviceve ulice</Location> s nazivom ...
Geopoliticki GPE2 Povijesni razvoj visokoskolske nastave strojarstva u

entiteti <Location>Hrvatskoj</Location> obiljezila je ...
Vremenska DATE; TIME; .. S

obiliezja DURATION God. <Date>2005.</Date> dovrsava se vijadukt preko doline rijeke ...

Tipovi naziva vezani uz osobe u tekstu ¢lanaka javljaju se uz imena osoba, ukljucujuci
imena, prezimena, nazive obitelji, nadimaka, umjetnickih imena. Tipovi naziva vezani uz
organizacije javljaju se uz nazive kompanija, upravnih tijela (vlade, agencije, ministarstva i dr.),
obrazovnih institucija, udruga, sportskih klubova, muzeja, knjiznica i dr. U tu skupinu ukljuceni
su i nazivi tiskovina, odnosno periodi¢nih publikacija (¢asopisa). Tip naziva lokacija odnosi se
na nazive kao geopoliticka obiljezja (drzave, gradovi, savezne drzave, provincije) te nazive
lokacija u koje spadaju npr. planinski masivi, obale, mora, jezera i dr. Vremenska obiljezja

odnose se na datume (godine) i vremenska razdoblja.

204 Geopoliticka obiljeZja poput naziva drzava, gradova, provincija i dr. uglavnom se odnose na lokacije, te su ih

alati koriSteni u ovom istrazivanju oznacavali kao lokacije.
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Problem koji se javlja pri procesu racunaloga prepoznavanja naziva u tekstu jesu
karakteristicne formulacije javljanja naziva u prirodnom jeziku (tekstu) i utvrdenog skupa
kategorija naziva odredenog sustava koji ga analizira. S gledista algoritama koji analiziraju
tekst, to se odnosi na pojave viSe vrsta viSeznacnosti prigodom Kkategorizacije naziva.
Primjerice, pri ispitivanju uzorka tekstova na engleskom jeziku javlja se naziv Jobs sto
oznacava prezime (Steve Jobs), ali algoritam moze pod istu kategoriju uvrstiti pojavnicu jobs
(mnozina rije¢i job, hrv. posao) koja se ne razmatra ovim vrstama analiza. Takoder, pri
utvrdivanju naziva, odredeni naziv moze se pridruziti u viSe kategorija. Primjerice, pri
ispitivanju enciklopedickoga ¢lanka uzorka na hrvatskom jeziku pojavljuje se naziv Penkala,
koji se moze odnositi na osobu (Slavoljub Eduard Penkala), ali i na poduzece, odnosno
organizaciju (Penkala-Edmund Monster & Co.). Taj naziv u istom se ¢lanku javlja vise puta te
je kategoriziran i kao osoba i kao organizacija, Sto upucuje na problem prepoznavanja konteksta

od strane sustava.

Sustavi namijenjeni automatskom prepoznavanju nazivlja temelje se na prepoznavanju
gramatickih svojstava jezika za koji su namijenjeni i statistickim modelima poput strojnog
ucenja. Statisticki modeli zahtijevaju veliku koli¢inu ru¢no zabiljezenih podataka (anotacija),
te su prisutni poluautomatizirani pristupi kako bi se izbjegao dio napora. Pri strojnom ucenju
aplikacije koriste viSe tipova klasifikatora, od kojih je najzastupljeniji model uvjetnih
nasumicnih polja (engl. Conditional Random Fields, CRF), odnosno metoda statistickoga
modeliranja koja se Cesto primjenjuje u prepoznavanju uzoraka i strojnom ucenju te se koristi
za strukturno predvidanje.?®® Takav softver predstavlja Stanford Named Entity Recognizer
(Stanford NER)?%®, koji je dostupan za potrebe znanstvene zajednice pod licencom GNU

General Public Licence.

Prepoznavanje i Klasificiranje naziva primjenjuje se primjerice za kategorizaciju
novinskih ¢lanaka koji koriste portali namijenjeni informiranju, kako bi $to bolje organizirali i

iskoristili veliku koli¢inu mrezno objavljenog sadrzaja, zatim pri dizajniranju §to u¢inkovitijih

205 Vige o modeliranju, implementaciji i primjeni CRF modela u radovima: Sutton, C., McCallum, A.: An
Introduction to Conditional Random Fields. Foundations and Trend sin Machine Learning, 4(2012) 4, str. 267—
373.; Laffetry, J., McCallun, A., Pereira F.: Conditional Random Fields: Probabilistic Models for Segmenting
and Labeling Sequence Dana. U: Proceedings of the 18th International Conference on Machine Learning 2001
(ICML 2001). San Francisco, 2001., str. 282-289.; Finkel, J., Grenager T., Manning, C.: Incorporating Non-
local Information into Information Extraction Systems by Gibbs Sampling. U: Proceedings of the 43nd Annual
Meeting of the Association for Computational Linguistics (ACL 2005). Stroudsburg, 2005., str. 363-370.

206 https://nlp.stanford.edu/software/CRF-NER.shtml (22. 1. 2020.)
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racunalnih algoritama za pretraZivanje, za analizu povratnih informacija klijenata pojedinih
gospodarskih subjekata, ali i za strukturiranje (tagiranje) mreznoga Sadrzaja na temelju
oznacenih naziva. Vaznije podrucje primjene automatskog prepoznavanja naziva jest izvedba
sustava za preporuéivanje sadrzaja, odnosno vezanja relevantnih mreznih entiteta (npr.

novinskih ¢lanaka) na temelju zastupljenosti sli¢nih naziva.?’’

5.2.1. METODOLOGUA

Kako bi se omogucilo ispitivanje alata namijenjenih automatskom prepoznavanju
nazivlja, odreden je reprezentativni uzorak sastavljen od jedinica sadrzaja svih izdanja
ukljuéenih u analizu sadrzaja (poglavlje 5. 2. 3. 1.). Tekstovi odabranih ¢lanaka ru¢no su
oznaceni kako bi se te oznake mogle usporediti s izlaznim rezultatima alata koriStenih u

istrazivanju.

Pri ruénom oznacavanju obuhvacene su Cetiri najvaznije skupine podataka koji se
pojavljuju u enciklopedic¢kim tekstovima, odnosno imena osoba, nazivi organizacija, podatci
vezani uz prostorne odrednice (lokacije) te vremenska obiljezja. Zahtjevniji Kriteriji postavljeni
su uz mogucnosti alata prigodom oznacavanja skupine naziva organizacija, u koju su se ubrajali
nazivi poduzeca, ustanova, udruga, muzeja, Casopisa i sl., te vezano uz nazive vremenskih
obiljezja koji se u enciklopedi¢kim tekstovima javljaju u veéoj mjeri, a ukljucuju podatke
vezane uz nadnevke, godine, vremenske raspone (npr. 1960-62. ili XIX. st.), ali i specifi¢na
vremenska razdoblja poput termina 1. ili 1l. svj. rat, Domovinski rat, odnosno onih koji se u

vremenskom smislu mogu egzaktno odrediti.

Uzorak je sastavljen od dva dijela. Evaluacija alata CroNER i ReLDI provedena je na
ru¢no oznac¢enome uzorku teksta na hrvatskom jeziku koji se sastojao od ¢lanaka Hrvatske
tehnicke enciklopedije, Hrvatske enciklopedije, Proleksis enciklopedije, Istarske enciklopedije
i Hrvatskoga biografskog leksikona, dok su svojstva alata Stanford CoreNLP ispitivana na
uzorku teksta na engleskom jeziku sastavljenom iz izdanja Encyclopaedije Britannice i

engleske inacice Wikipedije.

207 Vige o primjeni sustava za automatsko prepoznavanje nazivlja u: Bokka, K. R. et al.: Deep Learning for Natural

Language Processing: Solve your natural language processing problems with smart deep neural networks.
Birmingham, 2019., str. 57-58.
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Na temelju parametara koji karakteriziraju oznacene nazive u tekstu enciklopedickih
Clanaka (poglavlje 5. 2. 2.) doneseni su izracuni standardnih evaluacijskih mjera (preciznost,
odziv, tocnost, F mjera) za svaki alat zasebno razmatrajuci svaku jedinicu sadrzaja, kategorija
enciklopedickih ¢lanaka te vrste prepoznavanih naziva. Na temelju izracuna evaluacijskih
mjera i primijecenih zakonitosti koje se javljaju prigopdom rada alata na enciklopedi¢kim
tekstovima, doneseni su zakljucci 0 primjenjivosti dostupnih alata za prepoznavanje nazivlja u

enciklopedickim tekstovima.

5.2.1.1. KoriSteni alati

Clanci hrvatske enciklopedike ispitivani su s pomocu alata namijenjenog automatskom
prepoznavanju nazivlja razvijenog posebno za potrebe hrvatskog jezika CroNER te takoder s
pomoc¢u mrezne aplikacije ReLDI. Za tekstove na engleskom jeziku koristen je alat naziva
Stanford CoreNLP.

CroNER je proizvod stru¢njaka i znanstvenika s Fakulteta elektrotehnike i ra¢unarstva
u Zagrebu organiziranih u Laboratorij za analizu teksta i inZenjerstvo znanja (TakeLab).2% Nije
javno dostupan, ali se moze koristiti u istrazivacke svrhe, poput izrade ove disertacije. lako je
razvijen ponajprije za hrvatski jezik, uspje$no se primjenjuje i na tekstovima srodnih jezika,

poput slovenskoga, srpskoga, bosanskoga, crnogorskoga i makedonskoga.

Za izgradnju (treniranje) CRF modela namijenjenog prepoznavanju naziva koristen je
korpus koji sadrzi ukupno 591 novinski ¢lanak s ukupno 310 000 pojavnica, proizaslih iz
novina Vjesnik koji su objavljeni u razdoblju od 1999. do 2009. godine. Za anotaciju

29 y koje

(oznacavanje) toga sadrzaja upotrijebljeno je sedam standardnih tipova oznaka
spadaju osobe, organizacije, lokacije, vremenska obiljeZja (vrijeme i datum kao dvije razlicite
oznake), valuta i postotci. U konacnici je dodana i oznaka etnicke pripadnosti, tako da je alat u

konacnici osposobljen za prepoznavanje osam tipova naziva u prirodnome jeziku?'®, a navedene

208 http://takelab.fer.hr/ (16. 9. 2019.)

209 Kako bi se pospjesila ekstrakcija podataka, do sada je organizirano sedam skupova na kojima je zadeta tema o
prepoznavanju naziva (engl. Message Understanding Conferences, MUC) u cilju prihva¢anja jednakih
standarda, odnosno da se pri strojnom prepoznavanju naziva u neoznac¢enome tekstu istaknu nazivi koji mogu
biti znacajni u procesu ekstrakcije informacija.

210 Vige o izvedbi CroNER alata za obradu prirodnog jezika u: Glavas, G. et al.: CroNER: A State-of-the-Art
Named Entity Recognition and Classification for Croatian. Proceedings of the Eighth Language Technologies
Conference. Ljubljana, 2012., str. 73-78.
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vrijednosti evaluacijskih mjera dobivene ispitivanjem na vrsti tekstova na kojima je razvijan
iznose vise od 90%. Slika43. prikazuje oznaceni tekst nakon procesa automatskog

prepoznavanja nazivlja na enciklopedickom tekstu s pomocu alata CroNER.

JECIC, <Person>5Stjepan</Person>, elektrotehnicli inzenjer (<Location>Vinkovei</Location>, <Date>11. X. 1934</Date>). U <Loc:
naprezanja kod metode fotoelastiche obloge na <Location>Strojarsko</Location>-brodogradevnom falmltetu (<Date>od 1967.</D
<Location>Braunschweigu</Location>. Radio u poduzecu ZInstalacije® 1939-63, zatim je na <Organization>F SB</Organization |
7a eksperimentaltn mehanitm <Date>1994-2000</Date>). U dodiplomskej i poshjediplomskoj nastavi predavao je i uveo vise predn
<Location>Centre</Location™ intemational des sciences m.caniques u “Location>Udinama</Tocation™ <Date>1983 </Date> Bav
naprezanja s pomocu metode kaustike. Teorjski proucava linearizaciju koncentracija naprezanja i njthove fenomene. Sudjelovao je
<Organization>Zbormik radova FSB</Orzanization> (<Date>1970, 1977, 1980, 1983, 1988, 1990, 1992</Date>23), Beitr, ze ur Spatm
19842 Location™), <Person>Msterreichische Ingenieur</Person>- und <L ocation>Architekten</Location™- <L ocation>Zeitschrift
(<Person=CGuildford< Person> 1997), <Person>Experimental Mechanics</Person> (<Location>Westport 199%<Location>), Nasen
suautor [ Alfirevic), <Person>Mehanika [T</Person> (<Location>Zagreb</Location> <Date>1289, 1995)</Date>, Jednadrhe teorij
<Organization>Expenmental Stress Analysis</Organization® (<Orgamzation>Udine 1983</Organization>) te poglavlja o mehaniei,
Suradivao je u <Organization>Tehnickoj encikdopediji</Organization> <Organization>L Z=/Organization>. Bio je predsjednik <Org;
“Organization>HA FU</Organization>. Dobitnik je <Organization>Nagrade</Organization> ZNikola Tesla® <Date>1979 </ Date>

Slika 43. Primjer oznacenoga dijela teksta enciklopedijskoga ¢lanka Jecié, Stjepan nakon
procesa automatskog prepoznavanja nazivlja s pomocu alata CroNER

Odredena je i evaluacija alata ReLDI?! koji je razvijen na Odsjeku za informacijske i
komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu pod vodstvom Nikole Ljubesica, a u
projektu su sudjelovale Hrvatska, Srbija i Svicarska.?? Dostupan je putem organizacije
CLARIN.SI, odnosno slovenske ¢lanice europske istrazivacke infrastrukture koja objedinjava
digitalne jezi¢ne resurse i alate kroz jedinstveno mrezno okruZenje kao podrsku istraziva¢ima
u humanistickim i druStvenim znanostima (engl. Common Language Resources and
Technology Infrastructure, CLARIN)?*3, a na poticaj Europske komisije u okviru inicijative
razvoja europskih istrazivackih infrastruktura (engl. European Research Infrastructures
Consortium, ERIC). Za njegov razvoj koristen je softver Stanford Named Entity Recognizer, a

za njegovu izgradnju vezanu uz automatsko prepoznavanje naziva na hrvatskom jeziku

211 Vige o ReLDI alatu i njegovoj izvedbi u: Ljubesi¢, N. et al.: Combining Available Datasets for Building Named
Entity Recognition Models of Croatian and Slovene. Slovenséina 2.0, 2(2013) 1, str. 35-57.

212 Vige o projektu Regional Linguistic Data Initiative (ReLDI) na adresi https://reldi.spur.uzh.ch/hr-sr/o-projektu/
(5. 6. 2020.)

213 https://www.clarin.eu/ (16. 9. 2019.)

125



Ispitivanje alata za prepoznavanje nazivlja na enciklopedickim tekstovima

214

koriStene su domene nacional.hr, jutarnji.hr, bug.hr i poslovni.hr , zatim portala

SETimes.com?®® te korpus proiza$ao iz novina Vjesnik.?!®

Uz automatsko prepoznavanje nazivlja, ReLDI omoguéuje morfosintakti¢ko
oznacCavanje, lematizaciju te parsiranje univerzalnih ovisnosti na uzorku teksta. Pogodan je za
ispitivanje hrvatskog, slovenskog i srpskog jezika. Prigopdom pronalazenja i klasificiranja
naziva koristi pet raspolozivih kategorija: 0sobe, izvedenice osoba, lokacije, organizacije i
razno. F mjera (poglavlje 5. 2. 2. 4.) ove aplikacije kao evaluacijska mjera, prema navodima
struénjaka koji su ga razvijali, a navode podatke za slovenski jezik?', iznosi 91% za osobe,
79% za lokacije te 57% za organizacije. Slika 44. prikazuje primjer oznac¢enoga dijela teksta
enciklopedijskoga c¢lanka Bazjanac, Davorin nakon procesa automatskog prepoznavanja

nazivlja s pomocu alata ReLDlI.

214 Grada preuzeta iz $irokokoristenih domena .hr, sakupljena putem korpusa hrWaC. Koristeno je 59 212
pojavnica.

215 Korpus SETimes sastavljen je od novinskih ¢lanaka objavljenih na portalu SETimes.com, koji objavljuje vijesti
relevantne za podrucje jugoistocne Europe na deset jezika, od kojih i na hrvatskom. Sadrzi 178 982 pojavnice.

218 Korpus Vjesnik proizasao je iz tekstova koji pokrivaju Sirok raspon tema. Sadrzi 104 494 pojavnice.

27 https:/fwww.clarin.si/info/k-centre/web-services-documentation/ (30. 5. 2020.)
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Surface Tags Lemma Entity Paragraph Semtence Token Startchar End char

1. Bazjanac Nprnsn Bazjanac Bper 1 1 1 1 B

2 z o 1 1 2 g 9

3. Dravarin Nprnsn Dravarin B-per 1 1 3 11 17
4. . Z . o 1 1 4 18 18
5. hrvatski Agpmsny  hreatski o 1 1 5 20 27
6. inZenjer Nemsn inZenjer o 1 1 & 29 36
7. strojarstva MNenag strojarstvo o 1 1 7 38 48
8. ( Zz ( o 1 1 B 50 50
9. Beravci Npmsn Beravci Bloc 1 1 9 51 57
i . Z . o 1 1 10 58 58
11. kraj Nemsn kraj o 1 1 11 60 63
12 Slavonskog Agpmsgy  slavonski Bloc 1 1 12 65 74
13 Broda Nemsg brod o 1 1 13 76 B0
4. Z y o] 1 1 14 B1 B1
15. 22, Mdo 22, o 1 1 15 A3 85
16, IX Mo IX o 1 2 1 B7 B8
7. . z . o 1 2 2 B9 B9
18. 1902 Mdc 1902 o 1 2 3 €N 94
19 - Z - o 1 2 4 96 96
20. Zagreb Nprnsn Zagreb Bloc 1 2 5 a8 103
21. f Z f o 1 2 & 104 104
22, 21 Mda 21. o 1 2 7 106 108
23 X e IX o 1 3 1 110 111
24, . z . o 1 3 2 112 112
25. 1988 Mdc 1988 o 1 3 3 114 117
26, ) Z i o 1 3 4 118 118
7. . z . o 1 3 5 119 119
28. Diplomirao Vmp-sm  diplomirati o 1 4 1 121 130
29. i Cc i o 1 4 2 132 132
30. doktorirao Wmp-sm  doktorirati o 1 4 3 134 143
3. strojarstvo Mcnsa strojarstvo o 1 4 4 145 155
32 u sl u o 1 4 5 157 157
33 Zirchu Nprnsl Zidrich Bloc 1 4 & 159 165

Slika 44. Primjer oznacenoga dijela teksta enciklopedijskoga ¢lanka Bazjanac, Davorin nakon
procesa automatskog prepoznavanja nazivlja s pomocu alata ReLDI
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Alat Stanford CoreNLP?!® razvila je skupina stru¢njaka i znanstvenika sa Sveu¢ilista u
Stanfordu koja se bavi razvojem algoritama za obradu prirodnog jezika. Pruza ve¢inu osnovnih
postupaka obrade prirodnog jezika, od tokenizacije (podjele teksta elementarne jedinice

sadrzaja ili pojavnice) do pronalazenja svih izraza koji se odnose na isti naziv u tekstu.

Kao i ReLDlI, objedinjuje viSe alata namijenjenih jezi¢noj analizi prirodnog teksta, u
koje spadaju oznacavanje vrsta rijeci (engl. Part-Of-Speech Tagger, POS Tagger), automatsko
prepoznavanje nazivlja, pronalazenje izraza i njihovih ovisnosti (engl. Coreference Resolution
System), analiza sentimenta (engl. Sentiment Analysis) i ekstrakcija trojki koje predstavljaju
relacije (odnose) u obliku subjekt-relacija-objekt (engl. Open Information Extraction, OpenlE).
Uz to, algoritmi su, osim za engleski jezik, razvijeni i za ispitivanje tekstova na arapskom,
kineskom, francuskom, njemackom i Spanjolskom jeziku. Slikom 45 prikazan je primjer
oznacenoga dijela teksta enciklopedijskoga ¢lanka Apple Inc. nakon procesa automatskog

prepoznavanja nazivlja s pomoéu alata Stanford CoreNLP.?°

218 Vige o izvedbi i moguénostima Stanford CoreNLP alata za obradu prirodnog teksta u: Manning, C. D. et al.:
The Stanford CoreNLP Natural Language Processing Toolkit. U: Proceedings of the 52nd Annual Meeting of
the Association for Computational Linguistics: System Demonstrations, Stroudsburg, 2014., str. 55-60.

219 Mreznom sulelju alata Stanford CoreNLP omoguéen je slobodan pristup. Vise o projektu na
https://nlp.stanford.edu/, a samo sucelje za rad dostupno je na http://corenlp.run/ (17. 9. 2019.).
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Named Entity Recognition:

[DRGAHIZATION] [ORGANIZATION] [NATIORADITY] TITLE]

Apple Inc. , formerly Apple Computer , Inc. , American manufacturer of personal computers , computer peripherals , and computer software .
ORDINAL |
10 ]

It was the first successful personal computer company and the popularizer of the graphical user interface .

[CITY] [STATE_OR_PROVINCE]
Headqguarters are located in Cupertino , California

i i
computer Like the founding of the early chip companies and the invention of the microprocessor , the story of  Apple is a key part of Silicon Valley Apple Inc. b

[DATE] [ORDINAL]
PERSON) (1975 1o
the lifelong dream of Stephen G. Wozniak to build his own computer -- a dream that was made suddenly feasible with the arrival in 1975 of the first commerciall
NUMEBER| PAST REF
MISC) [[8600.0 | DATE |
microcomputer , the Altair 8800 , which came as a kit and used the recently invented microprocessor chip .

 [ORGANZATION) CITYl [PERSON
Encouraged by his friends at the Homebrew Computer Club , a San Francisco Bay area group centred around the Altair , Wozniak quickly came up with a plan for his
micrecomputer .

[DATE| ) _Pzor_]

(1876 | [FERSON TILE] [PERSON [DURATION
In 1976 , when the Hewlett-Packard Company , where Wozniak was an engineering intern , expressed no interest in his design , Wozniak , then 26 years old , toget!

5

[Py )

[DURATION] PERSON/ LOCATION] (CITY]
former high-school classmate , 21-year-old Steven P. Jobs , moved production operations to the Jobs family garage -- and the Silicon Valley garage start-up comp
born .
[PERSON

Jobs and Wozniak named their company Apple

(ORGANIZATION) PERSON|
For working capital , Jobs sold his Volkswagen minibus and Wozniak his pregrammable calculator .

|ORDINAL | |DATE
10 | [MTLE 1977

Their first model was simply a working circuit board , but at Jobs 's insistence the 1977 version was a stand-alone machine in a custom-molded plastic case , in ¢
forbidding steel boxes of other early machines .

) (ORDINAL)
[PERSCH 10

This Apple II also offered a colour display and other features that made Wozniak 's creation the first microcomputer that appealed to the average person .

Slika 45. Primjer oznacenoga teksta dijela enciklopedijskoga ¢lanka Apple Inc. nakon procesa
automatskog prepoznavanja nazivlja s pomocu alata Stanford CoreNLP

Alat Stanford CoreNLP Kkoristi Stanford Named Entity Recognizer, odnosno
kombinaciju triju CRF oznacitelja treniranih na viSe korpusa. Raznolikost prepoznavanja
naziva uvjetovana je odabirom jezika na kojem se ispituje sadrzaj. Za engleski prepoznaje
imenske (osobe, lokacije, organizacije i razno) i vremenske (datum, vrijeme, razdoblje) nazive,
a ukljuéivanjem dodatnog oznacitelja prosiruju se klase naziva na internetske adrese, gradove,
drzave, nacionalnost, religiju, ideologije i dr. Time broj naziva vezanih uz engleski jezik koje

0vaj alat moZe prepoznati iznosi ukupno 23.

5.2.2. EVALUACIJSKE MJERE

Kako bi se mogle izracunati vrijednosti evaluacijskih mjera koristenih alata
namijenjenih automatskom prepoznavanju nazivlja, potrebno je usporediti nazive prepoznate s
pomocu alata u odnosu na rucno oznaceni tekst donesen analizom sadrzaja za odredeni uzorak.
Evaluacija odredenog alata odreduje se njegovom mogucénoséu da relevantne nazive
obuhvacene istrazivanjem oznaci ispravno (engl. True Positives, TP) ili ih izostavi (engl. False

Negatives, FN), ali i da one koje ne bi trebao razmatrati takoder ukljuci trazenim oznakama
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naziva (engl. False Positives, FP) ili ih izostavi, $to takoder djeluje pozitivno na njegovu
izvedbu (engl. True Negatives, TN). Slika 46. donosi odnos svih elemenata (naziva) u nekom

uzorku koji utjecu na izvedbu sustava za automatsko prepoznavanje nazivlja.

relevant elements

false negatives true negatives

selected elements

Slika 46. Graficki prikaz odnosa svih elemenata uzorka koji utje¢u na izvedbu sustava za
automatsko prepoznavanje nazivlja (lzvor:
https://en.wikipedia.org/wiki/Precision_and_recall)

Na temelju navedenih parametara koji predstavljaju usporedbu izmedu ru¢no i strojno
oznac¢enih naziva u tekstu, izracunavaju se vrijednosti preciznosti, odziva, to¢nosti i F mjere

kojima se vrednuje rad alata na odredenom uzorku.

5.2.2.1.  Preciznost (P)

U prepoznavanju naziva, dohvacanju informacija i klasifikaciji, preciznost predstavlja

omjer relevantnih oznacenih elemenata i ukupnog broja dohvacenih elemenata.

b TP
" TP + FP

U ovom slucaju preciznost predstavlja omjer ispravno dohvacenih naziva u tekstovima

enciklopedickih ¢lanaka uzorka i svih oznacenih naziva. Ako su svi nazivi koji su prepoznati
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relevantni (P = 1), ne postoji informacija jesu li svi relevantni dohvaceni, $to predstavlja

nedostatak ove mjere ako se razmatra zasebno.

5.2.2.2. 0dziv (R)

Odziv kao mjera evaluacije sustava za dohvacanje elemenata (informacija) predstavlja

omjer relevantnih oznaéenih elemenata i ukupnog broja relevantnih elemenata.

TP

R=Tp T FN

U ovom slucaju predstavlja omjer ispravno oznacenih naziva i svih relevantnih naziva
koji su trebali biti oznaceni. Ako je vrijednost odziva najvisa moguca (R = 1) svi su relevantni
nazivi dohvaceni, ali nije moguce znati koliko je nerelevantnih naziva (pogresno oznacenih)

takoder ukljuceno u izracun.

5.2.2.3. Tocnost (A)

Tocnost predstavlja odredivanje udjela elemenata u nekom uzorku koji su to¢no
oznaceni, razmatrajuci i relevantne i nerelevantne elemente, odnosno sve elemente ukljué¢ene u

ispitivanje.

4= TP + TN
" TP+ FP+FN + TN

To znaci da ova mjera, za razliku od preciznosti i odziva koji razmatraju samo pozitivne
primjere 1 predvidanja, razmatra i mogucnosti alata u prepoznavanju negativnih, nerelevantnih
slucajeva vezanih uz prepoznavanje naziva. U tom smislu predstavlja potpuniju mjeru pri

donosenju zakljucaka o evaluaciji alata.

Medutim, mjera tocnosti nije prikladna za analiziranje rezultata svih skupova podataka,
odnosno ne moze posluziti kao mjerodavna u svim vrstama uzoraka. Ako vecina elemenata
podvrgnuta vrednovanju pripada nerelevantnoj skupini, ¢ak i dobri sustavi prepoznavanja
rezultata neke ¢e nazive svrstati u relevantnu skupinu, Sto ¢e rezultirati ve¢im brojem pogresno
oznacenih naziva (FP) koja ¢e narusiti konacan rezultat to¢nosti, iako je zapravo izvedba

sustava na puno vi$oj razini za velik broj drugih uzoraka drugacijeg omjera elemenata.
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5.2.2.4. Fmjera(Fl)

Kako je mjera to¢nosti uvjetovana omjerom elemenata uzorka, ti nedostatci nadilaze se

izratunom F mjere, koja predstavlja harmonijsku sredinu preciznosti i odziva.

Fl_Z*P*R
~ P+4+R

F mjera predstavlja siguran pokazatelj evaluacije alata, budu¢i da su mjere preciznosti i
odziva obrnuto proporcionalne. Maksimalan odziv moZe se posti¢i jednostavnim dohvac¢anjem
svih elemenata, ili u ovom slucaju naziva svih vrsta, medutim, povec¢anjem ukljucenih naziva
u ispitivanje pada preciznost. Sukladno tomu, sustav za automatsko prepoznavanje nazivlja
uc¢inkovit je ako uz pouzdan odziv naziva uklju¢uje i manji udio pogresno oznacenih naziva

koji se mogu tolerirati, Sto prikazuje jedinstvena F mjera.
5.2.3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

5.2.3.1. Analiza uzorka

Kako je potrebno provesti ispitivanje alata namijenjenih tekstovima na hrvatskom i
engleskom jeziku, uzorak je podijeljen na dva dijela, a svaki ukljucuje sve kategorije ¢lanaka
ukljucene u analizu sadrzaja. Uzorak namijenjen ispitivanju na hrvatskom jeziku sadrzavao je
15, a na engleskom jeziku sedam c¢lanaka. Pri tome, broj pojavnica obaju uzoraka bio je
priblizno jednak, kako medusobno tako i pojedina¢nih kategorija unutar zasebnoga uzorka.
Uzorak na hrvatskom jeziku ¢inilo je ukupno 7720, a na engleskom jeziku 8125 pojavnica svih

triju kategorija enciklopedickih ¢lanaka ukljucenih u istrazivanje (tablice 15 i 16).

Pojavnice obuhvacene uzorkom ru¢no su oznacene 0znakama za Cetiri vrste naziva koji
su najznacajniji u zastupanju unificiranih faktografskih podataka u enciklopedickim tekstovima
iz tehnickoga podrucja, odnosno kao osobe (OS), organizacije (ORG), lokacije (LOK) i
vremenska obiljezja (VO). Pri tome je vazno kazati kako vise pojavnica moze sacinjavati jedan
naziv, primjerice dio teksta Davorin Bazjanac ¢ine dvije, a Fakultet strojarstva i brodogradnje
cetiri pojavnice koje predstavljaju jedan naziv. Nakon ispitivanja enciklopedickih tekstova s
pomocu alata ukljuéenih u istrazivanje, njihovi rezultati (oznaceni tekst) usporedivali su se s
ru¢no oznacenim tekstom uzorka. Neki alati koriSteni u ovom istrazivanju imaju mogucnost

prepoznavanja i drugih tipova i vrsta naziva, ali oni zbog manje relevantnosti za ovo istrazivanje
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i opcenito faktografiju enciklopedi¢kih tekstova iz tehnickoga podrucja nisu ukljuceni u

vrednovanje i nisu se razmatrali u kona¢nim rezultatima.

Tako je za uzorak enciklopedickih tekstova na hrvatskom jeziku kategorija osoba

ukljucena s ukupno 2413 pojavnice, organizacije s 2672 pojavnice, a op¢ih pojmova s 2635.

Tablicom 15 prikazan je broj naziva svake vrste za pojedinu kategoriju enciklopedi¢koga

Clanka, ali i za zasebne jedinice sadrzaja.

Tablica 15. Broj ru¢no ozna¢enih naziva prema Kkategorijama i jedinicama sadrZaja
enciklopedickih ¢lanaka, vrstama i tipovima naziva i postotak njihove zastupljenosti u tekstu
ovisno o broju pojavnica za svaku kategoriju i jedinicu sadrzaja uzorka na hrvatskom jeziku

organizacije osobe

op¢i pojmovi

Natuknica (izdanje)

Bazjanac, Davorin (PRO)

Lugnani, Giuseppe de (IE)

Bosnjakovi¢, Fran (HTE)
Penkala, Slavoljub Eduard (HE)
Ivan Krstitelj Rabljanin (HBL)

Ukupno

Drustvo za plastiku i gumu
(HTE)

Brodarski institut(HE)

Citroén SA (PRO)

Tvornica duhana Rovinj d. 0. 0.

(IE)

Tehnicki fakultet u Rijeci
(HTE)

Ukupno
cement (PRO)
trabakul (HTE)

povrsinski kop (HE)
most (IE)
racunalo (HE)

Ukupno

Ukupno

(O8]
1
1
2

10

29

43

36

41

16

16

100

Nazivi
ORG | LOK
1 5
10 10
21 16
2 13
6 29
40 73
10 1
6 2
6 1
9 4
54 6
85 14
0 3
0 2
0 0
0 53
0 2
0 60
125 147

133

VO
7
17
27
13
32

96

10

13

85

118

26

21

51

265

Ukupno

14
38

66
38

96

252

17

13

20

27

181

258

79
39
127

637

Postotak u
tekstu

13,3
13,8

114
7,1

10,5
10,4

9,6

8,3

13,0

6,9

10,1

9,7
2,4
1,3
0,0
9,8
3,9
4,8

8,3

Pojavnica
u tekstu

105
275
580
538
915

2413
177

156

154

392

1793

2672
164
394
279
804
994

2635

7720
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Udio naziva u tekstu uzorka najveci je za kategoriju osoba (10,4%), slijede organizacije
$ 9,7% i opéi pojmovi S 4,8%. Najveci broj naziva od njih ukupno 637 ipak je zabiljezen kod
kategorije organizacija (258), zatim kod osoba (252) i op¢ih pojmova (127). Kad je rije¢ o
vrstama naziva, najzastupljenija su vremenska obiljezja (265), zatim lokacije (147),

organizacije (125) te osobe (100).

Sukladno analizi uzorka na hrvatskom jeziku, provedena je i analiza uzorka na
engleskom jeziku koji je posluzio za vrednovanje alata Sanford CoreNLP na enciklopedi¢kim

tekstovima (tablica 16).

Tablica 16. Broj ru¢no oznaCenih naziva prema kategorijama i jedinicama sadrZaja
enciklopedickih ¢lanaka, vrstama i tipovima naziva i postotak njihove zastupljenosti u tekstu
ovisno o broju pojavnica za svaku kategoriju i jedinicu sadrzaja uzorka na engleskom jeziku

Nazivi Rerviry]
Natuknica (izdanje) Ukupno FogioEcl ) el
0S ORG LOK VO tekstu tekstu
Eads, James B. (EB) 22 2 35 10 69 5,2 1318
% Robert Whitehead (Weng) 69 18 36 38 161 10,2 1576
o
Ukupno 91 20 71 48 230 7,9 2894
The International Society
for Knowledge 1 19 20 4 44 10,3 426
Organization (Weng)
=,
g Intel (EB) 25 8l 6 32 144 8,6 1682
=
@
2 California Institute of
S Technology (EB) 5 8 12 5 30 9,8 305
Ukupno 31 108 38 41 218 9,0 2413
Wi-Fi (EB) 1 4 0 4 9 1,7 530
=
g Pneumatics (Weng) 1 0 1 3 5 0,5 1068
3 Bionics (EB) 0 0 0 1 1 0.1 1220
Q
o
e Ukupno 2 4 1 8 15 0,5 2818
Ukupno 124 132 110 97 463 57 8125

Uzorak proizasao iz izdanja Encyclopaedije Britannice i engleske inacice Wikipedije
donosi ukupno 2894 pojavnice vezane uz kategoriju ¢lanaka osoba, 2413 vezane uz kategoriju
Clanaka organizacija te 2818 vezanih uz kategoriju ¢lanaka opcih pojmova. Zastupljenost
naziva najveca je kod organizacija (9%) i osoba (7,9%), dok je kod kategorije ¢lanaka opc¢ih
pojmova gotovo izostala (0,5%). Opcenito je broj naziva manji (463) i podjednako rasporeden

po vrstama, te se kre¢e oko 100 za kategorije ¢lanaka osoba i organizacija.
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Analiza uzorka na hrvatskom i engleskom jeziku upucuje na to kako je za vrednovanje
1 mogucu prilagodbu i1 izgradnju alata za automatsko prepoznavanje nazivlja namijenjenoga
enciklopedickim tekstovima iz tehni¢koga podrucja klju¢no razmatrati korpuse enciklopedickih
tekstova koji se klasificiraju u kategorije osoba i organizacija, buduci da ¢lanci op¢ih pojmova
u informativnom smislu donoSenja naziva znatno zaostaju. Na to upucuju rezultati analize
sadrzaja cjelokupnog uzorka, odnosno prisutnih sedam tipova podataka ili u ovom slucaju
naziva u enciklopedickim tekstovima c¢lanaka opcega tipa sa Smanjenom zastupljenos$éu

(tablica 13).

5.2.3.2.  lIspitivanje alata

Kako bi se dobio $to bolji uvid u moguénosti koristenja alata namijenjenih automatskom
prepoznavanju nazivlja na enciklopedi¢kim tekstovima, doneseni su rezultati kao mjerilo
evaluacije za zasebne jedinice sadrZaja, pojedine kategorije ¢lanaka te za 0znac¢avanje pojedinih
vrsta naziva u jedinstvenom uzorku za hrvatski i engleski jezik. Uz evaluacijske mjere navedeni

su i parametri karakterizacije oznacenih naziva.

5.2.3.2.1. Kategorije clanaka i zasebne jedinice sadrzaja

CroNER je koristen je za ispitivanje Cetiriju vrsta naziva (osobe, organizacije, lokacije
1 vremenska obiljeZja), dok ReLDI ne sadrZzi moguénost razmatranja vremenskih obiljezja, Sto

je u konacnici rezultiralo manjim brojem ispitanih naziva u istom uzorku.

CroNER pokazuje podjednake iznose mjera za pojedine kategorije ¢lanaka. U analizu
su bile ukljucene sve Cetiri vrste naziva te je pri tome preciznost ispitanih naziva za kategorije
¢lanaka iznosila oko 80%, odziv neznatno manje, to¢nost 67%, a F mjera 78%. Sukladno tomu,
rezultati evaluacijskin mjera CroNER alata na cjelokupnom uzorku kretali su se u tim
vrijednostima (tablica 17).
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Tablica 17. Rezultati ispitivanja evaluacijskih mjera CroNER alata na enciklopedi¢kome tekstu

CroNER
Evaluacijske mjere Vrednovanje naziva
Natuknica (izdanje)
P R A F1 TP FP FN TN
Bazjanac, Davorin (PRO) 080 067 057 073 8 2 4 0
Lugnani, Giuseppe de (IE) 073 063 05 068 19 7 11 2
2 Bognjakovi¢, Fran (HTE) 093 09 08 092 54 4 6 8
2 Penkala, Slavoljub Eduard (HE) 081 091 076 08 30 7 3 2
Ivan Krstitelj Rabljanin (HBL) 073 068 058 071 61 22 29 10
Ukupno 080 076 067 0,78 172 42 53 22
Drustvo za plastiku i gumu (HTE) 08 08 078 087 17 2 3 1
Brodarski institut(HE) 067 067 054 067 6 3 3 1
% Citroén SA (PRO) 067 071 055 069 10 5 4 1
N
g Tvornica duhana Rovinj d. 0. 0. (IE)  0.60 068 053 064 | 15 10 7 4
® Tehnicki fakultet u Rijeci (HTE) 083 078 070 080 134 27 38 17
Ukupno 079 077 067 078 182 47 55 24
cement (PRO) 100 (075 080 | 086 3 0 1 1
trabakul (HTE) 033 050 050 040 @1 2 1 2
.é povrsinski kop (HE) - - - - 0 0 0 0
g most (IE) 085 077 070 08 5 10 17 7
& ra¢unalo (HE) 064 08 061 074 27 15 4 3
Ukupno 0,76 0,79 067 0,78 87 27 23 13
Ukupno 0,79 0,77 0,67 0,78 441 116 131 59

ReLDI pokazuje veca odstupanja navedenih mjera za pojedinu kategoriju
enciklopedickoga €lanka. Preciznost je najniza za kategoriju osoba (69%), veca za kategoriju
organizacija (75%) te najveca kod opé¢ih pojmova (80%). Za razliku od CroNER-a, ReLDlI
pokazuje veci odziv koji kod osoba iznosi i 91%. Toénost je i u ovom slu¢aju manja, oko 65%
za 0sobe i organizacije te 76% za opce pojmove. Sukladno tim rezultatima, ukupne vrijednosti
evaluacijskih mjera za ispitane kategorije enciklopedickih ¢lanaka kre¢u se od 75 do 84%.

Ukupni rezultat priblizan je CroNER-u, uz nesto vec¢i odziv, ali i manju preciznost (tablica 18).
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Tablica 18. Rezultati ispitivanja evaluacijskih mjera ReLDI alata na enciklopedickome tekstu

ReLDl
Evaluacijske mjere Vrednovanje entiteta
Natuknica (izdanje)
P R A F1 TP FP FN TN
Bazjanac, Davorin (PRO) 067 100 067 08 | 6 3 0 0
Lugnani, Giuseppe de (IE) 0,39 0,82 0,41 0,53 9 14 2 2
@ Bosnjakovi¢, Fran (HTE) 0,71 09 | 0,72 0,81 30 12 2 6
2 Penkala, Slavoljub Eduard (HE) 084 08 075 08 @ 21 4 3 0
Ivan Krstitelj Rabljanin (HBL) 072 092 071 081 57 22 5 8
Ukupno 0,69 0,91 0,67 0,79 123 55 12 16
Drustvo za plastiku i gumu (HTE) 082 064 063 0,72 9 2 5 3
Brodarski institut(HE) 067 057 050 062 @ 4 2 3 1
=°—§ Citroén SA (PRO) 090 100 091 095 9 1 0 1
N
é Tvornica duhana Rovinj d. 0. 0. (IE) ~ 0.3 083 054 065 10 9 2 3
° Tehnicki fakultet u Rijeci (HTE) 077 074 068 076 71 21 25 25
Ukupno 0,75 0,75 0,66 0,75 103 35 35 33
cement (PRO) 0,75 1,00 0,75 0,86 3 1 0 0
trabakul (HTE) 0,25 1,00 0,40 0,40 1 3 0 1
.é povrsinski kop (HE) - - - - 0 0 0 0
g most (IE) 0,87 0,89 0,79 0,88 47 7 6 2
2 ratunalo (HE) 0,74 0,88 0,75 0,80 14 5 2 7
Ukupno 0,80 0,89 0,76 0,84 65 16 8 10
Ukupno 073 084 068 078 291 106 55 @ 59

Najucinkovitijim se pokazao alat Stanford CoreNLP na uzorku teksta na engleskom
jeziku. To se posebno pokazalo na rezultatima kategorije organizacija, gdje sve vrijednosti
evaluacijskih mjera iznose vise od 90%. Kategorija osoba takoder pokazuje visoke vrijednosti
vezane za odziv (96%) te F mjeru (91%) uz vrijednosti preciznosti i to¢nosti vise od 85%. U
rasponu od 80 do 90% krecu se vrijednosti mjera vezanih uz opc¢e pojmove, a ukupan rezultat

Stanford CoreNLP-a krece se za sve vrijednosti oko 90%, uz odziv naziva od 96% (tablica 19).
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Tablica 19. Rezultati ispitivanja evaluacijskin mjera Stanford CoreNLP alata na
enciklopedickome tekstu

Stanford CoreNLP
Evaluacijske mjere Vrednovanje entiteta
Natuknica (izdanje)
P R A FL TP FP FN TN
Eads, James B. (EB) 0,77 095 |0,77 0,85 58 17 3 10
(5]
§ Robert Whitehead (Weng) 089 097 089 093 | 151 18 5 30
o
Ukupno 086 096 085 |0091 | 209 35 8 40
The Internatlona! Sogety for 096 100 096 0098 43 2 0 2
° Knowledge Organization (Weng)
g Intel (EB) 090 098 091 094 149 16 3 38
=
% California Institute of Technology (EB) 0,94 1,00 094 097 31 2 0 2
Ukupno 092 099 092 095 | 223 20 3 42
Wi-Fi (EB) 090 0,75 |0,78 0,82 9 1 3 5
=
g Pneumatics (Weng) 08 08 078 08 12 2 3 6
% Bionics (EB) 1,00 1,00 1,00 |1,00 1 0 0 1
Q
o
°© Ukupno 088 079 0,79 0,83 22 3 6 12
Ukupno 089 1096 08 092 454 58 17 | 94

Analizom enciklopedickih tekstova u vezi s ispitivanjem alata namijenjenih
automatskom prepoznavanju nazivlja uoceno je nekoliko pojava koje utjecu na ipak smanjene
vrijednosti evaluacijskih mjera, pogotovo u odnosu na tekstove opéega tipa na kojima su
razvijani i na kojima ostvaruju vrijednosti istih ve¢e od 90% prema testiranjima stru¢njaka koji

su ih razvili.

Smanjene vrijednosti preciznosti vezane su uza specificne formulacije enciklopedickih
tekstova koje aplikacije ovog tipa krivo procjenjuju. Rije¢ je 0 svojevrsnom metajeziku koji je
zastupljen u enciklopedici, poput koristenja rimskih brojki, koriStenja raznih kratica, ali i
konstrukcije reCenica nerijetko su drugacije nego u tekstovima drugog tipa. Buduéi da su
koristeni alati namijenjeni ispitivanju uzorka teksta na hrvatskom jeziku razvijani na korpusima
koji sadrZe npr. novinske ¢lanke, u ovom stanju ne sadrzavaju dovoljan broj anotacija kako bi
ucinkovito oznacavali nazive u enciklopedickim tekstovima. To je vidljivo u smanjenim
vrijednostima odziva, gdje znatan broj naziva ostaje neoznacen. Sukladno ovim zaklju¢cima,

smanjene su 1 vrijednosti tocnosti 1 F mjere za ove uzorke.
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U prilog ovome idu i bolji ostvareni rezultati alata Stanford CoreNLP koji je razvijan
na viSe korpusa i sadrzi bogatije baze podataka kojima se koristi u svome radu te takoder
prepoznaje puno vise tipova naziva. Jedna od moguénosti boljega postizanja automatskog
oznaCavanja nazivlja na enciklopedi¢kim tekstovima bila bi dodatna nadogradnja postojecih
aplikacija (alata) s pomoc¢u enciklopedickih sadrzaja kako bi se proSirile njihove moguénosti
oznacavanja naziva koje takav sadrzaj donosi. Takoder, potrebno je razmotriti i jednostavniji
nacin sastavljanja enciklopedickih tekstova, odnosno pribliziti ga formi kojom se donose drugi
sadrzaji opéega tipa na kojima su alati razvijani, u cilju $to boljega funkcioniranja ve¢ razvijenih
aplikacija na enciklopedickome sadrzaju. Na taj nacin omogucilo bi se bolje iskoriStavanje ve¢

postojecih, slobodno dostupnih resursa s gledista enciklopedike.

Tome u prilog idu i izracuni evaluacijskih mjera za zasebne jedinice sadrzaja u oba
uzorka. Primjerice, ¢lanci Bosnjakovié, Fran Hrvatske tehnicke enciklopedije (CroNER) ili
Citroén SA Proleksis enciklopedije (ReLDI) uvelike nadmasuju rezultate mjera vezanih uz
druge jedinice sadrzaja u uzorku (vise od 90%). To znaci da i u ovom stanju alati mogu odraditi
prepoznavanje nazivlja na razini i ve¢oj od tekstova na kojima su razvijani, ako izostanu njihovi

nedostatci nepoznavanja i krivog tumacenja naziva.

Smanjene vrijednosti evaluacijskihn mjera alata takoder su rezultat problema
dvoznac¢nosti naziva, 0dnosno pogresnog kategoriziranja naziva u posebnim slucajevima.
Primjeri toga su formulacije u obliku Nagrada Nikola Tesla ili Medunarodni simpozij Peter
Salcher & Ernst Mach kojih su pojedine pojavnice pogresno svrstane pod kategoriju naziva
osoba, iako je o€ito da nije rije¢ 0 0sobama, nego o nagradi i medunarodnome znanstvenom
skupu. Medutim, problem semantickoga razlu¢ivanja temeljni je nedostatak ovog podrucja, a u
ovom slucaju marginalno je utjecao na ukupne rezultate jer se u vecini jedinica sadrzaja niti ne
pojavljuje, a neki primjeri su i to¢no kategorizirani. Primjer ¢lanka gdje su se istaknuli ovakvi
slucajevi jest Tehnicki fakultet u Rijeci. Vrednovanjem ovih slu¢ajeva u korist alata (ReLDI)

ispitivanjem teksta tog ¢lanka preciznost bi iznosila 89%, to¢nost 75%, a F mjera 82%.

5.2.3.2.2. Nazivi

Sukladno analizi pojedinih kategorija i zasebnih ¢lanaka, vrijednosti preciznosti, odziva,
tocnosti 1 F mjere za pojedine vrste naziva ispitanih tekstova na hrvatskom jeziku krecu se u
manjim vrijednostima od ocekivanih prije ispitivanja. Istice se visoka preciznost CroNER-a

kod prepoznavanja vremenskih obiljezja (93%), medutim uz smanjeni odziv koji tomu
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pridonosi. Posebno se isti¢e evaluacijska mjera kao kombinacija preciznosti i odziva (F mjera)
oznacavanja naziva lokacija (97%) i vremenskih obiljezja (94%) alata Stanford CoreNLP, uz
ionako visoku pouzdanost pri ispitivanju enciklopedickih tekstova. ReLDI pokazuje visoke
vrijednosti odziva za osobe (95%) i lokacije (93%) $to u nekim vrstama ispitivanja takoder
predstavlja vrijednu odliku. Statisticki prikaz vrednovanja svih vrsta naziva u tekstovima

uzorka prikazan je tablicom 20.

Tablica 20. Rezultati ispitivanja evaluacijskih mjera za odredene vrste naziva alata CroNER,
ReLDI i Stanford CoreNLP

Vrsta Evaluacijske mjere Vrednovanje entiteta
Alat naziva P R A F1 TP FP FN TN
osobe 0,65 0,82 0,59 0,73 74 40 16 6
organizacije 0,57 0,80 0,55 0,66 94 72 24 23
CroNER lokacije 077 08 071 083 126 37 16 6
V;irﬁfe”;ia 093 068 065 078 143 11 68 5
Ukupno 0,73 0,78 0,63 0,75 437 160 124 40
osobe 0,66 0,95 0,64 0,78 97 51 5 2
ReLDI organizacije 0,67 0,66 0,60 0,67 78 38 40 37
lokacije 0,76 0,93 0,74 0,84 115 36 8 9
Ukupno 0,70 0,85 0,66 0,77 290 125 53 48
osobe 0,82 0,99 0,83 0,90 112 24 1 14
organizacije 0,86 0,91 0,84 0,88 138 23 13 51
CoreNLP lokacije 094 100 09 097 108 7 0 9
vremenska 569 100 091 094 98 12 0 23
obiljezja
Ukupno 0,87 0,97 0,87 0,92 456 66 14 97

Moguca minimalna razlikovanja rezultata koji se odnose na ukupne rezultate ispitivanja
uzorka za pojedini alat u odnosu na rezultate prikazane tablicama 17, 18 i 19 posljedica su
dvostrukog vrednovanja naziva u pojedinim slu¢ajevima pri ispitivanju evaluacijskih mjera za
odredene vrste entiteta. Npr, oznaceni tekst alata CroNER sadrzava naziv oznacCen na nacin
<Organization>Penkala</Organization> koji se razmatra i kod vrednovanja vrsta naziva
osoba i organizacija, buduci da je rijeC 0 pogresnoj oznaci osobe koja se klasificira kao
organizacija. Budu¢i da takvih slucajeva dvostrukog vrednovanja nema kod vrednovanja
evaluacijskih mjera zasebnih jedinica sadrzaja gdje se takvi nazivi razmatraju jednom, moguce

su razlike u iznosima parametara koji su ukljuceni u izratune mjera.
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Ova analiza moze posluziti kao mjerodavna za najbolji odabir alata ako je predmet
dohvacanja odredena vrsta 