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1. Uvod

U danasnjem poslovnom svijetu, informacija se smatra najvaznijim alatom za uspjesnost.
Pronalazenje konkretne i tocne informacije u pravo vrijeme uvelike utjeCe na poslovne rezultate.
MozZe se re¢i da je informacija glavno oruzje u stvaranju prednosti izmedu konkurentskih
poslovnih organizacija. Pravilna obrada te prikaz podataka imaju znacajnu ulogu u bilo kojoj
vrsti poslovanja. Covjek se smatra vizualnim bi¢em te je znanstveno dokazano da ¢injenice oko
sebe najviSe percipira osjetilom vida zbog Cega ne Cudi da se vizualizacija podataka smatra
jednim od najidealnijih rjeSenja kada je u pitanju prikaz velike koli¢ine podataka. ,,Poslovni
subjekti ulaZu napore u svrhu pronalaska nacina organizacije i razumijevanja mnostva podataka
koji su generirani kroz njihovo poslovanje. Mogucnost i brzina saznavanja informacije utjece
direktno na poslovne odluke, a samim time i na boljitak organizacije* (Bizaca, 2017: 4).

S razvojem poslovanja i poslovnih sustava, raste i potreba za inovativnijim i boljim alatima za
vizualizaciju. Razvija se sve viSe softverskih rjeSenja i posebnih alata koji nude sve kvalitetnija
rjeSenja za vizualne nacine prikaza podataka. Upravo su ti alati i njihova usporedba predmet ovog
diplomskog rada. Alati za vizualizaciju o kojima ¢e se govoriti u ovom radu biti ¢e objaSnjeni
pojedinacno, a zatim ¢e se usporedivati po zajednickim karakteristikama. Naposljetku, slijedi
ispitivanje korisnickog iskustva gdje ¢e korisnici izraziti miSljenje o tome kakvo je njihovo
iskustvo u radu s alatima za vizualizaciju. ,,Korisnicko iskustvo (engl. user experience) odnosi se
na emocije i sveobuhvatno iskustvo koje kod korisnika izaziva interakcija s odredenim sustavom,
uslugom ili proizvodom* (Bizaca, 2017:5).

Alati ¢e se usporedivati na temelju osnovnih karakteristika koje su prilikom odabira alata bitne
krajnjim korisnicima. Neke od njih su free trial odnosno besplatno probno razdoblje, cjenovna
pristupacnost, podrzani operacijski sustavi, jednostavnost KkoriStenja, implementacija, broj

vizualnih rjeSenja, njihova preglednost i druge karakteristike o kojima viSe u nastavku.



2. Podatak, informacija, znanje

Stambuk i suradnici (2000) definiraju podatak kao prikaz obavijesti na formaliziran nacin,
prikladan za komunikaciju, tumacenje, pohranu i obradbu. Podatak dodatno moZemo objasniti i
kao jednostavnu ¢injenicu koja opisuje neko stanje ili zbivanje te sama po sebi ne prenosi bitnu
poruku i nema odredeni znacaj. Cesto se podaci navode kao sinonimi za informaciju, no oni su
zapravo osnova njenog nastajanja. Pravilnom obradom i smjeStajem u odredeni smisleni
kontekst, podaci postaju informacije.

Informacija je po definiciji Leksikografskog Zavoda Miroslava KrleZe ,,...skup podataka s
pripisanim znacenjem, osnovni element komunikacije koji, primljen u odredenoj situaciji,
povecava covjekovo znanje”. Jednostavnije recCeno, informacija nastaje kada primljenom podatku
pridruZimo odredeni znacaj ili ga stavimo u prikladni kontekst. Veliku ulogu u tom procesu ima
covjek i1 njegovo znanje. Ono mu omogucuje tumacenje dobivenih podataka te raspolaganje
njima, stavljanje podataka u odredeni znacenjski kontekst i naposljetku stvaranje informacija
odnosno novog znanja.

Zbog svega navedenog, znanje smatramo najviSom kategorijom kognitivne hijerarhije
informacija, kao i “skup cinjenica, informacija i vjestina stecenih izobrazbom ili iskustvom radi
teorijskoga ili prakticnoga razumijevanja i rjeSavanja problema” (Hrvatska Enciklopedija,
1999).

Slika 1 prikazuje Stablo znanja, odnosno hijerarhijski odnos podataka koji prerastaju u

informacije te naposljetku njihov razvoj u znanje i mudrost kao najviSu tocku znanja.
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Slika 1: Stablo znanja (Bosanci¢, 2016.)



2.1. Poslovna inteligencija

Poslovna inteligencija (engl. business intelligence - BI), definira se kao proces ,,prikupljanja
relevantnih internih i dostupnih eksternih podataka, te njihove konverzije u korisne informacije
koje mogu pomoci poslovnim korisnicima u odlucivanju‘ (Klepec & Panian, 2003:4).

Ona objedinjuje metode i alate kojima se omogucuje koriStenje podataka iz razlicitih baza i
skladiSta podataka te njihovo pretvaranje u informacije koje su potrebne za donoSenje poslovnih
odluka i uZivanje poslovnog uspjeha. Podaci su vezani za konkurentske poslovne institucije i
omogucuju njihovo prac¢enje. Takoder, koriste se za pra¢enje potreba klijenata i korisnika te za
sve procese koji se odvijaju unutar jedne organizacije koji na kraju rezultiraju unaprjedenjem
proizvoda i usluga.

Sustavi poslovne inteligencije obuhvacaju ¢itav skup alata, tehnologija i postupaka koji se
koriste za pronalaZenje, prikupljanje, analiziranje i interpretiranje neobradenih podataka koji se
pretvaraju u djelotvorne poslovne informacije. Taj se proces sastoji od nekoliko medusobno
povezanih aktivnosti, a to su: rudarenje podacima, online analiza odnosno analiti¢ka obrada,
izrada upita 1 izvjeStaja. Za svaku od tih aktivnosti postoje odgovarajuci alati poput alata za
rudarenje podacima (engl. Data mining tools), sustavi za analizu poslovnih procesa (engl. Online
Analiytical Processing tools (OLAP)) te alati za izradu izvjeStaja i upita (engl. Querry and
reporting tools). Svaki od tih alata ima posebnu vaznost i zadacu i osnovni je dio sustava
poslovne inteligencije.

Poslovna inteligencija i njeni sustavi omogucuju sveukupno bolje razumijevanje poslovnog
svijeta i njegovih sudionika, prac¢enje trZi$nih i poslovnih segmenata te takoder predvidanje nekih
budu¢ih pojava koje se mogu pozitivno ili negativno odraziti na poslovanje. Bez poslovne
inteligencije nema ucinkovitog poslovanja jer raspolaganje pravim informacijama dovodi do
ubrzavanja 1 unaprjedivanje poslovnih odluka, povecanja operativne ucinkovitosti, brzeg
uoCavanja poslovnih problema koji zahtijevaju brza rjeSenja, stjecanje prednosti u odnosu na
konkurenciju i sli¢no.

Sve navedeno na kraju dovodi do boljih poslovnih rezultata, ve¢ih prihoda, boljih odnosa

medu zaposlenicima, Sto su temeljni ciljevi svake poslovne institucije.



2.2. Izvori podataka u poslovnom svijetu

Kako je navedeno u prethodnom poglavlju, da bismo mogli stvoriti informacije i znanje
potrebni su nam podaci. U danaSnjem svijetu podaci su dostupni bez prostornih i vremenskih
ogranicenja. Osim §to je do podataka lako do¢i, jednako ih je lako i plasirati u javnost bez
provjere njihove tocnosti i relevantnosti'. U povijesti je, zbog manjka izvora, problem
predstavljalo pronalaZenje informacija opcenito, no danas se, upravo suprotno, zbog velike
koli¢ine izvora informacija javlja problematika pronalazenja one informacije koja je tocna i
relevantna za odredeno tematsko podrucje.

Kod trazenja to¢ne informacije moramo se Koristiti relevantnim izvorima. Kako bi to mogli
moramo dobro znati koju informaciju traZimo, postaviti to¢an upit 1 na pravilan nacin pristupiti
povratnim informacijama. Kako bi znali koje izvore koristiti, za pocetak treba razumyjeti razliku
izmedu primarnih i sekundarnih izvora podataka.

Primarni izvori podataka pruzaju neposredne i autenti¢ne rezultate. Takvi se podaci najcesce
prikupljaju putem anketnih ispitivanja, intervjua, istrazivanja pomoc¢u pokusa i slicno. Ovakva se
ispitivanja ne provode na bilo kome, ve¢ na grupi ispitanika koji su relevantni uzorak za podrucje
za koje se ispitivanje provodi. Rezultati istrazivanja koji se temelje na ovakvim ispitivanjima vrlo
su relevantni podaci i mogu se koristiti za daljnja istrazivanja i analize.

Sekundarni izvori su za razliku od primarnih izvora, posredni izvori. Oni sadrZze podatke i
informacije koji su originalno nastali negdje drugdje. NajceS¢e su to dokumenti i1 zapisi koji
citiraju druge autore, u kojima se raspravlja o nekoj informaciji te web stranice. Kod ovih izvora
podataka lakSe je nai¢i na neki netocan ili nerelevantan podatak jer razliita percepcija autora i
njegova subjektivnost moZe utjecati na njega i izmijeniti ga.

Sekundarne podatke joS dijelimo na interne 1 eksterne. U poslovnom smislu, interni podaci su
oni kojima se raspolaZe unutar nekog poduzeca ili organizacije, kao Sto su razni poslovni i
knjigovodstveni izvjestaji. S druge strane, eksterni izvori su publikacije drugih poduzeca,

znanstvenih ili drZzavnih institucija te raznih drugih organizacija.

! relevantnost - (lat.), vaznost, istaknutost, znacaj unutar odredene kategorije ili skupa; bitnost, svrsishodnost;

pripadanje odredenoj stvari, odnoSenje na stvar; definicija preuzeta s Hrvatskog leksikona



2.3. Organizacija i interpretacija podataka

Za pravilnu obradu prikupljenih podataka potrebna je njihova pravilna organizacija. Velike
koli¢ine informacija zahtijevaju organizaciju u skupine prema odredenim kriterijima kako bi
njihovo pronalaZenje bilo jednostavnije i kontekst smisleniji. Na taj nain prilikom javljanja
potrebe za saznavanjem odredene informacije, ve¢ unaprijed postoji ideja gdje bi se ta
informacija mogla nalaziti i samim time se skracuje vrijeme pronalaska. Organizacija je, kako i u
bilo kojem aspektu ljudskog djelovanja pa tako i u poslovnom, osnova uspjeha. Nakon
pronalaska trazene informacije u nizu dobro organiziranih podataka, vazna je njena pravilna
interpretacija.

Interpretaciju podataka objaSnjavamo prvenstveno kao njihovo razumijevanje, a nakon toga i
njihovo tumacenje, objasnjenje te izlaganje. Ukoliko su podaci pravilno organizirani, njihova
interpretacija biti ¢e mnogo jednostavnija i uspjeSnija. Bez pravilno interpretiranih podataka
kojima raspolaze odredena poslovna institucija, nema poslovnog uspjeha. Jedan od nacina
interpretacije podataka je njihova vizualizacija koja nudi brojne nacine za pravilno tumacenje 1
objasnjenje potrebnih informacija. U suvremeno doba, baze podataka su jedno od najkvalitetnijih
rjeSenja za problem organizacije podataka, a samim time doprinose i njihovoj kvalitetnoj

interpretaciji.

2.3.1. Baze podataka

Prema Hrvatskoj enciklopediji, baza podataka je definirana kao organizirana zbirka logicki
povezanih, pretraZivih i medusobno ovisnih podataka, pohranjena u nekom od racunalno citljivih
medija. Odnosi se na zbirku zapisa, podataka koji se smatraju relevantni u tom predmetnom
podrucju za koje se vodi. Baza podataka omogucuje lako unoSenje, pregledavanje, pretraZivanje,
pronalazenje i daljnje koriStenje podataka koji se u njoj nalaze. Nadalje, omogucuje izradu raznih
izvjeStaja i dokumenata koji su od izrazite vaznosti za poslovanje. KoriStenje baza podataka
osigurava vecu produktivnost, kvalitetu 1 pouzdanost u razvoju aplikacija koje sluze za
pohranjivanje i pretraZivanje podataka u racunalu.

Najpoznatija upotreba termina ,,baza podataka“ seze jo§ u 1963. godinu kada je odrZan
simpozij pod naslovom Razvoj i upravljanje racunalno centriranom bazom podataka. Tada se

termin baze podataka koristio isklju¢ivo u raCunalnom smislu. Prvi sustavi za upravljanje bazama
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podataka razvijeni su 60.-ih godina proSlog stolje¢a. Zacetnik je bio Charles W. Bachman ¢iji su
radovi ukazivali na cilj stvaranja djelotvornije uporabe uredaja s izravnim pristupom pohrane.

1973. godine dobio je Turingovu nagradu® za doprinose u razvoju baza podataka.

2.3.2. Koristenje i funkcionalnost baza podataka

Kao Sto je ve¢ navedeno u prethodnom poglavlju, baze podataka predstavljaju skup
medusobno povezanih podataka koji su spremljeni u vanjskoj memoriji racunala. Pohranjeni
podaci dostupni su istovremeno, svim Kkorisnicima i aplikacijama koji imaju pristup nekom
zajednickom softveru.

Poslovne ustanove i organizacije unutar sebe imaju implementiran odredeni softver koji
njihovim zaposlenicima sluzi upravo za pohranu bitnih podataka koji su im potrebni za
poslovanje. Nadalje, svaka poslovna jedinica, koja radi s bazama podataka, mora imati Sustav za
upravljanje bazom podataka (engl. Data Base Management System — DBMS). On je posluZitelj
odnosno server baze koji prikazuje fizicki izgled baze te obavlja sve operacije koje su klijentu
potrebne da bi upravljao podacima koji se nalaze u toj bazi. Fizicki izgled baze podataka ovisi o
logickoj strukturi podataka koja je u skladu s modelom podataka. Model podataka je skup
pravila koji odreduje kako mozZe izgledati pojedina logic¢ka struktura. Dosadasnji sustavi za baze
podataka podrZavaju sljede¢e modele podataka:

Relacijski model se temelji na pojmu relacije. Dakle, svi podaci u bazi su medusobno
povezani, nalaze se u relaciji i prikazuju se uz pomo¢ tabela pravokutnog oblika.

MreZni model je model u kojem se baza prikazuje grafom. Cvorovi prikazuju tipove
zapisa, a lukovi izmedu njih definiraju vezu izmedu tih tipova zapisa.

Hijerarhijski model spada u vrstu mreZznog modela. Baza izgleda kao stablo ili vise
stabala u kojima su ¢vorovi, kao i kod mreznog modela, tipovi zapisa, a hijerarhijski odnos
podredenosti-nadredenosti prikazuje odnose tipova zapisa.

I zadnji objektni model, temelji se na objektno-orijentiranom programiranju. Baza je skup

objekata koji imaju svoje atribute odnosno interne podatke i metode, odnosno operacije uz

2 Turingova nagrada - godi$nja nagrada koju daje Association for Computing Machinery (ACM) za ,biranog
pojedinca koji je pridonio tehnic¢ko-racunalnoj zajednici”; definicija preuzeta sa:
http://www.wikiwand.com/sh/Turingova nagrada




pomoc¢ kojih se upravlja svakim pojedinim objektom unutar baze. Svaki od objekata pripada

odredenoj klasi izmedu kojih se postavljaju veze.

MozZemo zakljuciti da se baze podataka sastoje od medusobno povezanih podataka koji se
nalaze na nekom zajednickom serveru i korisnicima omogucavaju lakSe pretraZivanje,
pronalaZenje, dodavanje, izmjenjivanje, brisanje podataka te sve ostale aktivnosti koje se mogu

vrsiti nad skupom podataka.



3. Vizualizacija podataka

3.1. Sto je to vizualizacija podataka?

Vizualizacija podataka jedna je od kljucnih sastavnica za poslovne uspjehe brojnih
poslovnih subjekata. No, S$to se zapravo podrazumijeva pod pojmom vizualizacije podataka?
Svaka poslovna organizacija raspolaze velikim koli¢inama podataka koji su od izrazite vaznosti
za njeno poslovanje i potrebno ih je znati, razumjeti i dalje implementirati i na njima temeljiti
nove rezultate.

U suhoparnim nizovima podataka teSko ¢emo raspoznati podatak koji nam mozZe donijeti neku
bitnu informaciju za daljnje poslovanje. No, ako se taj podatak vizualno istie, puno je
vjerojatnije da ¢emo ga uociti i iskoristiti za donoSenje nekih poslovnih odluka. Takoder, brzina
reakcija na dobivene informacije moze biti klju¢na za poslovni uspjeh. OpSirna poslovna izvjesc¢a
1 dokumentacije mogu uvelike oteZati pronalazenje i razumijevanje poslovnih informacija, dok se

vizualizacijom tih istih podataka postiZe Zeljena brzina dotoka informacija te njihova efektivnost.

ZUPANIJE Prosjeins traZans cijans £nF PanmasT 2017
Qs 2017 ER.
Q4 2000 Q82013 | Q42014 | Q42015 | Q42018 Q32047 | Q42047 | @saomn | STANOVA MIN MAX

1 - IAGREBACKA ZUPANLIA 182137 1411988 | 1095092 | 10725 | 1072 1088138 | 1108098 | 128% 0 104 771388 | 120225¢
2 - KRAPINSHO ZAGORSHA ZUPANLA 99575€ 104000 €| 978,82¢€ | 106643 | 1142 € 100003 | 977R4E | 22%s 11 656,256 | 1.50000€
3 - SISACHD MOSLAVACHA ZUPANLIA 31430 % 7ezass | 7oi7as | raisoe | rraes TTisse | trages | optme 29 23285¢ | 127775%
4 - KARLOVACKA ZUPANLIA 985,38 € ga160€ | 86831€ | asapse | a1 3se 82038 | 81528¢€ | -053%s 53 48544€ | 1157716
3 - WARAZDINSHA ZUPANLIA 115097 € 94270€ | 104830 | 104788 | 102855¢ 104995 € | 106174 | 1402% ¢ 58 462006 | 1650006
3 - ROPRNNICHO-KRIZEVACHA ZUPAR LA 1750 g5225¢ | 25337¢ | s3sz3e | misgmus 35150¢ | gsesgTe | 1smmae 20 §00,00€ | 143027%
7 - BJELOVARSKO-BILOGORSKA ZUPANLIA 944.18€ a7720€ | ssogse 84282 € 80538€ | a2603€ | 256% % at 43680 | 1130208
& - PRIMORSKO-GORANS KA ZUPANLIA 193016 € 1664798 | 167738 159550 € 163641 € | 1622302 | os0% e 3 511,36¢ | 452830¢
9 - LICKO-SENJSHA ZUPANLIA 89254€ 783139¢ | 78926¢ 53971 € 73801 | Tanzie | 151w 15 47800 | 1000008
10 - VIROVITICKO-F ODRAVSKA ZUP ANLA 80400€ 82758 € | snapre 87T A2E 81055€ | 83402¢ | 200% 4% 13 47059€ | 1222228
11 - POZESHO-SHLAVONSHA ZUPANLIA 23700 70000 | 80578% 79980 € se | s1ogss | aoime 2 551285 | @1955¢
12 - BRODEKD-POSAVERA ZUPANLIA 929,38 € 79390¢ | as185¢ 856,09 € 7€ | 799428 | -216%3 25 550005 | 94581¢
13- ZADARSKA ZURPANUA 702, 17279 ¢8| 1738 17355238 1813218 | 0s3ne 253 53782

14 - O5JECHO-BARARISHA ZUPANLIA 102624 € 80320¢ | 912545 838,54 € 904336 | -154%3 102 M250€

13 - SIBENSHO-KNINGHA ZUPANUA 150823¢ 1456166 146151 € are| 157208 1625505 | 014% % 135 52448€ | 4500008
16 - VUROVARSHO-SRUEMSHA ZURANIA 787258 53016 | 72387¢ | T1ap3e | masges . 67173 | -078%3 s 37283€ | 1.41323%
17 - SPLITSHO-DALMATINGH A ZUPANLIA 2383,30€ 2014236 212288 | 20780 € | 2067.5¢E 2086 7€ | 210767 | 103% ¢ 255 109559 € | 476190€
13 - ISTARSAAZUPANLIA 180877 € 1558116 155158 | 150120¢ | 156401 € 150943 | 1611038 | 073w 232 68200€ | 5187508
19- DUSROVACKO-NERETVANSKAZUPANUA | 53533916 220620¢| 23355 | 2335 77e | 251s3e| | 2e3i7ee | 27ei s | emrme 71 32053€ | 930521¢%
20 - MEDIMURSHA ZUPANLIA 906,10 € 85769€ | 1001,38€ | sa7mE | srT0E 929896 | 924806 | 054%8 24 F0E | 137T24TE
21 - GRADZAGRES ZUPANLIA 199986 € 150308 | 158505 | 1283 15008 2 1534752 | 1507068 | oTame 790 700,00¢ | sooapos
Grand Total 171079 € 148591 € | 1.52280¢€ | 148186 € | 150052 € 1553056 | 1.573.2€ | 124% % 2686 230,006 | 030521€

Slika 2: Tabli¢ni prikaz kretanja cijena nekretnina po Zupanijama RH od 2009. do 2017. god. Izvor: Autorov izracun



Na slici 2 vidljiv je tabli¢ni prikaz kretanja cijena nekretnina po Zupanijama u RH od 2009.
kraja 2017. godine. Podaci su izvuceni iz baze podataka koju je izradio sam autor uz pomoc¢
strucnih osoba za potrebe jedne od vodec¢ih banaka u Republici Hrvatskoj, odnosno potrebe
odjela koji se bavi proucavanjem nekretnina i njihovih cjenovnih promjena. Istrazivanja na
kojima se baza temelji vode se kvartalno, 4 puta godiSnje od 2009. godine pa sve do danas.

Podaci koji se nalaze u tablici (Slika 2) su pregledni, stupci su nazvani prema podacima koje
prikazuju i iz njih bi se dosta jednostavno i brzo mogao izvuéi traZzeni podatak. No, tablice u
navedenoj bazi uglavnom su puno opSirnije i trazeni podatak bi bilo puno kompliciranije naci.

Samo dio jedne od mnostva tablica prikazan je na slici 3.
\
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Slika 3: Prikaz dijela tablice iz autorove baze podataka

Kada govorimo o vizualizaciji podataka, potrebno je smisleno odrediti koji bi nacin
vizualizacije bio najprimjereniji za prikaz podataka za koje Zelimo da budu shvaceni. Nemoguce
je sve podatke prikazati na isti naCin, ve¢ treba razmisljati o strukturi podatka, na¢ina na koji je
podatak nastao, je li potrebno neko vremensko odredenje ili su bitni egzaktni brojevi i postotci. U
konkretnom primjeru, za prikaz kretanja cijena u nekom razdoblju najprimjereniji je linijski graf

(Grafikon 1).
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Grafikon 1: Prikaz kretanja cijena nekretnina po Zupanijama RH od 2009. do 2017. god., Izvor: Autorov izra¢un

Ovakav prikaz podataka uz pomo¢ linijskog grafikona (Grafikon 1) uvelike olakSava
shvacanje same biti onoga Sto je trebalo biti predoceno prethodnom tablicom (Slika 2).

Kada se Zeli prikazati neka promjena koja se dogodila u nekom vremenskom periodu, onda se
ona najbolje vizualno prikazuje ovakvim tipom grafikona. Jasno je vidljiv rast cijena nekretnina u
odnosu na 2009. godinu, osim u pojedinim Zupanijama koje je recesijska kriza posebno zahvatila,
poput Vukovarsko-srijemske Zupanije te Licko-senjske Zupanije. Takoder, moze se primijetiti
osjetni rast u svim morskim predjelima poput Primorsko-goranske Zupanije, Zadarske, Sibensko-
kninske te Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Grad Zagreb osjetno je pao u odnosu na 2009.
godinu, no u odnosu na zadnji kvartal prethodne godine primjecuje se lagani rast.

Ovakvim vizualnim prikazom podataka, korisnici ¢e puno brze do¢i do Zeljene spoznaje te ¢e
efekt prijenosa Zeljenih podataka biti puno veci. Upravo to je cilj koji se Zeli posti¢i vizualnim

prikazom podataka.
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3.2. Gdje se primjenjuje vizualizacija?

Vizualizacija podataka proteZe se kroz sve aspekte druStvenog sustava, od osnovne
komunikacije izmedu ljudi, do svih stupnjeva obrazovanja te u poslovnom svijetu. Covjek od
samih pocetaka svog postojanja prvenstveno vizualno percipira okolinu oko sebe i prikuplja
informacije kroz vizualizaciju. Ucenje za Covjeka zapocinje vizualnim materijalima poput
fotografija, slikovnica i slicnih predmeta. Iliinsky i Steele (2010) navode kako su uspjeSne
vizualizacije lijepe ne samo zbog svog estetskog dizajna ve¢ zbog slojeva detalja koji kod
korisnika stvaraju novo razumijevanje i znanje. Ti isti detalji koji kod korisnika stvaraju nove
spoznajne procese ne bi bili primijeceni u suhoparnom i nekategoriziranom nizu podataka zbog
cega ne Cudi da Covjek, a 1 cjelokupno drustvo, i dalje nastavlja s potrebom vizualnog
percipiranja informacija. Upravo je ta potreba prepoznata, kako od strane poslovnih institucija,
tako i kod brojnih proizvodaca softverskih rjeSenja za vizualizaciju podataka. Razvijaju se
poslovni alati koji sluZe isklju¢ivo za vizualizaciju i oni se implementiraju unutar poslovnih

institucija. Upravo su ti alati predmet daljnjeg rada.

3.3. Kako se primjenjuje vizualizacija: nacini, tehnike, metode

Vizualizacija podataka primjenjuje se na brojne nacine. Uz danaSnji rapidan razvoj
tehnologije, informacije je moguce prikazati kroz razne tehnike i metode. Softverski alati koji su
namijenjeni upravo za vizualizaciju, pruZaju razna vizualna rjeSenja kako bi podatke prikazali na
najbolji moguci nacin. Postoje razliite varijacije na temu te se softverska rjeSenja uglavnom
baziraju na nekim istim ili slicnim karakteristikama, no svaki alat zasigurno nudi neka drugacija i
autenticna svojstva karakteristicna iskljuc¢ivo za njega. Kako bi podaci bili pravilno vizualno
interpretirani, treba razmisljati o tipu samog podatka, ali i o nafinu njegova prikazivanja koji bi
korisniku, kojem je podatak namijenjen, bio najprihvatljiviji. Kod vizualizacije uvijek treba
razmisljati o krajnjem korisniku 1 njegovim potrebama 1 tek nakon kvalitetne analize odluciti koji
nacin vizualizacije bi bio najkvalitetniji. Kada govorimo o poslovnim institucijama, one posebno
moraju voditi ratuna i o koli¢inama poslovnih informacija kojima raspolazu i u skladu s time
odabrati alat koji ¢e koristiti za vizualizaciju tih podataka. Jednostavniji podaci ne zahtijevaju
sloZzene vizualne prikaze, medutim sloZenije podatkovne strukture ocekuju i sloZenija vizualna
rjeSenja koja ¢e na pravi nacin prikazati ono §to je zamisljeno.

11



Nussbaumer Knaflic (2015) navodi neke od savjeta za bolji vizualni prikaz podataka. Istice
kako se ne treba bojati praznina i bijele boje. Autor bijelu boju usporeduje se stankama u javnom
govoru koje omogucuju slusateljima da shvate i ispitaju ono S$to je receno ili mozda postave
odredeno pitanje i na taj nacin sudjeluju u komunikaciji. Prenapuceni vizualni prikazi s puno
boja, detalja te razli€itih struktura umanjit ¢e fokus na ono $to je bitno, a to su podaci koji trebaju
biti iS¢itani. Kao Sto je ranije u radu navedeno, vizualnim elementima postize se komunikacija s
ciljanom publikom. Pretjeranost moze dovesti do Suma u komunikacijskom kanalu i korisnici
nece biti u mogucénosti shvatiti bit onoga Sto je trebalo biti predoceno. Boje se trebaju i moraju
koristiti, ali u pravoj mjeri 1 s dobrim kontrastom kako bi se istaknulo ono §to je zaista bitno 1

kako bi vizualni prikaz privukao paZznju korisnika, ali u pozitivnom kontekstu.

3.3.1. Tablice

Za tabli¢ni prikaz podataka moZe se re¢i da je osnova vizualnog prikazivanja podataka. Podaci
organizirani u stupce i retke prema odredenim kriterijima, korisnicima su puno jednostavniji za
percipiranje i shvacanje. Tablice, u raCunalnom smislu, posebna su vrsta programa i sluze za
prikaz razli¢itih podataka radi boljeg organiziranja i razumijevanja. C. Nussbaumer Knaflic
(2015) tablice prezentira kao verbalni na¢in komunikacije jer se podaci iz njih ¢itaju. Takoder,
navodi kako su tablice bolje vizualizacijsko rjeSenje u odnosu na grafikone u slucaju kada
trebamo prikazati razliCite tipove podataka. Isti¢e kako je kod prikazivanja podataka u tablicama
vrlo vazno staviti podatke u prvi plan. Obrubi i sjencanja ne smiju biti prenaglaseni jer ¢e na taj
nacin odvuc¢i paznju od podataka te je najbolje koristiti bijelu boju ili svijetle boje ako je potrebno
nesto naglasiti. Obrubi bi trebali biti Sto svjetliji kako bi odrzali Zeljenu organizaciju podataka, ali
ne prenapadno. Baze podataka, koje su u modernom poslovnom svijetu osnova svih poslovnih
informacijskih sustava, temelje se na tablicnom unosu podataka. One su klju¢ni objekti jer sadrze
sve podatke i informacije. Dizajniranje baze podataka uvijek zapocCinje izradom tablica jer se svi
drugi objekti unutar tablice temelje upravo na njima. Poslovne analize, izraCuni i brojne druge
poslovne evidencije, vode se upravo u tablicnim prikazima zbog lakSe preglednosti i Citljivosti.
Nadalje, tablice su Cesto i osnova za izradu drugih tehnika vizualizacije podataka poput raznih
vrsta grafikona i dijagrama. O njima i ostalim popularnim vizualizacijskim rjeSenjima nesto vise

u nastavku.
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3.3.2. Grafikoni

Grafikoni su vizualna rjeSenja koja ostavljaju najve¢i utisak na korisnike. Njima se postize
dojam strucnosti i profesionalnosti i na jednostavan nacin prikazuje ono Sto je potrebno istaknuti
u nizu podataka. Dok tablice opisuje kao verbalni nac¢in komunikacije, Nussbaumer Knaflic
(2015) za grafikone tvrdi da utjeCu na covjekov vizualni sustav koji potpomaZe brzem
percipiranju informacija. Dobro vizualno koncipirani grafikon podatke ¢e prenijeti dvostruko
brze nego dobro koncipirana tablica.

Prvi korak u izradi grafikona je odabir njegove vrste. Kako bi se odabrala odgovarajuca vrsta
grafikona, mora se odrediti koji podaci Zele biti prikazani. Prema vrsti podataka odredit ¢e se 1
vrsta grafikona. Nadalje, za izradu grafikona potrebno je predociti podatke iz jednog oblika u
drugi, odnosno iz tablicnog prikaza u graficki. Tablice moraju biti pravilno organizirane u stupce
i redove te je potrebno identificirati vrstu i oblik podataka koji se nalaze u tablici kako bi se po
njima prilagodila njegova vrsta (Grafovi u Excelu, 2013). Nisu svi grafikoni pogodni za prikaz
svih vrsta podataka tako da je prije njegova odabira potrebno odrediti koji bi grafikon najbolje

vizualno odgovarao kojem tipu podatka.

3.3.2.1. Linijski grafikoni

Podaci koji su u tablicama prikazani u stupcima ili redovima moguce je prikazati linijskim
grafikonom. Podaci o kategorijama nalaze se na vodoravnoj osi dok se podaci o vrijednostima
nalaze na okomitoj osi. Linijski grafikoni idealni su za prikazivanje promjena i trendova koji su

se dogodili u nekom vremenskom periodu kao §to su mjeseci ili godine.

---Q42009 ——Q42016 ——Q42017

3,000.00 €
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1,000.00 € -

Grafikon 2: Primjer linijskog grafikona, Izvor: autorov izrac¢un, Excel
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U navedenom primjeru linijskog grafikona (Grafikon 2) vidimo kretanje cijena nekretnina za
pojedina naselja grada Zagreba od kraja 2009. do kraja 2017. godine.

MoZemo primijetiti da su cijene nekretnina u cijelom gradu Zagrebu znatno niZe od kraja
2009. godine nakon kojeg je uslijedila recesijska kriza. Medutim, ako se usporedi zadnji kvartal
2016. godine i zadnji kvartal 2017. godine, moZe se primijetiti lagani porast cijena nekretnina za
gotovo sva navedena naselja u Zagrebu. Ovi su podaci dokaz da se nakon recesijske krize trziSte
nekretnina oporavlja, iako je to u Zagrebu osjetno viSe nego u odnosu na neke druge dijelove
Republike Hrvatske.

Linijski grafikon iz primjera (Grafikon 2) spada u sloZene linijske grafikone jer sluZzi za prikaz
trendova tijekom odredenog vremena i istovremeno ih usporeduje i daje uvid na promjene koje su

se dogadale u vremenskim intervalima.
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Grafikon 3: Primjer linijskog grafikona s oznakama, Izvor: autorov izrac¢un, Excel

Grafikon 3 prikazuje linijski grafikon koji je identican prethodnom (Grafikon 2), ali su mu
pridruZene cjenovne oznake za svaki pojedini kvartal prethodne godine u kojem se provodilo
istraZivanje cijena nekretnina. Oznake prikazuju prosjeénu cijenu m? za navedena naselja u gradu
Zagrebu u Cetvrtom kvartalu 2017. godine. Kada se radi o sloZenim linijskim grafikonima, ne
preporuca se koriStenje oznaka jer se gubi na preglednosti kao §to je vidljivo u primjeru.

Kada govorimo o linijskim grafikonima, jednostavnost je kljuc. Cilj je, kao i kod drugih
vizualnih prikaza podataka, posebice grafova, da korisnik odmah razumije trend te odnos

podataka prikazanih na grafikonu. Medutim, ponekad je promatranjem linijskih grafikona tesko

14



odrediti trend pa se Cesto koristi linija trenda (Grafikon 4) koja upotpunjuje informacijsku

vrijednost (BiZaca, 2017:48).
74
VV\ ﬁ

e /\/Nﬁ\

Grafikon 4: Linija trenda prikazana na linijskom grafikonu, Autor: BiZaca R., Tableau

3.3.2.2. Stup’casti grafikoni
Stupcasti grafikoni najbolje su rjeSenje kada se radi o usporedbi nekih konkretnih vrijednosti.
Na ovoj vrsti grafikona vrijednosti su prikazane u stupcima, okomito ili vodoravno na x-os. Na

jednoj se osi prikazuje vrijednost varijabli, a na drugoj osi kategorije koje se usporeduju.
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Grafikon 5: Prikaz stupCastog grafikona, Izvor: autorov izra¢un

Stupcasti grafikon (Grafikon 5) prikazuje broj nekretnina iz uzorka pronadenih za pojedinu
Zupaniju. Brojevi na x-osi predstavljaju oznaku Zupanije, dok su na y-osi izraZene vrijednosti. Iz
navedenog prikaza podataka odmah je jasno gdje je najveca ponuda nekretnina, nije potrebno
dugo isc¢itavati podatke.

Podaci u stupcastim grafikonima mogu biti prikazani i horizontalno na x-os ili u 3D prikazu
kao kod grafikona 6 prikazanog u nastavku. No, u poslovnom svijetu najviSe se koristi klasi¢an

vertikalni prikaz podataka jer je funkcionalan i vizualno najpristupacniji korisnicima.
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Grafikon 6:Hozizontalni i 3D prikaz stupcastog grafikona, Izvor: autorov izracun

3.3.2.3. Tockasti grafikoni

Tockasti grafikon, poznat i pod nazivom rasprseni grafikon, izgledom je vrlo slican linijskom
grafikonu, no umjesto linija podaci su prikazani tockama. Kod crtanja toCkastog grafikona vazno
je da postoje dvije varijable, zavisna i nezavisna. Kao $to sami nazivi varijabli govore, nezavisna
varijabla je kontrolna varijabla, dok je zavisna varijabla promjenjiva. Tockasti grafikoni
prikazuju korelaciju izmedu tih varijabli, odnosno njihovu zavisnost.

Izradi toCkastog grafikona prethodi izrada odgovarajuce tablice u kojoj se u jedan redak (ili
stupac) smjeste vrijednosti (x), a u drugi redak njihove pripadajuce vrijednosti (y). U skladu s
time, grafikon ima osi x 1 y u kojima se vrijednosti (x i y) objedinjuju u jedinstvene tocke koje se
prikazuju u intervalima ili klasterima?® i sluZe za prikaz i usporedbu numeri¢kih vrijednosti.

Kod tockastih grafikona bitno je spomenuti da se kod njihovog koriStenja ne pokusavaju
iS¢itati jedinstvene, tone brojke ve¢ se usporeduju sli¢nosti nad velikim skupinama podataka.

Sto se vise podataka koristi prilikom crtanja ovog tipa grafikona, usporedba ¢e biti kvalitetnija.

3 Klaster — (eng. cluster — skupina) nakupina srodnih ¢lanova u razli¢itim sustavima; Definicija preuzeta za Hrvatske
Enciklopedije
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Slika 4: Primjer tockastog grafikona; Izvor: Prilagodeno po IBM-u

Tockasti grafikon, na slici 4, prikazuje prihod dobiven od prodaje razli¢ite sportske opreme u
odredenim dijelovima svijeta. Na prvi je pogled jasno vidljivo koja se oprema najbolje prodaje i
gdje, Sto je i osnovna zadaca vizualnog prikazivanja podataka uz pomo¢ grafikona. Kada bi se ovi
podaci Ccitali iz teksta ili iz proracunske tablice, Citav bi postupak pronalazenja konkretne
informacije bio puno dulji 1 samim time manje efikasan. Tockasti su grafikoni, u poslovnoj
Medutim, tocCkasti grafikoni mogu biti jednako dobro vizualno rjeSenje za prikaz podataka,
pogotovo ako se radi o usporedivanju vise od tri elementa kao S$to je prikazano na slici 4 gdje se
usporeduje pet elemenata, a ne gubi se na kvaliteti vizualnog prikaza podataka i poruke koju

grafikon treba prenijeti korisniku.

3.3.2.4. Tortni grafikoni

Tortni grafikon (engl. pie chart) zbog svog je karakteristicnog izgleda vrlo zanimljivo i
popularno rjeSenje za vizualni prikaz podataka. Ovaj tip grafikona koristi se kada se Zeli prikazati
udio neke vrijednosti u odnosu na cjelokupnu vrijednost (sumu).

Za izradu tortnog grafikona prethodno je potrebno izraditi proracunsku tablicu s vrijednostima.
Svaka vrijednost iz tablice predstavlja jedan isjeCak u grafikonu i to na nacin da prikazuje udio ili

postotak te vrijednosti u odnosu na ukupnu vrijednost cijelog grafikona.
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Osnovna zadaca svakog grafikona, pa tako i tortnog, je da na brz i efikasan nacin prenese
poruku krajnjim korisnicima. U skladu s time, preporucuje se da se prilikom njegove izrade ne
koristi viSe od 7 kategorija jer se gubi preglednost i efikasnost. Takoder, podaci moraju biti veci

od nule jer se negativna vrijednost ne moZe prikazati tortnim grafikonom.

Struktura po velicini stanova u Zagrebu Graf strukture po velicini stanova u Zagrebu

I 133 nekretnine kategorije < 50m? (16,84%),
M 229 nekretnina kategorije 50 - 70m? (28,99%),
243 nekretnine kategorije 70 - 100m? (30,76%) i

M 185 nekretnina kategorije > 100m? (23,42%).

Grafikon 7: Prikaz tortnog grafikona; Izvor: autorov izraun

Grafikon 7 prikazuje kako se uz pomoc¢ tortnog grafikona moZze prikazati struktura velicine
stanova u gradu Zagrebu, odnosno udjeli pojedinih veli¢ina u odnosu na ukupnu sumu. U uzorku
je pronadeno 790 nekretnina koje su podijeljene u 4 skupine: stanovi do 50m?, stanovi od 50 do
70 m?, stanovi od 70 do 100 m? i stanovi iznad 100 m?. Cilj ovog grafikona bio je prikazati koje

veli€ine stanova prevladavaju i u kojem postotku.

3.3.2.5. Ostali grafikoni

Osim prethodno navedenih grafikona, postoje jo§ razne vrste od kojih vrijedi spomenuti i
povrSinske grafikone, histograme te polarne grafikone koji se takoder koriste u poslovanju i
prikazivanju poslovnih podataka.

Povrsinski grafikoni su vrlo sli¢ni linijskim grafikonima, ali se povrSine ispod linija
ispunjavaju bojama ili uzorcima. Korisni su za naglaSavanje promjena u vrijednostima koje su se
dogodile kroz odredeni vremenski period te prikazuju odnose dijelova prema cjelini. Postoje i
sloZeni povrSinski grafikoni koji se koriste kada se Zeli prikazati viSe razlicitih tipova vrijednosti

(viSe 1 niZe vrijednosti).
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Grafikon 8: Prikaz povrSinskog grafikona, Izvor: Autorov izracun
PovrSinski grafikon iz primjera (Grafikon 8) prikazuje promjene u cijenama nekretnina po
navedenim zagrebackim naseljima od kraja 2009 do kraja 2017. godine.
Histogrami spadaju u podvrstu linijskih grafikona i njima se prikazuju ucestalosti
ponavljanja odredene pojave ili podatka. Grafikon se sastoji od osi x i osi y. Na osi x prikazani su

podaci koji se Zele prikazati tim grafikonom, dok se na osi y prikazuje njihova ucestalost.

150

100

Slika 5: Prikaz histograma s pravilnom distrubucijom podataka
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Kod histograma se ¢esto, za lak$e razumijevanje, koristi i Gaussova krivulja* koja pokazuje
radi 1i se o pravilnoj ili nepravilnoj raspodjeli podataka. Slika 5 predstavlja histogram s
pravilnom raspodjelom podataka u kojoj se podaci koji se najrjede ponavljaju nalaze na rubovima
sredini histograma. Gaussova krivulja potvrduje da se radi o pravilnoj raspodjeli jer prati izgled
histograma u primjeru.

Polarni grafikoni su idealni za znanstvena ispitivanja i prikaz znanstvenih rezultata i
dostignuc¢a. Radi se o kruZnim grafikonima koji koriste vrijednosti i kutova za pokazivanje
informacija u obliku polarnih koordinata (IBM, 2017). Polarni grafikoni sastoje se od
vrijednosnih to¢aka podataka koje prikazuju promjene u odnosu na srediSnju tocku. Uvijek imaju
legendu podataka radi lakSeg razumijevanja onoga Sto se Zeli prikazati navedenim grafikonom.

Polarni grafikon u primjeru (Slika 6), opisuje prihod dobiven od prodaje razliCite sportske
opreme. Svaka kruZnica predstavlja odreden iznos na nacin da kruZnica koja je najbliza srediStu
prikazuje najmanji iznos, a ona najdalja od srediSta najve¢i iznos. Legenda u desnom kutu
prikazuje koji znak predstavlja koju vrstu sportske opreme kako bi se korisnici mogli

jednostavnije snaci prilikom ¢itanja grafikona.

0
& 40,000,000 Vrsta opreme:
o 335,000,000 B W Oprema za kampiranje
, 30,000,000 B Oprema za goif
. ggggg ggg ¥ Oprema za planinarenje
R Vanjska zastita
w 15,000.0004 5 0.4 M Oscbni pribor
A 10,000,000 ¥
5,000,000 *®
0
1.2 0.8

PRIHOD

Slika 6: Prikaz polarnog grafikona, Izvor: Prilagodeno IBM-u

4 Gausova krivulja ili krivulja vjerojatnosti, ravninska transcedentna krivulja u obliku zvona. S pomocu nje se
prikazuje funkcija raspodjele neovisnih, slucajnih varijabli, ¢esto se koristi u statistickim izvje$¢ima. Definicija
preuzeta s Hrvatske enciklopedije
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3.3.3. Mape za vizualizaciju podataka (Power map)

Power map je Excel-ov trodimenzionalni 3-D u alat koji sluZi za vizualni prikaz informacija
na nove nacine. Uz pomo¢ ovog alata moguce je doprijeti do nekih informacije koje nije moguce
vidjeti kroz tradicionalne dvodimenzionalne oblike prikaza podataka kao Sto su tablice ili
grafikoni. Nadalje, moguce je na trodimenzionalnoj zemaljskoj kugli ili karti iscrtati geografske
podatke ili podatke o vremenu te ih prikazati kroz odredeni vremenski period. Takoder, moguce
je stvoriti vodeni vizualni obilazak (engl. video-tour) i podijeliti ga istovremeno s velikim brojem
korisnika diljem svijeta. Power mape izraduju se na sli¢an nacin kao i ostali oblici vizualnog
prikaza podataka u Excelu i temelje se na podacima iz tablice ili podatkovnog modela. Slika 8, u
nastavku, prikazuje upravo jedan dio podatkovne tablice koja sluzi kao podloga za stvaranje
Power mape. Tablica prikazuje vrste energetskih resursa odnosno izvora energije kojima se

koriste Sjedinjene Americ¢ke Drzave.

ﬂ Capacity (Megawatts) ﬂ Energy Source Code ﬂ Initial Date of Operation ﬂ Energy Description

1

2|CA Butte Pacific Gas & Electric Co Centerville 5,5 WAT 1.6.1900 Water (Conventional, Pumped Storage)
3 (W Marinette NewPage Corporation Niagara Mill 2,2 WAT 1.1.1900 Water {Conventional, Pumped Storage)
4 Ml Chippewa Edison Sault Electric Co Edison Sault 0,5 WAT 1.1.1901 Water (Conventional, Pumped Storage)
5 M Chippewa Edison Sault Electric Co Edison Sault 0,6 WAT 1.1.1901 Water {Conventional, Pumped Storage)
6 (Wl StCroix Northern States Power Co Apple River 0,8 WAT 1.1.1901 Water {Conventional, Pumped Storage)
7w St Croix Northern States Power Co Apple River 0,8 WAT 1.1.1901 Water (Conventional, Pumped Storage)
8 (Wl StCroix Northern States Power Co Apple River 0,8 WAT 1.1.1901 Water {Conventional, Pumped Storage)
9 |CA Placer Pacific Gas & Electric Co Alta Powerhouse 1 WAT 1.11.1302 Water (Conventional, Pumped Storage)
10/CA  Placer Pacific Gas & Electric Co Alta Powerhouse 1 WAT 1.11.1902 Water {Conventional, Pumped Storage)
N Lewis Erie Boulevard Hydropower LP Effley 0,4 WAT 1.1.1902 Water {Conventional, Pumped Storage)
12/CA  Siskiyou PacifiCorp Fall Creek 0,5 WAT 1.9.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)
13/CA SanBemardino Southern California Edison Co Mill Creek 3 1 WAT 1.3.1903 Water {Conventional, Pumped Storage)
14/CT Litchfield FirstLight Power Resources Services LLC Bulls Bridge 1,2 WAT 1.1.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)
15/CT Litchfield FirstLight Power Resources Services LLC Bulls Bridge 1,2 WAT 1.1.1903 Water {Conventional, Pumped Storage)
16 CT Litchfield FirstLight Power Resources Services LLC Bulls Bridge 1,2 WAT 1.1.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)
17|cT Litchfield FirstLight Power Resources Services LLC Bulls Bridge 1,2!WAT 1.1.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)
18/CT Litchfield FirstLight Power Resources Services LLC Bulls Bridge 1,2 WAT 1.1.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)
19/CT Litchfield FirstLight Power Resources Services LLC Bulls Bridge 1,2 WAT 1.1.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)
20GA  Fulton Georgia Power Co Morgan Falls 24 WAT 1.12.1903 Water {Conventional, Pumped Storage)
21/6A  Fulton Georgia Power Co Morgan Falls 2,4 WAT 1.12.1903 Water {Conventional, Pumped Storage)
2/GA  Fulton Georgia Power Co Morgan Falls 24 WAT 1.12.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)
26A  Fulton Georgia Power Co Morgan Falls 2,4 WAT 1.12.1903 Water {Conventional, Pumped Storage)
246A  Fulton Georgia Power Co Morgan Falls 24 WAT 1.12.1903 Water {Conventional, Pumped Storage)
25/GA  Fulton Georgia Power Co Morgan Falls 24 WAT 1.12.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)
26/GA  Fulton Georgia Power Co Morgan Falls 24 WAT 1.12.1903 Water {Conventional, Pumped Storage)
27 ME  Androscoggin FPL Energy Maine Hydro LLC DeerRips 0,6 WAT 1.1.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)
28 ME  Androscoggin FPLEnergy Maine Hydro LLC Deer Rips 0,6 WAT 1.1.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)
29 ME  Cumberland S D Warren Co.- Westbrook § D Warren Westbrook 0,6 WAT 1.1.1903 Water {Conventional, Pumped Storage)
30 ME  Cumberland § D Warren Co.- Westbrook S D Warren Westbrook 0,6 WAT 1.1.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)
31 ME  Cumberland S D Warren Co.- Westbrook § D Warren Westbrook 0,6 WAT 1.1.1903 Water {Conventional, Pumped Storage)
2N Lewis Erie Boulevard Hydropower LP Belfort 04 WAT 1.1.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)
33 VA Campbell Appalachian Power Co Reusens 2,5 WAT 1.1.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)
34/VA  Campbell Appalachian Power Co Reusens 2,5 WAT 1.1.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)
35 VA Campbell Appalachian Power Co Reusens 2,5 WAT 1.1.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)
36/VA  Campbell Appalachian Power Co Reusens 12,5 WAT 1.1.1903 Water (Conventional, Pumped Storage)

Slika 7: Tabli¢ni prikaz podataka koriStenih za izradu Power mape u Excelu

21



Slika 8 predstavlja primjer Power mape na kojoj je prikazana raspodjela razli¢itih izvora
energije koji se koriste u drzavama SAD-a. Legenda pokazuje vrste izvora energije koji se
razlikuju po bojama po ¢emu se na mapi mozZe iScitati koja drZava koristi koji izvor energije.
Jasno je vidljivo da dominira koriStenje prirodnog plina, dok se drvo kao izvor energije gotovo i
ne koristi. Mapa prikazuje stanje iz prosinca 2008. godine.

Ovaj nalin vizualnog prikazivanja podataka uvelike ubrzava proces prenoSenja i shvacanja
bitnih informacija. Umjesto Citanja opseznog teksta ili traZenja odredenog podatka u tablici,
Power mapa daje brz i konkretan odgovor na postavljeno pitanje te ga zbog vizualnog prikaza

¢ini duZe pamtljivim kod korisnika.
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4. Alati za vizualizaciju

4.1.  Sto su to alati za vizualizaciju?

Zbog svega prethodno navedenog, da se zakljuciti da je vizualizacija podataka zaista
neophodna za poslovan uspjeh, odnosno neuspjeh. Za pravilnu vizualizaciju podataka potrebni su
i alati koji ¢e omoguciti njenu izradu.

Alati za vizualizaciju podataka su softveri, povezani sa skladistima podataka, koji obraduju
velike kolicine informacija i omogucavaju stvaranje personaliziranih izvjestaja na interaktivnim
suceljima. Prikazuju informacije u obliku podatkovnih tablica, grafikona, dijagrama i slicno.
Takvim prikazima, alati za vizualizaciju osiguravaju korisnicima pregledan prikaz velikog broja
podataka, lako uocavanje trendova i nepravilnosti te omogucuju dublju analizu stavki (Pivac,
2017:33).

Pocetak razvoja alata za vizualizaciju veZe se za 50. godine proSlog stoljeca i pojavu prvih
racunala koja su mogla obradivati podatke iz tablica. Razvoj tehnologije i stvaranje novih
tehnoloskih rjeSenja omogucilo je obradu sve vecih koli¢ina podataka (engl. big data) sve ve¢om
brzinom. Danas postoje brojni alati za vizualni prikaz podataka, no i dalje postoji potreba za
stvaranjem boljih, jednostavnijih i1 brzih softverskih rjeSenja i1 vizualnih pomagala koji ce
pridonijeti pronalazenju i razumijevanju poslovnih informacija.

Kao kod svih tehnoloskih rjeSenja, tako i kod alata za vizualizaciju postoje oni jednostavniji i
sloZeniji softverski alati. Jednostavni alati su naj¢esce besplatni i nude ogranicen broj mogucnosti
za vizualna rjeSenja, dok su oni sloZeniji takoder i skuplji, medutim nude ¢itav niz moguénosti
vodenja, pracenja, prikazivanja poslovnih informacija. Razvojem tehnologije, razvili su se i
jednostavni vizualizacijski softveri koji mogu biti odli¢na opcija za poslovanje manjih
organizacija koji raspolazu manjom koli¢inom poslovnih podataka, no ako se radi o vecoj,
sloZenoj, konkurentskoj organizaciji koja raspolaze enormnom koli¢inom poslovnih podataka 1
Zeli ostvariti vece prihode i prednost u odnosu na poslovnu konkurenciju, svakako je potrebno
koristenje sloZenijih i skupljih alata za vizualizaciju. Svaka poslovna organizacija mora, na
temelju koli¢ine podataka kojom raspolaze, prona¢i odgovarajuci alat koji ¢e doprinijeti njenom

poslovanju i uz pomo¢ kojega ¢e graditi svoj poslovan uspjeh.
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4.2. Funkcionalnost alata za vizualizaciju

Kao S§to je ve¢ ranije napomenuto u radu, alat za vizualizaciju koji se implementira unutar
odredene poslovne organizacije mora odgovarati njenim karakteristikama kao $to su njena
veli¢ina i samim time koli¢ina podataka kojima raspolaZe, tehni¢ka podrSka u smislu racunalne
opreme, softvera koji se koristi, pa i informati¢ku pismenost® zaposlenika odnosno budu¢ih
korisnika alata. Osnovna funkcija alata za vizualizaciju je da prikaze podatke na nacin da oni
budu jednostavno i brzo razumljivi za korisnike kojima su namijenjeni. To nisu nuzno IT
strucnjaci ili programeri, ve¢ svi korisnici. U poslovnom smislu to ukljuuje sve zaposlenike
unutar jedne organizacije, od analiticara do menadZera te ostalih poslovnih sudionika. Popularni
alati za vizualizaciju poput Excela, Tableau-a i sli¢nih, napravljeni su i osmiSljeni na nacin da se
mogu uspjesno koristiti bez prethodnog programerskog znanja, no podrazumijevaju informaticku
pismenost svojih korisnika. Korisnik bi trebao biti u mogucnosti pregledati podatke te izvuci
zakljucke o trendovima, vezama izmedu podataka te njihovim nepravilnostima. Podaci moraju
biti prikazani u stvarnom vremenu i predstavljati trenutno stanje u organizaciji, dok korisnici
moraju biti u mogucnosti provoditi analize nad podacima, bez prethodnih znanja o analitici,

nacinu rada sustava te statistici koja se koristi za dobivanje informacija (Pivac, 2017:37).

4.3. Najpopularniji alati na trziStu

Ubrzani razvoj tehnologije doveo je i do razvoja novih alata za vizualizaciju. Tvrtke i
organizacije postaju sve viSe usredotoCene na podatke koje mogu dobiti od svojih klijenata i
usluga. Prepoznale su potrebu za vizualizacijom 1 traZe nova i inovativnija rjeSenja u tom
podrucju zbog cega ne iznenaduje Cinjenica da je trziSte alata za vizualizaciju u konstantnom
porastu.

Na specijaliziranim internet stranicama i forumima kao Sto su PCMag, TechRadar, DataFloq
kao najpopularniji alati 2018. 1 nastavno na 2019. godinu spominju se: Tableau Desktop, Domo,
Zoho Reports, Sisense, QlikView i Microsoft Power Bi. U daljnjem radu govorit ¢e se detaljnije

o karakteristikama nekih od navedenih alata.

> Informati¢ka pismenost (engl. computer literacy) je sposobnost koriStenja raunala i ra¢unalnih programa
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4.3.1. Karakteristike alata Excel

Microsoft Office Excel se oduvijek smatra analitickim alatom pogodnim za racunanje i izradu
analiza. Vecina korisnika, kada je u pitanju ovaj alat, zna vrlo malo i koristi jako mali postotak
pogodnosti koje on pruza. Neki ga koriste umjesto kalkulatora, poznaju osnovne funkcije
zbrajanja, oduzimanja, raCunanja prosjeka ili najvec¢ih i najmanjih vrijednosti i njegov stvarni
potencijal Cesto je podcijenjen. Poslovne organizacije sluze se njima za provodenje raznih
racunarskih operacija, vodenje troSkovnika, izradu raznih obraCuna te analiza kojima prate i
potkrjepljuju svoje poslovanje i poslovne odluke. Osim toga §to je mocan analitic¢ki alat, on je i
odli¢an prezentacijski alat s velikim vizualizacijskim moguénostima. Cisc¢enje podataka i
dovodenje u pogodnu strukturu za analizu, spajanje na vanjske baze podataka, spajanje na web i
dohvat podataka, automatiziranje izrade datoteka ili objedinjavanje podataka iz vise njih, izrada
izvjeStaja, razni kalkulacijski modeli, izrade Power mapa i slicno samo su neke od mogucnosti
Excela (Labo, 2014).

Iako danas postoje brojni drugi vizualizacijski alati i softveri, ve¢ina poslovnih organizacija i
institucija i dalje se koristi upravo Excelom jer pruza kvalitetnu vizualnu podrSku podacima koji
to zahtijevaju. Kao §to je ve¢ navedeno, poslovne institucije ¢esto svoja podatkovna ,,blaga“
cuvaju upravo u Excelu u obliku podatkovnih tablica na temelju kojih vrSe razne poslovne
aktivnosti. Te podatkovne tablice izvrsna su podloga za stvaranje €itavog niza vizualnih prikaza.

Microsoft zadnjih godina ulaZe u svoje analiticke i vizualizacijske alate te je kao svojevrstan
odgovor na alat Tableau napravljen Microsoft Power BI, self-service alat koji je u pocetku
zamiSljen kao dodatak na Excel. Ubrzo je postao samostalan alat zbog znatnog povecanja
funkcija ( u odnosu na Excel) i prema Gartnerovom magicnom kvadrantu® postao jedan od
vodecih alata za vizualizaciju koji se trenutno nude na trZiStu. KoriStenje ovog alata iznimno je
olaksano jer korisnicko sucelje i1 funkcije koje nudi podsjecaju na sve Microsoftove alate unutar
Office-a. Uz jednostavne upite koji su razumljivi i ne-tehnickom osoblju, Power Bi pruZa i izbor
kompleksnijih upita i analiza zbog kojih moZe biti koristan i pocetnicima, ali i iskusnim

analiticarima i podatkovnim strucnjacima (Bizaca, 2017:71).

% Gartnerov magi¢ni kvadrant — metodologija kojom Gartnerovi analiti¢ari ocjenjuju proizvodade rjeSenja u podrugju
informacijsko-komunikacijske tehnologije. Sastoji se od dvodimenzionalne matrice kojom se proizvodaci ocjenjuju s
obzirom na ucinkovitost i zastupljenost njihovog rjeSenja, ali i na ukupnost vizije i dugorocne strategije (Magli¢,
2019).
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4.3.2. Karakteristike alata Tableau

Tableau je jedan od vodecih alata za vizualizaciju podataka koji su trenutno dostupni na
trziStu. Postoji nekoliko verzija ovog alata: Tableau Desktop, Tableau Online, Tableau Server i
Tableau Prep.

Desktop verzija je alat koji se instalira na raCunalo i omogucéava korisnicima spajanje na
izvore podataka bilo online ili offline. Koristi se za izradu analiza, izvjestaja te vizualnih prikaza
podataka i njihovo dijeljenje s drugim korisnicima.

Tableau Server je repozitorij u koji se pohranjuju svi podaci i analize koji su izradeni u
desktop verziji. Omogucuje korisnicima koriStenje i obradu podataka na samom serveru pa ne
zahtjeva potpunu instalaciju na racunalo. Tableau Server je odli¢no rjeSenje kada se radi o
poslovanju velikih organizacija jer omogucuje pristup podacima svim zaposlenicima istovremeno
1 olakSava postupak dijeljenja i izmjena informacija unutar organizacije.

Tableau Online je cloud’ inagica Server verzije, $to zna¢i da ne zahtjeva postojanje vlastitog
servera, ve¢ korisnik pristupa online stranicama proizvodaca alata koji mu omogucuje pristup u
cloudu.

Tableau Public je besplatni alat koji omogucuje spajanje na druge izvore podataka, poput
podatkovnih tablica u Excelu ili SQL relacijskih baza. Prikupljeni podaci spremaju se na Public
Server koji omogucuju dijeljenje podataka s drugim korisnicima.

Takoder, postoje i Tableau mobilne aplikacije za razne operativne sustave (I0OS, Android) koji
omogucavaju €itanje izvjestaja i vizualnih prikaza i s mobilnih uredaja.

Tableau Prep dio je Tableau platforme rezerviran za osobe sa specijaliziranim vjeStinama
poput podatkovnih inZenjera koji kombiniraju, oblikuju i Ciste podatke. Tek nakon S§to su podaci
pripremljeni slijedi njihova analiza i daljnja obrada. Tableau Prep sastoji se od dva dijela, a to su
Tableau Prep Builder koji sluzi za izgradnju podatkovnih baza te Tableau Prep Conductor

koji sluzi za dijeljenje tih podatkovnih baza i1 upravljanje njima u cijeloj poslovnoj organizaciji.

7 Cloud — model pohrane ra¢unalnih podataka u kojem se digitalni podaci pohranjuju na internetu, a ne na osobnom
racunalu.
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4.3.3. Karakteristike alata QlikView

QlikView takoder je jedan od vodecih alata za poslovnu inteligenciju i vizualizaciju podataka.
Razvila ga je Svedska tvrtka QlikTech sa sjediStem u SAD-u. Trenutno ga koristi oko 40 000
korisnika diljem svijeta. Obraduje podatke u memoriji (engl. in-memory) §to olakSava pristup
podacima i samim time i njihovu daljnju obradu. Ovaj alat omogucuje spajanje na brojne izvore
podataka od kojih su brojni navedeni u automatskim postavkama, no ukoliko se korisnik zeli
spojiti na neki dodatan izvor moguce je to izmijeniti.

Kao i kod ostalih alata postoji Desktop i Cloud verzija. Desktop verzija zahtijeva instalaciju
na racunalo, dok Cloud verzija pruza online pristup podacima.

QlikSense predstavljen je kao platforma za analizu buduce generacije. Omogucavat ce
kombiniranje viSe izvora podataka u jedan prikaz istovremeno bez obzira na njihovu veli¢inu ili
kompleksnost. Takoder, indeksiranjem i razumijevanjem odnosa izmedu razli¢itih podataka,
olaksat ¢e 1 ubrzati procese dobivanja uvida u poslovne informacije.

Ono S$to se moze navesti kao glavni nedostatak ovog alata je kompleksnost koriStenja koja
zahtjeva poznavanje struktura podataka, ali i poznavanje osnova programiranja $to ogranic¢ava

opseg 1 Sirinu broja korisnika koja bi se mogla njime koristiti.
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5. Usporedba alata za vizualizaciju kroz samostalno
istrazivanje

5.1.  Postavljanje osnovnog zadatka istraZivanja

Osnovni je zadatak istraZzivanja u ovom diplomskom radu prikazati kako rade alati za
vizualizaciju podataka te medusobna usporedba temeljena na njihovim osnovnim
karakteristikama kao Sto su free-trial, podrzani operacijski sustavi, mjesecna cijena i sli¢no.
Drugi dio istrazivanja ukljucivat ¢e korisnike i njihov pogled na navedene vizualizacijske alate.
Osnovni cilj istraZivanja je otkriti stupanj informiranosti korisnika o alatima za vizualizaciju,
koriste li se njima i, ukoliko se koriste, koje od alata preferiraju i zaSto. Takoder, cilj je ustvrditi
postoji li svijest o potrebi alata za vizualizaciju u raznim aspektima ljudskog djelovanja sto ¢e se

posti¢i ispitivanjem korisnika razli¢itih dobnih skupina, profesija i interesa.

5.2.  Prikupljanje podataka

Baza podataka na kojima se temelje svi graficki prikazi u ovom radu izradena je od strane
autora u suradnji sa stru¢nim osobama iz odjela za Analizu trZiSta nekretnina za potrebe jedne od
vodecih banaka u svijetu. Baza podataka i svi potrebni graficki prikazi koji potkrepljuju podatke
izradeni su u Excelu. Iako je i ova verzija istraZivanja kvalitetna i relevantna, moze se reci da je
potreba za naprednijim alatom jasno vidljiva. Tableau se navodi kao jedno od moguc¢ih buducih
rjeSenja za provedbu ovakvog tipa istraZivanja jer se na njemu temelje vrlo vaZne poslovne
odluke i njegovo bi unapredenje moglo donijeti samo poslovnu korist. Na temelju navedenog
istrazivanja izdaje se dokument prema kojemu se formiraju cijene nekretnina na trziStu. S
obzirom da dokument ima veliku vaZnost i bitan je za daljnje poslovanje, od njega se ocekuje
to¢nost 1 preglednost. Umjesto suhoparnih nizova podataka i brojeva, ovaj analiticki dokument
sastoji se od vizualnih prikaza podataka kako bi jasnije doCarao bit istrazivanja, a to su cjenovne
promjene u odredenim razdobljima i trenutno stanje trziSta nekretnina na podrucju Republike

Hrvatske.
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Baza postoji od 2009. godine i nadograduje se Cetiri puta godiSnje s relevantnim i aktualnim
podacima za to razdoblje. Autor je na izradi istraZivanja sudjelovao od 2014. do 2017. godine.
Cilj istrazivanja je utvrditi prosjecne traZzene cijene nekretnina u Republici Hrvatskoj. Za potrebe
istrazivanja analizirana je 21 Zupanija, odnosno 20 Zupanija i grad Zagreb. Definiran je uzorak u
kojem su Zupanije grupirane u 9 kategorija prema zemljopisnom poloZaju. Uzorak je evidentiran
prema Sifrarniku navedene banke u kojem su sve Zupanije s pripadaju¢im gradovima i op¢inama
uvrStene u jednu bazu podataka gdje svaki grad i op¢ina ima svoju Sifru po kojoj su lakSe
pretrazive. Rezultati pojedinog kvartalnog istraZivanja pridodani su pripadajuc¢im lokacijama koje
se nalaze u uzorku te su umanjeni/uvecani za postotak od prosjecne vrijednosti te kategorije. S
tom metodom dobivena je prosjecna vrijednost traZenih cijena stambenih nekretnina za
cjelokupni teritorij Republike Hrvatske. Cijelo istrazivanje popraceno je vizualnim prikazima
kako bi se lakSe uvidjele cjenovne promjene na pojedinim lokacijama.

Podaci su prikupljeni terenskim istraZivanjem te putem specijaliziranih internet portala.
Terensko istrazivanje ukljucuje obilazak gradevinskih lokacija na podru¢jima koja su obuhvacena
uzorkom te popisivanje svih informacija o toj nekretnini, odnosno zemljiStu, koje su izloZene.
Nakon obilaska terena prikupljaju se podaci o traZenim cijenama nekretnina u prodaji. Na
specijaliziranim internet portalima takoder se prikupljaju podaci o nekretninama koje su na
prodaju, a nalaze se na lokacijama koje se nalaze u uzorku istraZivanja.

Drugo istrazivanje, koje se provodi za potrebe ovog diplomskog rada, je usporedba alata za
vizualizaciju i njihovih karakteristika te navodenje pozitivnih i negativnih stavki svakog od njih.
Cilj istrazivanja je vidjeti koji je alat najidealnije vizualizacijsko rjeSenje prema misljenju

korisnika raznih profila koji ¢e biti ispitani za potrebe ovog istraZivanja.

5.3. Provodenje istrazivanja

U Tablici 1 nalazi se usporedba triju alata za vizualizaciju prema njihovim osnovnim
karakteristikama. Kod bilo koje vrste racunalnih alata korisnike ¢e prvo privu¢i mogucnost
besplatnog koriStenja na neko odredeno vrijeme u kojem oni mogu odluciti odgovara li taj alat
njihovim potrebama ili ne. U probnom razdoblju korisnici mogu istrazivati karakteristike i
mogucnosti alata i uvidjeti je li on zaista najbolji odabir za njihove potrebe. Nadalje, vrlo je

vazno da alati podrZavaju Sto veci broj operacijskih sustava kako racunalnih tako i mobilnih. Ako
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alati podrZavaju velik broj sustava sigurno je da su i rasprostranjeniji, popularniji i samim time

privlaéniji §iroj populaciji. Sto se ti¢e implementacije, gotovo svi alati uvijek nude moguénost

instalacije alata na racunalo i rad u oblaku (engl. cloudu), odnosno da mu se pristupa putem

interneta i u tom slucaju instalacija nije potrebna. Rad u oblaku sve je popularniji nacin jer ne

zahtjeva troSenje memorije i pristupiti mu se moZe s bilo kojeg racunala i mobilnog uredaja koji

ima omogucen pristup internetu. Ne postoji ograni¢enje koriStenja samo tog jednog racunala na

kojem je alat instaliran.

. . Microsoft R
Karakteristike: Power BI Tableau QlikView
Free-trial DA DA DA
Windows Windows Windows
0 I 10S 10S 10S
peracisi Android Android Android
sustavi .
Linux
Macintosh
Mjese¢na cijena/ -35$ on premise -15$ (cloud)
Per user 9,99% -42$ online (cloud) -15008$ (desktop/licenca za
(1 korisnik) -70$ Tableau creator komercijalne korisnike)
Implementacija desktop/cloud desktop/cloud desktop/cloud
Mobilni Klijenti DA DA DA

Vizualna rjesenja

Velik izbor vizualnih rjeSenja

Velik izbor vizualnih rjeSenja

Velik izbor vizualnih rjeSenja

Korisnici

Svi informati¢ki pismeni

korisnici Iskusniji korisnici
i analiticari Iskusni analitiCari
i programeri
-najjeftiniji alat
-prigodan za sve veliine -prigodan za sve veli¢ine -prigodan za sve veliine
poslovnih organizacija poslovnih organizacija poslovnih organizacija
-prilagoden za sve vrste
Prednosti korisnika (najjednostavniji
alat) -podrZava vec¢i broj -omogucava spajanje na
operacijskih sustava Sirok spektar izvora podataka
-ima svoje API-je (engl.
Application programming
interface)
-manji broj operacijskih -manji broj operacijskih
sustava sustava
Mane -nov alat koji se tek usavrSava

pa ima odredenih nedostataka

-prilagoden iskusnijim
korisnicima i

-kompleksnost: zahtjeva
poznavanje
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Microsoft

Karakteristike: Power BI Tableau QlikView
analiticarima koji ve¢ imaju osnova programiranja
odredena

znanja u tom podrucju,
problematian za nove
korisnike

Tablica 1. Usporedba alata za vizualizaciju prema osnovnim karakteristikama

Kada govorimo o alatima za vizualizaciju kao sredstvu za rad, prednost imaju oni alati koji
nude veci opseg mogucnosti i vizualnih rjeSenja kojima se korisnici mogu koristiti. Cijena igra
vrlo vaznu ulogu u odabiru alata i ona mora biti u skladu s njegovim moguc¢nostima. Korisnici ¢e
pristati na nesto viSu cijenu ukoliko je alat kvalitetan i opravdava cijenu. Veliku prednost imaju
oni alati koji omogucavaju pristupanje vise izvora podataka, odnosno spajanje na razliite baze.
U poslovanju je izrazito bitno Sto pravodobnije do¢i do prave informacije koja se mora dalje
interpretirati 1 upravo je zbog toga konektivnost na velik broj izvora podataka jedna od bitnijih
karakteristika alata.

Kada su u pitanju korisnici, alati se dijele na one koji su pristupacni svim korisnicima, za koje
se podrazumijeva da su informati¢ki pismeni, te nesSto iskusnijim korisnicima koji ve¢ imaju
odredena znanja i iskustva u radu s takvim i sli¢nim alatima. Odredeni alati zahtijevaju i osnovna
znanja u podruc¢ju programiranja, pisanja kodova i sliéno S§to znaci da alat nije namijenjen
svakom korisniku ve¢ je osmisljen za uZu skupinu korisnika koji imaju vece afinitete i potrebe.

U poslovnom smislu, razli¢ite poslovne organizacije koristit ¢e i razliCite vizualizacijske alate
ovisno o svojim potrebama. Manje poslovne institucije ili one kojima je potrebna osnovna razina
poslovne analitike koristit ¢e se alatima koji su manje komplicirani, jeftiniji, ali opet nude veliki
broj vizualnih rjeSenja, dok ¢e ozbiljne analitiCke i programerske institucije u svom poslovanju
koristiti nesto skuplje i kompliciranije alate. Razli¢ite potrebe na trziStu dovode i do stvaranja
razlicitih proizvoda i usluga kako bi se zadovoljile potrebe svih korisnika, pa tako i1 na trZiStu

alata za vizualizaciju.

54. Analiza rezultata

Za potrebe ovog diplomskog rada provedeno je anketno ispitivanje korisnika o njihovom
poznavanju alata za vizualizaciju. Cilj je bio oformiti uzorak koji ¢e se sastojati od ispitanika

razli¢ite dobi, zanimanja 1 interesa kako bi se dobila Sto relevantnija informacija o tome koliko su
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alati za vizualizaciju uopc¢e poznat pojam i koriste li se u danasnjem drustvu. Zbog vremenskog
ogranicenja, za preliminarno istraZivanje prikupljen je anketni uzorak od 130 ispitanika od Cega
76 Zena i 54 muskaraca. U postotku to je 58,5% u odnosu na 41,5%. Raspon godina ispitanika
bio je od 20 godina do 42 godine, §to je izrazito povoljan uzorak s obzirom na tematiku
istraZivanja.

Gotovo pola ispitanika dolazi iz grada Zagreba (48,5%), zatim slijedi Zagrebacka Zupanija
(24,6%), te Splitsko-dalmatinska Zupanija (7,7%). Cilj je bio anketni uzorak uciniti S$to
raznolikijim zbog &ega su prikupljeni podaci i iz Sibensko-kninske (3,1%), Bjelovarsko-
bilogorske (3,1%), Krapinsko-zagorske (2,3%), Koprivni¢ko-krizevacke (2,3%), Zadarske
(1,5%), Varazdinske (1,5%), Viroviticko-podravske (1,5%), Sisacko-moslavacke (0,8%),
Osjecko-baranjske (1,5%), Medimurske (0,8%) te Dubrovacke Zupanije (0,8%) (Grafikon 9).

3. 1z koje ste Zupanije?

8
€

m Grad Zagreb = Zagrebacka Zupanija

= Splitsko-dalmatinska Zupanija Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
= Sibensko-kninska Zupanija = Krapinsko-zagorska Zupanija

m Koprivnicko-krizevacka Zupanija m Zadarska Zupanija

m Varazdinska Zupanija m Viroviticko-podravska Zupanija
m Osjecko-baranjska Zupanija m Medimurska Zupanija

= Dubrovacko-neretvanska Zupanija Sisacko-moslavacka Zupanija

Grafikon 9:Prikaz odgovora po Zupanijama RH
ZavrSen sveucili$ni ili stru¢ni diplomski studij ima 49 ispitanika (37,7%), §to je jednako broju
ispitanika koji su zavrsili sveuéilidni ili struéni preddiplomski studij. Cetverogodiinje ili
peterogodiSnje gimnazijsko ili strukovno obrazovanje ima 22 ispitanika (16,9%), zavrSen stru¢ni
studij ili specijalisticko usavrSavanje ima 8 ispitanika (6,2%), po jedan ispitanik ima zavrSen
postdiplomski studij te trogodiSnje strukovno obrazovanje (0,8%) (Slika 9).
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4. Navedite svoj stupanj obrazovanja.

130 responses

@ Osnovno obrazovanje

@ Trogodisnje strukovno obrazovanje

@ Gimnazijsko ¢etverogodisnje ili
petogodisnje obrazovanje/ Cetverog...

@ Zavrsen struéni studij/specijalisticko
usavr$avanje i osposobljavanje

@ Zavrien sveudilisni preddiplomski st...

@ Zavrsen sveudilisni diplomski studij/...

@ Zavrien postdiplomski studij
@ Zavrsen doktorski studij

Slika 9: Prikaz stupnja obrazovanja ispitanika

Ispitanici su takoder trebali odrediti jesu li trenutno studenti, zaposleni ili nezaposleni i njihov
je odgovor utjecao na dalje postavljena pitanja. NajviSe je bilo zaposlenih ispitanika, njih 69
(53,1%), zatim 56 studenata (43,1%) te naposljetku 5 nezaposlenih ispitanika (3,8%).

Nezaposleni ispitanici bili su uglavnom tek diplomirani studenti koji traze posao (Slika 10).

5. Trenutno sam:

130 responses
@ Student
@ Zaposlen
@ Nezaposlen

Slika 10: Prikaz trenutnog statusa ispitanika

Sljedeca pitanja odnosila su se samo na one ispitanike koji su se predstavili kao studenti. Prvo
su morali odrediti koji fakultet pohadaju, od ¢ega je gotovo pola ispitanika (48,2%) odgovorilo da

studira na Filozofskom fakultetu, nakon ¢ega redom slijede: Ekonomski fakultet (21,4%), Pravni
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fakultet (7,2%), VeleuciliSte Baltazar (3,6%), Kinezioloski fakultet (3,6%), VeleuciliSte Vern
(3,6%), Stomatologija (3,6%), Hrvatski studiji (1,8%), Agronomski fakultet (1,8%), Fakultet
Strojarstva i brodogradnje (1,8%), Visoko uciliSte Algebra (1,8%) te Fakultet organizacije i
informatike (1,8%). Na pitanje u kojem su morali odrediti smjer na fakultetu bilo je raznih
odgovora, no najvise je bilo onih ispitanika koji studiraju ekonomske smjerove poput marketinga,
financija, menadZmenta i raunovodstva (30,35%) te jezike i nastavni¢ke smjerove (25%) Cesto u
kombinaciji sa informacijskim i komunikacijskim znanostima kao dvopredmetni studij (5,36%).
Ispitanici koji studiraju jednopredmetne informacijske i komunikacijske znanosti zauzimaju
postotak od 17,86%, dok Pravni fakultetu studira 5,36% ispitanika jednako kao i dentalnu
medicinu. Strojarstvo i brodogradnju, antropologiju, biljne znanosti, socijalno pravo, kondicijsku
pripremu sportaSa te jedrenje studira po 1 ispitanik Sto je u postotku 1,8% za svaki od tih

smjerova (Grafikon 10).

7. Navedite smjer na fakultetu:

&

= Ekonomija, financije, menadZment, turizam, marketing = Jezici

= Informacijske znanosti Informacijske znanosti + jezici (dvopredmetni studij)
= Dentalna medicina = Pravo

m Kondicijska priprema sportasa m Jedrenje

m Brodogradnja m Socijalni rad

m Biljne znanosti m Psihologija

Grafikon 10:Prikaz fakultetskih smjerova ispitanika
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Najveci broj ispitanika, njih 29 trenutno studira petu godinu fakulteta (51,79%), 11 ispitanika
je na tre¢oj godini (19,64%), slijedi Cetvrta godina sa 8 ispitanika (14,29%), druga sa 6 ispitanika
(10,71%) te prva godina sa 2 ispitanika (3,57%).

Na pitanje u kojem sektoru bi voljeli raditi kada zavrSe fakultet, najviSe ispitanika (28,6%)
odgovorilo je u financijama i financijskim poslovanjima, slijede informacijske 1 komunikacijske
tehnologije ICT (25%), obrazovni sektor (14,3%), racunalna lingvistika i prevodenje (5,3%),
turizam (5,3%), dentalna medicina (5,3%), prehrambena industrija (3,6%), odvjetnistvo (3,6%),
menadZzment i upravljanje (3,6%), strojarski inZenjering (1,8%), socijalni rad (1,8%), glazbena

industrija (1,8%) te naposlijetku medijsko pisanje i novinarstvo (1,8%) (Grafikon 11).

9. U kojem sektoru bi voljeli raditi kad zavrsite fakultet?
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Grafikon 11: Raspodjela po poslovnim sektorima

Zaposleni ispitanici odgovarali su na pitanja namijenjena njima. Prvo pitanje bilo je da navedu
svoja zanimanja gdje je bilo puno raznolikih odgovora. NajviSe odgovora prikupljeno je od strane
ispitanika koji rade u zanimanjima vezanima za podrucje ekonomije i financija te odjelima
prodaje, logistike, raCunovodstva unutar odredene institucije (30,4%), slijede ispitanici koji rade
u IT sektoru (14,49%), administratori i referenti (11,59%), agenti za nekretnine i procjenitelji
vrijednosti nekretnina (7,25%), prevoditelji (7,25%) te ispitanici koji rade u obrazovnim
znanostima (5,82%). Osim njih u anketni uzorak, ali u znatno manjem postotku, prikupljeni su 1

odgovori dentalnih savjetnika (4,35%), knjiZniara i muzeologa (2,90%), asistenata u odjelima
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unutar poslovnih institucija (2,90%), hotelijersko-turistickih tehnicara (2,90%), farmaceuta
(1,45%), geografa (1,45%), skladiStara (1,45%), turistickog vodi€a (1,45%), specijalista riznice
(1,45%), energetskog savjetnika (1,45%) te pravosudnog policajca (1,45%) (Grafikon 12).

10. Navedite svoje zanimanje:

Magistar geografije

Farmaceut

Dentalni savjetnik

Turisticki vodic/taksist

Hotelijersko turisticki tehnicar

Prevoditelj

Agent za nekretnine/ procjenitelj nekretnina

Referent

Ekonomist

o
(€]
=
o
[any
(€]
N
o

25

Grafikon 12: Zanimanja ispitanika

Na pitanje koliko dugo rade u tim sektorima, najvise ispitanika (68,1%) odgovorilo je manje
od 5 godina, 26,1% zaposlenika radi izmedu 5-10 godina, dok najmanji postotak od 5,8%
ispitanika radi vise od 10 godina u istom sektoru. Ovakvi su odgovori i postoci bili za ocekivati
kada se u obzir uzmu godine ispitanika koje su u rasponu od 20 do 41 godine. Kada govorimo o
anketnom uzorku zaposlenih ispitanika, naglasak je namjerno stavljen na ispitanike koji rade u
IT-u, sektorima koji se bave financijama, nekretninama te obrazovnim znanostima jer su to
podrucja na kojem se temelji diplomski rad i najrelevantnija su za ovu tematiku. Medutim, ostali
sektori koji su obuhvaceni, obuhvaceni su s namjerom da se dobije uvid u to postoji li potreba za
vizualizacijom i u drugim podrucjima rada i interesa.

Zadnji dio ispitivanja odnosio se na glavnu tematiku rada odnosno na alate za vizualizaciju.
Na ta su pitanja odgovarali svi ispitanici neovisno o tome jesu li studenti, zaposleni ili
nezaposleni.

Na pitanje za koje od navedenih alata za vizualizaciju su Culi (Slika 11), svi ispitanici (100%)
culi su za Excel, njih 50% za Microsoft Power BI, Microsoftovu napredniju inacicu Excela,

31,5% za Tableau, 8,5% za Domo, 2,3% za Sisense. Na opciju Ostalo gdje su ispitanici sami

36



mogli ponuditi odgovor, dodali su Photoshop, Studio Paint i PPT odnosno PowerPoint (1,54%).
Iako to nisu alati za vizualizaciju u smislu u kojem se govori u ovom radu, razumljivo je zasto su
ispitanici naveli te alate. Ipak se u njima izraduju svojevrsni vizualizacijski prikazi i sluze za

vizualizaciju podataka.

12. Za koje od navedenih alata za vizualizaciju ste culi?

130 responses

Excel 130 (100%)

Microsoft Power BI —65 (50%)

Excel

Tableau —41 (31.5%) Count: 130

QlikView 42 (32.3%)

Domo

Sisense

Photoshop , studio paint
PPT

0 50 100 150

Slika 11: Poznavanje alata za vizualizaciju

Sljedece pitanje odnosilo se na rad u alatima za vizualizaciju u kojem je prema ocekivanjima
najcesc¢i odgovor bio Excel (96,2%), nakon njega Microsoft Power BI (19,2%) pa redom Tableau
(14,6%), QlikView (10,8%) i Domo (0,8%). Nitko od ispitanika nije radio u Sisense alatu, a 3
ispitanika navela su da nikad nisu radila ni u jednom od alata (2,31%). Jedan od ispitanika naveo
je da je radio u Power Pointu (0,8%), a drugi je naveo Photoshop i studio Paint (0,8%). (Slika
12).
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13. Koje od navedenih alata za vizualizaciju ste koristili?

130 responses

Excel

Microsoft Power Bl
Tableau

QlikView

Domo

Sisense

Nijednu

Photoshop ,studio paint
Nijedan

PPT

Nijedan od navedenih

125 (96.2%
25 (19.2%)
19 (14.6%) E’“"e't. 125
14 (10.8%) ount:

1(0.8%)
1(0.8%)
1(0.8%)
1(0.8%)

25 50 75 100 125

Slika 12: KoriStenje alata za vizualizaciju

14. S kojim od navedenih alata preferirate raditi?

130 responses

@ Excel

@ Microsoft Power Bl

@ Tableau

@ QlikView

@® Domo

® Sisense

@ Nijednim

@ Photoshop , studio paint

12V

Slika 13: Alati koje ispitanici najradije koriste

Na slici 13 vidljivo je da su ispitanici kao alat koji najradije koriste izabrali Excel (85,4%), a

kao razloge su naveli su da se njime koriste iz navike (50%), zbog jednostavnosti (22,3%), zbog
toga Sto je besplatan i cjenovno pristupacan (6,2%), jer je prisutan na gotovo svim racunalima
zbog toga Sto dolazi u sklopu MC Office paketa (3,1%). 19 ispitanika navelo je da su izabrali
Excel (14,6%) jer su se do sada koristili jedino njime, dok su 3 ispitanika navela su da se nisu

koristili niti jednim od navedenih alata (2,3%). Ispitanici koji su naveli druge alate poput
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Tableau-a (3,8%), Microsoft Power Bl-a (3,8%) i QlikView-a (1,5%), naveli su da to rjeSenje

preferiraju zbog veceg izbora vizualnih rjeSenja (Grafikon 13).

15. Zasto ste izabrali bas taj alat?

m Stvar navike

= Jednostavan je za koristenje
= Alat je besplatan ili cjenovno pristupacan
Jedino njega koristim
m Veliki izbor vizualnih rjesenja
= Najvise odgovara nacinu rada (prezentiranje)
m Uvijek je dostupan, na svim racunalima (dio Officeovog paketa)

m Ne koristim ni jedan

Grafikon 13: Razlozi zaSto ispitanici koriste odredene alate za vizualizaciju

Na pitanje za koje potrebe su se do sada koristili alatima za vizualizaciju najviSe ispitanika
odgovorilo je da se na fakultetu koji pohadaju, ili su pohadali, zahtijevalo poznavanje rada u
njima (67,7%), dio je odgovorio da je o njima ucio u osnovnoj (27,7%) i srednjoj Skoli (62,3%),
62 ispitanika (47,7%) radi na poslovima na kojima se od njih oc¢ekuje poznavanje alata, dio je
samostalno istrazivao (16,9%), a najmanji postotak (3,1%) ispitanika nikada nije koristio niti

jedan alat za vizualizaciju (Slika 14).

39



16. Za sto ste do sada koristili alate za vizualizaciju?

130 responses

U sklopu predmeta u osnovnoj
Skoli

U sklopu predmeta u srednjoj
skoli

36 (27.7%)
81 (62.3%)

U sklopu kolegija na fakultetu

Posao koji radim zahtjeva
poznavanje al...

Samostalno sam istrazivaol/la
jer me zan...

Nikad se nisam koristio/la
alatima za v...

62 (47.7%)
22 (16.9%)

4 (3.1%)

0 20 40 60 80 100

Slika 14: Gdje ispitanici koriste alate za vizualizaciju

88 (67.7%)

Kao vrstu vizualizacijskih rjeSenja koje poznaju, ispitanici su naveli redom tablice (100%),

grafikone (88.5%), mape (55,4%) te nadzorne ploce (38,5%), a kao rjeSenje za koje se najradije

odlucuju izabrali su tablice (67,7%) ispred grafikona (28,5%). Kao razloge zaSto su izabrali

upravo ta vizualna rjeSenja najviSe ispitanika odlucilo se za preglednost (51,5%), zatim za

vizualnu privlacnost (22,3%), stvar navike (20%), prihvatljivo za posao koji rade jer na taj nacin

organiziraju 1 grupiraju podatke (3,1%), slijedi jednostavnost izrade (0,8%). 1 ispitanik naveo je

da su tablice jedino vizualno rjeSenje kojim se koristi (0,8%), dok su dva ispitanika navela da se

ne koriste vizualizacijama (1,5%) (Slika 15).

18. Koju vrstu vizualnih rjeSenja najradije koristite?

130 responses

@ Tablice

@ Grafikone

@ Mape

@ Nadzorne ploge (dashboards)
@ Nijednu

@ Ne koristim

® Slike, video klipovi

Slika 15: Vizualna rjeSenja koja ispitanici preferiraju
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Na idu¢em pitanju ispitanici su pokazali da poznaju vecinu vrsta grafikona, a kao onaj koji
najradije koriste izabrali su stupCasti grafikon (49,2%), zatim linijski (25,4%) te tortni grafikon
najcesce koriste na poslu (12,3%), te da za njih smatraju da odaju dojam strucnosti (8,3%). Jedan
ispitanik naveo je da koristi onaj tip grafikona koji od njega zahtjeva tip podataka kojim se koristi
1 da prema tome odabira vrstu grafikona bez da ikoji preferiraju (0,8%).

Na pitanje kada su naucili koristiti vizualizacije najviSe ispitanika kao odgovor dalo je srednju
Skolu (42,3%), zatim slijedi osnovna Skola (20,8%), jednaki broj odgovora dobili su fakultet i
posao (12,3%). Ispitanici koji su se samostalno interesirali za navedeno podrucje, svoja su znanja

stekli iz web tutorijala (10%), uz pomo¢ knjiga (1,5%) te na raznim tecajevima (0,8%) (Slika 16).

23. Gdje ste naucili izradivati vizualizacije?

130 responses

@ U osnovnoj skoli
@ U srednjoj $koli
/ Na fakultetu
@ Samostalno uz pomoé knjiga
@ Na tecaju

@ Uz pomo¢ web tutorijala i on-line
uputa

Slika 16: Gdje su ispitanici naucili izradivati vizualizacije

Ispitanici su morali dati svoje osobno misljenje o tome jesu li alati za vizualizaciju bitni za
danasnje drustvo i druStvenu informacijsku pismenost. Birali su izmedu tri ponudene tvrdnje.
NajviSe ispitanika, njih cak 90% smatra da su alati za vizualizaciju vaZni za informacijsku
pismenost pojedinca i da bi se o njima trebalo uciti kroz cijeli obrazovni ciklus, dakle ve¢ od
osnovne Skole. 6,2% ispitanika smatra da poznavanje alata za vizualizaciju ne utjeCe na
covjekovu informacijsku pismenost, ali da ne bi bilo loSe da se o njima uci kroz cijeli obrazovni
ciklus. Najmanji postotak ispitanika (3,8%) smatra da se o alatima za vizualizaciju ne bi trebalo
uciti kroz klasi¢an obrazovni ciklus, ve¢ da onaj kojeg to podru¢je zanima moZe ta znanja steci
kroz samostalno ucenje 1 istraZzivanje (Slika 17). Ovo je pitanje bilo od izrazite vaznosti za ovo

istrazivanje jer su se pojedinci razli¢itih dobnih skupina, razliCitih struka i interesa ujedinili kod

41



miSljenja da su alati za vizualizaciju bitni za drusStvo i da se trebaju poceti uciti ve¢ u osnovnoj

Skoli (70,8%) kroz klasi¢an obrazovni sustav (Slika 18).

24. S kojom se od navedenih tvrdnji najvise slazete:

130 responses

@ Alati za vizualizaciju su vazni za
informacijsku pismenost i trebalo bi se
o njima uciti kroz cijeli obrazovni
ciklus

@ Alati za vizualizaciju nisu vaZni za
informacijsku pismenost, ali bi se o
njima trebalo uciti kroz cijeli obrazovni
ciklus

@ Alati za vizualizaciju se ne trebaju
poducavati kroz klasi¢an obrazovni
ciklus ve¢ onaj koga to zanima ta z...

Slika 17: Tvrdnje o alatima za vizualizaciju

25. Kada bi se trebalo poceti uciti o alatima za vizualizaciju?

130 responses

@ U osnovnoj $koli
@ U srednjoj skoli
@ Na fakultetu

@ O tome se ne treba ugiti unutar
klasi¢nog obrazovnog sustava

Slika 18: Pocetak ucenja o alatima za vizualizaciju
Kako je u anketnom istrazivanju cilj bio prikupiti ljude razli¢itih struka i podrucja interesa,
sljedece je pitanje bilo usmjereno upravo na taj poslovni aspekt. Ispitanici su trebali odrediti
podrucja za koja smatraju da bi alati za vizualizaciju mogli doprinijeti poslovanju.
Najveci postotak ispitanika smatra kako su alati za vizualizaciju iskoristivi u podrucju
ekonomije, dakle bankarstva i financija (91,5%), te matematike i racunalstva (77,7%). Jasno je

vidljivo da su se ispitanici odlucili za podrucja u kojima ima jako puno numeri¢kih podataka i
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egzaktnih cinjenica koje je potrebno vizualizirati na nacin da budu lakSe shvatljive. Slijede
obrazovne znanosti (66,9%), zdravstvo (64,6%), druStvene znanosti (63,1%), gradevinarstvo
(60%) te umjetnicka podrucja (23,8%). Zanimljivo je da je 11 ispitanika (8,5%) odgovorilo da su

alati za vizualizaciju iskoristivi u apsolutno svim podrucjima ljudskog djelovanja (Grafikon 14).

28. Za koja podrucja smatrate da je vizualizacija podataka
potrebna/iskoristiva?

Za sva podrucjaiSire NN 11
Umjetnicka podrucja (likovna, glazbena, kazalisna... I 31
Gradevinarstvo GGG 78
Drustvene znanosti (pravo, politologija, psihologija,... I 32
Zdravstvo I 34
Obrazovne znanosti NN 37
Matematika i raunalstvo I 101

Ekonomija, bankarstvo, financije I 119

0 20 40 60 80 100 120 140

Grafikon 14: Podrucja u kojima je vizualizacija podataka iskoristiva
Na pitanje za koje podrucje smatraju da su alati za vizualizaciju najmanje primjenjivi, najveci
postotak imale su umjetnicke znanosti (slikarstvo, kiparstvo, glazbena i kazaliSna umjetnost) sa
63,8%. 33 ispitanika odgovorilo je da je potrebno za sve djelatnosti (25,38%) i da ne mogu
odvojiti podrucje u kojima alati za vizualizaciju nisu primjenjivi (Grafikon 15).

29. Za koja podrucja smatrate da vizualizacija podataka nije
potrebna/iskoristiva?

Za sve je potrebna NN 33
Umijetnicka podrucja (likovna, glazbena, kazalisna... I 53

Gradevinarstvo Il 10

Drustvene znanosti (pravo, politologija, psihologija, ...

Zdravstvo
Obrazovne znanosti
Matematika i racunalstvo

Ekonomija, bankarstvo, financije

0 10

I 12
. 7
I 6
|3
H2

20 30 40 50 60 70

Grafikon 15: Podrucja u kojima vizualizacija podataka nije iskoristiva

80 90
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U zadnja cCetiri anketna pitanja korisnici su imali ponudena tri vizualizacijska rjeSenja
napravljena u tri razli€ita vizualizacijska programa od kojih niti jedan nije bio Excel, no nije im
bilo otkriveno o kojim se alatima radi jer su se odgovori trebali temeljiti iskljuivo na prvom
vizualnom dojmu. RjeSenja su ponudena pod brojevima 1,2 i 3. Vizualizacije su bile izradene
redom u programima Microsoft Power Bi-u, Tableau-u i OlikView-u. U prvom su pitanju trebali
izabrati ona vizualna rjeSenja koja ostavljaju najveci vizualni dojam na njih. NajviSe ispitanika
odabralo je odgovor 1 odnosno MicrosoftPower BI (46,9%), zatim 2, Tableau (31,5%) i na kraju
3, QlikView (21,5%). Microsoft Power BI je alat koji cilja najSiru publiku, pun je boja i djeluje
razigrano i vizualno vrlo privla¢no. Stoga ne ¢udi da je ve€ina ispitanika izabrala taj alat.

U idu¢em pitanju trebali su izabrati one vizualizacije koje im odaju najve¢i dojam
profesionalnosti i stru¢nosti. Zanimljivo je da je ovdje poredak potpuno obrnut. Na prvom mjestu
nalazi se QlikView sa 53,8% glasova, zatim Tableau sa 40,8% glasova te na kraju Microsoft
Power BI sa samo 1 glasom odnosno 5,4% glasova. Zakljucak je da alat s manje boja, stroZzeg i
profinjenijeg izgleda kao Sto je QlikView koji cilja uZu publiku poput iskusnih analiticara 1

programera ostavlja takoder i ve¢i dojam struc¢nosti (Slika 19).

® MPEBI : ® MPBI
® Tableau ; W38N ; ® Tableau
QlikView _ & QlikView

Slika 19: Usporedba alata po vizualnoj privla¢nosti i po dojmu profesionalnosti

Sli¢an princip zadrZala su i zadnja dva pitanja gdje su ispitanici imali ponudena tri primjera
nadzornih ploca izradena u navedenim alatima. Prvo su se opet trebali odluciti na ono rjesenje
koje im je vizualno najprivlacnije, a nakon toga na ono koje im ostavlja najve¢i dojam stru¢nosti.
Zanimljivo je da je u oba pitanja najveci broj korisnika izabrao QlikView sa 43,1% te 56,2%. Na
slici 20 navedeni su primjeri nadzornih plo¢a izmedu kojih su ispitanici trebali izabrati. Na
prvom mjestu je QlikView slijedi Microsoft Power BI i1 na kraju je Tableau. Nadzorne ploce
jedan su od najpopularnijih nac¢ina kako pratiti poslovne trendove i promjene koje se dogadaju

unutar nekih vremenskih perioda, stoga ne ¢udi da su korisnici, kada se radi o poslovnoj potrebi
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ponovo izabrali QlikView koji i slovi kao vizualizacijski alat za poslovne institucije 1 iskusnije
korisnike koji ve¢ imaju ste€ena znanja u podrucju vizualizacija te znaju kako napraviti

kvalitetno rjesenje.

— - .
ol . , -
.;l;:| IIIl’I!“II”'II II‘;e_—

Slika 20: Primjeri nadzornih ploca

Analizom rezultata temeljenih na provedenom anketnom istrazivanju uocCene su korelacije
izmedu odredenih karakteristika ispitanika i njihovih odgovora na odredena pitanja. Ispitanici
koji su zaposleni imaju viSe doticaja 1 veca znanja kada su u pitanju alati za vizualizaciju od
ispitanika koji su studenti. Excel i kod jedne i kod druge skupine ispitanika ima 100% S$to znaci
da ga svi ispitanici poznaju i da su culi za njega. Microsoft Power BI je drugi najpoznatiji alat te
je za njega Culo 41% studenata i ¢ak 62% zaposlenika. Na tre¢em mjestu kod studenata nalazi se
alat QlikView kojeg poznaje 25% studenata, dok je kod zaposlenika na tre¢em mjestu Tableau sa
38%. lako je QlikView kod zaposlenika na Cetvrtom mjestu sa 32% glasova, i dalje je poznatiji
kod skupine zaposlenika nego kod studenata. Za alat Domo ¢uo je samo jedan student (1,8%) dok
za Sisense nije ¢uo niti jedan student. Kod zaposlenika Doho je nesto poznatiji (7%), dok je za
Sisense ¢uo jedan zaposleni ispitanik (1,80%) (Grafikon 16). Ovakvi rezultati pokazuju da su
danasSnje poslovne institucije upoznate s alatima za vizualizaciju i pridaju im veci znac¢aj nego
obrazovne institucije. Naglasak u ovom diplomskom radu stavljen je upravo na poslovne
institucije jer je za poslovan uspjeh i dobit klju¢no pravilno interpretirati informaciju. Takoder,
poslovne institucije provode analize svojih poslovnih procesa, vode bazu svojih internih i
eksternih podataka i ¢e$ée se suoCavaju s potrebom za njihovom prezentacijom. Cak i oni
pojedinci koji prije i nisu imali doticaja s alatima za vizualizaciju, na radnom se mjestu vrlo
ubrzo upoznaju s nekim od alata, bilo da se radi o Excelu ili naprednijim alatima koji ¢e sasvim

sigurno igrati sve vazniju ulogu unutar poslovnih institucija i organizacija.
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USPOREDBA STUDENATA | ZAPOSLENIKA U
POZNAVANIJU ALATA ZA VIZUALIZACIJU
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Grafikon 16: Usporedba studenata i zaposlenika

Takoder, odredeni fakulteti i smjerovi, jednako kao i zanimanja unutar poslovnih institucija,
pokazuju drugacije afinitete prema alatima za vizualizaciju. To je posve logi¢no jer se radi o
razli¢itim podruc¢jima interesa. Grafikon 17 pokazuje da, kada se radi o fakultetima, u poznavanju
alata za vizualizaciju prednjace Filozofski fakultet zatim Ekonomski fakultet, Fakultet
organizacije 1 informatike te Fakultet strojarstva 1 brodogradnje. NajloSiji su rezultati

Agronomskog fakulteta $to takoder ne cudi s obzirom na podrucje interesa.

POZNAVANJE ALATA ZA VIZUALIZACIJU PREMA FAKULTETIMA
ISPITANIKA (%)
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Grafikon 17: Prikaz poznavanja alata za vizualizaciju prema fakultetima ispitanika
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Zaposleni ispitanici su kroz odgovore na anketna pitanja pokazali veca znanja i iskustvo u
poznavanju i radu s alatima za vizualizaciju te je bilo zanimljivo usporediti ih prema njihovim
podrucjima rada i zanimanjima. U Tablici 2 nalazi se popis zanimanja i alata za vizualizaciju kod
kojih je naznaceno broj ispitanika koji se susreo s odredenim alatom. Isti su podaci (samo u

postocima) vizualno prikazani grafikonom 18.

Br. Ispitanika Excel MPBI Tableau | QlikView | Domo | Sisense
Ekonomist 21 21 16 8 5 2 0
ICT 10 10 7 4 4 2 0
Referent 8 8 2 0 2 0 0
Odgajatelj/ucitelj/profesor 4 4 2 2 2 1 1
Agent za nekretnine/ procjenitelj 5 5 4 4 2 1 0
Muzeolog, knjiznic¢ar 2 2 0 0 0 0 0
Prevoditelj 5 5 1 0 3 0 0
Asistent 2 2 1 0 0 1 0
Hotelijersko turisticki tehnicar 2 2 0 0 0 0 0
Specijalist riznice 1 1 0 0 1 0 0
Turisticki vodic/taksist 1 1 0 0 0 0 0
Pravosudni policajac 1 1 1 1 1 1 0
Dentalni savjetnik 3 3 1 0 1 0 0
Skladistar 1 1 0 0 0 0 0
Farmaceut 1 1 0 0 0 0 0
Energetski savjetnik 1 1 0 0 1 0 0
Magistar geografije 1 1 1 1 0 0 0

Tablica 2: Poznavanje alata za vizualizaciju po zanimanjima ispitanika
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POZNAVANIJE ALATA ZA VIZUALIZACIJU PO
ZANIMANIJIMA ISPITANIKA (%)
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Grafikon 18: Prikaz poznavanja alata za vizualizaciju po zanimanjima ispitanika
Iz prikazanih grafikona moZemo zakljuciti da je Excel i dalje najkoriSteniji 1 najpopularniji
alat za vizualizaciju 1 kod zaposlenih ispitanika kao i kod studenata. Podrucje interesa i rada
uvelike utjeCe na poznavanje alata, ali i njihovo koriStenje, zbog ¢ega ne cudi da tehnicka
zanimanja poput racunalstva i zanimanja iz podru¢ja ekonomije, koja zahtijevaju koriStenje
velike koli¢ine numeriC¢kih podataka i njihovih baza, imaju veca znanja o alatima za vizualizaciju

od npr. agronoma, knjiZnicara, muzeologa, pravnika i slicnih zanimanja.
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6. Zakljucak

Vizualizacija podataka od samih pocetaka ljudskog postojanja igra vrlo vaZznu ulogu u
njihovom koncipiranju i shvacanju informacija. U poslovnom svijetu vizualizacija suhoparnih
podataka ubrzava i pospjeSuje poslovni uspjeh. Kao $to je ve¢ ranije spomenuto u radu, nekada
su informacije bile teSko dostupne i manjak izvora informacija bio je klju¢an problem u
poslovanju 1 donoSenju poslovnih odluka. Danas se informacije proizvode rapidnom brzinom i
vrlo je teSko prvenstveno dobiti relevantnu informaciju, a onda ju i interpretirati na pravi nacin.
Vizualizacija kao dio poslovne inteligencije i alati za vizualizaciju igraju klju¢nu ulogu u toj
problematici. Uz pomo¢ ¢itavog niza vizualnih rjeSenja koje nude, izraZavaju bit podataka i u
prvi plan stavljaju upravo one podatke koji su primarni za donoSenje kvalitetnih poslovnih
odluka.

Danasnji alati za vizualizaciju puno su jednostavniji od prijaSnjih, iako i danas zahtijevaju
odredena znanja i informati¢ku te informacijsku podlogu kod korisnika. lako pokuSavaju
obuhvatiti Sto veci broj korisnika razli¢itih profila, alati su opet razliciti i u tom pogledu. U radu
su usporedeni alati Excel, Microsoft Power Bi, Tableau i QlikView koji su, kada su u pitanju
korisnici i njihova znanja, rangirani upravo tako kako su navedeni. Excel i Microsoft Power Bi
kao Microsoftovi alati usmjereni su na najvecu grupu korisnika koji imaju najmanje razvijena
znanja, Tableau zahtjeva ipak neSto iskusnije korisnike, dok u QlikView-u mogu raditi samo
korisnici s ve¢ solidnim znanjem u podrucju analitike, ali i u podrucju programiranja. Kao i svi
proizvodi i usluge na trZiStu, tako i alati za vizualizaciju moraju zadovoljiti apetite razliCitih
profila korisnika, bilo da se radi o fizickim osobama ili institucijama i organizacijama koji imaju
razli¢ite potrebe i znanja. Trenutno se na trZiStu nalazi velik broj alata koji se i dalje usavrSavaju i
unaprjeduju.

Osnovni zaklju¢ak ovog rada je da su Microsoftovi alati i Tableau ipak nesto popularniji alati
u odnosu na QlikView jer su, osim Sto su jednostavniji 1 pristupacniji korisnicima, 1 cjenovno
potreba za poznavanjem kompliciranijih analitickih i vizualizacijskih alata. Preferiraju se rjeSenja
koja su jednostavna, brza za uporabu, lako dostupna i vec¢ine poslovnih organizacija i dalje rade u
najjednostavnijim alatima iako je jasno da potreba za ne¢im naprednijim ipak postoji. U podrucju
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bankarstva, u kojem je provedeno istraZivanje za potrebe ovog diplomskog rada, jasno je vidljiva
potreba za naprednijim alatom za vizualizaciju od trenutno koriStenog Excela 1 sigurno je da ¢e s
vremenom i daljnjim razvojem tehnologije poslovni apetiti jo§ porasti. Te ¢e pojave rezultirati
uporabom nesto ipak jaCih vizualizacijskih alata poput Tableau-a ili QlikView-a. Kao Sto je
anketno istraZivanje pokazalo, ispitanici prepoznaju potrebu za koriStenjem alata za vizualizaciju
od $to ranije dobi, svjesni su mogucnosti koje im ti alati mogu pruZiti i tijekom Skolovanja,
poslovanja, ali i Zivota i djelovanja opcenito jer misao kojom je rad zapocet, a biti ¢e i zavrSen —
covjek je vizualno bice i najviSe podraZzaja iz okoline percipira vidom. Vizualizacija podataka
uvijek ¢e biti jedno od najboljih, najbrzih i1 najuspjeSnijih nacina za stvaranje informacija 1

naposljetku znanja bilo da se radi o privatnim ili poslovnim potrebama.
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8. POPIS PRILOGA: anketno ispitivanje korisnika o
alatima za vizualizaciju
8.1. OPCA PITANJA

1. Spol: - Muski - Zenski

2. UpiSite godinu rodenja

3. Iz koje ste Zupanije?
4. Navedite svoj stupanj obrazovanja.

* Osnovno obrazovanje
* TrogodiSnje strukovno obrazovanje

* Gimnazijsko Cetverogodisnje ili petogodiSnje obrazovanje/ strukovno
cetverogodiSnje ili petogodiSnje obrazovanje

e ZavrSen strucni studij/specijalisticko usavrSavanje i osposobljavanje

* ZavrSen sveuciliSni preddiplomski studij/ stru¢ni preddiplomski studij
* Zavrsen sveuciliSni diplomski studij/strucni diplomski studij

* ZavrSen postdiplomski studij

* ZavrSen doktorski studij

5. Trenutno sam:

- Student - Zaposlen - Nezaposlen

8.2. PITANJA SAMO ZA STUDENTE

6. Koji fakultet pohadate?

- Filozofski fakultet - Ekonomski fakultet - Veleuciliste Baltazar

- Hrvatski studiji - Graficki fakultet - Agronomski fakultet

- Gradevinski fakultet - Uciteljski fakultet

- Fakultet elektrotehnike i racunalstva - Fakultet strojarstva i brodogradnje
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- Kinezioloski fakultet - Fakultet politickih znanosti

- Pravni fakultet -Drugo i navedite

7. Navedite koji ste smjer na fakultetu.

8. Navedite koju godinu pohadate.

9. Navedite u kojem sektoru bi Zeljeli raditi kad zavrsite fakultet.

- ICT (Informacijske i komunikacijske tehnologije)

- Financije i1 financijska poslovanja - Turizam

- Farmacija - Tekstilna industrija

- Prehrambena industrija - Gradevinarstvo

- Obrazovanje - Matematicke znanosti

- Drugo i navedite

8.3. PITANJA SAMO ZA ZAPOSLENE

10. Navedite svoje zanimanje.

11. Koliko dugo radite u tom zanimanju?
* Manje od 5 godina

* 5-10 godina
* Vise od 10 godina

8.4. PITANJA VEZANA UZ ALATE ZA VIZUALIZACIJU - svi
ispitanici

12. Za koje od navedenih alata za vizualizaciju ste culi?

- Excel - Microsoft Power BI - Tableau
- QlikView - Domo - Sisense

- Drugo i navedite

13. Koje od navedenih alata za vizualizaciju ste koristili?

- Excel - Microsoft Power BI - Tableau

- QlikView - Domo - Sisense
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

- Drugo i navedite

S kojim od alata preferirate raditi?
- Excel - Microsoft Power BI - Tableau
- QlikView - Domo - Sisense

- Drugo i navedite

Navedite zaSto ste u prethodnom pitanju izabrali upravo taj alat.

* Jednostavan je za koriStenje
* Alat je besplatan ili cjenovno pristupacan
e Stvar navike

* Drugo i navedite

Za Sto ste do sada koristili alate za vizualizaciju?

* U sklopu predmeta u osnovnoj Skoli

* U sklopu predmeta u srednjoj Skoli

* U sklopu kolegija na fakultetu

* Posao koji radim zahtjeva poznavanje alata za vizualizaciju
* Samostalno sam istraZzivao jer me zanima

* Nikad se nisam koristio/la alatima za vizualizaciju

Koju vrstu vizualnih rjeSenja poznajete?

- Tablice - Grafikone

- Mape - Nadzorne ploce (dashboards)
Koju vrstu vizualnih rjeSenja najradije koristite?
- Tablice - Grafikone

- Mape - Nadzorne ploce

- Drugo i navedite

Zasto ste u prethodnom pitanju izabrali bas tu vrstu vizualnih rjesenja?
- Najpreglednije mi je - Vizualno mi je najprivlacnije

- Stvar navike - Drugo i navedite

Koje vrste grafikona poznajete?

- Linijski grafikon - Tockasti grafikon

- Stupcasti grafikon - Tortni grafikon
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21.

22,

23.

24.

25.

- Povrsinski grafikon - Histogram

- Polarni grafikon

Koji grafikon najradije koristite?

- Linijski grafikon - Tockasti grafikon
- Stupcasti grafikon - Tortni grafikon

- Povrsinski grafikon - Histogram

- Polarni grafikon

Zasto najradije koristite bas tu vrstu grafikona?

* Vizualno mi je najprihvatljivija
* Djeluje najstrucnije
* Na poslu se uvijek koristimo tom vrstom grafikona

* Drugo i navedite

Gdje ste naudili izradivati vizualizacije?

* U osnovnoj Skoli

* U srednjoj Skoli

* Na fakultetu

e Na poslu

* Samostalno uz pomo¢ knjiga

* Na tecaju

e Uz pomo¢ web tutorijala i on-line uputa

S kojom se od navedenih tvrdnji najviSe slazete:

* Alati za vizualizaciju su vazni za informacijsku pismenost i trebalo bi se o njima uciti

kroz cijeli obrazovni ciklus

* Alati za vizualizaciju nisu vazni za informacijsku pismenost, ali bi se o njima trebalo

uciti kroz cijeli obrazovni ciklus

* Alati za vizualizaciju se ne trebaju poducavati kroz klasican obrazovni ciklus ve¢ onaj

kojeg to zanima ta znanja moZe ste¢i samostalno

Kada bi se trebalo poceti uciti o alatima za vizualizaciju?

* U osnovnoj Skoli
* U srednjoj Skoli
* Na fakultetu
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* tome se ne treba uciti unutar klasicnog obrazovnog sustava

26. Za koja podrucja smatrate da je vizualizacija podataka potrebna/iskoristiva?

* Ekonomija, bankarstvo, financije

e Obrazovne znanosti

* Matematika i racunalstvo

e Zdravstvo

* Drustvene znanosti (pravo, politologija, sociologija, psihologija itd.)
* Gradevinarstvo

* Umjetnicka podrucja (likovna, glazbena, kazaliSna umjetnost)

* Drugo i navedi

27. Za koja podrucja smatrate da vizualizacija podataka nije potrebna/iskoristiva?

* Ekonomija, bankarstvo, financije

e Obrazovne znanosti

* Matematika i racunalstvo

e Zdravstvo

* Drustvene znanosti (pravo, politologija, sociologija, psihologija itd.)
* Gradevinarstvo

* Umjetnicka podrucja (likovna, glazbena, kazaliSna umjetnost)

* Drugo i navedi

28. Ponudena su tri vizualizacijska rjeSenja izradena u tri razli¢ita alata. Izaberite

rjeSenje koje vam djeluje vizualno najprivla¢nije.

-
¥

29. Ponudena su tri vizualizacijska rjeSenja izradena u tri razli¢ita alata. Izaberite

rjeSenje koje vam djeluje najprofesionalnije i najstrucnije.
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30. Ponudena su tri primjera nadzornih ploca izradenih u tri razlicita alata. Izaberite

onaj primjer koji vam djeluje vizualno najprivlacnije.

E W,O?;:
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31. Ponudena su tri primjera nadzornih plo¢a izradenih u tri razli¢ita alata. Izaberite

onaj primjer koji vam djeluje najprofesionalnije i najstrucnije.
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Sazetak

U danaSnje vrijeme, velike koliCine informacija nastaju rapidnom brzinom i teSko ih je
organizirati i interpretirati na kvalitetan i relevantan nacin. Pravilna vizualizacija podataka moze
uvelike olaksSati taj proces, a samim time i njihovu daljnju obradu i koriStenje.

U ovom se diplomskom radu govori o vaZnosti vizualizacije podataka u svim aspektima
danaSnjeg poslovnog i privatnog svijeta, dok se u prakticnom dijelu usporeduju alati za
vizualizaciju podataka koji se danas najcesce koriste — Microsoftova rjeSenja Excel i noviji Power
Bi, Tableau i QlikView. Usporedba se temelji na osnovu vise kriterija s ciljem prikaza prednosti i
mana. IstraZivanje je provedeno nad podacima dobivenim iz baza podataka banaka, poslovnih
institucija koje raspolazu iscrpnim koli¢inama podataka od izrazite vaznosti za danaSnje druStvo.
Za poslovne uspjehe i efektivnost klju¢na je upravo pravilna vizualizacija tih podataka.
Ispitivanje korisnickog iskustva pokazalo je koliko je danaSnje drusStvo svjesno potrebe za
vizualizacijom podataka i koliko se koristi alatima za vizualizaciju u raznim aspektima bilo

poslovnog ili privatnog Zivota.

Kljuéne rijefi: podatak, vizualizacija, alati za vizualizaciju, usporedba alata, bankarstvo
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Comparison of data visualization tools

Abstract

Nowdays, huge amount of information is generated at a rapid speed. High-quality organization
and interpretation of those information can be very difficult. Proper data visualization can
facilitate that process and it’s further usage.

In this graduate thesis, we are discussing the importance of data visualization in all aspects of
today’s business or private world. Practical part of this paper consists of comparison between
most commonly used data visualization tools — Microsoft Excel and new tool Microsoft Power
Bi, Tableau and QlikView. The comparison is based on multiple different criteria which show
advantages and disadvantages of each. The emphasis is on the banking sector because banks are
one of the most import institutions in today’s society. They are dealing with enormous amount of
data which is raising every day. Proper visualization has great importance for their business
effectiveness. Research of a user experience has shown how much today’s society is aware of the
need for data visualization and how much they use visualization tools for different aspects of

either business or private life.

Key words: data, visualization, visualization tools, comparison, banking
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