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Uloga stigme u procesu resocijalizacije mladih s problemima u ponasanju

Sazetak: U radu se opisuju raznolika iskustva domskog Zivota mladih s problemima u
ponasanju 1 analizira se tijek procesa njihove resocijalizacije od ukljucivanja u
resocijalizacijsku ustanovu do njena napustanja, odnosno uspostavljanja samostalnog zivota.
Rad je interdisciplinarnog karaktera pa u skladu s tim analiza i interpretacija podataka
ukljucuju pedagosku i sociolosku perspektivu. Cilj rada je istraziti na koji na¢in stigma domca
utjeCe na osobe s problemima u ponasanju te kako se odrazava na proces resocijalizacije.
Podaci su prikupljeni od bivsih Sticenika Centra Dugave i djelatnika (odgojitelji i ravnatelj
Centra Dugave te voditeljica udruge Igra). Koristena je metoda polustrukturiranog intervjua.
Rezultati ukazuju na ucestalo stigmatiziranje Sticenika doma od strane okoline, posebno

Sti¢enika starije, tj. srednjoskolske dobi.

Klju¢ne rijedi: resocijalizacija, stigma, Centar Dugave, udruga Igra, Sti¢enici, odgajatelji

The role of stigma in the resocialization process in young people with behaviour

problems

Abstract: This research paper deals with describing varied experiences of young people with
behavior problems. Also, the very process of their resocialization from the moment they enter
the halfway housing system (resocialization institution) till the moment they are able to lead
their own lives independent to anyone or the institution itself is analyzed. Having in mind that
the paper itself was written using an interdisciplinary approach, the analysis and the
interpretation of the data are composed of, both, the sociological and pedagogical perspective.
The goal of this research paper is to examine in what way the stigma (that comes hand in hand
with the person who is a member of resocialization institution) affects people with behavior
problems, but also, how it's reflected on the process of resocialization in its entirety. The
research included former users of the Center Dugave and its employees (educators, the
principal and the Head of the Associations Igra). The method used in this study was semi-
structured interview and the results show that the users of this particular resocialization
institution (especially those of high school age), unfortunately, often get stigmatized by the

society.

Key words: resocialization, stigma, Centar Dugave, Association Igra, former users of the

Center Dugave, educators



1.Uvod

Ovim radom se analizira utjecaj stigme na proces resocijalizacije Sticenika Doma za odgoj
djece 1 mladeZzi Zagreb koji se ¢esto naziva i Dom Dugave jer je srediSnji objekt smjesten u
zagrebackoj Cetvrti Dugave. Neki od bivsih $ticenika Doma Dugave volontiraju u udruzi Igra
koja pomaze mladim osobama koje se nalaze u dje¢jim domovima, domovima za odgoj, u
udomiteljskim obiteljima 1 sl. U istrazivackom dijelom rada su prikupljeni podaci od
djelatnika Doma Dugave i udruge Igra. Osim djelatnika u oslikavanju procesa resocijalizacije
ukljucena su iskustva bivsih Sti¢enika Doma Dugave. Uz pomo¢ tih dvaju pogleda na proces
resocijalizacije analizirana je uloga stigme ,,domca* koja se pridaje StiCenicima i Sti¢enicama
te kako ona utjece na njih. Ovaj rad pruzit ¢e uvid u dozivljena iskustva u Domu upravo od

onih koji kao Sti¢enici borave u njemu

Isto kao Sto je odgoj dio socijalizacije tako je i preodgoj dio resocijalizacije. Preodgoj je
pedagoski osmisljen postupak ,,ispravljanja nedostataka koji su se pojavili tijekom odgoja
djeteta ili odrasle osobe, da bi se uklonili negativni ili nepoZeljni modeli ponaSanja, a usvojio

uobicajen i pozeljan oblik ponasanja“ (Mijatovi¢, 2000: 229).

Badi¢ i Zizak (1992) spominju jo§ jedan pojam koji definiraju gotovo jednako kao i
resocijalizaciju, a to je tretman. Prema autoricama tretman osoba s poremecéajem u ponasanju
je kompleksan sustav akcija usmjerenih na postizanje pozitivnih promjena kod djece i mladih
kojima su prethodno dijagnosticirani poremecaji u ponasanju, §to ga ¢ini Sirim pojmom od
samog odgoja osoba s poremecajima u ponasanju (uostalom, kao i pojam resocijalizacija)
(Basié i Zizak, 1992). Prema Uzelcu (1990), u socijalnoj pedagogiji termini, odgoj i preodgoj
se shvacaju u Sirem smislu, pa ih tako poistovje¢uju sa socijalizacijom i resocijalizacijom te
tretmanom. Za potrebe ovog rada, resocijalizacija se shvaca kao skup planiranih postupaka i
procesa koji ponaSanje usvojeno socijalizacijom mijenjaju iz antisocijalnog u drustveno
pozeljno. PedagoSkoj resocijalizaciji se moze pristupiti kao institucionalnoj i
izvaninstitucionalnoj. Terminom institucija oznacava se specijalizirana ustanova u kojoj su
dijete ili maloljetnik izdvojeni na temelju procjene da je njegovo daljnje ostajanje u
dotadasnjoj obiteljskoj sredini Stetno za njegov razvoj ili ako bi radi njegovog ostanka bila
ugrozena neka dobra inaCe StiCena kaznenim zakonom (Uzelac, 1990). Tada je rije¢ o
institucionalnom pristupu resocijalizaciji poremecaja u ponasanju koji, prema Zakonu o

sudovima za mladez (NN 148/13), obuhvaca sljede¢e odgojne mjere: pojacana briga i nadzor



uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi, upucivanje u disciplinski centar, upuéivanje u
odgojnu ustanovu (dom za odgoj, odgojni dom, odgoji zavod te maloljetnicki zatvor) i
upucivanje u posebnu odgojnu ustanovu. Za razliku od institucionalnog, izvaninstitucionalni
pristup oznacava odvijanje procesa resocijalizacije u svom primarnom, rizicnom okruzenju,
ali u uvjetima koje determiniraju ciljevi programa resocijalizacije. U ovom je slucaju rije¢ o
odgojnim mjerama pojacane brige i nadzora te posebnih obaveza Cije provodenje vodi

dodijeljeni stru¢njak, najcesce socijalni radnik ili socijalni pedagog.

Ovaj rad analizira temu koja se moze sagledati i iz pedagoske i socioloske perspektive.
Problemi vezani uz odgoj, obrazovanje, zZivot u instituciji, delinkvenciju, razlike izmedu
djevojaka 1 mladi¢a, proces resocijalizacije i stigmatizacije, utjecaj okoline na pojedinca i
ostale teme koje su obuhvacene radom, a obuhvadene su u granama pedagogije kao i
sociologije. Upravo zbog njihove isprepletenosti i teme koja moZze biti sagledana iz obje

perspektive ovaj rad je interdisciplinarnog karaktera.

Bez obzira na vaznost, jedna perspektiva ne pruza potpuno cjelovitu sliku analiziranog.
Zanimljiv je pogled sociologa, Durkheima (1996) na pedagoske ciljeve. On istic¢e kako ciljevi
odgoja 1 obrazovanja sve viSe nadilaze eticke i lokalne okvire koji su ih u proslosti
ogranicavali, kako postupno postaju sve apstraktniji i opCenitiji. Osim toga navodi kako se u
pedagoskom idealu pojedinog druStva ogleda drustveni ustroj, pedagoski ideal ¢e odraziti
potrebe drustva. Covjek kojeg moraju oblikovati odgoj i obrazovanje treba biti onakav kakvog
zahtijeva drustvo. Pritom Durkheim uocava vrijednost sociologije i korist pri utvrdivanju i
postizanju pedagoskih ciljeva. Prema njegovom misljenju povezanost pedagogije i sociologije
je neupitna ,,Temeljnom polazisnom tockom pedagoske misli smatram, naime, ¢injenicu da su
po nastanku i po funkcioniranju odgoj i obrazovanje u prvom redu drustvena institucija, te da
je prema tome pedagogija daleko povezanija sa sociologijom nego sa bilo kojom drugom
znanos¢u® (Durkheim, 1996:96). Navodi kako sociologija pomaze shvatiti pedagoske ciljeve
povezujuéi ih s trenutnim drustvenim okolnostima o kojima ciljevi ovise i kroz koje se
ogledaju ,,Mozemo dakle s pravom ocekivati da nam sociologija kao znanost o druStvenim
pojavama pomogne shvatiti $to su pedagoske zasade, odnosno predmnijevati kakve bi morale
biti. Sto bolje poznajemo drustvo, to bolje moZzemo razumjeti sve ono §to se dogada u takvu

drustvenom mikrokozmu kakav je Skola® (Durkheim, 1996:110).



2. Domska pedagogija

Domska pedagogija se fokusira na rasprave i istraZzivanja vezana za smjeStaj odgajanika i
ucenika koji se nalaze izvan svog podrucja boravka. Domski odgoj ¢ini odgojno obrazovni
rad koji se odvija u ustanovama-domovima. Ta je znanstvena disciplina relativno mlada, no
odgoj u domovima seze sve od postanka prvih civilizacija zbog ¢ega se domska pedagogija
moze istrazivati i u okviru povijesti pedagogije (URL 10 ). Prvi domovi su bile socijalne
ustanove u kojima se skrbilo o djeci koja dolaze iz obitelji gdje vlada neimasStina. Zatim
zapocCinje osnivanje domova za sirocad, djecu s poteskocama te pojedince s bihevioralnim
poremecajima. Kada govorimo o namjeni domova diferenciramo domove za djecu koja su
trajno liSena skrbi te domove u kojima su djeca iz raznovrsnih razloga samo privremeno
smjestena. Domove razlikujemo i temeljem dobi korisnika koja varira od predskolskog

uzrasta pa sve do punoljetnih korisnika, tj. studenata (Rosi¢, 1986).

Hrvati¢ (2002) isti¢e kako je domska pedagogija u Hrvatskoj utemeljena kao normativno-
pedagogijska disciplina, isti¢e se njena prakticna usmjerenost i deskriptivni karakter. Domska
se pedagogija u Hrvatskoj zbog usmjerenosti na u¢enicke domove nedovoljno bavi prakticnim
1 teorijskim pitanjima domova za preodgoj i specijalnih domova te ju je potrebno
rekonceptualizirati. S obzirom na vrstu doma razlikuju se organizacijski modeli i odgojni
pristupi koji se primjenjuju. Fenomen domskog odgoja obuhvaca ,temeljne funkcije doma
(socijalna, psiholoska, pedagoSka) organizaciju, odgojne sadrzaje, ulogu odgajatelja, nacela,
metode i sredstva odgojnog rada, planiranje, prac¢enje i vrednovanje domske prakse* (Hrvatic,

2002:192).

Kljuéni elementi domskog odgoja su direktan i indirektan rad s korisnicima, planiranje i
administrativne djelatnosti. Za djelotvorno vodenje i1 upravljanje domom je potrebno
uspostaviti unutarnje 1 vanjsko okruzenje koje obuhvaéa sljede¢e: 1) organizaciju
(koordinirani rad ljudi usmjeren odredenom cilju), 2) cilj (stanje kojem dom tezi) i 3)
pedagoski menadzment (organiziranjem, planiranjem i vodenjem se resursi koriste u svrhu

postizanja ciljeva i pedagoskih ideja i teorija o odgoju i obrazovanju) (Hrvati¢,2002).



Tablica 1 Struktura domskog odgoja
Izvor: Hrvati¢, 2002.

PROCESNE VARIJABLE
DOM ODGAJANIK ODGAJATELJ OKRUZENJE
TEORIJSKE ODREDNICE ODGOJNI SADRZAJ PEDAGOSKA POLOZAJ DOMA 1 UVJETI
KOMPETENCIJA RADA
KURIKULUM ODGOJNA SKUPINA TIMSKI RAD POVEZANOST SA SKOLOM
I LOKALNOM SREDINOM
DRUSTVENE SOCIJALIZACIJA 1 ODGOJNA SREDSTVA INTERKULTURALNI
(IDEOLOSKE) INDIVIDUALIZACIJA ASPEKT
ODREDNICE
DOMSKO OZRACIJE SLOBODNE AKTIVNOSTI PRACENIJE I SURADNIJA S RODITELJIMA
(VRIJEME) EVALUACIJA
PROGRAMA

Odnos 1 interakcija domske sredine s okolinom je vrlo osjetljiva i slojevita. Svaka domska
sredina ima svoju ,,0sobnost“ koju ¢ine sljedece dimenzije: interakcija, osobni razvoj, stupanj
otvorenosti izmedu ¢lanova, mijenjanje 1 odrzavanje sustava (pravila, kontrola, o¢ekivanja..) 1

uvazavanje interkulturalnih razlika (Hrvati¢, 2002).

Kompleksnost domskog odgoja je posljedica specificnog ustrojstva kao 1 psiholoske,
pedagoske i socijalne orijentacije domova. Cilj doma nije imitacija obiteljskog zivota jer se
njime se ne moze nadomjestiti odgojnu funkciju obitelji. Odgojna praksa koja se odvija u
domovima obuhvaca primjenu razli¢itth pedagoskih modela koji se provode putem
demokratskog, pluralistickog i partnerskog odnosa. Takvim pristupom ujedinjenosti prakse i

teorije moze se postici uspjeh koji ¢e biti poticaj za daljnji rad i unaprjedenje (Hrvati¢, 2002).

Domovi namijenjeni mladima koji imaju problema u ponasanju su za razliku od vecine
domova trajni Sto zna¢i da su odgajanici stacionirani u ustanovi te Zive po odredenim
pravilima. Ovaj tip domova je zatvorenog tipa, namijenjen odgajanicima istog spola koji
formiraju grupe koje su kapacitetom male ili srednje (Rosi¢, 1986). lako su takvi domovi
dugo postojali, u novije vrijeme su sve ucestalija alternativna rjeSenja smjestaja kao Sto su
udomiteljske obitelji, male stambene zajednice i sl. Domski odgoj moze reflektirati brojne
promjene koje se odvijaju u druStvu. ,Novi pristup (odgojni, obrazovni, socijalni)
podrazumijeva demokratski, pluralisti¢ki partnerski odnos u kojem ¢e se primjenjivati razliciti
modeli prema potrebama i moguénostima odgajanika u domu... obuhvaca jedinstvo polaznih
nacela: integraciju, normalizaciju, deinstitucionalizaciju, minimalne intervencije, primjenu

najnize razine segregacije i uvazavanje razlicitosti“ (Hrvati¢, 2002:192).
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2.1 Institucionalni tretman u domovima za mlade s problemima u
ponasanju

,Domovi socijalne skrbi za djecu i1 odrasle osobe osnivaju se prema Zakonu o socijalnoj skrbi
(NN, br. 73/97., 27/01., 59/01., 82/01., 103/03. 1 44/03.) i Pravilniku o vrsti doma za djecu 1
doma za odrasle osobe (NN, br. 101/99., 120/02. i 64/09. ) te pruzaju struc¢nu i socijalnu
pomo¢ osobama kojima je takva pomo¢ potrebna“ (URL 5). U domovima za djecu i mlade s
poremecajima u ponaSanju se osigurava smjeStaj na tjednoj i stalnoj razini, takoder se
razlikuje cjelodnevni i poludnevni boravak. Osim toga korisnicima je pruzena mogucnost
Skolovanja, zbrinjavanja, odgoja, razvijanja novih navika te stru¢na pomo¢ od strane
djelatnika koji su kvalificirani za rad s djecom i mladezi koje karakteriziraju poremecaji
ponasanja i licnosti (URL 5). Ciljevi rehabilitacije, preuzimanje odgovornosti za svoja djela te
kontrola rizika se odvijaju u specificnim institucionalnim uvjetima. Tretman mora zadovoljiti
sve potrebe korisnika, od onih primarnih kao $to je osiguravanje hrane, smjestaja, zdravstvene
zaStite 1 ukljucivanje u zajednicu do potreba za obrazovanjem i kulturom, radom,

aktivnostima u slobodno vrijeme i sl. (Kokori¢, Majdak, i Rumenovi¢, 2011).

U situacijama u kojima je to smjeStanje u instituciju procijenjeno kao najbolji interes djeteta,
nadlezna institucija je centar za socijalnu skrb koji je duzan osigurati smjestaj u situacijama
kada je to u interesu djeteta. Smjestaj se pruza djeci i maloljetnicima koji: nemaju roditelje,
bivaju zlostavljani 1 zanemareni od strane roditelja, generalno nemaju odgovarajuc¢u
roditeljsku skrb, imaju razvojne teskoce, probleme u ponaSanju, zateCeni su u skitnji bez
nadzora, roditelji nisu u moguénosti brinuti 0 njima zbog bolesti, nerijeSenog su stambenog
pitanja i ostalih zivotnih nedaca. Djeca se u takvim slucajevima smjestaju u domove socijalne
skrbi, prihvatne stanice, skloniSta za Zzrtve zlostavljanja, udomiteljske obitelji, odgojne
ustanove, stambene zajednice i organizirana stanovanja (URL 2). U ovom radu je fokus na

ustanovama koje se bave korekcijom ponasanja.

Djeca s problemima u ponaSanju ne iskazuju oblike ponaSanja koja su u skladu sa zakonom
definiranim, socijalnim i kulturnim normama. Takvim oblicima ponasanja u opasnost dovode
svoju dobrobit kao i dobrobit pojedinaca i skupina koji su dio okoline. Cesto napustaju $kolu,
konzumiraju razna sredstva koja izazivaju ovisnost, bjeze od kuce, samoozljeduju se, ¢ine
zakonom kaznjiva djela itd. Takav spektar nepozeljnih aktivnosti zahtijeva reakciju stru¢njaka

1 institucija iz viSe podrucja: policija, zdravstvo, odgoj i obrazovanje te socijalna skrb. Djeci 1



mladim osobama s poremecajima u ponaSanju u dobi od 7. do 21. godine Zivota briga i
podrska pruzaju se u domovima za odgoj. Takve ustanove su potrebne kako bi pruzile djeci
brigu o odgoju i obrazovanju, zdravlju i Skolovanju. Kako bi njima i njihovim obiteljima bila
omogucena savjetodavnu pomo¢ i podrska, dijagnosticka obrada te izvrSavanje akcija koje je
propisano sudskim mjerama, a za dobrobit je svih ¢lanova obitelji, posebno djece (URL 8).

Zakonom o sudovima za mladez RH s maloljetniku i mladem punoljetniku izricu
institucionalne mjere upuéivanja u odgojnu ustanovu/odgojni zavod/u posebnu odgojnu
ustanovu nakon $to je utvrdeno pocinjenje kaznenog djela koje zahtijeva intenzivnije i trajnije
mjere odgoja. Takve mjere se izri€u na razdoblje od Sest mjeseci pa sve do tri godine, a
tijekom trajanja je pojedinac izdvojen iz dotadasnje sredine te smjeSten u instituciju gdje su

mjere odgoja pojacane (Kokori¢, Majdak, i Rumenovi¢, 2011).

2.1.1 Goffmanov pojam ,,totalne institucije*

Goffman navodi sljedece: ,,Totalna institucija moZe se definirati kao mjesto boravka i rada
gdje vise pojedinaca sli¢nog polozaja, odsjeceni od Sireg drustva, tijekom jednog znacajnog
vremenskog perioda, vodi jedan zatvoren, kontrolirani zivot* (Goffman, 2011:13). Navedeni
pojam je konstruiran na temelju Goffmanova etnografskog istrazivanja, tj. boravka u ustanovi
za mentalno oboljele gdje je promatrao polozaj i ponaSanje pacijenata. lako je fokus
istrazivackog dijela ovog rada na ustanovi namijenjenoj za korekciju ponaSanja brojne su
sli¢nosti, uzroci ponasanja i meduljudski odnosi zamijeéeni u ustanovi koju je Goffman

promatrao, a da mogu biti od velike koristi za tematiku ovog rada.

Prema Goffmanu (2011) svaka institucija ima tendenciju ka tome da bude sveobuhvatna, a
totalne institucije za njega predstavljaju ,,drustveni hibrid-dijelom je zajednica stanovnika,
dijelom formalna organizacija..ku¢e za prisilno mijenjanje li¢nosti; svaka je prirodni
eksperiment o tome §to od nekoga moze biti u€injeno* (Goffman, 2011:25). Totalni karakter
ustanove tj. sveobuhvatnost se o€ituje u barijerama koje ne dozvoljavaju lako napustanje
ustanove. Uklju¢ivanje u zajednicu podrazumijeva odbacivanje nekih prethodnih Zivotnih

uloga i separaciju od vanjskog svijeta koja moze trajati godinama.

Jedna od zadaca ustanove je rehabilitacija koja se provodi korigiranjem mehanizama
samoregulacije Sticenika. Cilj je ostvaren ako osobe nakon napustanja institucije zadrzavaju

ponasanje po standardima ustanove prema vlastitom nahodenju. ,,Totalna institucija je kao



zavrSavanje Skole, Skole koja zahtjeva mnogo finesa, a sama je po sebi gruba® (Goffman,
2011:48). Clanovima ustanove je dan u potpunosti isplaniran, raspored se popunjava
aktivnostima kako ne bi osjetili dosadu. Stiéenici su duzni obavljati zadatke i poslove koji se
od njih zahtijevaju, ponekad za poslove bivaju i nov€ano nagradeni. Ogranicen je protok
informacija, posjeti, ponasanje, maniri itd. Privilegije i kazne se koriste kao oblici

organizacije u totalnim institucijama (Goffman, 2011).

2.1.2 Ukljudivanje u ustanovu

Ukljucivanje u instituciju moze biti turbulentno iskustvo zbog brojnih kompleksnih i
nerazrijeSenih problema i teSkog emocionalnog stanja s kojima se osoba suocava pri ulasku.
Dolazak u ustanovu nedvojbeno poti¢e dodatno buktanje emocija koje su pokazatelj
nestabilnog unutrasnjeg stanja individue. Osim $to su usvojili oblike ponasSanja koji su
neprihvatljivi te su emocionalno osjetljivi, mladi se suocavaju s novom sredinom koja
pobuduje dodatni osje¢aj nesigurnosti. Nova sredina zahtijeva poboljSane oblike ponaSanja,
no pritom maloljetnici teSko pronalaze oslonac u ¢lanovima okoline u kojoj su novopridoslice.
Paznja koju odgajatelj posvecuje u tom kriticnom i za individuu iznimno stresnom razdoblju
je od klju¢ne vaznosti, kao i odnos starijih ¢lanova odgojne skupine prema novima (Kusturin,

2003).

Ponekad stariji korisnici imaju veci utjecaj od djelatnika na nove ¢lanove. Upuéivanjem novih
korisnika ka starijima koji su ovladali zahtjevima ustanove i promijenili svoje navike
ponasanja mogu se iskoristiti resursi korisnika i poduprijeti ih na samopomo¢. Mentorstvo
nad novim ¢lanovima ¢e starijim korisnicima imponirati te ¢e porasti stupanj kohezije izmedu
¢lanova. Dakako pri poticanju povezivanja pojedinaca potreban je oprez kako bi se izabrao
korisnik koji ¢e biti svojevrstan uzor, koji ¢e olakSati novijem korisniku brzu prilagodbu i
usvajanje normi. Uvijek postoji Sansa da ¢e prevladati otpor, efikasnosti programa moze
doprijeti grupni rad s ostalim korisnicima koji mogu empatizirati s novim ¢lanom skupine

(Kusturin, 2003).

O'Connor istie (1963) kako veéina strucnjaka koji se bave problemom maloljetnicke

delinkvencije problem pronalaze u manjku konzistentnosti pri kaznjavanju korisnika



tretmana. Takoder navodi kako neprimjereni pristup moze dovesti do suprotnog efekta i
inicirati neprimjereno ponasanje kod pojedinaca koji ve¢ imaju tendenciju ka takvim oblicima
ispoljavanja svog nezadovoljstva. Autor navodi kako neprilagodeni pristup moze uzrokovati
psiholoske poremecaje i u konacnici rezultirati time da je krajnje emocionalno i psihicko
stanje osobe gore od pocetnog. Osim toga navodi primjere gdje sudske presude poput novéane
kazne dugoro¢no gledano nemaju efekta, posebno u sluc¢ajevima kada pojedinac potjece iz

siromasne obitelji gdje ¢e takva situacija uzrokovati cijeli niz problema.

Nadalje istice i problematiku smjestanja osobe u pojedini tip ustanove pri cemu istice kako se
uklju¢ivanje pojedinca u sredinu u kojoj se nalaze prijestupnici koji su pocinili teza kaznena
djela moze odraziti na njega. Na primjer u maloljetnickim zatvorima ne postoji segregacija na
temelju pocinjenih zlocina koja bi teZze kriminalce odvojila od onih koji su pocinili manje
zlo¢ine. Upravo smjeStanje u takve ustanove moze akcelerirati nepozeljne oblike ponasanja

jer ustanova ne pruza usluge edukacije i treninga (O'Connor, 1963).

2.1.3 Uvjeti u domovima- oteZavaju¢i faktori

Kada se provode institucionalni programi za maloljetne pocinitelje kaznenih djela u Hrvatskoj
dolazi do brojnih otezavajucih faktora. Jedna od najces¢ih poteskoca je dislociranost ustanova
gdje se odvija tretman. Kada prostor nije adekvatan provodenje Zeljenih sadrzaja je oteZano,
Sto ¢e dakako utjecati na uspjeSnost procesa resocijalizacije. Mogu se javiti problemi

organizacijskih uvjeta kao i provodenja tretmana (Kokori¢, Majdak, i Rumenovi¢, 2011).

To je moguée demonstrirati na primjeru Odgojnog zavoda Turopolje gdje su Sti¢enici
razvrstani u manje grupe u skladu s procijenjenom razinom poremecaja u ponasanju. Unato¢
tome zbog ograni¢enog kapaciteta prostorno borave skupa pa sukobi nisu rijetkost. Sti¢enici
se mogu medusobno uvelike razlikovati po: mentalnoj i Zivotnoj dobi, ponasanju, po¢injenim
kaznenim djelima, obrazovanju. Kao i u brojnim drugim odgojnim ustanovama cest je slucaj
manjak zaposlenika Sto zna¢i da nije mogucée kvalitetno organizirati i provesti sadrzaje.
Nadalje, odgajatelji moraju prethodno biti osposobljeni za rad s maloljetnicima i mladim

punoljetnicima koji imaju brojne smetnje kako bi se mogli nositi sa svakodnevnim



barijerama. NeuspjeSnost programa moze biti i posljedica individualnog problema, percepcije

Sticenika koji ne prihvaca tretman i odbija suradnju (Kokori¢, Majdak, i Rumenovi¢, 2011).

Ova problematika se jasno moze docarati primjernom Odgojnog zavoda Turopolje gdje boravi
70 odgajanika u 4 odgoj skupine. Prostor se uredio i oplemenjivao no nakon nekog vremena
bili su vidljivi znakovi dotrajalosti. Odgajanici sve §to je potrgano i dotrajalo shvacaju kao
dozvolu da svojim ponasanjem devastiraju prostor. Vidljive su brojne prakticne manjkavosti
prostora kao $to je Cinjenica da u spavaonicama nema uti¢nica, ne postoji odvojena ¢ajna
kuhinja od grupe, dvije grupe su primorane koristiti isti, neadekvatni, sanitarni ¢vor. Takvi

uvjeti utjeu na izgradnju grupne kohezije i identiteta grupe (Maloi¢, 2006).

Korisnicima tretmana nije dozvoljeno samostalno osmisljavanje i uredivanje njihovog
zivotnog prostora. Takoder nije moguce pustanje glazbe po svom izboru jer se koristi jedna,
centralna, glazbena linija. Nefunkcionalnost i skuc¢enost prostora u kojem borave odgajanici
moze djelovati frustrirajuce i ugrozavaju¢e na njih. Takav prostor ogranicava rad strucne i
kompetentne osobe koja mora odraditi posao u datim okolnostima. Za stru¢njake je izazov
planiranje i sama provedba odgojnih sadrzaja. Neadekvatni uvjeti se o€ituju i u manjku
prostorija koje su u sluzbi izvr§avanja mjere upucéivanja u prostoriju u kojoj ¢e odgajanik biti
sam. Nakon pocinjenja odredenih djela odgajanika se moze na sedam dana izdvojiti u
posebnu prostoriju. U odgojnom zavodu je najaktualniji boravak u zajednickoj prostoriji no
problem se javlja kada se u toj prostoriji netko od odgajanika po¢ne ponaSati neprimjereno.

Upravo zbog toga Sto dijele prostor nemir i napetost se brzo Siri izmedu ostalih odgajanika
(Maloi¢, 2006).

Problem Odgojnog zavoda Turopolje nije izolirani slucaj. OgraniCenost materijalnih 1
prostornih uvjeta utjece na nacin na koji korisnici dozivljavaju ustanovu kao i uloge koje oni
imaju u ustanovi. Ako korisnici borave u loSem i neadekvatnom smjeStaju teze ce se
angazirati 1 u brojnim aktivnostima u ustanovi, od druzenja koje je ograni¢eno kapacitetom

prostorija do svakodnevnih aktivnosti pospremanja i ¢iS¢enja prostora.
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2.1.4 Psihosocijalna klima

Psihosocijalna klima je obiljezje nekog sistema, to je percepcija specificnih skupova
postupaka, pravila i dogadaja. Moze biti indikator uspjesnosti procesa resocijalizacije.
Okolinski uvjeti utjeCu na aspekte ponasanja pojedinaca koji se nalaze u ustanovi.
Psihosocijalna klima u ustanovi je jedan od elemenata koji utjeCe na ciljeve penalnih
postupaka i njihovu uspjesnost, jedna je od okolinskih determinanti ponasanja. Psihosocijalna
klima obuhvaca brojne dimenzije po kojima se vrlo sli¢ne ustanove mogu razlikovati. Ona
ukljucuje: pruzanje pomo¢i, izrazavanje osjecaja, samostalno planiranje aktivnosti, osjecaj
zajedniStva 1 pripadanja grupi, preciznost pravila i zahtjeva, organiziranost, prakticnu
pripremu za povratak u izvaninstitucionalni zivot, ostvarivanje socijalnih kontakata, socijalnu
podrsku, dnevne aktivnosti, nacin uspostavljanja kontrole, stupanj privatnosti 1 osjecaj

sigurnosti (Ajdukovi¢ i suradnici, 1990).

Klima ovakvih formalnih institucija proizlazi iz njihovih karakteristika: ,,u njima se odvijaju
specificne aktivnosti s tocno odredenom svrhom i pravilima; veéina ¢lanova ima ograni¢enu
slobodu ponasanja; ¢lanovi imaju ograni¢enu mogucnost postizanja zeljene razine privatnosti;
uglavnom ne kontroliraju dogadaje i promjene u svojoj okolini...“ (Ajdukovi¢ i suradnici,
1990:13). (Sva spomenuta obiljeZja je moguce grupirati u 1) elemente organizacijske
strukture i 2) procese (meduzavisna interakcija okoline i li¢nosti) (Ajdukovi¢ i suradnici,

1990).

Provedena su broja istrazivanja psihosocijalne klime u zatvorima koja mogu posluziti u
analizi psihosocijalne klime u popravnim domovima. Kada uzmemo u obzir da i jedan i drugi
tip ustanove dijele odredene karakteristike ,,totalnih® institucija te su usmjereni slicnim
ciljevima jasno je da istraZzivanja u zatvorima mogu posluziti kao uporiSte u istrazivanju

psihosocijalne klime u domovima za korekciju ponasanja djece i mladih.

U zatvore kao i u domove za odgoj pojedinci dolaze pod prisilom, cilj kojem se tezi tijekom
procesa resocijalizacije u ustanovi je takoder izvanjski nametnut, Sti¢enici ustanova su
udaljeni od svojih primarnih sredina i osoba s kojima su razvili drustvene odnose, boravak u
ustanovi je vremenski ogranicen u oba slucaja te su uloge djelatnika i Sticenika u ustanovama
u potpunosti jasne, vidljiva je hijerarhija u kojoj su Sti¢enici primorani raditi ono $to djelatnici

od njih zahtijevaju (Ajdukovi¢ i suradnici, 1990).
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To bi znacilo da zbog brojnih sli¢nosti informacije prikupljene o zatvorenicima mogu biti
korisne pri budu¢im analizama klime i odnosa u domovima za odgoj djece i mladih s
problemima u ponasanju. Zbog sli¢ne situacije 1 uvjeta u kojima se nalaze potrebe zatvorenika
mogu biti sli¢ne kao i kod $ti¢enika domova. Elementi psihosocijalne okoline koje su vazne
zatvorenicima mogu ukazivati 1 na stavove sticenika upravo zato Sto su obje skupine ¢lanovi
totalnih ustanova. PedagoSka dimenzija ovdje dolazi do izrazaja jer su radni zadatci djelatnika
usmjereni ka resocijalizaciji Sticenika. PedagoSki odnos koji se ostvaruje izmedu S§ti¢enika i
djelatnika moZze biti od iznimne vaznosti tijekom cijelog postupka resocijalizacije. Uloga
odgajatelja je usmjeravati Sti¢enike te im ukazati na nepravilnosti u njihovom ponasanju koje
zahtijevaju korekciju. Od mladih se ocekuju modifikacije istaknutih neprimjerenih oblika
ponasanja. Domska okolina od njih zahtjeva oblike ponaSanja koje prije nisu prakticirali,
postavlja ciljeve (obrazovne, zdravstvene, organizacijske i sl.) ije ostvarivanje se u zivotu
prije uklju¢ivanja u ustanovu nije ocekivalo od njih. Toliki niz promjena i prilagodbi je u
kratkom vremenskom periodu tesko ostvariti zbog Cega novonastala situacija moze biti
frustrirajuca, stresna i konfuzna za Sticenike. Na odgajatelju je da zamijeti takve emocije 1
pruzi podrsku i pomo¢ mladima. Mladima je odgajatelj klju¢ni, a ponekad i jedini oslonac i
mentor u novoj, turbulentnoj i tranzicijskoj fazi odrastanja. Kvaliteta odnosa izmedu

odgajatelja i Sticenika moze uvelike utjecati na uspjeSnost tretmana.

U popravnim ustanovama se razlikuju dvije supkulture, supkultura djelatnika i osudenika.
Zanimljivo je kako su brojna istrazivanja ukazala na ¢injenicu da postoje razlike u percepciji
psihosocijalne klime izmedu djelatnika i osudenih u penalnim ustanovama. Osoblje je klimu u
cjelini kao 1 pojedine aspekte procjenjivalo znacajno pozitivnijom. ,,Upravo u zatvorenim
ustanovama najveci je raskorak u percepciji psihosocijalne klime izmedu osoblja i osudenih.
To je dodatni indikator loSe klime u ustanovi i potencijali izvor konflikata i kriznih situacija*

(Ajdukovi¢ i suradnici, 1990:115).
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2.1.5 Statisticki podatci na nivou Hrvatske 2009/10

Za objektivnu procjenu neprimjerenih oblika ponaSanja kod mladih koje ¢e se istrazivati u
daljnjem nastavku rada potrebno je analizirati podatke koji su na raspolaganju. Analizom
postoje¢ih statistickih podataka je mogucée utvrdivanje rasprostranjenosti i ucestalosti
pojedinih pojava kao §to je obiteljska situacija mladih s problemima u ponasanju, dobna
raspodjela problemati¢nih pojedinaca, rizicni faktori koji utje€u na mlade itd. U nastavku
fokus ¢e biti na podatcima koje je prikupio i obradio zavod za statistiku, a odnose se na mladu

populaciju koja ¢e €initi uzorak istrazivanja u ovome radu.

U 2009. godini na nivou Republike Hrvatske prema podatcima koji su prikupljeni u
podruznicama socijalne skrbi postoji 77294 maloljetna korisnika socijalne skrbi, 42,1% je
udio zenskih osoba. Najveci broj korisnika je zastupljen u dobnoj skupini od 7 do 15 godina
(41%). Od svih korisnika 41,% su djeca nad kojom se primjenjuje neka od mjera obiteljsko-
pravne zastite, 22% korisnici ustanova za djecu s tjelesnim ili mentalnim oStecenjima, 19,6%
korisnika raznovrsnih potreba socijalne skrbi, 15,2 djeca koju karakteriziraju razni oblici
drustveno neprihvatljivog ponasanja (koji ¢e biti u fokusu u daljnjem dijelu rada) i 1,7% ¢ine

udio djece koja su ovisnici ili psihi¢ki bolesnici (URL 6).

Prema podatcima dobivenim nakon statisticke obrade izvjestaja domova iz 2010. godine u
Hrvatskoj su se nalazila 52 doma socijalne skrbi namijenjena djeci. Od toga je 15 ustanova za
djecu i mlade punoljetne osobe s poremecajem u ponasanju, a 37 dje¢jih domova. U 2010.
godini je utvrdeno da se u domovima za djecu i mlade punoljetnike s poremecajima u
ponasanju nalazi 1087 korisnika, od ¢ega je 788 osoba muskog i 299 Zenskog spola (URL 5 i
6).

Sto se raspodjele prema dobnim skupinama tice 107 §ticenika/ca &ine djeca od 7 do 10
godina, njih 463 pripada skupini ¢ija dobna granica je 14 godina. Nadalje, njih 438 ima
izmedu 15 1 17 godina, a najstariju i broj¢ano najmanju dobnu skupinu ¢ini 79 punoljetnih
Sticenika/ca od kojih najstariji imaju 21 godinu. Prema razini $kolovanja na kojoj se nalaze u
2010. godini, od ukupnog broja Sti¢enika domova za djecu i mlade problemati¢nog ponasanja
(1087) njih 702 je pohadalo osnovnu Skolu, 338 srednju Skolu, 2 visoko uciliste, 2 ih ne
pohada skolu, a njih 21 je zavrSilo svoje Skolovanje (URL 6)
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Obiteljski status korisnika programa namijenjenog pojedincima s poremecajima u ponaSanju
je raznolik: 17 njih nema roditelje, 221 njih ima samo majku, a 39 samo oca. Preostalih §10
korisnika je imalo oba roditelja prije ukljuc¢ivanja u ustanovu od kojih su 230 djeca
razvedenih roditelja. Od 1087 korisnika smjestaj ne placa ¢ak 786, od preostalih 301 njih 2
plac¢a smjestaj u cijelosti, a 299 djelomi¢no (URL 5 i 6). Podatci ukazuju na to da je 2010.
godine 1285 djece upuceno iz ustanove. Najvedi broj njih je vracen obitelji, tocnije njih 614.
Nadalje 41 ih je upuceno u drugi dom za djecu, 2 u ucenicki dom, 92 u odgojnu ustanovu ili
zavod, 11 u udomiteljsku obitelj, 126 udrugu ustanovu socijalne skrbi, 35 ih je samovoljno

napustilo ustanovu, a njih 364 nije moguce svrstati u navedene kategorije (URL 6).

Vedi je udio zaposlenih Zena u odnosu na muskarce u domovima, to¢nije zaposleno je 273
zena 1 203 muskarca. Od ukupnog broja djelatnika 186 su odgajatelji, 12 socijalni radnici, 7
medicinske sestre, 28 defektolozi, 34 pedagozi i psiholozi, 14 terapeuti, 65 ostalo stru¢no
osoblje (njegovatelji, ucitelji...), 37 administrativno osoblje i 93 ostalo osoblje. Omyjer
struénog osoblja prema ostalim djelatnicima (administrativni poslovi i dr.) u svim domovima

je 2:1. U radnom odnosu s punim radnim vremenom je ¢ak 97,1% djelatnika (URL 51 6).

Brojni su rizicni faktori koji mogu utjecati na broj mladih u ustanovama koje se bave
modificiranjem ponaSajnih navika korisnika programa. Podatci prikupljeni pocetkom 2009.
godinu o djeci i mladezi (nepunoljetni) neprihvatljivog ponaSanja ukazuju da je ¢ak 9661
djece zanemareno ili zlostavljano od strane svojih roditelja, od kojih ¢ak 5036 djece spada u
dobnu skupinu izmedu 7 i 15 godina. Nadalje iste godine je 427 osoba liSeno roditeljskih
prava, 678 roditelja je umrlo, nestalo ili je boraviSte nepoznato, 173 roditelja je liSeno
poslovne sposobnosti, 18885 roditelja nije financijski sposobno uzdrzavati djecu, a 3532
djece ¢ine grupu djece maloljetnih roditelja, neutvrdenog ocinstva, razvedenih roditelja, djece
koja su u fazi pred posvajanje i sl. Osim brojnih obiteljskih faktora, zamijeceno je da cak
11949 djece i mladezi pokazuju znakove drustveno neprihvatljivog ponasanja. U svim
spomenutim skupinama osim prema sklonosti prostituciji znacajno prevladavaju osobe
muskog spola. Pojedinci koji su skloni €initi kaznena djela i prekrsaja pretezno ¢ine pojedinci

izmedu 15. 1 18. godine zivota. (URL 6).

U 2010. godini prema podatcima provedenih mjera, prava i usluga za maloljetne korisnike
utvrdeno je da je nad djecom i mladezi neprihvatljivog ponasanja provedena mjera

dodjeljivanja skrbi izvan obitelji kod 919 sluc¢ajeva od cega cak 646 ustanovama za
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resocijalizaciju kojeg ¢ine centri za odgoj i prihvatne stanice i 105 u domovima za djecu i
mladez. Osim toga nad pojedincima neprimjerenog ponasanja je u istoj godini provedeno
4084 odgojnih mjera sigurnosti i zastite. Od ukupnog broja 943 je sudskih ukora, 1744
posebnih obaveza, 144 upudivanja u centar za odgoj, 923 slu€ajeva pojacane brige i nadzora,
259 upuéivanja u odgojnu ustanovu ili zavod, 29 upucivanja u posebnu odgojnu ustanovu i 42
kazne maloljetnickog zatvora. Samo 39 ih je dobilo pomo¢ za osposobljavanje, od ¢ega ih je

13 osposobljeno za samostalan zivot i 26 za rad (URL 6).

2.1.6 Statisticki podatci za grad Zagreb

U Hrvatskoj su domovi za djecu s poremecajima u ponasanju smjeSteni u: Rijeci, Cresu,
Zadru, Zagrebu, Karlovcu, Osijeku, Puli, Splitu, Bedekov¢ini, Ivancu, Malom LoSinju i
Varazdinu (URL 4). U gradu Zagrebu je 2010. godine bilo 10 djecjih domova s 284 korisnika
i 214 djelatnika, 4 doma za djecu i mlade punoljetnike s problemima u ponaSanju s 432
Sticenika 1 99 djelatnika (65 odgojitelja, 5 zdravstvenog osoblja, 3 socijalna radnika, i 6
pripadnika ostalog stru¢nog osoblja) te 10 domova socijalne skrbi za osobe koje su tjelesno ili

mentalno oStecene (1399 djece/odraslih) te 11 centara socijalne skrbi (URL 6).

U gradu Zagrebu je prema podatcima krajem 2010. godine bilo 7118 maloljetnika prema nad
kojima je primijenjena mjera obiteljsko-pravne zastite, 2337 maloljetnika Cije ponaSanje se
definira kao drustveno neprihvatljivo, 316 psihicki bolesne mladezi i ovisnika te 5313 djece 1

mladezi kojima su potrebni razli€iti oblici socijalne skrbi (URL 6).
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3. Odgajatelji u wustanovama za resocijalizaciju mladih s
problemima u ponasSanju

Gruden (1997) smatra da su roditelji prvi i prirodni edukatori djece, no ako je edukacija
pruzena od strane roditelja neprimjerena kod djeteta se javljaju neprilagodeni oblici ponasanja
i poteskoce u daljnjoj edukaciji. Autorica istice kako su svi drugi edukatori djeteta
nadomjestak i1 nastavak roditeljske djelatnosti. Zbog toga navodi da je kod djece koja imaju
probleme u ponaSanju primarna zadaca rad s roditeljima takvog pojedinca i drugim ¢lanovima

njegove okoline.

Djelatnost odgajatelja je ucinkovita samo ako je u potpunosti osposobljen za tu ulogu.
Odgojiteljima nije dovoljno znanje, potrebno je imati brojne vjestine kako bi se usmjerilo
pravilno razvijanje mladih. Svojim djelovanjem odgojitelji utjecu na razvoj umnih, moralnih
i tjelesnih sposobnosti mladezi tj. StiCenika za koje su odgovorni. Oni poticu mlade ka
ostvarivanju njihovih konstruktivnih teznji te inhibiraju one teznje koje pojedinca mogu
oStetiti. Okolina mora biti u skladu s odgojnom svrhom kako bi se ciljevi ostvarili, a mlada

osoba u konacnici osamostalila (Gruden, 1997).

Dobar odgajatelj omogucit ¢e Sticenicima da se maksimalno razviju, osnazit ¢e ih da se
suprotstave teSko¢ama i prilagode druStvenoj okolini. Osim formalnog znanja i teorijskog
poznavanja problematike koju odgajatelj posjeduje, brojni aspekti moralne i emocionalne
dimenzije njihove li¢nosti izlaze na vidjelo tijekom rada sa Sti¢enicima. Osobnost svakog
odgajatelja ¢ini ga specificnim, u danaSnje vrijeme neutralnost odgajatelja se izbjegava.
Sti¢enik mora osjetiti da je njegov odgajatelj emocionalna osoba sa svojim setom ljudskih
problema koje je uspio ovladati i formirati se u zrelu osobu. Odgajatelja koji nije emocionalno

zreo 1 dorastao problematici Sti¢enici neée prihvatiti (Gruden, 1997).

Valja uzeti u obzir i ¢injenicu da se pri radu sa Stienicima zadire u njihove emocije, korigira
se hijerarhija dosad formiranog vrijednosnog sustava §to moze pobuditi osjecaj frustracije.
Kako bi se odgovorilo zahtjevima procesa resocijalizacije potrebna je promjena. Promjeni
uglavnom prethodi osjecaj frustracije koji se javlja kod Sti¢enika, moze se re¢i da je frustracija
neizbjezna tijekom ostvarivanja ciljeva koje nalazu ustanove za resocijalizaciju. Nadalje,

veliki broj Sticenika je tijekom odrastanja bio izloze traumati¢nim iskustvima koja su ostavila
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traga (obiteljski sukobi, roditelji nestabilnog psihickog stanja...). Iz tog razloga odgajatelj

treba poznavati i osnovne metode psihoterapije (Gruden, 1997).

3.1 Kompetencije odgajatelja i pedagoski odnos izmedu odgajatelja i
Sticenika doma

Odgajatelji su struéne osobe, pedagoski djelatnici koji odgojno-obrazovnim radom
uspostavljaju vezu s korisnicima doma. Odgajatelji kontinuirano pruzaju pomo¢ i podrsku
korisnicima doma tijekom sazrijevanja, njihovo radno mjesto poprima ulogu ucitelja i
roditelja. Za uspjesno odgojno djelovanje odgajatelj mora posjedovati brojne kompetencije.
Kompetentan pedagoski djelatnik ¢e uspostaviti odnos s korisnikom u kojem ¢e vladati
sloboda miSljenja i razmjena stavova. Komunikacija, tj. dijalog je temelj odgojnog rada
putem kojeg odgajatelj moze djelovati kao terapeut i usmjeravati korisnika. Odgajatelj
predstavlja mentora, koordinatora, organizatora i osobu koja savjetuje korisnika, a pritom ga
ne gleda samo kao dio skupine. Tijekom boravka u ustanovi motivira korisnike na formiranje
kulturnih, higijenskih, ekoloskih i ostalih navika. Od odgajatelja se ocekuje posvecenost i
visoka razina angazmana u raznim aspektima. Djeluje u skladu sa zakonom prilikom
rjeSavanja poslovnih zadaca. Treba ostati objektivan, ali istovremeno i pun razumijevanja za

potrebe korisnika (URL 10).

Odnos odgajatelja i odgajanika je profesionalno-drustven, a njegova specificnost je tzv.
osobni moment. Potrebna je naklonost s obiju strana da bi ovaj tip partnerskog, ali ne i
ravnopravnog odnosa bio funkcionalan. U odnosu nikada nece biti uspostavljena potpuna
reciprocnost. Stupanj neravnopravnosti ovisi 1 o dobi odgajanika, $to je odgajanik mladi
neravnopravnost je veca. Ako kre¢emo od pretpostavke da je odgoj suradnja, postavlja se
pitanje kako ¢e neravnopravni partneri prema znanju, fizi€koj, psihickoj i iskustvenoj
komponenti uspostaviti dobru suradnju. Reciprocitet izmedu odgajatelja i odgajanika je
moguce ostvariti: naizmjeninim zauzimanjem aktivhe 1 pasivne pozicije u odnosu,

dozvoljavanjem konfrontacije misljenja te uspostavom dijaloga (Bratani¢, 1990).
Odgajatelj mora dobro poznavati odgajanika, to je iznimno vazan element za ostvarivanje

uspjeSnog odnosa. Treba biti upuéen u Zivot odgajanika, znati bitne podatke o njemu,

njegovom zdravlju, interesima, ambicijama, sposobnostima, stavovima, Zeljama, o kulturnoj
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sredini iz koje potjece itd. Pritom nije samo vazno poznavanje podataka ve¢ i na¢in na koji je
odgajatelj dosao do njih te kako se njima koristi u odnosu prema odgajaniku (Bratani¢, 1990).
Od odgajatelja se ocekuje da nastupa kao grupni voda tj. lider, osoba koja ima iskustva u radu
s grupom, zrela licnost koja nije samo objekt identifikacije ve¢ kao katalizator pri
prepoznavanju aktualnih konflikata i zbivanja unutar grupe (Gruden, 1989). Konfliktne
situacije je potrebno rjesavati na adekvatan nacin i tako osposobiti odgajanika da samostalno
u buduce rjesava konfliktne situacije. Osim toga odgajatelj mora biti empati¢an, $to ne
podrazumijeva popustljivost i odobravanje nego razumijevanje i prihvacanje li¢nosti, teznju
ka razumijevanju motiva koji stoje iza iskazanog ponaSanja. Kao i u svakom drugom
meduljudskom odnosu potrebno je ostvariti klimu istinskog povjerenja. Nedostatak povjerenja
¢e se ocCitovati u komunikaciji, uzrokovat ¢e nevidljivu barijeru koja ¢e ometati ili cak
onemoguciti konstruktivnu komunikaciju. Uspjesno uspostavljena komunikacija je ispunjena
razumijevanjem, oplemenjivanjem odnosa, zadovoljstvom, utjecanjem na stavove i

izazivanjem akcije (Bratani¢, 1990).

Odgajatelji sticenike moraju motivirati na ukljuenost u ustanovu, pruzati im socijalnu
podrsku tijekom njihova boravka u ustanovi, posebno u kriznim situacijama. Pritom je vazno
izrazavanje osjecaja koje predstavlja barijeru za brojne Sticenike. Preduvjet koji mora biti
zadovoljen je razvijeno povjerenje i povezanost, za $to je dakako, potrebno vrijeme.
Izrazavanje osjecaja je dio psihosocijalne klime koji je slabo prisutan. To je dvosmjeran
proces, a odgajatelj koji ima ulogu terapeuta, a nije spreman otkriti svoje osjecaje ne moze
isto ocekivati od Stienika. Otvorenost izrazavanja osjecaja je jedno od nacela potrebnih za
terapeutski odnos i nuznih pri rjeSavanju problema Sticenika. IzraZzavanje osje¢aja vrlo Cesto
nije socijalno potkrepljivano ponasanje u okolini, to je posebno problem u institucijama u
kojima je smjeStena samo muska populacija. [zrazavanje emocija bi moglo kod odgajatelja
povecati konflikt njihove radne uloge. Uloga nadzora S$ti¢enika moze biti u sukobu s
terapeutskim elementima njihova odnosa sa Stienicima za koju je karakteristicno izrazavanje
emocija (Ajdukovi¢ i suradnici, 1990). Potencijalni konflikt izmedu uloga dobro oslikava

kompleksnost i slojevitost radne uloge koju odgajatelji imaju.
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3.2 Izvori stresa i sagorijevanje na poslu (,,burnout*)

Izvori stresa na poslu mogu proizlaziti iz pojedinca (iskustva, osobine li¢nosti, ocekivanja,
vrijednosti) ili iz njegove okoline. Izvan pojedinca faktori koji mogu utjecati na razinu
poslovnog stresa su: 1) uvjeti rada (uredenost prostora, veli¢ina, moguénost individualnog
rada i sl.), 2) organizacija rada (iznimno velika odgovornost, nedostatak osoblja, odmora i
podjele posla), 3) meduljudski odnosi (na¢in rukovodenja, psihosocijalna klima, nejasni
ciljevi, nedostatak podrske, totalitarnost ustanove i sl.), 4) faktori specifi¢ni za odredeni posao
i populaciju kojoj se pomaze (potrebno pruzanje pomoc¢i velikom broju ljudi, prevelika
emocionalna ulaganja, rad sa strankama s puno teSkih problema). Manjak broja zaposlenih

moze biti iznimno stresan za preostale radnike (Maloi¢, 2006).

Osim manjka osoblja, koje stavlja jo§ vecu odgovornost i zahtjeve na radnike, prostor moze
biti skuc¢en i1 nedovoljno funkcionalan. Rad u odgojnim domovima zahtijeva rad s teSkom
populacijom, emocionalni angazman, rad u smjenama koja ukljucuju rad vikendima i
blagdanima. Osim toga ustanove su ponekad dislocirane $to moze znaciti da djelatnici puno
vremena gube na sam put. Stres se moze manifestirati u obliku niza psihickih i fizickih tegoba
kao Sto su depresivnost, zamor, agresivnost, zasi¢enost itd. Takvi napori mogu dovesti do
desenzitizacije za probleme i teSkoce s kojima se odgajanici susre¢u (manjak inicijative i
osobnog angazmana, pasivnost, distanciranost, kruto provodenje normativnih akata,

profesionalni pesimizam) (Maloi¢, 2006).

Odgojno osoblje moze biti preokupirano administrativnim poslovima u slucajevima kada
odgovorno za veliki broj odgajanika Sto moZze smanjiti izazove kojima teZe, smanjenje
inicijative i kreativnosti. Kombinacija nekolicina stresora te kumulativni efekt kroz niz godina
moze imati brojne negativne posljedice. Kod djelatnika se akumuliraju situacije koje
pojacavaju osjecaj frustracije te je svjestan Cinjenice da nije u stanju primjereno i dovoljno
struéno udovoljiti potrebama odgajanika. U takvoj situaciji odgajatelj se osjeca
nekompetentno, samopostovanje mu opada te ne vidi smisao u svom radu. Pritom okolnosti
poput niske place, manjak iskustva, privatni problemi i konflikt uloga mogu dodatno otezati
situaciju. Rukovode¢i djelatnici mogu biti izloZeni istim stresorima i gubitku energije posebno
zbog odgovornosti koju snose te ovlastima u ustanovi kojima mogu ¢ak utjecati i na razinu

stresa u ustanovi (Maloi¢, 2006).
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U penalnim ustanovama za maloljetnike izvor tenzija za djelatnike mogu biti i ,,ispadi®
maloljetnika koji bude nelagodu, osje¢aj ugroZenosti i zabrinutosti. Sti¢enici osim toga &esto
ispoljavaju agresivne oblike ponaSanja te konzumiraju droge zbog ¢ega djelatnici moraju biti
kompetentni prepoznati probleme i primjereno reagirati. Takve reakcije od strane djelatnika

zahtijevaju pripremljenost, educiranost i visoku razinu angazmana (Dembo, Dertke, 1986).

Neki autori istiu i problematiku male moguénosti napredovanja te nedovoljnu razinu
nagradivanja i motiviranja od strane nadredenih. Radni prostor ponekad ne pruza Zeljeni
komfor te pritisak uzrokovan svakodnevnim radnim zadatcima moze biti znacajan. Nerijetko
djelatnici nemaju dovoljno pauza tijekom radnog dana, trajanje radnog dana moZze biti
nedefinirano jer se vrlo Cesto dogadaju neplanirane, izvanredne situacije koje zahtijevaju
djelovanje neovisno o tome je li djelatnik na radnom mjestu. Sve spomenuto se moze
odrazavati 1 na obiteljski zivot djelatnika. Postoje prakticni nacini redukcije stresa
zaposlenika, a ,najefikasnije bi bilo napasti probleme stresa vezane uz ulogu osoblja
razvijajuci njihove medusobne odnose, politiku napredovanja i uspostavljaju¢i jasne odnose
izmedu osoblja i osudenih. Sljede¢i korak u redukciji stresa moglo bi biti reguliranje
smjenskog rada, duljine radnih sati i sli¢no. Uz to, trebalo bi se pristupiti i unaprjedenju
fizicke okoline same ustanove, tj. neposrednih uvjeta rada. Ostale mogucnosti redukcije
radnog stresa vezane su uz faktor pojedinca odnosno li¢nosti. One ukljucuju aspekte kao Sto je
obrazovanje osoblja, priprema da se bolje nose s uvjetima rada, organizaciju supervizije koja
bi imala evaluativhu, motivativhu i1 edutazivnu funkciju, selekcija kadrova i sli¢no*

(Ajdukovi¢ i suradnici, 1990:102).
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4. Sticenici ustanova za mlade s problemima u ponasSanju

Stabilnost obitelji kao sustava odrzava se brojnim pravilima, obifajima, komunikacijom,
moralom, kulturom itd. Vaznost obitelji isti¢u brojni autori "Obiteljski odgoj rezultat je
utjecaja cjelokupnog nacina zivota obitelji, Sto znaci da proizlazi iz neposrednih medusobnih
odnosa svih njenih ¢lanova, iz svakodnevnih zivotnih stanja i iz atmosfere koja je prirodni
rezultat dinamike i1 kvalitete ukupnih odnosa u obitelji. Zbog neposrednosti i emocionalne
snage takvih nehoti¢nih ¢imbenika obiteljskog zivota funkcionalni odgoj u okviru obiteljskog
zivota vrlo je djelotvoran pedagoski proces" (Cajner Mraovié, Kovco Vukadin i Singer,
2002:173). Obiteljski faktor je iznimno vazan, a utjecaj na mlade je odreden: odgojnim stilom
roditelja, odnosom djece s roditeljima kao i sociopatoloskim aspektima obiteljske zajednice i
obiljezjima jednoroditeljskih obitelji. Pritom je bliskost djece i roditelja preventivni ¢imbenik
mnogih poremecaja u ponasanju koji su karakteristi¢ni za maloljetne delinkvente. Odrastanje
u smirenoj 1 stabilnoj okolini u kojoj vlada medusobno povjerenje i pruzanje ljubavi se
pozitivno manifestira na razvoj i ponasanje djeteta, na formiranje cjelokupne li¢nosti (Sindik,
Vuékovié Mati¢ i Zuvela, 2016). S istim se slazu i drugi autori kada navode da ,,Adolescenti
koji imaju dobar odnos sa svojim roditeljima provode s njima viSe vremena, viSe im se
povjeravaju, a za uzvrat uzivaju veéu podrsku i ve¢i nadzor roditelja, Sto, naravno, smanjuje
mogucénost 1 vjerojatnost druZenja s delinkventnim vrS$njacima, a to pak, logi¢no smanjuje
vjerojatnost druzenja s delinkventnim vrSnjacima* (Cajner Mraovié, Kov€éo Vukadin i Singer,

2002:184.)

Autori Cajner Mraovi¢, Kov€o Vukadin i Singer (2002) takoder isti¢u kako obiteljske prilike
mogu imati stanoviti znacaj za daljnje ponaSanje djeteta kada se stave u odnos prema drugim
utjecajima sredine i prema cjelokupnoj licnosti. Prozivljeni dogadaj u obitelji moze razlicito
utjecati na pojedino dijete, a ovisi prvenstveno o dobi djeteta, intenzitetu i trajanju dogadaja te
o drugim okolnostima koje potencijalno mogu utjecati da situaciju. Ako se obitelj razmatra
kroz mehanizam povratne veze, jasno je da svi ¢lanovi prozivljavaju stresne situacije. To bi u
praksi znacilo da ¢e se loSi odnosi izmedu roditelja, kao Sto su prepirke, odrazavati

nepovoljno na djecu kojih se konflikt nije direktno ne tice.

Autori isti¢u kako obiteljske prilike koje utjeu na dijete obuhvacaju socio-ekonomski status,

uvjete stanovanja, zaposlenost roditelja, sastav i veli¢inu obitelji, odnose u obitelji, kvalitetu i
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vrstu odgoja i asocijalne pojave. Navodi se kako nije bitno realna materijalna situacija obitelji
ve¢ kako ju pojedinac percipira. Nezaposlenost roditelja nadovezuje brojne probleme, no
autori se doticu i tzv. ,,djece s kljucic¢em oko vrata“ ¢ija oba roditelja rade te se djeca ponekad
osje¢aju usamljeno i prepustena sama sebi. Djeca iz obitelji koje nisu cjelovite sklonija su
delinkventnom ponasanju od onih koji odrastaju s oba roditelja. Teske okolnosti obiteljskog
odrastanja su one u kojima dolazi do separacije supruznika ili do smrti jednog od roditelja.
Izvanbra¢no odgajanje djeteta, najesce od strane majke su takoder okolnosti u kojima djetetu
treba pristupati s dodatnom paznjom. U navedenim situacijama dijete jednostavno nije bilo u
mogucénosti ostvariti afektivnu vezu s roditeljem (Cajner Mraovi¢, Kov€o Vukadin i Singer,

2002).

Hetherington (1981) smatra da se razvod moze na nekoliko nacdina odraziti na dijete.
Najcesce majke dobivaju skrbnistvo nad djecom te se suocavaju s problemom preopterecenja,
zahtjevnom ulogom balansiranja poslovnog Zivota i brige o djeci. Problemi materijalnog

karaktera su ucestali u takvim situacijama.

Zaklju¢ujemo da je znacaj obiteljskog faktora za razvoj djeteta neupitna, no upravo u tom
okruZenju se ponekad odvijaju neprimjereni oblici odgoja, nerijetko je rije¢ o zlostavljaju 1
zanemarivanju. Upravo manjak brige, sigurnosti, ljubavi te generalno zakidanje djeteta da
odrasta u primjerenom okruzenju koje ¢e mu omoguciti razvoj svih potencijala se ponekad
odvija u obitelji. Takvi uvjeti oblikuje daljnje ponaSanje i li¢nost djeteta te mogu imati

dalekosezne posljedice, a jedna od njih je zasigurno asocijalno i delinkventno ponasanje.

Zlostavljanje djece se svrstava u tri kategorije. Prvu ¢ini tzv. prekoraceno kaznjavanje koje
pocinitelj koji ga izvodi opravdava tako da takvom neprimjerenom ponasanju pridaje odgojnu
svrhu. Takav oblik zlostavljanja podrazumijeva fizicko zlostavljanje kao Sto su Samaranje,
Sibanje 1 sl. Sljede¢i oblik je kaznjavanje u afektu, ono ¢eS¢e biva osudeno i prijavljeno od
strane okoline jer ne pobuduje dilemu izmedu dopuStenog i nedopustenog. Ono proizlazi iz
spleta trenutnih okolnosti pa uzrok moze biti: umor, bijes, pripitost, konflikt itd. Takoder je
usko povezano sa zivotnim prilikama kao $to su siromastvo, nezaposlenost, bolest, mnogo
djece te brojnim drugim okolnostima koje pojedince mogu traumatizirati i s kojima se ne
mogu nositi. Dakako, zlostavljanje u afektu se moze javiti i u naizgled idealnim obiteljima.
Treci oblik zlostavljanja se najrjede pojavljuje te je ujedno 1 najgori tip zlostavljanja. Rije¢ je

o namjernom zlostavljanju djece Cija opasnost lezi u sistemati¢nosti i dugotrajnosti, a
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zavrsava teskim ozljedama po ¢ak i smréu zrtve (MiksSaj-Todorovi¢, Poldruga¢ i Singer,

1985).

ZapuStanje autori objasnjavaju kao zanemarivanje u aspektu zbrinjavanja i odgoja pri ¢emu je
dovoljna nebriga na jednom od tih dvaju podruc¢ja da se ponaSanje klasificira kao zapustanje.
Nadalje autori istiCu ,,zanemariti zbrinjavanje znaci prije svega ne brinuti 0o osnovnim
potrebama egzistencije djeteta, prehrani, njezi, zdravlju, odijevanju, stanovanju itd.
Zbrinjavanje se moZze zanemariti ¢injenjem i necinjenjem* (Miksaj-Todorovi¢, Poldrugac i
Singer, 1985:57). Roditelj se moze odati skitnji, alkoholu, ne privredivati i sl., a svog
maloljetnika zanemariti tako da ne poduzme korake potrebne za odgoj kako bi se izbjegle
odgojne devijacije. Time je odgoj maloljetnika ugrozen i moze doc¢i do stanja zapusStenosti,

asocijalnog i kriminalnog ponasanja (Miksaj-Todorovi¢, Poldrugac i Singer, 1985).

Mali broj slucajeva zlostavljanja i zapustanja bude otkriven pa je tesko doci do statisticki
pouzdanih podataka jer samo neznatan broj slucajeva bude izvedeno pred sud. Zaklju¢ujemo
da je tamna brojka takvih delikata iznimno visoka. Roditelji skloni zlostavljanju ¢esto djecu
vide kao uzrok svojih teSkoca i problema. Istrazivanja ukazuju da se zlostavljanje djece
ucestalije odvija u populaciji koju obiljezava nizi socijalni i ekonomski status. Zlostavljaci su
u velikom broju slucaja bili tijekom odrastanja izlozeni sliénom neprimjerenom tretmanu od
strane svojih roditelja. Medu zlostavljac¢ima ve¢i je udio onih koji imaju niZzu naobrazbu i
ograni¢ena materijalna sredstva, niza primanja od prosjeka i obavljaju manje pozeljna

zanimanja (Miksaj-Todorovi¢, Poldrugac i Singer, 1985).

Pretpostavka je da socijalno-ekonomski pritisak kojem su izloZeni utjeCe negativho na
psiholoske mehanizme samokontrole, frustracije roditelja povezane su sa zlostavljanjem
djece. Dijete se Cesto percipira kao ekonomsko opterecenje. Zanimljiva je i Cinjenica da su
zene Ces¢i zlostavljaci svoje djece nego muskarci. Takav podatak se povezuje s razlozima kao
Sto su: napustanje posla zbog trudnoce, dozivljavanje djeteta kao barijeru ka svojoj slobodi,
svakodnevni izazovi i frustracije kojima nisu dorasle, kao na primjer plac djeteta (MikSaj-

Todorovi¢, Poldrugac i Singer, 1985).

Spomenuti oblici ponaSanja prema djetetu mogu biti znafajni katalizator poremecaja u
ponasanju te fizickom i psihickom zdravlju. Autori navode da je ,vrlo visok postotak

delinkventne omladine ili zlostavljan ili zanemarivan prije uocavanja, odnosno otkrivanja
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delinkventnog ponasanja... nedostatak reda, higijene, dakle zapuStenost i neurednost djeteta,
kao 1 njegova neishranjenost, mogu biti prvi objektivni i1 relativno lako uocljivi znakovi
zanemarivanja djece (MiksSaj-Todorovi¢, Poldrugac i Singer, 1985:99). U kasnijim, kriticnim
fazama razvoja, dolazi na vidjelo ponasanje ¢ije uzroke pronalazimo u postupcima kojima su

bili izloZeni tijekom odrastanja (Miksaj-Todorovi¢, Poldrugac i Singer, 1985).

Pred istrazivace i njihove kriti¢are se stavlja pitanje koliku vaznost valja pridati nasljedu te
koje komponente ponaSanja se stvarno nasljeduju. Jasno je da se zlo¢in ne moze naslijediti jer
nije rije¢ o bioloSkom ve¢ pravnom i druStvenom fenomenu, no dolazi do sukoba misljenja
kada je u pitanju nasljedivanje karakternih svojstava. Neki smatraju da su karakterna obiljezja
pojedinca posljedica medudjelovanja nasljeda i drustvenih prilika s naglaskom na odgoj. S
druge strane imamo istrazivace koji smatraju da je delinkventno ponasanje stecene iskljucivo
pod utjecajem okruzenja te one koji se odlucno zalazu za to da se delinkventno ponasanje
razvilo uslijed nasljednog optereCenja. Znanstvenici koji zastupaju psiholoske teorije
objaSnjavanja delinkventnog ponaSanja takvim pojedincima pripisuju smanjene psihicke
kvalitete 1 sposobnosti te teze otkrivanju veza izmedu delinkventnog ponasanja i odredenih
psihickih svojstava. Neki smatraju da odredena psihicka svojstva i strukture li€nosti pogoduju
razvoju delinkventnih oblika ponaSanja jer je proces prilagodavanja normama, zahtjevima
sredine i vrijednosnim sustavima otezan. Neki korijen problema pronalaze u stupnju

inteligencije, frustracije itd. (Cajner Mraovi¢, Kov¢€o Vukadin i Singer, 2002).
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4.1 Obiljezja Sticenika-empirijski podatci

U Zagrebu je u sklopu Centra za odgoj djece i mladih analizom dokumentacije prac¢eno
dvadesetero djece u vremenskom periodu od 5 godina. Uoceni su brojni problemi u ponasanju
koji su pojedincima otezavali proces resocijalizacije i1 zahtijevali socio-pedagosko vodenje.
Konstantno su bili u bijegu zbog cega se nije moglo odgojno utjecati na njih. Osim toga
utvrdeno je da su vrsili brojna kriminalna djela, destruktivno i agresivno se ponasali, neki su
prekomjerno konzumirali alkohol te zaradivali od prostitucije. Niti jedna ustanova ih nije
uspjela zadrzati na dulje vrijeme. Autorica zakljuCuje kako je na analiziranu grupu ,teske
djece utjecao niz negativnih faktora iz okoline kao i karakteristika licnosti pojedinaca.
Obitelj iz kojih djeca potjecu su uglavnom niskog socio-ekonomskog statusa gdje su djeca
zanemarivana, uskra¢ena za emocionalnu i zdravstvenu brigu te prepustena sebi i loSem

drustvu ¢iji su ¢lan (Koller-Trbovi¢, 1989).

Nedovoljno interveniranje od strane obitelji, institucija i druStvenih sluzbi u ranim godinama
njihovih Zivota je ostavila traga, posebice jer je rije¢ o periodu Zivota kada je razvoj ubrzan.
Faktor rizika koji je uocen kod vecine takvih obitelji su naruSeni obiteljski odnosi
(zlostavljanje, svade i sl.) te je nekoliko djece izvanbracno. Fizicko stanje veéine djece je
nezadovoljavajuce, no ono §to predstavlja jo§ veci problem je emocionalno stanje pojedinaca.
Posljedice emocionalnih trauma koje su prozivjeli se sada manifestiraju u obliku emocionalne
labilnosti, depresije, nepovjerljivosti, distanciranosti itd. Isti¢e se kako se prijelaz iz razli¢itih
oblika brige i skrbi loSe odrazava na daljnji razvoje djeteta posebno u situacijama gdje dijete
zivi na relaciji izmedu domova i obitelji u kojoj mu nikada nece biti pruzena dovoljna briga.
Ucestale promjene okoline i pohadanje razlicitih Skola rezultira odgojno obrazovnom

zapustenosti (Koller-Trbovi¢, 1989).

Za razliku od spomenutog longitudinalnog istraZivanja ¢iji uzorak je bio manji, autorica
Maloi¢ (2006) je na primjeru Odgojnog zavoda Turopolje na deskriptivnoj razini (N=80)
prikazala kljucna obiljezja odgajanika koje karakteriziraju problemati¢ni oblici ponaSanja..
Zavod omogucuje prihvat mladi¢ima koji pokazuju probleme u ponaSanju i probleme
socijalne prilagodbe okolini te njihovo primarno okruzenje nije povoljno za razvoj novih
stavova i ponaSanja. Intervencije socijalne sluzbe u ovim slucajevima nisu bile efikasne.

Prilikom dolaska u zavod 76,25% odgajanika je bilo maloljetno, no u trenutku provodenja
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analize cak 45% ih je starije od 18 godina, a iznad 20 ih je 8,75%. Psihosocijalne teskoce
poput destruktivnih obiteljskih odnosa i poremecaja u ponaSanju mogu utjecati na produljenje
trajanja odgojne mjere. Moze do¢i do velikih razlika u dobi odgajanika $to odreduje odgojni
rad jer mozemo diferencirati odgajanike po psiholoSkim, fizickim 1 iskustvenim
karakteristikama koje utjeCu na dinamiku zivota u ustanovi. Mjera odgoja u ustanovi se

uglavnom ne prekida do zavrSetka osnovne Skole.

Podatci koje je prikupila autorica ukazuju na problem obrazovnih dostignuca prilikom
ukljucivanja u ustanovu, 6 od 80 odgajanika je bilo nepismeno. Rije¢ je o StiCenicima koji
pripadaju romskoj manjini koji su u proces obrazovanja bili ukljuceni kratko te nisu redovito
pohadali nastavu. Cetvorica odgajanika zbog smanjenih intelektualnih moguénosti su
pohadali osnovnu skolu po prilagodenom programu. Samo je tre¢ina odgajanika po dolasku
imala zavrSenu osnovnu Skolu. Ve¢ina odgajanika je promijenilo nekoliko srednjih Skola, no
najcesce su odustajali ve¢ tijekom prvog polugodista. Pri dolasku samo 6,25% od ukupnog
broja je imalo zavrSen prvi, 1,25% njih drugi i 1,25% tre¢i razred srednje Skole, Sto je mala
brojka kada uzmemo u obzir Cinjenicu da ih je 23,75% bilo starije od osamnaest godina.
Autorica navodi kako ,,disproporcionalnost kronoloske dobi i obrazovnog nivoa, uz koji se u
pravilu dijagnosticira odgojna depriviranost i emocionalna nezrelost, otezava odgojni rad.
Navedeno narocito dolazi do izraZaja kod izbora i planiranja grupnih aktivnosti, koje je 1 zbog
velikih razlika medu odgajanicima teze osmisliti i provesti “(Maloi¢, 2006:77). Zahtjevno je
konstruirati program ¢iji sadrzaj ¢e zanimati odgajanike razlic¢itih dobnih skupina, a koji ¢e
ujedno biti razumljiv i omoguditi uklju€ivanje pojedincima ¢ije socijalne vjestine, verbalne

sposobnosti 1 druge karakteristike nisu na istom nivou razvijenosti (Maloi¢, 2006).

Nekim mladi¢ima je izreCena odgojna mjera za cijeli niz kaznenih djela pri ¢emu je
indikativno najopasnije kazneno djelo koje je pocinjeno. Udio imovinskih delikata je najveci,
82,5%. Javlja se i problem recidivizma, evidentiranost zbog ponavljanja istovjetnih kaznenih
djela koja ukazuje na dugotrajniju usmjerenost i iskustvo stjecanja sredstava na nezakonite
nacine. U spomenutim imovinskim deliktima je u 6,75% sluc¢ajeva evidentiran neki odlike
nasilnog ponasanja kao $to su iznuda, razbojnicka krada i sl. Utvrdeno je 10% kaznenih djela

protiv zivota i tijela od kojih su tri slu¢aja zavrsila smréu Zrtve (Maloi¢, 2006).

U ustanovi je 36,25% odgajanika koji su po prvi puta ukljuceni u institucionalni tretman (od

cega je 18,75% mladi¢a dio romske manjine), kod 41,25% odgajanika je ve¢ realiziran jedan
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institucionalni tretman, a kod 7,5% odgajanika su provedena dva neucinkovita tretmana, a kod
5% je zabiljezeno tri ili viSe neuspjeSnih tretmana. Autorica naglaSava kako ponovno
ukljucivanje u program ukazuje na niz drugih problema poput: manjka adekvatne obiteljske
brige, razvojnih okolnosti koje su deprivirajuée i ugrozavajuce, kontinuirana primjena
asocijalnih oblika ponasSanja. Vecinu odgajanika karakteriziraju neki oblici ponasanja koji su
specifi¢ni za ,,domsku‘ populaciju: destruktivnost, neuvazavanje autoriteta, sklonost bijegu,
tesko toleriranje frustrirajucih situacija, egocentri¢nost, maltretiranje submisivnih odgajanika,

agresivnost itd. (Maloi¢, 2006).

Od ukupne populacije u zavodu mjera psihijatrijskog lijecenja je propisana 3,75% odgajanika.
Nadalje, kod 5 % odgajanika sudski je propisana potreba lijeCenja od ovisnosti, a 30%
odgajanika je ukljueno u program prevencije i suzbijanja zlouporabe droge. Sprjecavanje

unosa droge u Zavod je iznimno tesko jer je poluotvorenog tipa (Maloi¢, 2006).

Autorica je svojom detaljnom analizom korisnika tretmana Zavoda istaknula klju¢na obiljezja
odgajanika i doCarala problematiku rada u okolini koja zahtjeva specifican situacijski pristup.
Svaki odgajanik je individua za sebe no prilikom teskih Zivotnih situacija, kompleksnih
obiteljskih i ostalih problema, veliki broj odgajanika je razvio sli¢ne oblike ponaSanja pa tako
mozemo zamijetiti sli€na karakterna obiljezja izmedu pojedinaca. Autorica pritom naglasak

stavlja na probleme u obrazovanju i ponaSanju (kaznena djela, ovisnosti).
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5. Problemi u ponasanju

Delinkvencija je prema Petzu (1992) pojava raznolikog oblika ponasanja koje nije u skladu sa
zakonskim propisima kao ni drustvenim normama kojima drustvo tezi, rije¢ je o

neprimjerenom i nerijetko antisocijalnom drustvenom ponasanju.

Prema Pedagoskoj enciklopediji ,,Maloljetnicka delinkvencija se u pojavnom pogledu ne
razlikuje od kriminaliteta punoljetnih osoba, jer sve i u jednom i u drugom slucaju radi o
krSenju kazneno-pravnih normi. Razlikuje se maloljetni delinkvent od punoljetnog kriminalca,
a ne i njihova radnja...pored krSenja kaznenih i1 drugih pravnih normi, obuhvaca i sva druga
ponasanja koja odredena sociokulturna sredina smatra negativnima, odnosno koja su u
suprotnosti s moralnim normama date druStvene sredine. Ima i onih koji obim ovog pojma
toliko prosiruju da njime obuhvacaju i sva stanja i situacije koje mogu dovesti do asocijalnog

i antisocijalnog ponasanja maloljetnika (Potkonjak, Simlesa, 1989:107)

Ponasanje je u najve¢oj mjeri nauceno, no sve $to je steceno nije nuzno posljedica imitiranja
onog S§to je osoba vidjela. Delinkventno ponasanje moze biti posljedica nemoguénosti osobe
da se odupre socijalno neprimjerenom ponaSanju, individua postupno usvaja delinkventno
ponasanje, a cijeli proces moze biti potpomognut i psihosocijalnim strukturama osobe
(MikSaj-Todorovi¢, Singer, 1989). Problematika utvrdivanja ¢imbenika koji utjeu na razvoj
delinkventnog ponaSanja i analiza iz razli¢itih perspektiva je vrlo dobro objasnjenja u
sljede¢em citatu: ,,Nije oblikovan konzistentan teorijski sustav koji bi razliCite pristupe i
metodoloski ¢vr§ée povezao u jednu znanstvenu kriminoloSku cjelinu. Iz prvotne dileme je li
delikt rezultat osobnih svojstava i sklonosti delinkvenata ili je rezultat utjecaja socijalne
sredine razvilo se pretezno shvacanje da se radi medusobno visestruko isprepletenom
dinamic¢kom djelovanju i jednih i drugih ¢imbenika. Postupno se odustajalo od traganja za
odredenim uzrocima zlo€ina te se teziSte stavljalo na opis brojnih egzogenih i endogenih

kriminogenih ¢imbenika* (Cajner Mraovi¢, Kov€o Vukadin i Singer, 2002:119).

Oblici delinkventnog ponaSanja obuhvacaju kaznena djela: protiv imovine, Zivota 1 tijela,
spolne slobode i ¢udoreda, opce sigurnosti ljudi, sigurnosti u prometu, javnog reda, djela
zlouporabe opojnih druga, djela pocinjena u sudionistvu i u povratu (Cajner Mraovi¢, Kov¢o
Vukadin i Singer, 2002). Sindik, Vuckovi¢ Mati¢ i Zuvela (2016) pod maloljetni¢ku
delinkvenciju podrazumijevaju protudrustveno ponasanje koje se ispoljava tijekom razvojnog

perioda pojedinca, a odraz je nestabilnog psiholoskog, bioloSkog i socijalnog razvoja
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maloljetne osobe. Faktori koji utjeCu na delinkventno ponaSanje mogu se svrstati u sljedece
skupine: rizi¢ni faktori koji proizlaze iz Skolskog i obiteljskog ozracja, individualni faktori te

rizi¢ni faktori koji proizlaze is Sireg drustvenog konteksta.

5.1 Karakteristike delinkventnih pojedinaca

Postavlja se pitanje razlikuju li se li¢nosti prijestupnika od onih koji to nisu, tj. imaju li
licnosti prijestupnika karakteristicne biolosko-psiholoska obiljezja. Zanimljiv je pristup
problematici delinkvencije koji govori da se ,,raznovrsni oblici delinkventnog ponaSanja ne
razvijaju na temelju bilo kakve strukture licnosti. Raznovrsnim strukturama vjerojatno
odgovaraju raznovrsni oblici asocijalnog ili antisocijalnog ponaSanja. Li¢nost prihvaca one
oblike ponaSanja koji se najlakSe uklapaju u njenu ve¢ formiranu, stabilnu strukturu, ili u
strukturu koja je u formiranju® (MikSaj-Todorovi¢, Singer, 1989:13). Uvid u sustav
vrijednosti delinkvenata je temelj za daljnje procese koji ¢e se odvijati u sklopu tretmana.
Fokus je na onim komponentama licnosti koje su podlozne promjenama u specificnim
okolnostima. Promjenama se teZi suzbiti drustveno neprimjereno ponaSanje, navike, stavovi i
neprihvatljiv sustav vrijednosti. Pritom je nuzno utvrditi stupanj diferencijacije sustava

vrijednosti delinkvenata od ostatka drustva (Tasi¢-Bouillet, 1997).

Inteligencija je znacajni faktor pojedine li¢nosti, a istrazivanja su pokazala da su pocinitelji
kaznjivih djela poput silovanja cesce intelektualno zaostale osobe, dok falsificiranje i slicne
prijestupe izvode intelektualno moéniji pojedinci. Postoji sukob misljenja ne temu toga je li
delinkventna populacije generalno intelektualno slabija u odnosu na nedelikventnu (MikSaj-
Todorovi¢, Singer, 1989). Utvrdeno je da postoje neke razlike izmedu delinkvenata na temelju
kaznenih djela koje su pocinili. Maloljetni delinkventi koji su upleteni u imovinske delikte
pokazuju nize rezultate na kognitivnim varijablama kada ih se usporeduje s nedelinkventnim

vr$njacima (Cajner Mraovi¢, Kov€o Vukadin i Singer, 2002).

Nadalje autori isticu da emocionalne karakteristike delinkvenata ,,proistjeCu iz emocionalne
nestabilnosti, razdrazljivosti uznemirenosti kao posljedice odbacenosti, osjecajnosti,
inferiornosti, potistenosti, ljubomore i slicno. Smatra se da osobe ¢iju licnost karakteriziraju

takve osobine imaju teSkoc¢a i teze se prilagodavaju druStvenim prilikama i procesima, pa
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dolazi do cestih konflikata i napokon ¢ak i do kriminalne djelatnosti* (Miksaj-Todorovié,
Singer, 1989:12). Neka istrazivanja su ukazala na to da delinkventnu populaciju koja je
poc€inila kaznena djela koja ukljucuju neke oblike nasilja karakterizira niza razina moralne

zrelosti 1 funkcioniranja (Cajner Mraovi¢, Kovco Vukadin i Singer, 2002).

Tesko je predvidjeti ponaSanje delinkventnih osoba, posebno zbog povisene razine napetosti
(agresivne i impulzivne reakcije) i smanjene sposobnosti kontroliranja. Ponasanje mladih
delinkvenata nije stabilno kao u nedelinkvenata, uz poznavanje konativnih i kognitivnih
karakteristika predvidanje ponaSanja je znacajno nestabilnije i kompleksnije nego kod
nedelinkventnih vrSnjaka (Miksaj-Todorovié, Singer, 1989). Mentalni poremecaji su takoder
¢imbenici koje je potrebno uzeti u obzir. Pojedinci s mentalnim problemima se udaljavaju od
zbilje 1 formiraju ,,svoj svijet” koji je kreiran pod utjecajem bolesti (Cajner Mraovi¢, Kovco

Vukadin i Singer, 2002).

5. 2 Eksternalizirani i internalizirani problemi u ponasanju

Lebedina Manzoni (2007) istice kako eksternalizirani problemi u ponasanju (aktivni
poremecaji u ponaSanju) uglavnom ukljucuju agresiju i delinkventno ponasanje. U istu
kategoriju spadaju i nekontrolirana impulzivna ponaSanja, hiperaktivnost, suprotstavljanje itd.
U eksternalizirane poremecaje u ponaSanju neki autori svrstavaju i kradu, tunjavu i svadu,
laganje, markiranje, seksualno maltretiranje, prosjacenje, odgovaranje, druZzenje s osobama
kod kojih su istaknuta antisocijalna ponasSanja (Bouillet i Uzelac, 2007). Pojedinci cije
ponasanje karakterizira ponavljanje nekolicine simptoma naruSavaju norme te ugrozavaju
druge ¢lanove drustva $to je posljedica male ili nikakve kontrole nad vlastitim ponasanjem.
Takve mlade osobe Cesto su u sukobu sa zakonom. Temeljem DSM-IV takvi poremecaji su u
korelaciji s ranom seksualnom aktivno$¢u, konzumacijom psihoaktivnih tvari, alkohola,
cigareta i sl. Sto se neprimjerena ponasanja prije jave, to su veée 3anse da ée ta osoba kada

odraste posjedovati antisocijalni poremecaj li¢nosti (Lebedina Manzoni 2007).

Autorice Vuli¢-Prtori¢ 1 Cifrek-Kolari¢ (2011) takoder navode agresivnost kao
Sirok spektar neprimjerenih oblika ponaSanja poput: neprijateljskog ponaSanja, ispada bijesa,
svadanja, prkosnog ponasanja... Osim spomenutih u eksternalizirane probleme spadaju i oblici
neagresivnog ponasanja kojima se na neki nacin ugrozavaju drugi (prijetnje, krade i sl).
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Agresivno ponaSanje kod djece i odraslih se moze manifestirati u razli¢itim oblicima. Agresija
se najceS¢e diferencira na psiholosku, socijalnu i fizicku. Fizicka agresija podrazumijeva
razbijanje, guranje, udaranje itd. Kod male djece vidljiva je kroz postupke grizenja, Stipanja,
udaranja, guranja i sl. uz pomo¢ kojih se pokuSavaju pribaviti nesto Sto Zele. Psiholosku
agresiju ¢ine verbalne akcije poput ponizavanja, uvreda, dobacivanja, ucjena i sli¢no. Fizicki 1
verbalni iskazi agresije se svrstavaju u direktne oblike agresivnosti zato Sto dolazi do izravnog
nanoSenja Stete ili povrede drugoj osobi. Indirektna ili tzv. socijalna agresivnost ne Steti
izravno zrtvi ve¢ se ugrozavaju socijalni odnosi te osobe. Kako djeca odrastaju tako se udio
tjelesne agresivnosti smanjuje, a povecava prakticiranje verbalne agresije (Bouillet i Uzelac,

2007).

Internalizirani problemi u ponasanju nisu dovoljno prepoznati u drustvu. Takav tip problema
uglavnom $teti samo osobi kod koje se pojavljuju, a manifestiraju se u obliku strahova,
sramezljivosti, napetosti, osje¢aja tuge i inferiornosti (Lebedina Manzoni, 2007). Osobe s
internaliziranim problemima obiljezava socijalna povucenost te poviSena potreba za paznjom.
Takvi pojedinci ne nerijetko osjecaju bezvrijedno i slabije naspram drugih. PonaSaju se
destruktivno 1 negativno prema sebi Sto se u kasnijoj dobi moZe razviti u anksioznost,
depresiju, raznovrsne ovisnosti i sli¢no. Ponasanje je samo jedan od elemenata internaliziranih
problema jer su kod takvih pojedinaca vidljivi problemi na kognitivnom, tjelesnom i

emocionalnom polju (Guttmanova, Szanyi i Cali, 2007).

Vuli¢-Prtori¢ 1 Cifrek-Kolari¢ (2011) navode da je anksioznost jedan od najizraZenijih
simptoma, a takve osobe ucestalo osjecaju tenzije, nelagodu i nemir, a iz tog razloga im srce
kuca brze i1 krvni tlak im se povisuje. Anksioznost moZe prouzro€iti i pani¢na stanja zbog
kojih osobe izbjegavaju ponasanja ili situacije koje mogu inicirati takvo stanje. Mladi
ponekad zamijete tjelesne simptome, ali njima ne nalaze uzrok. Osim somatizacije, neki
psihosomatski simptomi mogu pripadati sferi internaliziranih problema. U psihosomatske
simptome ubrajamo sve one simptome koji su tjelesni, a pojavili su se kao posljedica
odredenih emocionalnih ¢imbenika. Problematika simptomatologija moze biti raznovrsne

prirode: kardiovaskularna, endokrinoloska, dermatoloska, respiratorna, gastrointestinalna itd.
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6. Kriminalno ponasSanje mladih

Kada dijete do 14 godina zivota pocini kazneno djelo ili prekrsaj, prema zakonu Republike
Hrvatske se ne moze pokrenuti postupak ve¢ se djeluje u okviru centar za socijalnu skrb koji
je nadlezan. Kada maloljetnik izmedu 14 i 18 godina Zivota po€ini odredeno djelo on je
prekrSajno i kazneno odgovoran za to, isto kao i mladi punoljetnici u dobi od 18 do 21 godine

zivota (URL 8).

Zanimljivo je kako se broj kriminalnih djela povecava u odredenim situacijama, u ratnim
godinama je utvrdena promjena strukture kriminaliteta, biljezi se porast broja delinkventnih
aktivnosti, posebno kod zena i maloljetnika. Na stopu kriminaliteta i delinkventnog ponaSanja
utjecu i gospodarske prilike, na primjer gospodarska kriza moZe unijeti znacajne promjene
poput povecanja nezaposlenosti koja se odrazava i na kriminalitet. UocCljive su 1 razlike u
stopama neprimjerenog ponasanja izmedu naseljenih mjesta kao i specifi¢nosti za gradska i
seoska naselja. Na temelju kvalitete stanovanja, gustoce, stupnja mobilnosti, razloga
doseljenja 1 odnosa starosjedioca s novopridoslicama moguce je okvirno odrediti stupanj
kriminaliteta. Statistikama je utvrdeno ,,u jace urbaniziranim srediStima prevladavaju tezi
imovinski delikti, provalne krade i razbojstva te organizirani oblici zlo¢ina, dok se naseljena
mjesta s viSe ili manje izrazenim ruralnim karakteristikama isticu deliktima protiv Zivota i
tijela te namjernim ili nehajnim ugroZzavanjem sigurnosti ljudi i imovine paljevinom*(Cajner
Mraovi¢, Kov€o Vukadin i Singer, 2002:99). U urbanim srediStima vlada anonimnost
zivljenja, ve¢i kriminalni podrazaji kao i mnoStvo prilika i iskuSenja $to rezultira manjim
stupnjem socijalne kontrole nego u ruralnim podruc¢jima (Cajner Mraovi¢, Kov¢o Vukadin i

Singer, 2002).

6.1 Utjecaj grupe

Aktivnosti grupe se bitno razlikuju od djelovanja pojedinca. Svaka osoba tezi tome da se
okruzi drugim osobama koje joj odgovaraju po obrazovanju, pogledima na zivot, socijalno
statusu, nacinom Zivota itd. Namece se pitanje postaje li pojedinac delinkventan zbog spleta
okolnosti koje su uzrokovale ukljucivanje u delinkventno drustvo ili se udruzuje u takvu
grupu jer mu odgovara nacin na koji se grupa odnosi prema druStvenim normama. Skupinom
mogu vladati impulsi kojima pridonose svi ¢lanovi te koji iniciraju delinkventno ponaSanje

koje se ne bi aktiviralo da su ¢lanovi trenutne grupe izolirani, tj. da se grupa nije oformila.
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Zlo¢inacko djelo koje pojedinac samostalno pocini ¢e se drugacije percipirati nego kada se isti
zlo€in zbiva u skupini. Takoder valja imati na umu da neka kriminalna i delinkventna djela
iziskuju timski rad. Grupnom djelovanje moze za posljedicu imati delinkventne aktivnosti
koje vecina ¢lanova ne bi pocinila da su samostalno djelovali. Dinamika grupa se moze dobro
analizirati promatranjem masa u sklopu kojih se neprimjereno ponasanje pojedinca
manifestira puno snaznije, no Sto bi prilikom individualnog djelovanja (Cajner Mraovié,

Kov¢o Vukadin i Singer, 2002).

6.2 Motivacija

Prema autorima Cajner Mraovi¢, Kov€o Vukadin i1 Singer (2002) svakoj aktivnosti prethodi
djelovanje svjesnih i voljnih elemenata koji usmjeravaju subjektivnu pokretacku snagu
pojedinca. Prije nego Sto osoba poc€ini odredeni delikt, kazneno djelo, ona to odlucuje svjesno
1 motivirano. Neki autori isticu kako se ¢ovjek ne ponasa mehanicki, cak niti one osobe koje
karakterizira negativna struktura li¢nosti i sklonost delinkventnom ponasanju. U literaturi
postoji diferencijacija tri razli¢ita koncepta motivacije za kriminalno ponasanje: motivacijski,
interakcijski 1 instinkcijski. Instinkcijski koncept delikte pripisuje unutarnjoj strani licnosti
kojom dominiraju urodene tendencije i sklonosti ¢injenja kaznenih djela. Dakle kriminalno
ponasanje je povezano s defektnim instinktom koji vlada pojedincem. Motivacijski koncept
delinkventno ponaSanje sagledava u okviru rezultata podsvjesnih unutarnjih impulsa, nagona i
zelja. U sklopu takve analize smatra se da osoba pribjegava kriminalnom ponasanju jer svoje
zelje nije kadra ostvariti na druStveno prihvatljiv na¢in. Interakcijski koncept se temelji na tezi
da su druStveni odnosi Covjeka sa socijalnom okolinom klju¢ni za dinamiku svih oblika
individualnog ponasanja pa tako i delinkventnog. Izvor motiva se nalazi u drustvu, u drustvu

se formiraju elementi i odnosi koji poti¢u delinkventne oblike ponasanja.

Pri analizi delinkventnog ponasanja kriminolozi ,,pokusavaju naci nekakve posebne motive za
kriminalno ponasanje, a zaboravljaju temeljnu istinu koja proizlazi iz op¢e teorije motivacije,
prema kojoj su ljudi motivirani istim osnovnim motivima i onda kada se ponasaju dobro i
onda kada se ponasaju zlo...“, ,,devijant, kao i svaki drugi ¢ovjek, redovito ¢ini ono $to mora
da bi udovoljio zahtjevima koje na nj postavljaju njegove potrebe.” (Zvonarevi¢, (1985)

prema Cajner Mraovi¢, Kov€o Vukadin i Singer, 2002: 60).

33



6.3 Nadlezne sluzbe

Autori Miksaj-Todorovi¢ i Singer (1989) isti¢u kako su podatci vezani za kriminalitet djece i
maloljetnika je dostupni kod: javnog tuzilaStva, suda, sluzbe javne sigurnosti, centra za

socijalni rad i zavoda za statistiku.

Sluzba javne sigurnosti raspolaze podatcima o mladima koji su prijavljeni zbog kaznenog
djela te onih koje je sluzba sama otkrila. Informacije kojima sluzba raspolaze bazirani su na
prijestupu i nacinu na koji je izvrSen, fokus nije na poc€initelju. Nece sadrzavati informacije o

deliktu za koje nije podnesena prijava javnom tuzilastvu (Miksaj-Todorovi¢ 1 Singer 1989).

Javno tuzilastvo je organ koji se bavi kaznenim postupkom. U slu¢aju maloljetnih
prijestupnika donosi odluku o nepokretanju kaznenog postupka protiv pocinitelja neovisno o
tome goni li se pocinjeno djelo po sluzbenoj duznosti ili je rije¢ o privatnoj tuzbi. U
slu¢ajevima kada je pocinitelj maloljetnik u obje situacije je za donoSenje odluke o pokretanju
kaznenog postupka nadlezan javni tuzilac. Javno tuzilaStvo kao organ raspolaze prijavama
koje su podnijele privatne osobe, drustvene organizacije ili sluzbe javne sigurnosti protiv
maloljetnog pocinitelja. Javni tuzilac jedini ima ovlasti procjene je li prijavljeno ponaSanje
doista obuhvaca elemente kaznjivog djela, tj. da 1i postoji osnovana sumnja za pocinjenje
odredenog djela. Mjesto boravka maloljetnika je takoder vazna stavka iz razloga jer je javno
tuzilastvo odgovorno za one pojedince koji Zive ili borave u podrucju njegove nadleznosti

(Miksaj-Todorovi¢ i Singer 1989).

Sudska evidencija ukljucuje podatke o broju maloljetnika protiv kojih je pokrenut pripremni
postupak od strane javnog tuzilastva te podatke o onima kojima je izrecena sankcija. Podatci
koje sadrzi sud nisu primjereni za pracenje stanja i kretanja kriminaliteta jer ne ukljucuju
informacije o pociniteljima ¢ija dob je manja od 14 godina Zivota te o onima protiv kojih

javni tuzilac nije pokrenuo postupak (MikSaj-Todorovi¢ i Singer 1989).

Centri za socijalni rad mora posjedovati informacije o stanju i kretanju kriminaliteta kako
djece tako i maloljetnika na podrucju u kojem djeluje. Javni tuzilac je duzan obavijestiti
centar o prijavi svakog djeteta, zahtjevu za prijavu kao i obustavljanju ve¢ prijavljenog
postupka prema maloljetniku. U skladu s propisanim uputama zavoda za socijalni rad centar

mora voditi evidenciju o svim slucajevima. Prednost te evidencije u odnosu na podatke
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javnog tuzilastva je Sto je svaki pojedinac samo jednom obuhvacen u statisticCkom prikazu
neovisno o broju prijava tijekom te godine zbog Cega je lakSe koristiti upravo te podatke u
analizi kriminaliteta. Dakako centar ima to¢no odredeno podru¢je nadleznosti koje se
uglavnom podudara s granicama op¢ine za koju je formiran (javno tuzilaStvo obuhvaca

nekoliko takvih opéina) (Miksaj-Todorovi¢ i1 Singer 1989).

Hrvatski zavod za statistiku omogucuje uvid u stanje i1 kretanje kriminaliteta opcenito pa tako
1 maloljetnickog. Takvi podatci su korisni i primjereni za uporabu u dugoro¢nim studijama, no
ne koriste se za operativno i kontinuirano pracenje jer se objavljuju s odredenim vremenskim
odmakom, zakasnjeli su pa stoga postoji potencijalni problem aktualnosti istih. Cedée sadrze
pravomoc¢ne odluke sudova u odnosu na odluke javnog tuzilaStva, a podatci o kriminalitetu

djece nisu toliko opsezni (Miksaj-Todorovi¢ i Singer 1989).

6.4 ,,Tamna brojka* kriminaliteta

Potrebno je zapitati se odrazavaju li statistiCki podatci kriminaliteta objektivno stanje i
kretanje kaznenih djela tj. do koje mjere se razlikuju stvarni podatci od onih koji su
registrirani 1 analizirani statistickim pokazateljima. Ta stopa neutvrdenog i neotkrivenog
kriminaliteta se naziva ,,tamna brojka“. Pocinjenje odredenog djela ostaje nepoznato, ubojstvo
moze na primjer biti prikriveno tako da bude dozivljeno kao samoubojstvo ili prirodna smrt.
Na razne nacine mogu se prikriti zlo¢ini poput krade, zablude, seksualno zlostavljanje itd. U
nekim slucajevima se osobe boje prijaviti zlo€in, ili ga ne prijavljuju zbog srama ili ¢injenice
da ¢e pocinitelj biti kazneno gonjen. S obzirom na to da je tesko procijeniti razmjere ,,tamne
brojke* dovode se u pitanje egzaktnije zaklju¢ivanje o kaznenim djelima. U podatcima
policije i1 drzavnog odvjetniStva se biljezi broj nepoznatih pocinitelja koji su prijavljeni ili ih
je policija otkrila, no ne zna se koliko je to¢no pocinitelja izvrsilo te delikte. Osim toga ,,Tezi
delikti se ¢eS¢e otkrivaju od manje znacajnih delikata, imovinski viSe od nekih seksualnih
delikata, a djeca 1 maloljetnici koji su ve¢ bili prijavljivani zbog pocinjenih kaznenih djela
imaju, ako opet pocine kazneno djelo, vise izgleda da budu otkriveni nego oni koji nisu
evidentirani kao pocinitelji kaznenih djela® (Cajner Mraovi¢, Kov€o Vukadin i Singer,
2002:136). Dosadasnja ispitivanja ,,tamne brojke* su ukazala da je ucestalost kaznenih djela
kod maloljetnika 1 musSkaraca izmedu dvadesete i tridesete godine Zivota veci. Postojanje
,tamne brojke* umanjuje vrijednost zakljucaka koji se izvode iz sluzbenih statistickih

podataka o kriminalitetu (Cajner Mraovi¢, Kov¢o Vukadin i Singer, 2002).
35



6.5 Spolne razlike u stigmatizaciji po€initelja kaznenih djela

Skupina pocinitelja kaznenih djela je vrlo heterogena glede dobi, obrazovanja, spola,
socioekonomskog statusa itd. S obzirom na vladajuce rodne uloge i stereotipe u drustvu i
¢injenicu da je zastupljenost Zena koje su poc€inile kriminalne radnje zna¢ajno manji jasno je
da je percepcija i stigmatizacija muskaraca i Zena kao pocinitelja drugacija (Lotar, Kamenov,

Lebedina-Manzoni, 2010).

U proslosti je raskorak izmedu muskog i Zenskog kriminaliteta bio toliko velik da prije 70-ih
godina proslog stoljeca nije bilo potrebe istrazivati zenski kriminal. Raskorak je jo§ uvijek
postoje¢i no u manjoj mjeri jer je udio pociniteljica kaznenih djela zauzeo vazniju ulogu.
Dakako postoje razlike u tipu pocinjenih djela, najveca razlika je u tezim prekrSajima i
nasilnim djelima u kojima prednja¢i muSka populacija. Osim toga je utvrdeno da je
kriminalna karijera Zena kraceg vijeka. Razlog tome mogu biti razlike u bioloskim
predispozicijama, temperamentu, socijalnim i kulturnim ocekivanjima koji su postavljeni
socijalizacijom itd. (Lotar, Kamenov, Lebedina-Manzoni, 2010). Kod Zena je uoceno i
javljanje ,,pokvarenog identiteta“ drugim rijeCima osjecaj stigmatizacije je intenzivnije

dozivljen (Goffman, 2009).

Zbog manjeg opsega kriminaliteta zena i miSljenja okoline da je kriminalno ponaSanje
neprimjereno i neprihvatljivo za Zene, poc€initeljice mogu plijeniti viSe pozornosti okoline i
medija. Stigmatizacija zena je snaznija jer viSe odstupa od drustveno ocekivanih oblika
ponasanja. Neki autori smatraju da su percipirane kao ,,dvostruko devijantne jer u o€ima
okoline krSe zakon i rodnu ulogu. No s druge strane zabiljezeni su slucajevi vece
stigmatizacije muSkaraca, osim toga pridana im je veca sposobnost za pocinjenje kaznenih
djela, visa razina agresivnosti, fizi€Cke snage. Kazneno djelo muskaraca se atribuira internalno,
dok je kod Zena eksternalno atribuirano pa se moze povezuje s razlozima poput brige za
djecu sto okolina manje osuduje. Zanimljivo je kako autorice kazu da ¢e ,,0kolina
stigmatizirati osobu ako pocinjeno kazneno djelo pripisuje uzrocima koje pocinitelj moze
kontrolirati, a posljedica takvog atribuiranja je osjecaj ljutnje prema pocinitelju. Ako postoji
uvjerenje da je osoba pocinila kazneno djelo zbog neceg §to je izvan njezine moéi primarna
emocija koja se prema toj osobi javlja je sazaljenje pa je ocekivano da je u tom slucaju

stigmatiziranje manje izrazeno* (Lotar, Kamenov, Lebedina-Manzoni, 2010:39).
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Lotar, Kamenov i Lebedina-Manzoni (2010) su na reprezentativnom uzorku ispitivali razlike
u stigmatizaciji poc€initelja kaznenih djela obaju spolova. Utvrdeno je da su stereotipi o
muskarcima koji su pocinili kazneno djelo negativniji u odnosu na Zene, pritom ,najveci
postotak sudionika pripisuje pociniteljima muskog spola neodgovornost (57,1%), nestabilnost
(55%) 1 nepostenje (50,8%), a pociniteljice najveci postotak sudionika opisuje kao ocajne
(56,1%), nestabilne (53,1%) i nesretne (51,5%)“ (Lotar, Kamenov, Lebedina-Manzoni,
2010:36). Prilikom ispitivanja socijalne distance vec¢ina sudionika se izjasnilo kako bi
prihvatili pocinitelja kao sugradanina (92-100%-raspon odgovora koji ukljucuje ispitanike i
ispitanice), kao susjeda njih 72-89% te 75-90% kao poznanika. Nesto je veée prihvacanje
zena koje su pocinile kazneno djelo. Ovakve rezultate se moZze povezati s razlikom u fizickoj
snazi izmedu muSkaraca i zena. Fizicka snaga dakako utjece i na stupanj u kojem su
pocinitelji 1 pociniteljice kaznenih djela prihvacani u bliskijim odnosima u kojemu su Zene
takoder nesto viSe prihva¢ene. Muskarci su u bliskom partnerskom odnosu voljni prihvatiti
pociniteljicu kaznenog djela u dvostruko veéem omjeru (37% ) nego Sto su ispitivane zene
spremne prihvatiti pocinitelje (18%). Muskarci su generalno u ve¢oj mjeri spremni na bliskije
odnose s osobama koje su pocinile kazneno djelo. Osim toga oba spola su pozitivnije
nastrojena i otvorenija za prihvacanje poc€initeljica. Istrazivanjem je utvrdeno da su stavovi
prema muskim osobama koje su pocinile kazneno djelo negativniji na sve tri razine:

kognitivnoj, ponasajnoj i emocionalnoj (Lotar, Kamenov, Lebedina-Manzoni, 2010).
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6.5.1 Utjecaj roditelja na samokontrolu kod muske i Zenske djece

Botchkovar i suradnici (2015) su proveli medunarodno istrazivanje u 30 zemalja ¢iji cilj je
bilo utvrditi kako se utjecaj roditelja odrazava na samokontrolu mladezi. Fokus je bio na
povezanosti spola djeteta 1 stupnja samokontrole. Obuhvacene su razliite strategije
roditeljevanja te kako one doprinose razvijanju samokontrole kod muske i Zenske djece.
Istaknuta je vaznost uloge roditelja te se njome objasnjava razlika u stupnju samokontrole kod
djevojaka i mladi¢a. Podupiruci teoriju samokontrole autori su u svim zemljama ustanovili
nizi stupanj samokontrole kod mladi¢a u odnosu na djevojke. Nadalje, strategije kojima se
roditelji koriste u procesu odgoja su utjecale na samokontrolu kako kod djevojaka tako i kod
mladi¢a u svim kulturnim kontekstima. Utvrdena je takoder statisticki znaajna razlika u
odgajanju sinova i kéerki u biv§im socijalistickim zemljama, zapadnim zemljama te drzavama
s podru¢ja Mediterana. Istrazivanjem je ukazano na kompleksnost samokontrole te na niz

faktora koji je mogu odredivati od kojih su neki kulturno specificni.

7 Stigma

Lotar, Kamenov i Lebedina-Manzoni (2010) obrazlazu znacenje stigme navodeci sljedece
,,Odredene skupine ljudi zbog nekih svojih karakteristika ili pak karakteristika za koje drugi
vjeruju da ih posjeduju mogu dozivjeti drustvenu marginalizaciju. Te karakteristike se mogu
odnositi na ponasanje koje se vezuje uz neku skupinu ljudi, njihov izgled ili pak proizlaze iz
jednostavne pripadnosti grupi, a dovode do toga da je osoba u potpunosti obezvrijedena u
o¢ima drugih ljudi zbog toga Sto pripada odredenoj kategoriji. Psihicki bolesnici, alkoholiéari,
osobe s invaliditetom, bivsi zatvorenici ili pripadnici nekih nacionalnih manjina ¢esto su zbog
svog samo jednog obiljezja okarakterizirani kao manje vrijedni te se uz njih vezuje niz
stereotipa i predrasuda, a javnost ima prema njima negativne stavove te su ponekad i Zrtve
diskriminacije (Lotar, Kamenov, Lebedina-Manzoni, 2010:31). Potrebno je istaknuti i da ,,se
teze integriraju i losije su prihvaéeni od socijalne okoline. Ce§¢e su medutim, izloZene
socijalnoj stigmatizaciji osobe koja pokazuju neke oblike druStveno neprihvatljivog ponaSanja
(npr. prijestupnici). Socijalna stigmatizacija moze dovesti do izolacije ili odbacivanja takvih
osoba* (Petz i sur., 1992:429). Zakljucujemo kako je stigmu posljedica socijalnog konteksta u
kojem se neka karakteristika evaluira kao abnormalna, ona nije svojstvena osobi. Stigma je

napad na socijalnu i psiholosku prirodu i dobrobit pojedinca. Stigmatizacijom se gubi status u
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drustvu, diskriminira, izbjegava te ponekad i odbacuje pojedinac Sto za stigmatiziranog

predstavlja veliki teret (Lotar, Kamenov, Lebedina-Manzoni, 2010).

Link i Phelan (2001) u svom definiranju stigmatizacije navode Cetiri klju¢ne komponente
koje moraju biti zadovoljene kako bi bilo moguée utvrditi da je rije¢ o stigmatizaciji. Prva
komponenta je uocavanje razlike koje ovisi o socijalnom kontekstu koji odreduje vaznost
karakteristike. Sljede¢a komponenta je konekcija karakteristike s negativnim stereotipom

¢

temeljem drustvenih kriterija. Nadalje se diferenciraju ,,mi“ i ,,oni* jer vlada uvjerenje da su
etiketirane osobe drugacije od drugih. Posljednji element predstavlja diskriminacija i gubitak
statusa uz koji dolazi cijeli niz popratnih problema koji se negativnho odraZavaju na

stigmatiziranog.

Termin ,,socijalni devijanti“ koriSten je od strane Goffmana, a kolektivni zivot takvih
pojedinaca naziva se devijantna zajednica. Tu spadaju osobe ¢iji status je odreden njihovim
izrazavanjem, izgledom i ponasanjem. Pripadnici takvih grupa koje obiljezava posjedovanje
iste stigme se Cesto podrzavaju i formiraju se ,,mi i ,,nasi* odnosi (Goffman, 2009).Kako bi
izbjegli diskreditiranje i osudu od strane okoline prirodna reakcija je prikrivanje stigme.
Takvim ponaSanjem osoba moze voditi dvostruki zivot gdje je dio ¢lanova okoline upoznat s

diskreditiraju¢om stigmom koja je ponekad samo dio proslosti pojedinca (Goffman, 2009).

Prema Goffmanu (2009) kada osoba napusti zajednicu u kojoj je Zivjela mora u novoj okolini
formirati novu sliku sebe. Ostvarena slika i1 biografija u zajednici gdje je boravila nije uvijek u
kontinuitetu s biografijom koju osoba formira nakon izlaska iz zajednice. Konkretno,
stigmatizirani ponekad ne otkrivaju precizne i adekvatne informacije o svojoj proslosti zbog
moguceg diskreditiranja i naruSavanja slike sebe u novoj okolini. Tehnike uz pomo¢ kojih se

osoba prilagodava novoj sredini mogu naici na nerazumijevanje drugih.
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7.1. Stigma ,,domaca*

Nije moguce predvidjeti hoce li se korisnici tretmana uspjeti prilagoditi svijetu izvan ustanove
jednog dana kada ju napuste, takoder je vrlo teSko re¢i hoce li napustanjem ustanove do¢i do
recidivizma, tj. ponovnog vracanja neprimjerenim oblicima ponaSanja. Pri napusStanju
ustanove, ako se pojedinci vracaju u istu okolinu u kojoj su se lose navike razvile, a ista
negativna atmosfera vlada u takvoj okolini potrebna je visoka razina samokontrole i snaga
volje koja ¢e mladu, resocijaliziranu osobu odrzati na pravom putu.U vanjskom svijetu su
Sti¢enici puno ranjiviji, izloZeni su brojnim porocima, okruzeni lo§im drustvom, vrlo Cesto
nemarnim C¢lanovima obitelji €iji zivoti su nesredeni. Nije rijetkost da se StiCenici nakon
napustanja ustanove vracaju starim navikama zbog kojih ponovno dolazi do upudivanja u
ustanove za preodgoj. No Cinjenica koja zasigurno znac¢ajno otezava proces prilagodbe okolini
nakon izlaska iz ustanove je stigma bivseg Sticenika doma za odgoj.Etiketiranje takvog tipa je
ucestalo u drustvu, iako ga mozda ponekad nismo ni svjesni. Stigmatiziranje se moze odraziti
na pronalazak potencijalnih poslova, na drustvene veze, stavove okoline o njima. Prilikom
boravka u ustanovi $ti¢enici provode puno vremena medusobno, u takvoj okolini koja dijeli
sli¢ne Zivotne probleme i okolnosti ¢esto jedni drugima pruzaju podrsku. Tada Sti¢enici nisu
stigmatizirani 1 iskljuceni od strane svojih sustanara, no ponovno uklju¢ivanje u zajednicu

moze sa sobom nositi surovu realnost nosenja sa etiketom,,domca“.
Nadalje, nisu samo bivsi Sticenici pogodeni s tim, posljedice snose i njihovi bliznji, upravo

Goffman (2009) iznosi pojam ,,upucenih®, a ¢ine ga osobe bliske stigmatiziranom pojedincu

pa iz tog razloga i one dijele stid i nelagodu stigmatiziranog s kojim ih okolina povezuje.
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7.2 ,,Upucenost*

Osobe od kojih stigmatizirani ofekuju neki oblik podrske Goffman naziva upucenima.
Njihova upucenost se temelji na posjedovanju iste stigme ili ih je situacija i odnos sa
stigmatiziranom osobom uputila u problematiku stigme koju oni sami ne posjeduju.
Povezanost 1 suosjeanje sa stigmatiziranima postavlja ih u marginalnu poziciju.
Stigmatizirane osobe se u njihovom drustvu osjecaju prihvacene, ne osjecaju sram jer usprkos
nedostatku kojeg posjeduju su u potpunosti prihvacene. Upucenost neke osobe moze
proizlaziti iz rada u ustanovi koja je orijentirana na pruzanje pomoc¢i stigmatiziranima

(Goffman, 2009).

8. Proces resocijalizacije

Resocijalizaciju mozemo definirati kao ,,svaki oblik drustvenog ukljucivanja i afirmacije kroz
razlicite aktivnosti iz podrucja sporta, kulture, rada i drugih druStvenih aktivnosti, te je
logican slijed psihosocijalne rehabilitacije u terapijskoj zajednici, penalnom sustavu i
zdravstvenoj ustanovi®“ (URL 7). Nadalje Petz i suradnici objasnjavaju kako je resocijalizacija
,Naziv za postupke i procese koji dovode do druStveno poZzeljnih promjena u stavovima,
vrijednostima i ponasanju osoba kod kojih socijalizacija nije bila uspjeSna, pretezno onih koje
se antisocijalno ponasaju. Postupci koji se primjenjuju i procesi koji se zbivaju u
resocijalizaciji trebali bi dovesti do takvih promjena koje omogucéuju osobi ukljucivanje u

socijalnu sredinu i uspjesno funkcioniranje u drustvu® (Petz i sur., 1992:378-379)

Brojni su faktori koji utjeCu na proces resocijalizacije, Kovacevi¢ (1982) istice kako tretman
koji se primjenjuje ne djeluje izolirano jer je u sprezi sa situacijom te psiholoskim i
socioloskih karakteristikama osobe koja je korisnik tretmana. Dakako tretman maloljetnika u
sklopu ustanove odreden je brojnim uvjetima kao Sto su: objektivni uvjeti ustanove,
kompetencije djelatnika, specificna obiljezja situacije, koncepcija samog tretmana, makro i
mikro sredina, konstelacija licnosti korisnika tretmana koja obuhvaca brojne psiholosko-

socioloske 1 bihevioralne karakteristike korisnika.
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8.1. Utjecaj stigme na resocijalizaciju

Stigmatiziranjem osoba koje su pocinile kriminalna djela ili su boravili u zatvoru ugrozava se
njihov proces resocijalizacije, ne pruza im se prilika da promjene svoje ponasanje i sliku o
sebi ,,Za pocinitelje kaznenih djela, posebno one koji su odsluzili kaznu zatvora,
stigmatizacija moze uzrokovati poteskoce pri pokuSaju resocijalizacije jer dovodi do
smanjenja mogucénosti zaposljavanja, uspostavljanja i odrzavanja prijateljskih i partnerskih
odnosa, a sve to bivSem zatvoreniku otezava povratak u zajednicu“ (Lotar, Kamenov,
Lebedina-Manzoni, 2010:32). Nadalje, takva reakcija okoline utjee i na samopoimanje
pojedinca koje je prediktor ponaSanja u odredenim situacijama. Samopoimanje je
konstruirano procesom interakcije okoline i pojedinca Sto ukazuje koliko je vazna percepcija
od strane okoline. Osobe stigmatizirane kao poc€initelji kaznenih djela ¢esto bivaju dozivljeni
kao loSe osobe koje nisu u stanju promijeniti svoje navike $to moze doprinijeti razvoju
kriminalnog identiteta pojedinca. Takve okolnosti dovode do povratka kriminalnim radnjama
i stilu zivota koji je ispunjen problematicnim ponasanjem (Lotar, Kamenov, Lebedina-

Manzoni, 2010).

8.2 Fenomen grupa- terapijska grupa i grupni potencijal

Fenomen grupe izucavan je od strane sociologa i socijalnih psihologa, a brojne spoznaje
grupnih psihoterapeuta se koriste u podru¢ju pedagogije. Grupni fenomen je znacajan faktor u
psihoterapijskoj pedagogiji. Mnogi grupu smatraju osnovnim medijem egzistencije jer
tijekom Zzivota rastemo, razvijamo se i otkrivamo sebe u grupama (obiteljska, vr$njacka...).
Grupu mozemo definirati kao ,,psihosocijalna cjelina koja ima vlastitu strukturu. Ona nije
samo zbroj Clanova (to bi bio agregat), a nije ni izolirana cjelina. Nalazi se unutar vece
socijalne organizacije od koje se razlikuje od koje se razlikuje svojom specificnoséu, za

razliku od drugih grupa i struktura s kojima komunicira“ (Gruden, 1989:115).

Psihoanaliti¢ari pod male grupe podrazumijevaju one od 8 do 11 ¢lanova, srednje grupe su do
20 clanova dok su velike one koje broje vise od 20 clanova. Snaga grupne terapije
znanstvenici zamjecuju nakon Drugog svjetskog rata, naziva se jo§ i grupnim potencijalnom,
»hajzasluznija je za specificnost grupne sredine i povoljno djelovanje grupe, bilo u
terapijskom, bilo u edukativnom procesu® (Gruden, 1989:120). Za grupni potencijal je

zasluzan pojedinac jer izvan samog pojedinca nema drugih psihickih i psihomotornih
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zbivanja. Cijeli edukativni proces funkcionira putem grupa, razred je osnovna jedinica, tj.
grupa vrSnjaka koji dijele isti cilj. Tijekom dana dolazi do cirkuliranja iz jedne grupe
(obiteljska) u drugu (vrSnjacka) zbog cega je potrebno znanje o grupnoj dinamici,
razumijevanje pojedinca kroz grupu te upotreba grupe za ostvarivanje vlastitog cilja. Grupna
dinamika je slicna u svim tipovima grupa. Unutar grupe vladaju sile kohezije i raspadanja,
potrebno je stvoriti balans izmedu tih dvaju sila. Koheziju grupe mogu ugroziti konflikti
izmedu ¢lanova grupe, loSe vodstvo grupe, odnos s okolinom, promjena interesa ili ¢lanova
grupe itd. Pojedinac je motiviran postati clanom grupe zbog teznje za kooperacijom ili zbog
afektivnih 1 kulturnih potreba. Zbivanja u grupi odraz su reakcija i potreba svakog ¢lana.
Grupe adolescenata mogu iznimno lako postati neprijateljske zbog tendencije mladih da

promicu svoju li¢nost (Gruden, 1989).

Terapijski postupak ¢esto podrazumijeva ukljuéivanje pojedinca u grupu u sklopu koje su mu
pruzeni uvjeti za prihvacanje promjene, Gruden navodi da ,,edukacija i psihoterapija imaju
mnogo toga zajednickog, samo kada u bolesniku prepoznamo dijete koje je nastalo
regresijom‘‘(Gruden, 1989:119). Tijekom procesa identifikacije s grupnom kohezivnost je
kljuéni fenomen, o razini kohezije ovisi daljnji uspjeh grupne terapije. Prikladne tehnike ¢e
biti sredstvo uspostave komunikacije i razumijevanja problema. Upravo grupa je najpovoljnije
okruZenje za popravak komunikacije, vazna stavka je grupna tolerancija. Kontrola ponaSanja
u grupi se najc¢esce regulira kaznama i nagradama. Dolazi do procesa interpersonalnog uc¢enja
Sto bi znacilo da je psihicki sustav oblikovan transpersonalnim iskustvima, psihoterapijsko se

ne moze odvojiti od edukativnog (Gruden, 1989).

Razlikuju se tri pretpostavke u kojem smjeru ¢e se razvijati ponaSanje pojedinca u grupi: ¢lan
postaje potpuno ovisan o grupi, ¢lanovi grupe se spremaju na bijeg/borbu i formiranje parova
izmedu ¢lanova kako bi se ublazio stupanj anksioznosti. Ponekad dolazi i do stvaranja otpora,
formiraju se parovi i podgrupe, alternativne grupe se mogu sastajati izvan sastajanja primarne

tj. najvece grupe (Gruden, 1989).

Vaznost grupe, njenog potencijala, karakteristika i problema koji se u njoj javljaju znacajni su
za ovaj rad jer utjecaj grupe na pojedinca nije zanemariv. Grupa je odredena svojim
¢lanovima, kao §to su i ¢lanovi odredeni grupom. U istrazivackom dijelu rada prikupit ¢e se i

analizirati podatci vezani za znacaj grupe i iskustva pojedinaca koji su pripadnici udruge Igra
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i bili su Sti¢enici Odgojnog doma Dugave. Valja istaknuti da je rije¢ o medusobno bitno

razli¢itim grupama, susretima kao i obiljezjima korisnika.

8.3. Povezanost socijalnih profila s izreCenom odgojnom mjerom
delinkvenata (tipom tretmana)

Tasi¢-Bouillet (1997) u svom radu istrazuje povezanost izmedu socijalnog profila
delinkventnih maloljetnika te odgojnih mjera, tj. stupnja institucionalizacije koji im je izreCen.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 562 maloljetna delinkventa koji su ukljuceni u proces
provodenja odgojnih mjera nadzora i brige u odgojnoj ustanovi na dnevnoj ili poludnevnoj
bazi u domovima za odgoj i preodgoj. Uzorak ¢ine polaznici srednje Skole od ¢ega su ¢ak 474
osobe muskog spola. Procjena maloljetnika je vrSena na skali u sklopu koje se pojedinca
definira na temelju njegova odnosa spram relevantnim ciniteljima socijalizacije 1 integracije.
Neki od ¢imbenika su nacin na koji se percipiraju autoriteti u drustvu, zakonske norme,
obrazovanje, zapoSljavanje, drustvene norme, odnos prema obitelji, vrSnjacima, slobodnom
vremenu i osobnoj slobodi, materijalnim dobrima te koli¢ina konzumacije alkohola i opijata.
Uzeto je u obzir ukupno dvanaest elemenata psihosocijalne zrelost pri istrazivanju maloljetnih
delinkvenata kojima je izrecena neka od odgojnih mjera. Najveca vaznost slobodnog vremena
(1) je zapaZena kod maloljetnika koji su ukljuc¢eni u poluinstitucionalne odgojne mjere, a
najmanja kod onih u izvaninstitucionaliziranom programu. Kako stupanj institucionalizacije
ispitanika raste tako je osjecaj slobode u opadanju. U institucijama je nafin provodenja
vremena suzen, a u poluinstitucinalnom programu maloljetnicima ne ostaje puno slobodnog
vremena jer dio dana provode u $koli, a ostatak u ustanovi. Korisnicima poluinstitucionalnog
tretmana je vazniji ¢imbenik pripadanja vlastitoj obitelji (2) dok je onima u institucionalnom
tretmanu najmanje relevantan. PoStivanje normi (3), kako zakonskih tako i druStvenih, je
najrelevantnije onim maloljetnicima koji su u tretmanu s pojacanom brigom i nadzorom. Sa
stupnjem institucionalizacije mjera znacaj poStivanja normi pada obrnuto proporcionalno.
Znacaj konzumiranja alkohola, droge, cigareta i dr. (4) raste s porastom institucionalizacijskih

mjera.

Utvrdeno je da je znacaj konzumiranja opijata kao $to su alkohol, cigarete i droge ve¢i kod
maloljetnih delinkvenata kojima je izreCena stroza institucionalna mjera. Povezanost razine

konzumacije opijata i stupnja delinkventnog ponaSanja ukazuje ma specifican drustveno
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neprihvatljiv stil Zivota. Podatci ukazuju na to da maloljetnici u odgojnim domovima najvise
cijene postizanje visokog stupnja obrazovanja, dok najmanji znacaj obrazovanju pridaju

maloljetnici koji su u programu s poja¢anim nadzorom i brigom (Tasi¢-Bouillet, 1997).

Nadalje, postivanje obic¢ajnih normi je najvaznije pojedincima u poluinstitucionalnoj odgojnoj
mjeri, u ovom slucaju takoder najmanje znacaja je pridano od strane maloljetnika koji su pod
pojacanim nadzorom i brigom. Postivanje obic¢ajnih normi odraZzava norme u njihovoj mikro
socijalnoj strukturi u kojoj je vrSnjacka skupina od krucijalnog znacaja. Visoki stupanj
institucionalne mjere je obiljeZen zajednickim Zivotom vr$njaka, intenzitet duzenja i vaznost
kolektiva dobiva na znacaju. Pojedinci poStuju neformalne pravila koja vladaju njihovim
socijalnim okruzenjem kako bi si olakSali svakodnevni Zivot. S druge strane mladi ukljuceni u
izvaninstitucionali tretman imaju na raspolaganju mnostvo skupina kojima mogu pripadati Sto

ih ¢ini ravnodu$nima prema obic¢ajnim normama (Tasi¢-Bouillet, 1997).

Regresijskom analizom skale socijalnog profila za odredivanje odgojne mjere koja se provodi
nad pojedincem je statisticki znacajna, ali je rije¢ o slaboj povezanosti. To znaci da nije
moguce na temelju poznavanja samo socijalnog profila maloljetnika precizno predvidjeti
vrstu odgojne mjere koja se nad njim provodi. Smjer povezanosti ukazuje da se povecanjem
znacaja pripadanja obitelji i postivanje druStvenih normi te smanjenjem znacaja konzumiranja
opijata i postizanjem visokog stupnja obrazovanja smanjuje razina instititucionalne odgojne
mjere. Rezultati regresijske analize su u skladu s rezultatima analize varijanci, tj. socijalni
profil maloljetnika je znacajan za odredivanje vrste izreCene odgojne mjere (Tasi¢-Bouillet,

1997).

Zaklju¢eno je takoder kako su profesionalna i osobna obiljezja djelatnika, odnosa
delinkvenata i djelatnika te psihosocijalna obiljezja maloljetnika vrlo vazni faktori uz dakako 1
samu razinu institucionalizacije odgojne mjere i tip tretmana koji se provodi. Potvrdena je
hipoteza istrazivanja, tj. postojanje statisticki znacajne povezanosti socijalnog profila
korisnika tretmana i stupnja institucionalizacije odgojne mjere koja je maloljetnicima
izreCena. Autorica navodi kako socijalni profil osobe do odredene razine uvjetuje ponaSanje
maloljetnika $to je od velikog znacaja za izbor primjerene odgojne mjere koju sud dodjeljuje

pociniteljima kaznenih djela nakon detaljnog postupka dijagnostike (Tasi¢-Bouillet, 1997).
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NuZno je istaknuti kako je tretman u kojem se maloljetnici nalaze viSedimenzionalni proces te
da ovisi o cijelom nizu ¢initelja od kojih je tip tretmana samo jedan od njih. Tretman treba
dovoditi u vezu s brojnim socijalnim obiljeZjima osoba kojima je namijenjen, a socijalni profil

se pri tome isti¢e kao znacajni element (Tasi¢-Bouillet, 1997).

8.4 Zadovoljstvo i potrebe mladih u odgojnim domovima

Istrazivanje potreba mladih u odgojnim domovima provedeno je 2001. godine na uzorku
korisnika i djelatnika Doma za odgoj Mali LoSinj i Doma za odgoj djece i mladezi Karlovac.
Podatcima prikupljenim od korisnika utvrdeno je kako im je Zivot u ustanovi u odnosu na
onaj izvan ustanove visSe strukturiran, kontrolira ih se i zahtijeva da postuju ¢vrste disciplinske
standarde. Usvajanje odgovornog i samostalnog ponasanja je takoder karakteristi¢no zivotu u
ustanovi. S druge strane navode da je potreba za ljubavi viSe bila zadovoljena kada su
stanovali sa svojom obitelji, no valja istaknuti da stupanj zadovoljstva tom stavkom nije
drasti¢no pao. Stupanj zadovoljstva ostalim potrebama je isti prije i nakon ulasku u ustanovu.
Odgajatelji dobro procjenjuju potrebe korisnika jer je na skali zadovoljstva potrebama od 1 do
7 najces¢i odgovor korisnika bio 5 §to znaci da su njihove potrebe u velikom mjeri
zadovoljene. Valja imati na umu i to da je orijentir procjene zadovoljstva potreba iskustvo u
obitelji gdje je vedina bila zanemarena, stoga je istrazivanje ukljucivalo i pitanja otvorenog

tipa 1 razgovor s korisnicima i djelatnicima (Kusturin, 2002).

Korisnici najve¢u vaznost i osobnu korist boravka u odgojnoj ustanovi pridaju u pogledu
obrazovanja. Zanimljivim mi se ¢ini kako obje skupine navode otprilike iste pozitivne
segmente boravka u ustanovi kao i nedostatke u radu doma. Skupine se slazu po pitanju toga
da se ustanovi razvijaju prijateljstva izmedu korisnika te da ¢e se kontakt izmedu nekih
korisnika zasigurno nastaviti i nakon napusStanja doma. Pojedinci u obje skupine su svjesne
¢injenice da je najviSe stresan sam dolazak korisnika u ustanovu. Sagledane su Cetiri osnovne
potrebe ljudi, potrebe za: 1) ljubavi, 2) slobodom, 3) mo¢i i 4) zabavom. Djelomi¢no se
zadovoljava potreba za ljubavlju (1), svaki korisnik vjeruje da djelatnici brinu za njega,
dovoljno su bliski barem s jednim odgajateljem da mu se mogu obratiti u svakom trenutku i

neovisno o kojoj problematici je rije¢. Krucijalni razlog procjene manjka pruzene ljubavi je
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vrijeme koje odgajatelji provode s korisnicima, koje je prema misljenju korisnika nedovoljno.
Potreba za slobodnom (2) je prostorno ogranicena jer korisnicima nije omoguceno da se, kada
za to osjete potrebu, sklone na mjesto gdje su sami. Osim toga reSetke na prozorima osnazuju
dojam izoliranosti, uskracenosti slobode pa se pojedinci osjecaju kao u zatvoru. Vise slobode
bi zeljeli 1 pri organiziranju i dekoriranju stambenog prostora. Po pitanju mo¢i (3) se uoc¢ava
znacajna razlika izmedu domova, tocnije u Centru za odgoj djece i mladezi Karlovac
korisnicima je omoguceno provodenje vlastitih zamisli 1 ideja te odredeni stupanj
sudjelovanja u donosenju pravila i aktivnosti u ustanovi. Korisnici Doma za odgoj Mali
Losinj ne mogu utjecati na zbivanja koja se odvijaju u njihovoj grupi niti domu. Smatraju da
im je prekretnica ka ostvarivanju zadovoljstva svojih potreba u aspektu moéi: ograni¢enost
posjeta, stigma ,,domaca“, odvojenost od svijeta, metode koje koriste odgajatelji kao na
primjer deranje. Zadovoljena je potreba za zabavnom (4) u kontekstu ponude slobodnih
aktivnosti, ali korisnici navode kako bi Zeljeli ¢esc¢e 1 duze izlaziti. Korisnici smatraju da se je
njihov odnos s obitelji popravio od kada borave u ustanovi te da su odlasci kuci
konstruktivnog karaktera samo kada su kraceg trajanja, u protivnom se po€inju javljati brojni

problemi (Kusturin, 2002).

Dakako treba uzeti u obzir da su ovo podatci prikupljeni u 2002. godini te na nivou samo
dvije stambene jedinice, dakle na malom uzorku kojeg su osim toga Cinile uglavnom osobe
muskog spola (samo jedna djevojka). Nadalje, korisnici su subjektivni jer su jo§ uvijek
ukljuceni u program §to se potencijalno moze utjecati na njihove odgovore. Odgovori takoder
mogu biti odraz trenutnog raspolozenja ili videnja atmosfere u domu, pritom i utjecaj
istrazivaca ne smijemo zanemariti. Ono §to je od velike vaZznosti je analiza tematike iz dvaju
perspektiva (Stienici 1 odgajatelji) jer ¢e i u istrazivackom dijelu ovog rada analiza utjecaja
stigme na proces resocijalizacije obuhvatiti dvije perspektive (bivsih Sticenici i1 odgajatelji). S
obzirom na to da se spomenuto istrazivanje fokusiralo na potrebe mladih u domovima,
logi¢no je da su ucesnici ovog istrazivanja biti trenutni korisnici, dok ¢e istrazivacki dio ovog
rada ukljucivati bivse korisnike. Bivsi §ti¢enici su stariji, zreliji te objektivnije mogu sagledati
situaciju kao i1 uzro¢no posljedicne veze i meduljudske odnose unutar domske zajednice.
Njihovi odgovori biti ¢e potencijalno iskreniji jer viSe nisu korisnici programa pa zasigurno
odgovorima ne Zele ugoditi djelatnicima, dati druStveno pozeljne odgovore ili bas suprotno u

znak protesta prikazati situaciju gorom nego Sto to ona zaista jest.
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8.5 UspjeSnost tretmana

Milisa i Toli¢ (2005) su pri analizi terapijskih zajednica za odvikavanje od droge utvrdili kako
se napredak moze zapaziti nakon boravka u odredenoj zajednici dulje od tri godine. Upravo
stabilizaciju omogucuje boravak odvojen od okruzenja koje nepovoljno djeluje na pojedinca.
Zivotom u zajednici koja imaju striktno definirana pravila vezana za rad, odgovornost, dnevni
raspored itd. prije ¢e se razviti pozeljne promjene u nacinu na koji se osoba ponasa. Nadalje je
utvrdena statistiCki znaCajna razlika u zadovoljstvu Zivotom prije i tijekom boravka u
terapijskoj zajednici. Ono S§to valja istaknuti je da je zapazena i znacajna povezanost duljine

trajanja tretmana i zadovoljstvo Zivotom.

Na uspjeSnost odgojnih tretmana zasigurno utjece niz faktora te je zanimljivo je kako
Kovacevi¢ (1982.) navodi da pocinjenje kaznenog djela nije nuzno pokazatelj neuspjesnog
tretmana kao $to ni zasnivanje radnog odnosa nije samo po sebi potvrda uspjesnog tretmana.
Ono §to je presudno za procjenu kvalitete radnog odnosa nije formalna evidencija zaposlenja
nego nacin na koji se osoba ponasa na radnom mjestu, kako komunicira i suraduje s
kolektivnom, efikasnost samog rada pojedinca itd. Dakle konstatacijom izoliranog pokazatelja

ne mozemo donositi generale zakljucke o stupnju uspjesnosti tretmana.

,Efekti tretmana odnosno socijalizacijskih procesa mogu se pratiti na dvije razine: 1)
tijekom samog tretmana (interna evaluacija) i 2) nakon zavrSetka tretmana (eksterna
evaluacija). U oba slucaja uspjeSnost provedenog penalnog tretmana odmjerava se
ponasanjem pojedinca. Ako je njegovo ponasanje sukladno odredenim normama, smatra se da
je tretman efikasan i obratno. Ve¢ o tome radi li se o internoj ili eksternoj evaluaciji, koriste se
razliCite mjere ponasanja. U slucaju vrednovanja efekata tretmana tijekom njegovog
odvijanja, ponaSanje se moze operacionalizirati na objektivnom i subjektivnom planu*
(Ajdukovi¢ i suradnici, 1990:144). Od objektivnih mjera ucinkovitosti procesa resocijalizacije
najc¢es¢e se koristi broj disciplinskih kazni uz druge indikatore kao $to je agresivnost,
samoozljedivanje i1 sl. Broj subjektivnih mjera je znaCajno veéi. Od kompetentnog
procjenjivaca koji je upoznat s odgajanikom se trazi da iznese sud o aspektima ponasanja
odgajanika, to je standardizirana psihologijska metoda. S druge strane eksterna validacija
tretmana se uglavnom temelji na stopi recidivizma, ali i elementima poput prekrSajnih

aktivnosti, zaposlenju i sl. (Ajdukovi¢ i suradnici, 1990).
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Jedan od brojnih faktora koji utje€u na uspjeSnost je i nacin na koji okolina dozivljava
pojedinca koji je ukljucen u odgojni tretman. Stigmatizacija od strane okoline, lijepljenje
etikete "domca" utjece na nacin na koji pojedinac dozivljava sebe kao i svoju okolinu, utjece
na njegovo ponasSanje te cjelokupni proces resocijalizacije. Ovaj aspekt bit ¢e podrobnije

analiziran u istrazivaCkom dijelu rada.

8.5.1 Povezanost konativnih karakteristika osudenih osoba i uspjeSnosti penolo§kog

tretmana u ustanovi zatvorenog tipa

Istrazivanje koje provodi Budanovac (1993) analizira povezanost izmedu konativnih osobina
licnosti pojedinaca koji su osudene i uspjesnost penoloskog tretmana. Tezilo se utvrditi
prediktivnu vrijednost dimenzija neuroticizma i ekstraverzije. Budanovac iznosi teorijski
okvir u sklopu kojega je vidljiv sukob misljenja razli¢itih teoreti¢ara. Temeljem Eysenckove
originalne teorije pretpostavka je da ¢e poviSeni neuroticizam i ekstraverzija koji su u
korelaciji s kriminalnom populacijom negativno korelirati s uspje$nos¢u tretmana. S druge
strane novija istrazivanja ukazuju na to da nije izraZzena znacajniji stupanj ekstraverzije kod
kriminalne populacije, tj. da je povezanost s kriminalnom populacijom relativno nestabilna.

Kako bi se odabrao najpogodniji tip tretmana nuzno je poznavanje strukture li¢nosti
pojedinca. Tocan odabir je moguce posti¢i ako su dobro poznate relacije odredenih aspekata
licnosti (vrijednosti, stavovi, konativna dimenzija, interesi itd.) i1 uspjeSnosti tipova
penoloskog tretmana. Potrebno je istaknuti da je u istrazivanju sudjelovalo 143 osoba, iako je
na pocetna brojka iznosila 211 ispitanika. Unato¢ tome nedostatku utvrdeno je da dimenzija
neuroticizma ima odredenu prediktivnu vrijednost kada je u pitanju uspjeSnost tretmana. S
druge strane prediktivna vrijednost ekstraverzije je slabija. Ovo istraZivanje potvrduje
rezultate prethodnih istrazivanja provedenih od strane Budanovca kojima je na uzorku
maloljetnih delinkvenata utvrdena povezanost istog smjera za provodenje odgojne mjere,

to¢nije povezanost neuroticizma i uspjeSnosti (Budanovac, 1993).
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8.5.2 UspjeSnost penoloskog tretmana pocinitelja razbojstva i razbojnickih krada s

obzirom na ranije manifestiranje asocijalnih oblika ponasanja

Valja istaknuti teoreticare koji navode da ,,delinkventi iz navike i multirecidivisti u odrasloj
dobi u znatnoj mjeri regrutiraju upravo iz populacije koja je manifestirala antidruStveno
ponasanje jo$ u djetinjstvu, a znacajna je ¢injenica da je prema znatnom dijelu ovih osoba ve¢
bio poduzet tretman koji nije rezultirao zadovoljavaju¢im ucincima (Budanovac i Tasi¢, 1997
prema MiksSaj-Todorovi¢ i Butorac 1993:174)“. Budanovac se bavio istrazivanjem brojnih

aspekata pojedinceva zivota u svrhu istrazivanja uspjesnosti tretmana.

U suradnji s kolegicom Tasi¢ (1997) je analizirao kako se na temelju ranijih ispoljavanja
asocijalnog ponaSanja moze predvidjeti uspjeSnost tretmana c¢iji ¢lanovi su pocinitelji
razbojstava 1 krada. Radom se valorizirao proces resocijalizacije u 327 slucaja, sagledana je
relacija izmedu ponasanja koje je obiljezavalo osobu prije uklju¢ivanja u penoloski tretman te
indikatora uspjesnosti tretmana. Uzorak ¢ine muskarci osudeni na bezuvjetnu kaznu zatvora, a
podatci su obradeni uz koristenje regresijske analize i analize varijance. Vrsta kaznjivog djela
koja je pocinjena je vrlo vazna varijabla. U fokusu ovog istrazivanja su bili oblici ponasanja
koji nisu pravno kaznjivi, ali ih drustvo ne odobrava (skitnja, besposliarenje, prostitucija,

konzumacija alkohola i droge itd.).

Rezultati su potvrdili da postoji povezanost izmedu ishoda penoloSkog tretmana i asocijalnih
oblika ponasanja na uzorku pocinitelja kaznenih djela razbojstava i razbojnic¢kih krada.
Izmjerena je statisticki znacajna povezanost izmedu pokazatelja uspjeSnosti penoloSkog
tretmana 1 predpenoloSkog ponasanja koje ukljucuje skitnju, konzumaciju alkohola,
besposlicarenje, provodenje vremena u drustvu s prostitutkama, kockanje i tetoviranje dok
povezanost nije uocena s konzumacijom droga i tableta. Skitnja i besposli¢arenje su ponasanja
najvise kontraindicirana uspjes$nosti tretmana. Takvi pojedinci najces¢e po izlasku iz ustanove
nastavljaju Zivjeti asocijalnim stilom zivota. U toj populaciji sustav stimuliranja druStveno
afirmativnog 1 prihvatljivog ponaSanja u ustanovi ne djeluje na zeljeni nacin. Autor istie
kako takvi pojedinci posjeduju preduvjete koji ne pogoduju adaptaciji u ustanovi koju
karakterizira rezim i rad. Kumulativno nadovezivanje asocijalnih ponaSanja nije rijetkost, a
kockanje se vrlo ¢esto nadovezuje na skitnju i1 besposliCarenje. S druge strane uspjesnost
penoloskog tretmana se nije mogla procijeniti uz pomo¢ toga konzumiraju li osobe opijate.

Istrazivanje je ukazalo na vaznost preispitivanja uloge rada u zivotu osudenika, uoceno je
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kako uglavnom nemaju radne navike te da su skloni besposli¢arenju i skitnji, a do novca ¢esto
dolaze kockanjem te nemaju siguran posao koji ih ¢eka nakon izlaska iz ustanove. Potrebno je
izbje¢i da vrijeme provedeno u ustanovi bude samo privremeno suzdrzavanje od nepozeljnih

oblika ponasanja (Budanovac, Tasi¢,1997).

9. Postinstitucionalno ponasanje

Kada je rije¢ o bivSim ovisnicima Milisa i Toli¢ (2005) smatraju da je destigmatizacija temelj
nuzan za ostvarivanje programa prevencije i suzbijanja zlouporabe droge. Osim toga tvrde
kako treba konstruirati mehanizme kojima se stimulira poslodavce da zaposljavaju bivse
ovisnike. StiCenicima osim toga trebaju biti dostupni programi dogkolovanja kao i

prekvalificiranja.

Nakon odredenog vremenskog perioda, koje je individualno, StiCenici pocinju ustanovu
percipirati kao stabilnu okolinu na koju su se privikli. Napustanje ustanove jednako je
kompleksno kao i samo ukljucivanje u nju jer pojedinci ¢esto provedu i nekoliko godina u
pojedinoj ustanovi. Javlja se strah od ponovnog susreta s obitelji, vrSnjacima, bivSim
drustvom, c¢lanovima lokalne zajednice itd. Ponovni susret s okolinom u kojoj su se
neprimjereni oblici ponasanja razvili istinski je ,test za bivSe Stienike (Kusturin, 2003).
Povratak u okolinu moze biti prijelomnica, ponovni pocetak ,,pa su i sami korisnici istaknuli:

»kad je tu gotovo onda sve poéinje« (Zizak, Bouillet, 2003: 78).

U nekim sluc¢ajevima povratak u obitelj nije mogu¢ Sto znaci da je takve Sti¢enike potrebno
osnaziti 1 osposobiti na potpuno osamostaljivanje 1 brigu o sebi. Tijekom procesa
resocijalizacije nuzno je osvijestiti strahove te ih postupno rjesavati, poduciti Sticenike kako
ovladati vjestinama koje ¢e im koristiti u svakodnevnim zivotnim situacijama izvan ustanove.
Grupa moze biti izvor potpore tako da se grupnim radom analiziraju specifi¢ne teme povezane
s procesom osamostaljivanja. Takoder je potrebno istaknuti vaznost stambenih zajednica ¢iji

fokus je upravi na tome da se mladez osposobi za samostalan Zivot (Kusturin, 2003).
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9.1 Usporedba ponaSanja u ustanovi i postinstitucionalnog ponasSanja

Cilj institucionalnog tretmana je da se mladi pocinitelji kaznenih djela u postinstitucionalnom
razdoblju ponaSaju na druStveno prihvatljiv nacin. Tijekom boravka u ustanovi korisnik se
ukljucuje u razne aktivnosti i tretmanske sadrzaje, a u¢inkovitost odgojne djelatnosti je ve¢
evaluirana iskazanim ponasanjem u ustanovi. Kada se uoci ponasanje odgajanika koje je u
skladu s normama ustanove, tada se takve aktivnosti ponavljaju. U slucajevima kada se ne
zamjecuju Zeljeni oblici ponaSanja tezi se modifikaciji ponaSanja koja je u skladu sa

strukturom ustanove kao 1 afinitetima i znanjima njenih djelatnika (Baki¢, 2001).

Kao bit problema Baki¢ (2001) istice to Sto ¢e se cilj 1 uspjesnost provedenog programa moci
utvrditi tek nakon provodenja institucionalnog tretmana kada se pojedinac opet ukljuc¢i u
normalne Zzivotne uvjete, sve do tada je neizvjesno. Ponasanje u ustanovi je sagledano
posredno zbog cega nije pouzdan indikator ponaSanja koje ¢e uslijediti izvan ustanove.
Uzorno ponaSanje u ustanovi nije garancija da ¢e se isto nastaviti i izvan nje. U ustanovi
vladaju artificijelni uvjeti zbog kojih subjekt moze iskazati ponasanje koje ga ne bi
karakteriziralo u uobic¢ajenim okolnostima. Problem je §to je ponasanje odgajanika u ustanovi
jedini kriterij koji je dostupan kao faktor ispravnosti i svojevrsni orijentir institucionalnog
tretmana. Baki¢ istice ,,vrlo je bitno pokuSati rasvijetliti neke aspekte odnosa izmedu
ponasanja koje odgajanici iskazuju dok se nalaze u tretmanu tj. ustanovi i ponaSanja koje
nakon provedenog tretmana iskazuju u postinstitucionalnom razdoblju. Rasvjetljavanje ovog
odnosa predstavljalo bi prvi korak u identifikaciji onih tretmanskih postupaka koji bi mogli
biti ucinkoviti u generiranju pozitivnog institucionalnog ponasanja. Naime, ukoliko bi
pojedini tretmanski postupak ili postupci primijenjeni na pojedinog odgajanika generirali
odredeni tip ponasSanja u ustanovi, a taj tip ponaSanja u ustanovi bio bi povezan s pozitivnim
postinstitucionalnim ponaSanjem, tada bi se moglo pretpostaviti da ti tretmanski postupci
utjeCu na maloljetnika tako da ga disponiraju za povoljno postinstitucionalno ponasanje*

(Baki¢, 2001:204).

Provedeno je istrazivanje nad 185 korisnika Odgojnog zavoda Turopolje koji su otpuSteni
izmedu 1993. 1 1998. godine. Sluzbenici su na kraju svakog mjeseca ocjenjivali ponaSanje
odgajanika uzevs$i u obzir odnos prema drugima, ispunjavanje obveza (Skolskih i drugih)
urednost i ponaSanje prilikom izlazaka iz ustanove. U skladu sa zbrojem ocjena koje su

dobivene su svrstani u tri kategorije. Prvu su ¢inili pojedinci koji su najlos$ije ocijenjeni, oni
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su Cesto izazivali verbalne i fizicke sukobe, bjezali iz ustanove, konzumirali sredstva koja
mogu stvoriti ovisnost, neprimjereno se ponasSali prema sluzbenicima, izvodili kriminalne
aktivnosti 1 sl. Drugu kategoriju su Cinili ispitanici ¢ije ponaSanje je bilo osrednje, oni
povremeno krSili kuéni red ustanove najcesce tako Sto nisu izvrSavali svoje radne duznosti, a
veci ekscesi su se javljali jako rijetko. U trecoj su kategoriji pojedinci ¢ije ponaSanje je bilo
vrlo dobro, ¢ak 1 uzorno. Ti ispitanici su ispunjavali svoje obveze u $koli i u ustanovi gdje su
bili smjesSteni, primjereno su se odnosili prema drugim odgajanicima kao i djelatnicima,
dolazili su u ustanovu na vrijeme te su se i van ustanove primjereno ponasali. Prediktorske
varijable su one koje su opisivale postinstitucionalna ponaSanja: skitnja, podnoSene prekrsajne
prijave, konzumacija alkohola, marihuane i teSkih droga, sudjelovanje u tu¢njavama, radni
status, sklapanje radnog odnosa, izvrSenja kaznenog djela nakon otpusta, osudivanje zbog
kriminalnih djela, kvaliteta primarnih odnosa nakon otpusta, koriStenje socijalne pomo¢i i
nematerijalnih oblika pomo¢i, ukljucenost ¢lanova obitelji u neki oblik tretmana socijalnog
rada, vremenski period pracenog postinstitucionalnog ponasSanja i smjeStaj nakon otpusta

(Baki¢, 2001).

Za obradu podataka, tj. utvrdivanje povezanosti izmedu ponaSanja u ustanovi i ponasanja
nakon otpusta koriStena je metoda diskriminativne analize. Podatci o postinstitucionalnom
ponasanju su prikupljene od 50 centara za socijalni rad koji su bili nadlezni za ispitanike
ukljucene u istrazivanje. Analizom podataka je utvrdeno da su ispitanici koji su se u ustanovi
najlosije ponasali takoder imali najlosiji rezultat kada je u pitanju diskriminativna funkcija,
dakle u postinstitucionalnom razdoblju biljeze najgore oblike ponaSanja. Ispitanici tre¢e grupe
su iskazali najbolje oblike ponaSanja, na diskriminativnoj funkciji imaju najbolju poziciju,
iskazuju najpozeljnije oblike ponaSanja. Druga grupa je bolje pozicionirana na
diskriminativnoj funkciji u odnosu na prvu grupu, a gore u odnosu na tre¢u grupu. 1z podataka
dobivenih diskriminativhom analizom se moze zakljuciti kako se ispitanici razlikuju prema
kvaliteti (koju autor jo§ naziva i stupnjem resocijaliziranosti) u izvaninstitucionalim uvjetima
kao 1 u institucionalnim. Potvrdena je hipoteza da je povoljno ponaSanje u instituciji prediktor

ponasanja koje ¢e uslijediti po izlasku iz nje (Baki¢, 2001).

Ne mogu se iznositi sigurni zaklju¢ci o kauzalnom odnosu izmedu spomenutih oblika
ponasanja na temelju samo ovog istrazivanja. Uzroci kretanja varijabli mogu biti locirani na
primjer u osobinama li¢nosti pojedinca. U tom slucaju je povoljno ponaSanje tijekom boravka

u instituciji posredujuca varijabla izmedu stvarnog wuzroka takvog ponasSanja i

53



postinstitucionalnog ponasanja. Osim toga tijekom boravka u ustanovi moze do¢i do
promjena ponaSanja kao posljedice promjene odgajanika koja se zbila pod utjecajem
tretmana, maturacije i sli¢nih utjecaja. Dakako postoji moguénost da je primjereno ponasanje
izvan ustanove posljedica primijenjenog tretmana u sklopu kojega su se pred odgajanika
stavljali brojni zahtjevi. Zahtjevi mogu proizlaziti iz teznje ustanove za specificnim principom
funkcioniranja (institucionalizacijski i resocijalizacijski zahtjevi). Institucionalizacijski su
zahtjevi vezani za posluSnost, kulturno ponasanje, oCuvanje inventara, odrzavanja osobne
higijene, ophodenje prema drugim odgajanicima i osoblju ustanove. Resocijalizacijski
zahtjevi se odnose na izvrSavanje obaveza, pohadanje Skole, apstinenciju od psihoaktivnih
tvari, poslusno ponasanje pri izlascima iz ustanove i neizvrSavanje kaznenih djela. Autor
navodi kako ovo podrucje nije dovoljno istrazeno te da su potrebna brojna i vrlo opsezna
istrazivanja koja bi omogucila pronalazak najboljih postupaka koji ¢e se koristiti tijekom

tretmana (Baki¢, 2001).

10. Recidivizam

Recidivizam oznacava tragi¢an dogadaj u Zivotu pojedinca koji podrazumijeva povratak nekoj
ruznoj navici. ,,Kriminalni povrat je socijalna pojava, vrlo tvrdokorna i otporna na sve dosad
poznate i1 primjenjivane mjere za suzbijanje i sprecavanje takvih pojava, i vrlo elasti¢an u
smislu prilagodavanja promjenama u drustvenim kretanjima®“ (Cajner Mraovi¢, Kovco
Vukadin i Singer, 2002:241). Nakon §to se osoba uspije udaljiti/apstinirati od odredene
navike, prilikom prvog vrac¢anja tom poroku najées¢e dolazi do jo§ intenzivnijeg i snaznijeg
razvijanja iste navike. To osoba dozivljava kao poraz te uglavnom dolazi do gubitka
samopouzdanja i snage volje. Nakon prvog prekida perioda suzdrzavanja od navike slijedi jo$
neusporedivo teza bitka unutar pojedinca da se opet udalji od navike koja je toksi¢na kako za
njegovo psihicko tako i za fizicko zdravlje. Dakle, ponovno iskorjenjivanje navike kada joj se
pojedinac ve¢ jednom vrati je zahtjevnija. Recidivizam se javlja kod konzumenata alkohola,
duhana, droge i slicnih tvari, no recidivizam oznacava i povrat fizickoj neaktivnosti,
nediscipliniranosti, neurednosti, nehigijeni, samozanemarivanju, konzumaciji nezdrave hrane

i svim sli¢nim oblicima ponaSanja (URL 9).
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Zanimljivo je kako uglavnom pocinje maloljetnickim prijestupniStvom. Kriminalitet nakon
otpusta je Cesta mjera kojom se utvrduje uspjeSnost penalnog tretmana. Zasigurno postoji
korelacija izmedu tih dvaju varijabli, no njena stvarna vrijednost nije poznata zato S$to
,kriminalni povrat na nekom podrucju nikako ne moze biti jedinim kriterijem djelotvornosti
tretmana koji na tom podrucju provode penalne institucije, jer bi, u protivnom, to znacilo da
polazimo od pretpostavke kako je samo osudena osoba ta koja se treba mijenjati, Sto je
netoc¢no, jer krimogeni faktori, kako znamo, nisu samo osobne, ve¢ i socijalne, ekonomske, pa
1 politicke prirode. Stoga kriminalni povrat nikako ne moZze biti mjerilo samo onog §to Cine
profesionalci, ve¢ i onoga §to ¢ini drustvo u cjelini* (Cajner Mraovi¢, Kovéo Vukadin i

Singer, 2002:239).

U nekim zemljama povratnici ¢ine 50-70% ukljucenih u kazneno-popravnim ustanovama.
Kriminalni povrat brze raste u nepovoljnim drustvenim okolnostima. Kada se uzme u obzir da
viSe od pola kriminalnih djela ¢ine povratnici jasno je zasto u danasnje vrijeme kriminologe
zaokuplja taj fenomen. KriminoloSka istrazivanja koja se bave dinamikom kriminaliteta i
oscilacijama koje se odvijaju tijekom vremena ukazuju da ne vrijede iste zakonitosti kretanja
opceg 1 kriminaliteta povrata. Kriminalni povrat je pojava unutar opéeg kriminaliteta koja
predstavlja vecu opasnost za drustvo. Opasnost lezi u zakonitoj postojanosti recidivizma,
moguénosti potencijalnog Sirenja i individualnim karakteristikama kriminalnih recidivista

(Cajner Mraovi¢, Kovco Vukadin i Singer, 2002).
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11. Prevencija

Prevencija kriminalnih aktivnosti je podrucje koje zahtijeva kontinuirani rad i akcije, u skladu
s tim ,,0Odbor UN za prevenciju kriminaliteta je u svom izvjes¢u (CN./536) naglasio potrebu
za stvaranjem ucinkovitije politike prevencije i borbe protiv kriminala, koji se stalno mijenja i
na nacionalnim i na medunacionalnim razinama, i energi¢no je zastupao misljenje po kojem
se, budu¢i da kriminalitet moze kociti druStveno-ekonomski razvoj, preventivne strategije
moraju ugraditi u nacionalno planiranje razvoja. To se takoder naglaSavalo u prethodnim

rezolucijama UN* (Cajner Mraovi¢, Kov¢o Vukadin i Singer, 2002:358).

skupinama te prema krimogenim ¢imbenicima kulturne i socijalne okoline. Navodi kako treba
uzeti u obzir i druStvene, politicke i makrosocijalne ¢imbenike. Preventivnim akcijama se
paznja usmjerava prema onima, najéeS¢e mladima, koji pokazuju rane znakove problema u
ponasanju koji mogu voditi prema razvoju delinkvencije i1 kriminaliteta, pa isti¢e kako je
potrebno ,,rano identificiranje osoba s poremecajem u ponaSanju, pravodobno i adekvatno
pruzanje pomoc¢i 1 zastite, uklanjanje socijalnih odrednica delinkventnog ponaSanja“ (Glaser,
1974:359-360). Rana detekcija je od velike vaznosti, a ¢esto ju olakSava odnos prema skoli te
oblici agresivnog i nasilnog ponasanja prema ¢lanovima okoline. Osim spomenutih oblika
prevencije prema Glaseru pozornost treba obratiti i na ve¢ postojece tretmane suzbijanja

problemati¢nog ponasanja u svrhu sprjeavanja postojeceg stanja.

Zakoni i1 kazne se smatraju klju¢nim instrumentom prevencije kriminaliteta. Razlikuje se op¢a
1 posebna prevencija. Opc¢a prevencija je usmjerena ka kaznenim zakonima koji su percipirani
kao barijera zbog koje se pojedinci suzdrzavaju od iskusenja da se upuste u pocinjenje
kaznenog djela. Cilj je sprjecavanje javljanja buducih delinkvenata, poduzimaju se opée mjere
¢ija funkcija je suzbijanje kriminaliteta. Tako se uklanjaju negativni utjecaji iz drustvene
sredine, a ¢lanovima zajednice se osiguravaju normalni uvjeti potrebni za razvoj licnosti koji
su iznimno vazni za djecu i mlade. Posebna prevencija fokusirana je na sprjeCavanje da
pojedinac ponovno ucini to ili drugo djelo. Bavi se osobama koje su ve¢ pocinile neka
kaznena djela, a sada se nad njima provodi prikladna mjera ili tretman. Suzbijanje
kriminaliteta se provodi kroz podrucja socijalne politike, a to su: urbanisticka, zdravstvena,
obiteljska, politika obrazovanja, skrbi za mlade i politika zapoSljavanja (Cajner Mraovi¢,

Kov¢o Vukadin i Singer, 2002).
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12. Metodologija empirijskog dijela istraZivanja

12.1 Pristup istrazivanju

Odabran je kvalitativni pristup tematici zato §to ,,prouc¢ava fenomene u njihovu prirodnom
okruZenju, nastoje¢i im dati smisao i protumaciti ih sukladno znacenju koje im pridaju ljudi*
(Milas, 2009:572). Kvalitativna metodologija temelji se subjektivnoj istini, podrobnom
tumacenju 1 opisivanju ,cilj nastoji posti¢i iscrpnim proucavanjem iskustva
sudionika/ispitanika koje odrazava njihovo videnje stvarnosti i na¢in na koji je dozivljavaju i
suocavaju se s njome. Time se nastoji do¢i do opisa razli¢itih unutarnjih dozivljaja (poput
misli ili osje¢aja) i ponasanja u odredenoj situaciji, ali na nacin koji ne narusava bogatstvo
cjeline iskustva i znaCenja koje ono ima za pojedinca“ (Milas, 2009:572). Razina analize je
iznimno detaljna 1 opseZna. Ponekad se kvalitativnom analizom i otkriva u potpunosti novo
videnje proucavanog jer subjektivna iskustva mogu ukazati ono §to je nedohvatljivo drugim
sredstvima. Nuzno je ,,razumijevanje posebnog okruzja u kojem sudionici djeluju i nacina na
koji ono na njih utjeCe...uocavanje neocekivanih i nepredvidljivih pojava® (Milas, 2009:573).
Zahtjeva se cjeloviti uvid u podrucje koje se proucava, a zatim videnje iz perspektive aktera,
tj. ,,Jiznutra®. Istraziva¢ u takvim okolnostima ima ulogu mjernog instrumenta. Dakako valja
imati na umu i manjkavosti ove metode poput nemogucnosti uopcéavanja jer je rije¢ o
ogranicenom uzorku na temelju kojeg ne moZemo zakljucivati na razini populacije.
Kvalitativna istraZzivanja ne teZe uopcavanju, u prvom planu je podrobno i slojevito

izu€avanje (Milas, 2009).

12.2 Predmet, cilj i svrha istraZzivanja

Cilj empirijskoga dijela istrazivanja je istraziti na koji nacin stigma generirana iz statusa
osobe s problemima u ponasanju oblikuje zivotna iskustva mladih s problemima u ponasanju
na primjeru Sti¢enika i Sticenica Centra Dugave. Kako bi se dobila §to cjelovitija slika
istrazivanog fenomena, istraZzivanjem ¢e biti obuhvadena perspektiva djelatnika i bivsih
Sticenika ustanove. Temeljem razgovora s djelatnicima ustanove provest ¢e se analiza nacina
funkcioniranja ustanove, etapa resocijalizacije, metoda motiviranja Stienika/ca, suzbijanja
nepozeljnog ponasanja itd., dok ¢e razgovori s biv§im $ti¢enicima omoguciti stjecanje uvida u

njihova specifi¢na iskustva boravka u resocijalizacijskoj ustanovi, s posebnim naglaskom na
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ulogu stigme domca u njihovu samopoimanju, procesu resocijalizacije i zivotu po izlasku iz

doma.

Osim Centra Dugave rad ¢e obuhvatiti i1 djelatnost udruge Igra koja pruza rehabilitacijsko-
edukacijsku 1 psiho-socijalnu-pedagosku pomo¢ mladima. Putem udruge se radi na
povezivanju biv§ih 1 trenutnih Sticenika/ca u svrhu pomaganja mladima kroz druZenja,
radionice, savjetovanje i sl. Neki od djelatnika udruge su prethodno radili u Centru Dugave te
su udrugu usmjerili ka povezivanju pojedinaca u posttretmanu s onima koji trenutno prolaze
proces resocijalizacije. Smatraju da upravo oni koji su i sami iskusili taj proces mogu najvise
pridonijeti mladezi s problemima. Upravo takva struktura udruge ujedinjuje djelovanje
stru¢nih djelatnika te osoba u svim fazama procesa resocijalizacije Sto ¢e rezultirati
cjelovitom analizom problematike. Analizirat ¢e se problemi i iskustva iz muske i Zenske
perspektive te utvrdili s kojim se sve problemima suoc¢avaju te na koji nain se nose s njima.
Djevojke i mladi¢i Zive u odvojenim skupinama te ¢e se prikupiti podatci od strane djelatnika

koji rade u obje skupine.

U radu ¢e se objediniti socioloSka i pedagoska znanja s obzirom na to da se radi o
interdisciplinarnom diplomskom radu. Intervjui s djelatnicima/ama omogudit ¢e uvid u
pedagosku perspektivu i problematiku, utvrdit ¢e se metode rada koje koriste djelatnici/e te
aktivnosti kojima pospjeSuju proces resocijalizacije. Nadalje ¢e se dubinskim intervjuima s
biv§im StiCenicima/ama uvidjeti iz mikroperspektive §to je sve 1 na koji nacin utjecalo na
cjelokupni proces njihove resocijalizacije. Bivsi Sti¢enici koji su sada aktivni ¢lanovi Sire
zajednice mogu na temelju vlastitog iskustva ukazati na probleme boravka u instituciji ovog
tipa. Na svom primjeru mogu objasniti kako stereotipi i stigma koju im okolina prilaze utjece
na njihovu samopercepciju, razmisljanje, emocije kao i na proces uklanjanje neprimjerenog

ponasanje te njegovo nadomjeStanje drustveno pozeljnim ponasanjem.

Analiza problematike iz socioloske 1 pedagoSke perspektive ¢e omoguditi precizniju i
obuhvatniju analizu koja ¢e se temeljiti na podatcima prikupljenima iz Zzivotnih prica
pojedinaca kao i dugogodisnjeg iskustava stru¢nih djelatnika/ca koje ¢e biti analizirane u

odnosu na ve¢ postojecu literaturu.
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12.3 Istrazivacka pitanja

Istrazivacka pitanja temeljem kojih je vodeno istraZivanje i konstruiran protokol su sljedeca:
1) Koje su odlike procesa uklju¢ivanja mladih s problemima u ponaSanju u resocijalizacijsku
ustanovu?

2) Na koji nacin stigma domca utjeCe na odnos pojedinca s okolinom?

3) Kako se stigma odrazava na samopercepciju, emocije i ponaSanje mladih s problemima u
ponasanju?

4) Kakav je tijek procesa resocijalizacije u ustanovi? Koje odgojno-obrazovne intervencije
obuhvaca?

5) Kakva su iskustva prilagodbe mladih na zivot nakon boravka u resocijalizacijskoj

ustanovi?

12.4 Metode prikupljanja podataka

Nakon konstruiranja teorijskog okvira istrazivanja, definiranja cilja 1 artikuliranja centralnih
istrazivackih pitanja, odabrana je primjerena metoda prikupljanja podataka. Koristit ¢e se
metoda polustrukturiranog intervjua s djelatnicima/ama i ravnateljem Dugave i voditeljicom
udruge Igra te bivsim Sti¢enicima Centra Dugave.

Cilj je istraziti na koji naCin stigma generirana iz statusa osobe s problemima u ponaSanju
oblikuje zivotna iskustva, ukljucujué¢i proces resocijalizacije, mladih s problemima u
ponasanju na primjeru Sticenika Centra Dugave. Zbog specificnosti i osjetljivosti teme koja se
analizira istrazivatka metoda intervjuiranja je najprimjerenija. Njome ¢e se obuhvatiti
sljedec¢e tematske cjeline:

-iskustva domskog Zivota: odnos Sti¢enika s okolinom (obitelj, odgajatelji, vrSnjaci),teSkoce
ukljucivanja u tretman, utjecaj ustanove na ponasanje

-utjecaj stigme na Sticenika: kako se odrazava na ponaSanje, emocije, napredak,
samoidentifikaciju, problematika etikete ,,domca“ i utjecaj koji ima na Sti¢enike

-tijek procesa resocijalizacije: teskoCe suzbijanja neprimjerenih oblika ponasanja, vaznost
podrske koju pruza udruga Igra

-rodni aspekt: razlike izmedu muskih i zenskih iskustava

-razlike Zivota u instituciji i izvan nje: prilagodba na zivot izvan zajednice, iskustva povratka

u staru okolinu, reakcije i odnosi s ¢lanovima obitelji i prijateljima
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Prikupljeni podatci ¢e biti transkribirani, kodirani, a zatim deskriptivho obradeni i

interpretirani u skladu s teorijskim dijelom rada.

Upravo metodom intervjuiranja ¢e se formirati cjelokupna slika zivota u zajednici i1 barijerama
koje se javljaju prilikom izlaska iz zajednice. Osim §to ¢e se dobiti podrobniji prikaz situacije,
iskustva 1 emocionalnog stanja pojedinaca, problematika ¢e biti sagledana iz dvaju

perspektiva, perspektive djelatnika i bivsih Sticenika.

Pri izboru polustrukturiranog intervjua sugovornicima ¢e se dati sloboda iznoSenja vlastitog
iskustva, no pri tome se nece izostaviti kljuéne tematske cjeline koje sadrzi protokol.
Redoslijed postavljanja pitanja nece biti striktno odreden, pojedina pitanja ¢e se javiti na
razli¢itim dijelovima intervjua. Intervju ima svoj tijek koji je unato¢ tome da je odreden
protokolom moguée modificirati i prilagoditi konverzaciji sa svakim sugovornikom. Takvim
pristupom prikupljeni podatci sadrze individualna iskustva i dozivljaje, ali ih je i dalje
moguce komparirati s drugim sugovornicima jer su koriStena ista bazna pitanja koja su
proSirena razli¢itim potpitanjima i oslikana osobno$¢u i pricom svakog sugovornika kao

individue (Petri¢, 2016).

Tijekom intervjua ¢e se nastojalo prikupiti Sto viSe korisnih informacija, a da se pritom
sugovornici osjecaju ugodno i dovoljno slobodno, zato se nece zalaziti u teme i pitanja koja bi
ih potencijalno mogla uzrujati. Sugovornike ¢e se motivirati da $to opSirnije oslikaju svoja
iskustva, osjecaje, stavove i1 miSljenja koja su vazna za proces resocijalizacije i za procjenu
utjecaja stigme na taj proces. Milas (2009) istic¢e kako zadaca ispitivaca nije lagana jer je
nuzna kontinuiranu usredotocenost, potrebno je zamijetiti ono Sto je receno, nacin na koji je
izre¢eno, no isto tako i ono neizreceno. Nadalje Milas govori da se ,,Sve praznine, nejasnoce
ili nelogi¢nosti valja odmah uociti 1 pokuSati razjasniti umjesnim potpitanjima. Ispitaniku
niposto ne smijemo dati do znanja da se ¢udimo ili ne odobravamo ono §to nam o sebi govori
jer bismo ga time mogli zakociti. Ugodaj mora biti liSen pritiska vrednovanja, §to bi ispitanika
trebalo navesti na pruzanje iskrenijih 1 necenzuriranih odgovora®“ (Milas, 2009:588).
Komunikacijske vjeStine istrazivata moraju biti dovoljno razvijene da moze kontrolirati
razgovor kroz ugodnu i prirodnu atmosferu te da ne dopusta sugovorniku da ,,odluta i prica o

trivijalnostima.
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12.5 Uzorak

Uzorak je namjeran jer ga Cini populacija ¢ije misljenje i iskustva se podrobnije analiziraju, tj.
¢ine ga bivsi Sticenici 1 djelatnici udruge Igra i Odgojnog doma Dugave (ravnatelj,
odgojitelji/ice). U interpretaciji rezultata bivsi Sti¢enici su nazvani ,,Sugovornicima‘““ dok su
djelatnici nazvani ,,Odgajateljima‘ te im je svima pridruZen redni broj. Svi “Sugovornici” koji
su bivsi Sticenici su muskog spola dok u skupini “Odgajatelja” prevladavaju osobe Zenskog
spola. Kada je rije¢ o djelatnicima uzorak ukljuCuje odgojitelje, djelatnike udruge Igra i
ravnatelja Centra Dugave. Takvim uzorkom obuhvacdena su iskustva i stavovi djelatnika
razli¢itih struka, ustanova (ukljucene razliCite podruznice Centra Dugave) te godina
djelovanja u struci. Osim toga s obzirom na to da su Sti¢enice i Sticenici podijeljene temeljem
spola u grupe, istrazivanjem su obuhvaceni i djelatnici koji rade na odjelima za Stienike kao i
za Sti¢enice kako bi se mogla utvrditi potencijalna razlika izmedu iskustava rada u takvim
grupama. Ispitivanjem bivsih Sticenika obuhvaceni su pojedinci razli€itih prihvatnih jedinica
na podrucju grada Zagreba. Boravak bivsih Sticenika u domu je bio razli¢ite duljine trajanja te

je 1 trenutak krajnjeg napuStanja Zivota u instituciji takoder varirao izmedu sugovornika.

Prvo je ostvaren kontakt s ravnateljem Odgojnog dom Dugave. S ravnateljem je dogovoren
susret u kojem me je proveo prostorijama glavne zgrade Odgojnog doma Dugave. Tijekom
razgledavanja doma imala sam priliku upoznati jednu odgajateljicu i1 nekolicinu $ti¢enika i
Sticenica. Zatim me je ravnatelj nakon predstavljanja teme rada povezao s djelatnicima
razli¢itih odgojnih jedinica koje spadaju pod Odgojni dom Dugave i voditeljicom udruge Igra.
Intervju s ravnateljem je trajao uvjerljivo najduze te je ujedno i intervju u kojem je
prikupljeno najvise informacija vezanih za temu. Ravnatelj ve¢ 15 godina radi na toj poziciji,
ima mnoStvo iskustva u struci te je jako susretljiv i pun Zelje za prenoSenjem svog znanja i

iskustava vezanih za domski zivot.

Putem drustvenih mreza ostvaren je kontakt s mladima koji su prije boravili u domu.
Zanimljivo je da je voditeljica udruge prije radila u Odgojnom domu Dugave te ¢injenica da
udruga okuplja trenutne i1 bivSe StiCenike. S ravnateljem, jednim djelatnikom doma i
voditeljicom udruge je upoznavanje odrzano uzivo dok je sva druga komunikacija koja je
uslijedila vrSena putem e-mail, druStvenih mreza i telefonskih poziva. Osim toga s nekim

sugovornicima sam stupila u kontakt putem Facebook grupe koje okuplja veliki broj
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Zagrepcana na druStvenim mreZzama. Svim sudionicima je prije provedbe istrazivanja dan
obrazac za informirani pristanak u kojemu je jasno naznacen cilj istrazivanja, nacin na koji ¢e
se istrazivanje provoditi te kako ¢e se prikupljeni podatci pohraniti. U obrascu se navodi i
¢injenica da ¢e rezultati biti objavljeni te ¢e se sugovornike obrascem podsjetiti da uvijek

mogu odustati od sudjelovanja.

12.6.Utjecaj istrazivaca

Ne smije se zanemariti utjecaj istrazivaca u procesu provodenja intervjua. Ponekad nacin na
koji sugovornici percipiraju istrazivata do odredene mjere utjeCe na informacije koje ¢e
pruziti istrazivacu. Stupanj bliskosti i procjena istrazivaca kao i teznju ka davanju drustveno
pozeljnih odgovora se treba uzeti u obzir. Ponekad spol i dob istrazivaca isto potencijalno
mogu utjecati na odgovore. Milas (2009) istice kako istrazivaceva perspektiva utjeCe na
tumacenje te taj utjecaj nije moguce otkloniti. Empatiju i ukljucenost smatra pozeljnima jer

omogucuju dublje razumijevanje iskustava.

12.7. Eti¢nost pristupa

Eti¢no postupanje je vrlo vazna stavka prilikom provodenja svakog istrazivackog postupka.
Ovo istrazivanje je provedeno uz dopustenje etickog povjerenstva Odsjeka za pedagogiju. Od
posebnog je znafaja upravo pri analizi osjetljivih tema gdje sugovornici iznose brojna
traumati¢na iskustva kao §to je to slucaj u ovom istrazivanju. Sugovornici tijekom intervjua
iznose probleme iz privatne sfere koji se nerijetko doticu obiteljskih problema, problemati¢nih
oblika maloljetnickog ponaSanja, ovisnosti, turbulentna emocionalna stanja kroz koja su
prolazili i sl. Ovakvoj tematici treba pristupati s viSom dozom opreza te za vrijeme
provodenja intervjua neprestano evaluirati situaciju, pratiti ponasanje sugovornika te izbjeci
da se druga strana u nekom trenutku osje¢a nelagodno ili izloZzeno. Osim toga valja
sugovorniku iskazati razumijevanje te istaknuti kako uvijek moZe ostati suzdrzan. Svi su
navedeni etiCki aspekti obuhvadeni obrascima informiranoga pristanka na sudjelovanje u

istrazivanju za Stic¢enike 1 djelatnike dostupnima u poglavlju Prilozi.
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13.Kontekst istrazivanja

13.1 Dom za odgoj Dugave

Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave smjesten je u Dugavama, a djeluje od
1982. godine. Centar prihvaca djecu od 7. do 14. godine i mladez od 14. do 21. godine Zivota
kod kojih su utvrdeni problemi u ponasanju. U centru se djeci pruza socijalna skrb koju im
njihove obitelji nisu omogucile te se zadovoljavaju njihove socijalne i1 zastitne potrebe te ih se

posebno motivira da se viSe angaZziraju oko ucenja u kojem uglavnom imaju teSko¢a (URL 3).

Centar djeluje na razli¢itim lokacijama: 1) sjediSte gdje se nalazi i uprava te tim zaduZen za
prihvat, dijagnostiku i pruZanje tretmana, 2) odjel smjeStaja, 3) stambena jedinica u
Dugavama, 4) stambena jedinica u Dubravi i 5) poludnevni boravak u 20 OS rasporedenih u
26 grupa u Zagrebackoj Zupaniji. Strucni kadar ¢ini oko 100 djelatnika od kojih je 80%
sljede¢ih struka: socijalni radnici i pedagozi, psiholozi i odgajatelji. Usluge socijalne skrbi se
pruzaju u razli¢itim segmentima i za neSto vise od 450 korisnika. Boravak u organizaciji
centra moze biti cjelodnevni ili poludnevni te se moze odrzavati u ustanovi ili u koli. O tipu
tretmana ovisi hoc¢e li on ukljucivati odijevanje, prehranu, brigu o zdravlju, ¢uvanje, pomo¢

pri ucenju, radno osposobljavanje itd. (URL 3).

Djelatnost Centra je usmjerena na zadovoljavanje socijalnih i sigurnosnih potreba korisnika
izvan obitelji. U Centru se korisnicima pruza: smjestaj tj. boravak koji moze biti duljeg
trajanja, privremeni smjeStaj zbog provodenja kraceg tretmanskog programa, prihvat u
kriznim situacijama (zateCeni u skitnji, bijegu, bez nadzora, Zrtve nasilja i sli¢no),
organizirano stanovanje uz povremenu ili sveobuhvatnu podrSku, poludnevni i cjelodnevni
boravak u Centru, poludnevni boravak u sklopu Skole te savjetovanje i pomaganje nakon
izlaska iz ustanove koje moze ukljucivati i ¢lanove obitelji. U Centru privremeno borave i
maloljetnici koji ¢ekaju zavrSetak sudskog postupka, a tijekom postupka temeljem sudskog
rjeSenja su upuceni boraviti u Centru. Osim toga smjestaj je pruZen i maloljetnim strancima

koji su trazitelji azila, a u Hrvatskoj su bez pratnje (URL 3).

Timska dijagnostika se provodi u sklopu Centra kao i sudski propisane odgojne mjere za

maloljetnike 1 mlade punoljetnike: ,,upucivanje u Disciplinski centar sukladno Zakonu o
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sudovima za mladez, upucivanje u Centar za odgoj sukladno Prekr§ajnom zakonu, pojacana
briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi, upucivanje u odgojnu ustanovu,
posebna obveza upucivanja u SavjetovaliSte za mlade, privremeni smjeStaj maloljetnika koji
su u tijeku pripremnog postupka rjeSenjem sudca za mladez upuceni u ustanovu, do okoncanja

pripremnog postupka pred sudom* (URL 3).

Preventivni rad se provodi u osnovnim Skolama kroz poludnevne boravke. Kako bi se
ostvarilo pravo na djetetovo koriStenje usluge poludnevnog boravka potrebno je zatraziti
rjeSenje od centra za socijalnu skrb koji je nadlezan na tom podruc¢ju. Centar Dugave radi
tijekom cijele godine, otvoren je za sve usluge svojim korisnicima. U prihvatnom centru u

Dugavama djeca i mladi mogu potraziti pomo¢ u bilo koje doba dana ili no¢i (URL 3).
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13.1.1 Aktivnost i projekti u koje je centar ukljucen

Iz arhive aktivnosti tijekom 2019. godine vidljivo je da se u sklopu centra odvijaju broji

.....

Jedan od istaknutijih projekata je nastao u suradnji s Hrvatskim pravnim centrom te
Domovima za odgoj djece u Rijeci i Ivancu. Projekt naziva Ostvarimo prava djece bez
pratnje! je financiran od strane Ministarstva za demografiju, socijalnu politiku i mlade, a
naglasak je na ostvarivanju prava djece na obrazovanje. U nekoliko susreta, tj. interaktivnih
sastanaka sudjelovali su predstavnici, tj. stru¢ni djelatnici svih triju ustanova. Raspravljalo se
o problemima i izazovima koji se javljaju pri radu s djeco bez pratnje. Razmjenjivala su se
iskustva te tezilo rjeSavanju konkretnih problema iz prakse. Takvi susreti doprinose
vjesStinama 1 znanju djelatnika. Obuhvacene su teme zdravstvene zastite djece bez pratnje u
koje su bili ukljuceni Crveni kriz i Hrvatski pravni centar. OdrZana su predavanja ¢ija svrha je
bila edukacija o osnovama sustava zastite kao i obvezama i pravima koje imaju skrbnici djece.
Raspravljano je o temi imigranata kao vrlo osjetljivoj skupini koja zahtijeva dodatnu paznju i

specifican pristup (URL 3).

Susret koji je popracen s mnogo sudionika, tj. Sticenika je sportski (domski) susret koji se
odrzava ve¢ 23. godine. Ne zapostavlja se ni poticanje kreativnosti i umjetni¢kih aktivnosti
Sticenika. U suradnji sa sedamnaest renominiranih likovnih umjetnika organizirana je Likovna
kolonija. U aktivnosti su ukljucivale sudionike 15 ustanova socijalne skrbi koji dolaze iz
cijele Hrvatske. Paralelno se odvijaju likovne i sportske aktivnosti, a kroz druzenja s
umjetnicima potice se interes StiCenika za umjetnost i likovno izrazavanje. Umjetnicka djela
koja su nastala tijekom susreta se postavljaju u prostore Centra u svrhu oplemenjivanja te kao

podsjetnik na ovaj izvanredni susret humanitarnog karaktera (URL 3).

Organizirani projekti su nekad na medunarodnoj razini kao $to je to bio studijski posjet
Poljskoj kojeg je omogucilo veleposlanstvo Poljske u Zagrebu. Suradnja je ostvarena kako bi
se povezali strucni suradnici kao i korisnici kroz razne projekte. Formirana je mreza sli¢nih

ustanova iz Ceske, Poljske, Litve, Slovacke, Madarske i Slovenije (URL 3).

Organiziran je i ciklus susreta Skolica za roditelje u kojima mogu sudjelovati svi roditelji
zeljni razmjenjivanja iskustava, stjecanja znanja, razvijanja vjestina i unaprjedivanja svojih

kompetencija. Ciklus je formiran od 12 radionica u sklopu kojih se analiziraju teme poput
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komunikacije s djecom, konstruktivno rjeSavanje sukoba, razvijanje samopouzdanja djeteta,

snizavanje razine stresa i slicno. Roditelji si medusobno pomazu i pruzaju pomo¢ (URL 3).

Udruga Nova stranica je zasluzna za provodenje projekta Noé knmjige koji je obiljezen
kulturno-umjetni¢kim dogadanjima. U projektu su sudjelovali mladi knjizevnici, odrZzana su
putopisna predavanja, neformalni razgovori s knjizevnicima, organizirano je kolektivno
gledanje videa s putovanja i glazbeni program. Osim toga udruga je donirala znacajni broj

knjiga Domu (URL 3).

Medijski je najvisSe bio popracen projekt Talentom protiv nasilja. Rijec je talent showu u
kojem su Sti¢enici pokazali svoje pjevacke i plesne vjestine, izvodili su trikove i1 akrobacije i
sli¢ne aktivnosti. U organizaciju su bili ukljueni i gosti iznenadenja te je za svakog
natjecatelja bila pripremljena nagrada. Cijeli program je bio popra¢en nastupom grupe

Adastra. U organizaciji je sudjelovala i Udruga zvuk svjetlosti (URL 3).

Spomenuti programi su samo dio brojnih aktivnosti u koje je Dom za odgoj Dugave ukljucen.
Na ovaj nacin se Sticenici povezuju, sklapaju se nova prijateljstva, unaprjeduju se njihove

vjestine, dozivljavaju nova iskustva itd.

13.2 Udruga ,,Igra*

Udruga Igra je osnovana 1999. godine kao nevladina organizacija za svrhe pruzanja psiho-
socijalno-pedagoske 1 rehabilitacijsko-edukacijske pomoc¢i mladima. Korisnici su djeca i
mlade osobe koji su ¢lanovi udomiteljskih obitelji, dje¢jih domova, domova za odgoj i
odgojnih zavoda. Osim toga korisnici su poc€initelji kaznenih djela mladi od 18 godina te bivsi
Sticenici navedenih ustanova socijalne skrbi koji su zapoceli samostalni zivot. Svojim radom
udruga putem brojnih programa, projekata, neformalnih aktivnosti i edukacija unaprjeduje
kvalitetu Zivota djece i mladih. PoboljSava kvalitetu Zivota ne samo obitelji ve¢ i cijele
drustvene zajednice. Igra temelji svoju aktivnost i sadrzaj na potrebama svojih korisnika i
zajednice te danas ima znacajnu ulogu u sferi razvoja i pruzanja socijalnih usluga i pomo¢i u
gradu Zagrebu. Programi su pretezno usmjereni ka socijalnom uklju¢ivanju i poboljSavanju
metalnog zdravlja. Vaznost programa je prepoznata i od strane Povjerenstva Vlade Republike
Hrvatske za prevenciju poremecaja u ponasanju koje je programe pod nazivom Modifikacija

ponasanja putem igre 1 Kontakt ukljucilo medu 14 potencijalnih modela programa za
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prevenciju i tretman raznih oblika poremecaja u ponasanju mladih. Podrucje rada udruge uz
direktan rad s korisnicima samog programa obuhvaca i osnazivanje strucnog kadra
edukacijama 1 supervizijama te organiziranje akcija edukativne prirode kako bi se Siroj

javnosti ukazalo na probleme s kojima se suocavaju socijalno isklju¢ene skupine (URL 1).

Udruga priprema brojne edukativno-iskustvene radionice svojim polaznicima. Tematski
gledano obuhvacaju iznimno §iroko podrucje. Tijekom 2015. godine je bio aktualan program
usmjeren na mentalno zdravlje u sklopu kojega je udruga pokrenula YouTube kanal pod
nazivom Mentalno zdravlje. Tezi se otvorenom progovaranju o temama mentalnog zdravlja te
senzibilizacija 1 osvjeStavanje Sire javnosti. Dan mentalnog zdravlja, to¢nije 10. listopada se

uvijek posebno obiljezava sadrzajem programa (URL 1).

Broj clanova, volontera i suradnika se kontinuirano poveéava i omogucéuje postupno
ostvarivanje cilja udruge. Krucijalni cilj udruge je formiranje drustva u kojem je individua
svjesna svojih potencijala te ih koristi i razvija kroz svoje sudjelovanje u drustvenoj zajednici
$to individuu ¢ini produktivnim i zadovoljnim ¢lanom zajednice. Donatori i sponzori
financijskom potporom omoguéuju ostvarivanje brojnih aktivnosti i projekata u sklopu
udruge. Najistaknutiji medu donatorima koji podupiru rad udruge Igra su: Zagrebacka
zupanija, Grad Zagreb, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,

Ministarstvo zdravstva RH i vladin Ured za udruge (URL 1).

Volonteri su dobrodosli u udrugu te se u partnerstvu s Centrom za socijalnu skrb Zagreb,
udrugom Ambidekster klub i Klini¢kim bolnickim centrom Sestre milosrdnice tezi poboljsati
volonterski menadzment u ustanovama socijalne skrbi i zdravstvu. Projektu se je prikljucilo
jo§ devet organizacija Sto zahtijeva organizaciju edukacija kojima se osposobljavaju i
prikupljaju volonteri, motiviraju na daljnji rad i pruza podrska. Projekt je zapoceo 2017.
godine te njime volonteri svoje znanje, vrijeme i vjeStine poklanjaju korisnicima ustanova

koje su ukljucene u projekt (URL 1).
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13.2.1. Socijalno ukljucivanje

Svrha programa za mlade koji izlaze iz ustanova alternativne skrbi je unaprjedenje razine
socijalne ukljucenosti. Program socijalnog uklju¢ivanja je aktivan u svim fazama koje
korisnici alternativnih ustanova prolaze. Program iz perspektive korisnika zapocinje
pruzanjem podrSke djeci 1 mladima prilikom njihova ukljuc¢ivanja u neku od ustanova
socijalne skrbi. TeZi se njihovom usvajanju socijalnih vjeStina i unaprjedivanju njihovih
obrazovnih ishoda. Tijekom boravka u ustanovi se korisnike priprema na izlazak tako Sto je
naglasak na usvajanju klju¢nih zivotnih kompetencija nuznih za osamostaljivanje. To se
ostvaruje kroz grupne radove poput: izleta, jednodnevnih tematskih radionica te radionica
edukativne naravi koje se odvijaju u ciklusima, a jedan ciklus ukljucuje oko 14 termina.
Nadalje, simultano se odvija i individualni rad koji podrazumijeva podrsku u psiholoskog,
socijalnog i pedagoskog karaktera. Korisnici imaju mentora koji im pruza podrsku, motivira
na postizanje obrazovnih ciljeva, ali se s njim mogu druziti i ostaviti prijateljski
odnos.Podraska ne prestaje izlaskom Sti¢enika iz ustanove ve¢ se konstruira mreza suradnika i
potpore u novoj Zzivotnoj etapi, samostalnom zivotu izvan ustanove. Tijekom posttretmana
moguce je sudjelovati u brojnim radionicama, vikenda izletima, razmjenama mladih i slicnim
aktivnostima. Kao i tijekom tretmana i dalje je moguce koristiti psihoterapijske i savjetodavne
usluge koje udruga nudi. Osim toga djelatnici su otvoreni i za komunikaciju putem mobilnog
telefona 1 drustvenih mreza (Skype, Facebook) kada se za to stvori potreba. Nerijetko
korisnici dolaze u prostore udruge zbog: zabavnih sadrzaja, koriStenja racunala, Interneta,
printera i sl., sluSanja prezentacija, suradnje s drugim institucijama (CZSS, obrazovne...),

susretima s potencijalnim poslodavcima itd. (URL 1).

Udruga je ukljucena i u medunarodni projekt pod nazivom Sapere Aude koji kroz mentorstvo
tezi poboljSati obrazovne rezultate djece iz alternativne skrbi. Rezultat je to inicijative
organizacija iz: Spanjolske, Francuske, Njemacke, Austrije i Hrvatske. Bazira se na
mentorskom modelu (jedan mentor na jednog polaznika projekta) pa je udruga Igra tijekom
2017/2018 godine uvela mentoriranje petnaestero mladih koji su smjesteni u tretmanskom

smjestaju u Zupanéicevoj, §ticenicima Centra za pruZanje usluga zajednice Dugave (URL 1).
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13.2.2 Mentalno zdravlje

U udruzi usluge savjetovanja mogu potraziti djeca, mladi i obitelji. Kontinuiranim radom
savjetnika/psihoterapeuta s korisnicima se stjece kvalitetan uvid u stanje korisnika te ga se
potice na promjene i uvodenje novih nacina ponaSanja. Dolazi do izmjene obiteljske dinamike
i poboljSanog odnosa s okolinom (8kolskom, radnom i sl.) Sto se manifestira u viSem stupnju
efikasnosti. Tijekom procesa korisnika se osnazuje te on postaje sposobniji preuzimati
odgovornost za vlastite postupke ¢ime ne samo da se poboljSava kvaliteta njegova Zivota ve¢ i

njegove okoline (URL 1).

Prije ukljucivanja u aktivnosti savjetovali$ta provodi se inicijalni razgovor. Njime se razmatra
problematika koja tiSti osobu i njeni razmjeri. Osim toga se utvrduju ocekivanja korisnika i
predlaze oblik usluge. Pomo¢ pri svladavanju teSkoca se odvija individualnim savjetovanjem
kroz najces¢e 10 susreta ili psihoterapijom koja moze potrajati od 20 do 60 susreta po sat
vremena. Nadalje se nudi moguc¢nost partnerskog i obiteljskog savjetovanja (minimalno 30
susreta) kako bi se uspostavila nova ravnoteza i ravnopravnost u odnosima te poboljsala
komunikacija. Ucenici osnovnih i srednjih Skola posjeéuju prostore udruge i kada im je
potrebna pomo¢ u ucenju koje se odvija individualno ili grupno u terminima koji traju dva
sata. Organiziraju se brojne radionice, od posebnog znac¢aja su radionice na kojima se djecu i
mlade uci kako konstruktivno provoditi slobodno vrijeme. Poducava ih se kako promijeniti
navike, kako na zabavan, kreativan, opustajuci, ali ujedno i korisniji nacin popuniti vrijeme.
Upucuje ih se na razne likovne, dramske, sportske aktivnosti i drustvene igre koje ¢e se
pozitivno odraziti i na meduljudske, obiteljske i prijateljske odnose veze pojedinaca, kao i na
zdravstveno stanje. Neke radionice se bave unaprjedivanjem socijalnih vjestina korisnika.
Usvajaju se vjeStine nuzne za kvalitetno funkcioniranje u druStvu i samostalno donoSenje
odluka i rjeSavanje problema. Takve vjestine se stjeCu kroz aktivnosti kojima se korisnici

poducavaju nenasilnom rjesavanju problema i prihva¢anju medusobne razlicitosti (URL 1).
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13.2.3 Primjer programa edukacije i prevencije

U praksi je vidljivo da postoje brojni uspjeSni programi prevencije neprimjerenog ponasanja
mladih. Centri i udruge koji djeluju na podru¢ju Republike Hrvatske koriste raznovrsne
modele prevencije pri svom radu. U nastavku je navedena nekolicina iznimno uspje$nih
modela prevencije koji mogu biti koriSteni kao uzor te posluziti kao svojevrsna inspiracija za
osnivanje i unaprjedenje drugih udruZenja za pomo¢ mladima. Poticanjem ovakvih programa
mogucée je unaprijediti praksu, osvijestiti okolinu o potrebama mladih problemati¢nog
ponasanja te u konacnici smanjiti broj mladih koji zavrSavaju u ustanovama za korekciju

ponasanja.

Programi prevencije se provode u sklopu brojnih udruga, skola, centara i klubova. Samo 10%
programa je kontinuiranog trajanja. Razlikujemo programe dominantnog: rano-interventnog ,
primarno-preventivnog obiljezja, tretmanskog i post-tretmanskog (Zizak, Bouillet, 2003).

U radu ¢e detaljnije biti analiziran program udruge ,,Igra* te ¢e djelatnici i korisnici udruge

biti intervjuirani u istrazivatkom dijelu rada.

,Benjamin“- terapeutsko odgoji program za mlade s poremecajima u ponasanju i
konzumente lakih i sintetickih doga

,Zajednica susret” je humanitarna organizacija koja je zasluzna za program ,,Benjamin®.
Program ukljucuje mlade koje obiljezava asocijalno i rizi€no ponasanje. Program traje tri
mjeseca (12 susreta), a obuhvaca mlade od 12. do 24. godine zZivota. Mlade ljude koji su
konzumenti lakih 1 sintetickih droga se kroz program ispunjen stimuliranjem kreativnosti tezi
uciniti odgovornijima. Osoba moze biti upucena u program od strane drzavnog odvjetnika,
Skole, samoinicijativno u pratnji roditelja i sl. ako je utvrden poremecaj u ponasanju i
konzumacija lakih droga. To je umrezeni rad s adolescentima, Skolom, obitelji, sudom i
centrima socijalne skrbi. Psiho-pedagoske radionice, individualni odgojno-terapijski razgovori
s problemati¢nim pojedincima i ¢lanovima njihove obitelji te terapijske grupe za samopomoc¢
su temeljne metode kojima zajednica tezi ostvariti prevenciju. ,,Program se odvija u Cetiri
faze: inicijalni tretman, uspostava apstinencije, odrzavanje apstinencije i plan dugorocnog
odrzavanja apstinencije” (Zizak, Bouillet, 2003:42). Pojedinca se savjetuje i educira o

posljedicama koje droga moze imati, osim toga, tijekom programa se osoba testira na opojna
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sredstva i1 psiholoski analizira. Adolescente se motivira na odrzavanje apstinencije te se
identificira one pojedince koju su stvorili psiholosku i fizioloSku ovisnost. Osigurana je
povjerljivost podataka te se od pojedinca zahtijeva aktivno sudjelovanje. Voditelj programa je
na kraju duzan napisati svoje misljenje glede uspjesnosti. Uspjesnosti programa utvrdena je u
viSe od 59% slucajeva. Uzevsi u obzir socijalni pritisak koje neformalne vrSnjacke skupine
vrSe na pojedinca uklju¢enog u program i1 kompleksnost problematike udio uspjeSnih

slu¢ajeva je zadovoljavajuéi (Zizak, Bouillet, 2003).

Posebni odgojni postupak-POP Program

Rijec je o afirmaciji vr$njacke pomoc¢i pri radu s mladima kod kojih je naglaSen poremecaj u
ponasanju koje je organizirala udruga ,Most*“ iz Splita. Organizacija okuplja stru¢njake
humanistickih znanosti kojima pri radu pomazu volonteri. Stru¢njaci i volonteri pruzaju
psihosocijalnu potporu i pomo¢ mladima riziénih skupina u dobi od 12 do 18 godina. Neke od
indikacija za uklju¢ivanje u program su: neizvrSavanje obaveza, lo§ uspjeh u Skoli,
neprimjereno ponasanje, loSi odnosi i stanje u obitelji itd. Organizacija obuhvaca pomo¢ oko
Skolskog gradiva, savjetodavni rad te ispunjavanje slobodnog vremena konstruktivnim i
produktivnim aktivnostima. Omogucéeno je sudjelovanje u likovnim radionicama, filmskoj
grupi, brojnim predavanjima, informatickoj obuci, glazbenim aktivnostima te savjetovaliStu
koje nudi aktivnosti sociopedagoskog podrucja. Aktivnosti individualnog i grupnog rada su
usmjerene na: odnos prema sebi i drugima, na podrucje obrazovanja, interesa, navika i
slobodnog vremena. Aktivnosti su osmisljene temeljem potreba mladih te stru¢ni kadar koji ih
formira ¢ine: odgajatelj, psiholog, socijalni pedagog, socijalni radnik i defektolog. Udruga je
povezana sa struénjacima u institucijama socijalne skrbi, pravosuda i prosvjete koji po potrebi
usmjeravaju mlade ka programu. POP programom se ,,upotpunjuje nedostatak sustavnih
projekata i programa primarne prevencije (za djecu iz tesko socijalno ugrozenih i rizi¢nih
obitelji) i programa sekundarne prevencije (za mlade koji su prvi put po€inili kazneno djelo)*
(Zizak, Bouillet, 2003:130). Program promi¢e znac¢aj volonterskog rada, suradnje, vr$njacke

pomodi i dijaloga (Zizak, Bouillet, 2003).
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Velika sestra veliki brat: sestrinski program za odgajanike u odgojnim zavodima PoZega

i Turopolje

,»Velika sestra, veliki brat* je mentorski program usredotofen na izgradnju trajnijeg odnosa
izmedu volontera i djeteta za koje se smatra da je u psihosocijalnom riziku. Djeca koja koriste
ovaj program su pretezno pocinitelji kaznenih djela koji osim toga ,,imaju slabo razvijene
socijalne vjestine, nesigurna su i imaju losiju sliku o sebi, Zive u nepotpunoj obitelji, ne
dobivaju dovoljno paznje i podrske odraslih osoba te iskazuju blaze probleme ucenja i
ponasanja u $kolskoj situaciji.” (Zizak, Bouillet, 2003: 156). Korisnici programa imaju od 14
do 21 godine te odgajanici Odgojnog zavoda Pozega i Turopolje. Volonteri su pretezno
studenti koji posjeduju nuzne vjeStine potrebne za mentoriranje. Prethodno su zavrsili
edukaciju i1 sudjelovali na supervizijskim susretima i sastancima za koje je nadlezan stru¢ni
kadar. Mentor poucava, podrzava i usmjerava osobu kroz duzi vremenski period kako bi se
uspjesno modelirale pozitivne vrijednosti i poZeljni oblici ponasanja. Mladima koji spadaju u
riziénu skupinu je potreban ovako blizak odnos ispunjen paznjom jer im uglavnom rodbinska
i prijateljska pomo¢ kao ni vodenje nije dostupno. Mentor postaje model ¢iji utjecaj je
neupitan, kako za vrijeme institucijskog tretmana tako i u posttretmanskom periodu. Kvaliteta
ovakvog rada lezi u primjeni individualiziranog programa i aktivnosti u kojima mentorova

prisutnost popunjava prazninu u socijalnoj mrezi korisnika programa (Zizak, Bouillet, 2003).
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Program kontakt

Program ,,Kontakt* formiran je s ciljem unapredenja socijalnih vjestina mladih osoba koje se
nalaze u institucijskom tretmanu. U napred se formira program koji je podlozan
modifikacijama, ¢lanovi grupe do odredene mjere mogu utjecati na sadrzaj sastanaka. Pruza
se podrska pri dolasku, tj. adaptaciji na ustanovu kao i osposobljavanje za samostalni Zivot
prilikom napuStanja ustanove. Mlade osobe se tezi uciniti odgovornijima, sposobnima
objektivno evaluirati vlastito ponasanje te graditi i planirati svoju budu¢nost. Rad s mladima
je prozet nacelima realitetne terapije u kojoj je naglasak na pozitivnim stranama li¢nosti
pojedinca uz pomo¢ kojih ¢e lakSe ostvariti svoje ciljeve. Tematske cjeline se obraduju
metodama koje zahtijevaju kreativni izri¢aj mladih (ples, gluma, crtanje, pisanje). U programu
se primjenjuje iskustveno ucenje kojim se korisnik suocava sa svojim postupcima te je
potaknut promijeniti neprimjerene oblike svog ponaSanja u buduénosti. U svrhu
prilagodavanja programa ispituju se potrebe korisnika prije, za vrijeme trajanja programa i
nakon zavr$etka. Zivot korisnika se nastavlja pratiti i nakon $to napuste ustanovu kako bi se
dobile adekvatne informacije o tome kojim temama vezanim za samostalni Zivot je potrebno

nadopuniti program (Zizak, Bouillet, 2003).
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Modifikacija ponasanja putem igre

Rijec je o preventivhom programu baziranom na izvaninstitucijskom stru¢nom radu. Program
se krenuo provoditi 1992. godine u osnovnim $kolama koje se nalaze u gradskoj Cetvrti
Pescenica. Djeca su od strane razrednika i pedagoga procijenjeni kao odgovarajuéi korisnici
programa, Sto nadalje utvrduju djelatnici Ureda za socijalnu skrb i voditelji programa.
Provedba traje jednu Skolsku godinu na pocetku koje se selektiraju korisnici i formira plan i
program. Programom se podize kvaliteta odrastanja djece te se roditelje motivira na
kompetentnije 1 sadrzajnije roditeljstvo. Grupu formiraju ,,a) djeca s problematicnim
ponaSanjem: neprimjereno ponaSanje u Skoli (neopravdano izostajanje s nastave, ometanje
nastave, velik broj negativnih ocjena)-neprihvatljivi oblici ponaSanja (agresivnost, krada,
pusenje, konzumiranje droga i alkohola, ,snifanje* itd.)-ostali oblici ponaSanja koji su
prepoznati kao problemati¢ni (hiperaktivnost, visok stupanj introvertiranosti itd.) b) djeca iz
obitelji s poremecenim odnosima i prisutnim sociopatoloskim pojavama c) djeca koja iskazuju

izrazen interes za ukljuenje u rad grupe* (Zizak, Bouillet, 2003:99).

Nacela kojima je vodeno djelovanje su povjerljivost i diskrecija, uvazavanje razli¢itosti,
individualni pristup, nacelo oportuniteta i sveobuhvatnosti. Aktivnosti u sklopu programa
obuhvacaju grupni i individualni rad, savjetovaliste, rad s roditeljima i suradnju s djelatnicima
1 stru¢nim suradnicima Skole. Cilj programa je putem igre stvoriti sustav vrijednosti i stavova
kojima ¢e se sprijeciti ili ukloniti drustveno neprihvatljivo ponasanje koje moze voditi ka
maloljetnickom kriminalitetu. Korisnici trebaju ovladati ispravne nacine ophodenja u
konfliktnim situacijama. Osim toga nuzno je razviti pozitivno okruzenje u kojem djeca mogu
nesmetano razvijati svoje kognitivne, emocionalne i socijalne vjeStine. Korisnici moraju
aktivno sudjelovati u radu. Atmosfera u grupi mora odisati kohezijom, grupnim identitetom,
povjerenjem, kvalitetnom grupnom dinamikom kako bi produktivnost bila na Zeljenom nivou

(Zizak, Bouillet, 2003).

Spomenuti programi i njima sli¢ni programi su od iznimne prakti¢ne koristi za mlade,
sudjelovanjem se kvaliteta njihova Zivota moze znacajno poboljSati. Programom se moze
utjecati na njihove vrijednosti, stavove i1 odluke koje ¢e odrediti njihovo ponasanje u
buduénosti. U programima se mladima pruza potpora, paznja, utjeha, pomo¢, kroz programe
se sklapaju prijateljstva, ovladavaju nove vjestine itd. Potrebno je poticati ovakve djelatnosti
odgojnih ustanova i udruga te njihovu suradnju kako bi se povecala brojnost preventivno

usmjerenih programa. Popunjenost domova za mlade s problemima u ponaSanju ukazuje na
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ucestalost problema, a upravo ovakvim pravovremenim djelovanjem je moguce utjecati na
broj mladih koji bi zahtijevali tretman u buduénosti. Takoder valja istaknuti da je u ovom radu

fokus na gradu Zagrebu koji zasigurno u odnosu na manje sredine pruza i manje programa

ovog tipa.
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14. Interpretacija rezultata

U dijelu rada koji slijedi izloZzena je analiza prikupljenih podataka. Putem intervjua su
sugovornici pruzili uvid u svoja iskustva i razmiSljanja. Podaci su zatim interpretirani i
povezani s teorijskim nacelima rada. Sistematizacija predstavljenih rezultata je vodena u
skladu s protokolom koji je koriSten. Tematske cjeline interpretacije slijede strukturu
protokola. Prvi dio analize obuhvaca perspektivu djelatnika koji su sudjelovali u istrazivanju,

dok je fokus drugog dijela perspektiva bivsih Sticenika.

Perspektiva djelatnika Centra Dugave (odgajatelji i ravnatelja) i voditeljice udruge

Igra

Centar Dugave kao i udruga Igra djeluje dugi niz godina. Djelatnici Centra Dugave koji su
intervjuirani su pojedinci koji su stekli puno iskustva u struci, jedan od njih je i ravnatel]
centra koji obnasa tu duznost ve¢ 15 godina. Koliki je opseg i intenzitet rada Centra Dugave

dobro docarava Odgajatelj 3:

“Sve Sto cinimo, cinimo zbog te djece, nasih korisnika. U Centru se pruza 10 do 12
vrsta usluga jer imamo poludnevni, dnevni, stalni organizirani smjestaj, organizirano
stanovanje jel, sve vrste usluga pa i prihvatnu stanicu, vrsenje sudske mjere, imamo
sveobuhvatnu i povremenu podrsku, preventivni program koji se provodi pri osnovnim
skolama grada Zagreba. Svakodnevno je u preventivni program ukljuceno 300 djece u

sklopu 6 odgojnih skupina.” Odgajatelj 3

Centar nije usmjeren samo na proces resocijalizacije nego djeluje i na podrucju prevencije
neprimjerenih oblika ponaSanja kako bi se, dugorocno gledano, smanjio broj djece koja

zahtijevaju boravak u ustanovi:

“U nasem radu se razlikuje primarna i sekundarna prevencija. Primarna prevencija je
rana, ona ukljucuje djecu koja odrastaju u riziku, kod njih jos nisu izraZeni problem u
velikoj mjeri. U tim slucajevima jos se puno stigne napraviti, mladi su i problem su
manjeg opsega i lakse se djeluje na njih. S takvom djecom se radi u skupinama,

svakog dana po nekoliko sati, interes i potrebe su veliki.” Odgajatelj 6
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Sti¢enici koji su trenutno smjesteni u Centru Dugave i ukljuéeni su u tretmana dijelom dolaze
iz Zagreba (50%) dok su ostali udaljeni iz svoje mati¢ne okoline kako bi se olakSao proces

resocijalizacije i brze eliminirali problem u ponaSanju.

Ono $to je specifi¢no za Sticenike doma je loSa obiteljska situacija. Svi djelatnici, kao i bivsi
Sticenici navode kako ucestali obiteljski problemi i loSi odnosi u obitelji obiljezavanju obitelji
Sticenika Centra Dugave. Upravo na ucestalost ove problematike ukazuju i statisti¢ki podatci

na razini drzave (URL 6). Obiteljske probleme u ovoj populaciji isticu i navodi sugovornika:

“Slusaj statistiku iz doma! Od njih 40 koliko ih imamo sad tu na smjestaju 30 dolaze iz
obitelji s jednim roditeljom, tj. Svi Zive samo s majkama koje nad njima nemaju
autoriteta. Ta djeca vecinom, po vazda budu na cesti, neorganizirani, bez nekih
aktivnosti. I di onda provode vrijeme?! Na klupici! U dokolici! Sa cigaretom u ustima
ve¢ u trecem i Cetvrtom razredu osnovmne Skole, onda sa dZointom, neki zavrse in a

najtezim sredstvima ovisnosti.” Odgajatelj 4

Gruden (1997) neprilagodene oblike ponaSanja djece pripisuje roditeljima koje naziva prvim i
prirodnim edukatorima, a sve druge osobe koje utjeCu na djecu su nastavak ili nadomjestak
onog §to djetetu treba biti pruzeno od roditelja. Koliko neprimjereni oblici ponasanja i nebriga

o dobrobiti djeteta mogu imati dalekosezne posljedice napominje i Odgajatelj 3:

“Vecina njih dolazi iz obitelji u kojim je socio-ekonomski status jako los, losi uvjeti su
vladali, to je dosta obiljezilo period njihova Zivota prije udruge. Vecina dolazi iz lose
financijske situacije $to utjece na odnos s okolinom. Cesto su bili i zanemareni od
strane roditelja, nekad su bili gladni, dolazili u Skolu u prljavoj robi, losih higijenskih
uvjeta... Ponekad to dosta utjece na njihove odnose s vrsnjacima. Osim toga u principu
iskazuju problem u ponasanju. Nekad se desi da su im oteZani kontakti s okolinom, s
profesorima. Naravno svi ti problem dolaze od trauma iz djetinjstva, situacije u obitelji,
ali to im obiljezava komunikaciju s okolinom. Slucajevi kada su neki bili jako kritizirani
od strane roditelja, ako je odnos s roditeljima bio lo§ znaju bit i poprilicno povuceni u
odnosu s okolinom. Jako je raznoliko, neki tesko uspostavijaju odnos, a neki pokusavaju

uspostaviti odnos s vrsnjacima kroz neprimjerene oblike ponasanja.” Odgajatelj

77



Razlozi ukljuc¢ivanja u ustanovu su brojni. Ono S§to valja istaknuti je ¢injenica da se kod svih

Sticenika radilo o nekoliko medusobno povezanih problema. Utvrdene su nepovoljne

obiteljske situacije i odnosi, problemi u Skoli te oblici delinkventnog ponasanja koje nije u

skladu sa zakonom.

“S obzirom da je Centar za socijalu skrb nadlezan za upucivanje djece u dom, kroz
obiteljske i pravne mjere kod kojih se utvrdi potreba... Te obitelji u biti ve¢ budu u
tretmanu, najces¢e se radi tu, ne samo o djeci koja su pocinila kaznena djela vec o
obiteljima koje same po sebi ne funkcioniraju. U obitelji, e pa, tu imamo problem
nezaposlenosti, svasta, uglavnom se iz nekih razloga veé¢ nalaze u tretmanu Centra za
socijalnu skrb, takoreci, te nesredene, disfunkcionalne obitelji u kojima djeca nisu
dobila adekvatnu skrb tj. odgoj. Najvise su problem vidljivi u adolescenciji. U tim
obiteljima, pa osim devijantnih pojava uglavnom je od samog rodenja odnos prema toj
djeci neadekvatan. Cesto se radi i o poremecéajima poput alkoholizma, nerada itd. U
svemu tome djeca ne dobivaju onu primarnu sigurnost koja im treba. Osim toga izloZena
su fizickim i verbalnim, ne primjereni ponasanjima, raznim nepodopstinama i tako. To
se sve nakuplja, a u adolescenciji nastupi ta borba, bore se, pa sami protiv sebe, traze
se. Jos gori oblik ponasanja koji se javlja je imitiranje onog cemu su svjedocili, ne uci
dijete samo verbalno vec i oponasa ono Sto vidi. Znaju se djeca ponasati i jos gore nego

Sto se ponasaju njihovi roditelji.” Odgajatelj 2

Spomenuti oblici tretiranja djece u citatu Odgojitelja 2 moZe se povezati sa stavom autora

Miksaj-Todorovi¢, Poldrugac i Singer (1985). Isticu da neprimjerena briga za dijete utjece na

psihicko 1 fizi¢ko stanje te mlade osobe. Osim toga uvjereni su da je znacajan dio omladine

koja iskazuju delinkventne oblike ponasanja bilo zlostavljano i zanemarivano puno prije nego

Sto je okolina zamijetila naznake delinkvencije. Dakle uzroci ponasanja datiraju mnogo prije,

a indikacija zapuStanja kod djece je manjak higijenskih navika, nedostatak reda,

neishranjenost, neurednost itd.
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“Ima i situacija gdje obitelj naizgled djeluje ok, funkcionalna. Tu moze biti niz uzroka,
utjecaj sredine, genetskih faktora. Postoje brojni faktori, uzroci, etiologija, bilo da se
radi o bioloskom, psiholoskom ili socioloSkom aspektu nesto s tom obitelji nije u redu. S

obitelji nesto nije u redu i tako se razvijaju poremecaji u ponasanju.” Odgajatelj 1



Jasno je da svi Sti¢enici dolaze iz obitelji u kojima vladaju neprimjerena atmosfera za rast i
razvoj djeteta. Od odgajatelja se zatrazilo da navedu jos neka obiljeZja svojih Sticenika koja su
ucestala. Odgajatelj 5 na sljedeci nacin opisuju u kakvom stanju uglavnom dolaze Sticenici te

na modifikaciji kojih aspekata njihove li¢nosti i ponaSanja se fokusiraju.

“Kod nas konkretno borave decki do 18 godina, prosjek je tako od nekih 13 do 18
godina. Ono Sto je za njih karakteristicno je da svi imaju tezih problema u ponasanju. U
pravilu dolaze iz obitelji koje su disfunkcionalne, nerijetko je rijec o obiteljima koje nisu
cjelovite, roditeljima koji su ovisnici, nezaposleni i slicno. Pretezno takve obitelji imaju i
nizak materijalni status. Takva djeca imaju brojne probleme. Zavisi od slucaja ali cesto

su agresivni, skloni kradi, sukobima...” Odgajatelj 5

“Mi krecemo ovdje od pocetaka. Pocetaka samih pocetaka. Od higijene, od toga da
nauce spremati za sobom, da spreme krevet, da kada su u zajednickim prostorijama da
pospreme za sobom.... Pa onda od svakodnevnih meduljudskih odnosa, da se nauce
ispricati kada pogrijese, da nauce verbalno iznositi sto vise, da nauce iskomunicirati sve
sto ih muci. Uc¢imo ih sve do toga, da ono, ma, do toga kako napraviti palacinke i toga

gdje se izraduje osobna karta.” Odgajatelj 1

“Oni su u svojoj sredini najcesée primjetni po svoji nepodopstinama, neadekvatnim
nacinima ponasanja. To se prvo ocituje u skoli jer zakazuju u izvrsavanju svojih skolskih
obaveza. Cest je slucaj da su i ponavljaci. Ako je neko vrsnjacko nasilje, oni su uvijek tu
ili glavni akteri negdje. Ako je neko sukobljavanje s drustvenim normama, oni su opet
tu! Tako da su oni bili integrirani u svojoj sredini, ali na jedan vrlo negativan nacin.
Koji je tijekom vremena, ucestalim ponavljanjem tog obrasca ponasSanja doveo do

intervencije drzave, tj. centra za socijalnu skrb koji im mora pomoci.” Odgajatelj 3

Kao $to je ve¢ spomenuto ono Sto karakterizira svu djecu koja borave u centru ili su u nekom
od ponudenih tretmana koje centar nudi je nefunkcionalna obitelj iz koje dolaze. Uvjeti u

kojima su djeca odrastala prije institucionalizacije su uglavnom krajnje neprimjereni.

“Pa vecina dolazi iz teZih obiteljskih prica, ¢im je doslo do izdvajanja rijec je o tezim

situacijama, pritom mislim na ovisnosti od strane roditelja, psihicki problem roditelja,
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zlostavljanja, sukobi u obitelji... Vecina ih je prozZivjela, ne jednu od tih traumaticnih
iskustava nego vise. Zlostavljanje moze trajati kontinuirano ili su bili svjedoci koji su
gledali zlostavijanje u obitelji. Vecina njih koji su izdvojeni bilo u djecje domove ili
domove je imala, da, vecinom teze situacije, ¢im je doslo do izdvajanja jasno je da ta

okolina nije bila adekvatna za njih.” Odgajatelj 5

Odgovori odgajatelja nalazu da je kod svih Stienika jasno da su odrastali u neprimjerenoj
obiteljskoj situaciji. Kod Stienika s kojima odgajatelji rade se problemi akumuliraju i
povezuju pa je stoga teSko eliminirati sve probleme s kojima se mladi bore. Navodenje
problematike s kojom se bavi ujedno i objaSnjava zasto je proces resocijalizacije dugotrajan i

kompleksan.

“Kod takve mladezi ne radi se o nekoliko problem vec¢ o cijelom mnostvu isprepletenih
problema, situacija, emocija i meduljudskih odnosa. Oni plivaju u problemima.
Odavno su izgubili kompas. Takvi dodu kod nas... Zao ti ih je, jako ti ih je Zao. Znas
da nisu oni kriv ve¢ odgoj, tj. jako cesto nemar. To su mladi Zivoti, to su djeca, a iza

njih veé toliko prozivljenih dogadaja koje je tesko ponekad uopce zamisliti.

Odgajatel; 4

“Problemi su jako jako raznoliki. U principu ovisno, neki imaju internalizirane
problem u ponasanju, u smislu anksioznosti i depresivnih tendencija. Neki imaju vise
eksternaliziranih problema u ponasanju. Neki imaju problema s uspostavom odnosa,
neki imaju jako nisko samopouzdanje, s kontrolom bijesa, agresijom, frustracijom...
To je na neki nacin prisutno zbog svih trauma koje su imali u djetinjstvu. Rekla bih da
su to sve posljedice trauma, obiteljskih dinamika i odnosa u obitelji. Neki zbog toga
imaju i manju mogucnost paznje, planiranja, organizacije, vremena opcenito,
donosenja odluka opcenito. S obzirom na sve traume u ranom djetinjstvu imaju i
problema s odnosima, u svojim obiteljima kasnije, u partnerskim odnosima i sl. imaju i
problema sa samom privrzenosti i povjerenjem u ljude i ostalo. Kod nekih se desi da
imaju i malo problema s ovisnostima, takoder kao posljedica svega Sto se dogodilo

ranije u zivotu. Jako, jako raznoliki problemi.” Odgajatelj 1

Teoriju autorice Koller-Trbovi¢ (1989) potkrepljuju citati odgojitelja. Autorica povezuje

emocionalnu labilnost, nepovjerljivost i distanciranje mladih s emocionalnim traumama koje
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su prozivjela u procesu prijelaza izmedu razlicitih oblika skrbi (izmedu obitelji, domova i sl.)

1 izmjenama okoline, posebno $kolskih ustanova.

“Kakvegod bile te njihove obitelji, nefunkcionalne, samo to odvajanje, odlazak od
kuce je stres. Izdvajanje djeteta iz obitelji je nuzno zlo. To se ¢ini onda kada nema
drugih uvjeta i nacina da se pomogne djetetu, to jest obitelji. Kako je, tako je,
institucija je institucija. Svaka promjena je za covjeka stres, kamoli odlazak u
prakticki instituciju medu druge ljude gdje nema njihovih roditelja, prijatelja, nikog, a

oni su jos uvijek samo djeca.” Odgajatelj 5

Losa obiteljska situacija i ostali negativni ¢imbenici pospjeSili su razvoj problemati¢nih
oblika ponasanja koji su uzrokovali odvajanje od obitelji 1 smjeStanje u ustanovu.
Prozivljavanje takvih iskustava utjeCe na emocionalno stanje pojedinca. A kakva njihova

emocionalna stanja mogu biti i kako utjeu na njihovo ponasanje govori Odgajatelj 2:

“Ovisi to i o njihovim osobinama, nacinima podrske koju su imali prije, neke
samopodrske, rezilijentnosti, te, kako bih rekla, njihove otpornosti, o tome ovisi u
kakvom ¢ce stanju sada biti. Vecina njih zaista ima teze emocionalno stanje, tesko se
nosi, zbog tog smjestanja u dom koji nosi izraziti stres izdvjanja, institucionalizacija za
svako dijete, mladu osobu, neovisno kada se ona desila s 5 ili 15 godina utjece na
njihovo emocionalno stanje. I po izlasku iz doma, a i cijelo vrijeme, uvijek je tu prisutna
neka neizvjesnost, usamljenost, frustracije. Uvijek su prisutne te emocije, kod nekih se
mozda vise razviju u smjeru emocija i slicno. Kod nekih se razvijaju depresivne i
anksiozne tendencije, kod nekih vise bijes i ljutnja. Svako se s tim drugacije nosi, kod
svakog se drugacije manifestira, ali posljedice, u biti, ima vecina njih. Eventualno se u
nekim obiteljima desilo da su izdvojeni zbog siromastva, socio-ekonomskog statusa,
manje je takvih slucajeva, ali oni jedino nisu imali dublje trauma kao sto je

zlostavljanje, ako je u obitelji samo siromastvo problem.” Odgajatelj 2

Ravnatelj isti¢e da Sti¢enici imaju tendenciju grupiranja. Vole se druZziti i teze provoditi

.....

izmedu sebe te da tom grupom nadomjestaju grupu vrSnjaka u kojoj su odrastali prije doma,

smatra da preslikavaju ponaSanja i oblike druzenja kakve su imali prije ustanove.
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“Oni kopiraju model svog dosadasnjeg nacina ponasanja. Jako sam dugo u ovome,
sada c¢u ti ispricati jednu pricu! Idem neki dan kroz Sesvete i tamo na klupici sjede dva
tri djeteta, nemaju 12-13 godina. I puse! Na njima se vidi da su oni ucestalo zajedno i
da se oni grupiraju i da to njima odgovara. Prema tome kada vi njega izdvojite, da mi
sad njih uzmemo u dom oni bi ovdje nasli iste takve. Oni imaju model ponasanja u
kojemu su vecinu vremena van svoje obitelji. Onda oni taj svoj model ponasanja
preslikavaju opet u domu! I opet traze onu skupinu, gdje su oni odrastali, kako su oni
odgojeni. Njima je najzanimljivije u toj grupi, njima je to fora, to je njihov nacin

Zivota.” Ravnatel]

Ravnatelj je prepriCao situaciju koja je zahtijevala hitnu intervenciju uz pomo¢ koje je

objasnio kako se Sti¢enici grupiraju i druze s vr$njacima kod kojih su takoder uoceni problemi

u ponaSanju. lako se uglavnom druZze s ostalim Sti¢enicima doma sljede¢i primjer opisuje

1iznimku;

82

“Jedna situacija pred dva tri mjeseca. Mi s obzirom na broj djece imamo vrlo malo
bjegova. Na nivou godine nekoliko slucajeva. Ali, eto jedna situacija pred tri mjeseca.
Voditelj me nazvao zabrinut i rekao da su otisla tri decka. Probali smo uci u trag gdje
su, raspisali smo tjeralicu, javili roditeljima. Kako su drustvene mreze svima dostupne,
svi imaju mobitele jel, preko drustvenih mreza smo ustanovili u kojem se drustvu druze.
Dosli smo do informacije da se jedna skupina nalazi na Kvatricu u nekoj garazi. U
ponoé, par odgajatelja se skupilo, tamo smo nasli nase! U drustvu sa jos sedam-osam
takvih. Svi puse! Ko u horror filmovima o maloljetnickoj delinkvenciji! Ne mozes
vjerovat! Najstariji 15 godina! Ti drugi su odmah pobjegli kao rakova djeca kada smo
dosli. Oni kada su u domu pronadu grupice slicne sebi, kao Sto su radili dok nisu bili u
instituciji, to vam je tako sto posto. Oni se skupa druze, puse, cugaju. To je tako! Sve je
dobro zavrsilo, odmah smo ih odveli na pregled, jednog smo hospitalizirali, ¢inio se, pa
vjerojatno je bio jako napusen. Bio je u Kukuljevicevoj pa su ga pustili nakon dva tri
dana. Pojacali smo zatim rad s njima. Kada oni stupe u takva drustva, dostupno im je
sve! Ti drugi su mozda jos gori od njih jer su tamo svaki dan i nitko ne reagira.”

Ravnatelj



Postoje ograni¢avajuci faktor koji su barijera pri ostvarivanju bliskih odnosa s osobama koje

nisu ¢lanovi ustanove. Ograni¢avanje tipa i duljine trajanja njihovih druZenja od strane doma

uvelike odreduje njihove moguénosti formiranja odnosa.

“Tu igraju ulogu i njihovi ograniceni izlasci. Oni nakon $kole moraju odmah i¢i u dom

dok njihovi vrsnjaci ponekad ostaju nakon skole. Oni imaju izlaske tipa jednom tjedno,
vikendom i slicno. To otezava razvijanje dubljih prijateljstava u razredu. Taj manjak
izlazaka je velika poteskoca, tako se sve vise medusobno druze. Imaju oni izlaske s
odgajateljima u domu, odu recimo svi skupa u kino i tako, ali opet se druze djeca iz
doma. Pravila ustanove i dopustanje druzenja, odlazaka, ili recimo dozvola da
prespavaju kod nekoga i tako, da idu na rodendane, a sve te stvari koje se rade u
tinejdzerskom razdoblju s vrsnjacima. Naravno sve to ovisi i o psihickom i fizickom
stanju mlade osobe. Ponekad dom mora dopustiti neka druzenja. Ovisi o ponasSanju i
Skolskom uspjehu koliko ce im se dozvoliti. Ako mlada osoba to sve zadovolji imat ce

vise izlazaka vikendom i slicno.” Odgajatelj 6

Odgajatelji prilagodbu sticenika na domu opisuju takoder kao tezak period. Svoj djeci je to

iznimno stresno iskustvo, no vecéina ih se uspije prilagoditi i ostvariti dobre odnose s

okolinom i uvidjeti dobrobit cijele situacije za njih:
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“Velikom dijelu djece je adaptacijski period najtezi. Neki od njih nisu uopce imali
radne navike, spavali su do kasna, dolazili su kuci iza ponoci, a ovdje, ovdje postoji
kucni red. Zna se da je ustajanje u sedam sati, higijena itd. Sve je jako strukturirano i
programirano sve do spavanja. Najteze im je tih nekoliko prvih tjedana dok ih ne
naucimo na red, na nesto Sto prije nisu postivali. Ali ubrzo se vidi, sva djeca kojoj
stavite neku cvrstu strukturu vrlo brzo prihvate to, pocne im imati smisla. Brzo oni
uvide da je to za njihovo dobro i da je to ok. Brzo se oni prilagode. A zamislite kako je
to kad dijete dolazi u sredinu sa 7-8 mozda i 10 druge djece. Osim toga nisu oni svi
iste dobi, netko dode sa 9 godina pa je u drustvu onih sa 17-18 godina. Skupine su
jako heterogene. Sve je to njima jako tesku i svemu se moraju prilagoditi. To
odvajanje od obitelji je, a normalno i prirodno, njima najteze. Zatim tek slijedi susret s
nama, odgajteljima, prilagodba odgajateljima od kojih svako ima svoje stavove, svoj
pristup...ma oni se moraju prilagoditi cijelom nizu stvari. Djeca prepoznaju dobar i

topal pristup prema njima i to ide. Dijete treba shvatiti da to nije neka odmazda i da



’

nije smjesten ovdje da ga se kaznjava, kada shvati to tada i profunkcioniraju stvari.’

Odgajatelj 2

Spomenuto je kako je domska skupina heterogena, u istoj skupini mogu biti smjeStena djeca
razli¢ite dobi. To takoder zna¢i da mogu postojati znacajne razlike u problemima ponasanja
koji su zamijeceni kao i po€injenim kazneni djelima. O'Connor (1963) u svom radu navodi
kako se smjeStanje pojedinca u sredinu gdje se nalaze prijestupnici s pocinjenim tezim
kaznenim djelima moZe nepovoljno odraziti na njega, ne postoji jasna segregacija temeljem
pocinjenih kaznenih djela.

Opis ustanove koji je iznio ravnatelj mozemo povezati s Goffmanovim (2011) teorijom o
totalnim institucijama koje karakterizira odsjeCenost ustanove, jednaka prava c¢lanova te
kontrolirani zivot. Totalne ustanove na prisilan nacin mijenjaju li¢nost svojih clanova,
odbacuju se neke od uloga koje su pojedinci posjedovali. Neke od tih aspekata mozemo
zamijetiti 1 u strukturi i funkcioniranju domskih zajednica. Usprkos tome da su totalne
ustanove sveobuhvatne i vr$e kontrolu nad svojim ¢lanovima odgajatelj navodi kako ponekad

niti ta razina nadgledanja nije dovoljna za suzbijanje nepozeljnih situacija:

“Mi smo s djecom provodim cijele dane, imamo i noc¢ne smjene, nikada nisu sami. U
biti nadzor je takvog tipa da uvijek mora netko biti s njima. Unatoc¢ tome da smo
stalno s njima se dogadaju situacije poput toga da pobjegnu, da zatrazimo pomo¢ od
policije, agresivni ispadi, pa ¢ak i samoozljedivanje. Sto reci, sve smo to dozivjeli.*

Odgajatel; 4

“Biti uz dijete, drzati uzde. Sad radimo po 6 i pol sata, ali to smo cijelo vrijeme tu! To je
6 i pol sati neposrednog rada. Ako su u dvoristu i puSe, ako su na igralistu i igraju
kosarku, moramo biti isto tu! Ne smiju biti sami! Kontrola, kontrola, nadzor!! Uvijek
morate biti u prikrajku, ne puhati im za vratom, ali biti tu! Ravnoteza izmedu
autoritativnog i permisivnog nacina ophodenja prema njima. Treba biti posten,
korektan, povjerenje treba biti uzajamno, a ako im se sve dozvoli ili ako si prestrog toga
nema. Novi izazovi na poslu su stalni, postaju ovisni o marihuani i drustvenim mrezama
jako rano, prije nam je alkohol bio najveéi problem. Imati fakultet nije nikakva

garancija da cete biti dobri. *“ Odgajatelj 1
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“Nikad ih se ne smije puStati bez nadzora. Evo imali smo situaciju gdje je jedna
djevojka bila sklona samoozljedivanju. Imali smo to pod kontrolom, vodili smo racuna o
tome da nikada nije sama. Pazili smo 5to joj je sve dostupno, ali jednostavno dogode se
situacije gdje i to nije dovoljno, ne mozes sve predvidjeti. Jedan dan je progutala Zicu
koju je izvadila iz svog grudnjaka. Koliko god da kontroliramo sve, opet nije dovoljno

kao sto vidis. ” Odgojitelj 3

Kada govorimo o visokom stupnju kontrole nad S$ti¢enicima valja imati na umu da neki

Sti¢enici imaju sklonosti konzumaciji opojnih sredstava pod utjecajem kojih je tesko

predvidjeti ponaSanje pojedinaca. Centar Dugave je takoder ponekad primoran Sti¢enike

uputiti u Kukuljevi¢evu bolnicu na hospitalizaciju zbog poremecaja u ponaSanju uzrokovanih

psihickim bolestima. Pored spomenutih problema tijekom razgovora s odgajateljima svi su se

osvrnuli i na situacije kada Stienici pobjegnu iz ustanove. Uzev$i u obzir ozbiljnost

spomenutih problema jasno je da ustanova tezi Sto viSem stupnju kontrole.

Potrebno je zadovoljiti brojne potrebe sticenika kako bi se razvilo povjerenje te kako bi

uslijedile promjene u ponasanju:

“Njihovo ponasanje se krene mijenjat kad oni emocionalno budu bolje. Kada dobiju
adekvatnu podrsku, prihvacanje, ljubav, ono Stogod treba. Ako oni uspiju uspostaviti
nove odnose i ako vide da je nekome zaista stalo, ako se osjecaju sigurno. Nije bitno je
li to netko iz udruge ili odgajatelji iz doma, ali ako oni uspostave s nekom odraslom

osobom dobar odnos tada ce proces terapije brze i¢i” Odgajatelj 6

Isti odgajatelj navodi i sljedece:
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“Trebamo znati da oni nisu takvi. Da je njihovo ponasanje takvo zato jer je to posljedica
svega Sto su prosli, najcesce je problem krenuo u odnosu s roditeljima. Potrebno je... ne
trebamo toliko prikazivati njihovo ponasanje kao krivo, treba ga mijenjati da, ali u
fokusu treba biti to da ih se prihvaca kao osobe, to je prvo. Onda im ukazujemo na to sto
je u ponasanju krivo, a Sto nije, kakvi oblici reagiranja bi bili adekvatniji, ali
uvazavanje njih kao osoba i prihvacanje, to mi se cini najvaznijim. Kroz dobar odnos, s
na primjer nama starijima, to ¢e mozda napraviti pomak, to ¢e ih isto motivirati, da

netko vjeruje u njih, da mogu poboljsati skolski uspjeh, da mogu vratiti samopouzdanje.



Tada je sansa za pomakom puno veca. Takav odnos se moze uspostaviti i kroz zabavne

aktivnosti, kroz radionice, kroz usvajanje nekih novih vjestina. “ Odgajatelj 6

Jasno je koliku emocionalnu potporu, ljubav i paznju moraju odgojitelji pruzati svojim
Sticenicima. Taj nimalo lak zadatak urodi plodom i rezultati budu vidljivi nakon nekog
vremena kada Sti¢enici aktivno krenu raditi na sebi i na odnosu s drugima. Brzina kojom
Sticenici napreduju je neupitno vrlo individualna, a za konkretnije i zamjetnije promjene u

ponasanju potrebno je duze vrijeme.

“Dugotrajno je to, potrebno je duze vrijeme. Svi ti problem su nastajali jako dugo,
perzistiraju, nekima su jos uvijek aktualni. Vikendom kada odlaze kod svojih roditelja,
okoline, problem su i dalje prisutni tako da u principu treba dulje vremena za neke
konkretne pomake, nista ne ide brzo i preko noci. Neki mali pomaci su trenutno vidljivi,
ali za vecéinu stvari je potrebno dugo vremena. Kada pricamo o psiholoskom radu i
njihovom napretku... u psiholoskoj terapiji da bi razrijesili svoje trauma i da bi bilo
lakse njima samima potrebno je neko vrijeme. Nekad su to onako minimalni, minimalni
pomaci. Nekad si po mislis da jako dugo nema pomaka, ali ako od nekoliko jedinica u
skoli sada dijete ima samo jednu to je ve¢ veliki pomak. 1li ako bi prije od pet puta prije
agresivno reagirao i nekoga udario da se jednom suzdrzi to je ve¢ pomak, ako mu je
palo na pamet nesto $to smo radili i primjenio je neku tehniku kontroliranja bijesa koju

smo radili, to je ve¢ super.” Odgajatelj 4

Krucijalan je nacin na koji ¢e odgajatelji postupati prema Sti¢enicima, isto navodi i O'Connor
(1963) koji smatra da neprimjereni pristup vrlo lako moze dovesti do suprotnog efekta te se
ponaSanje Sticenika moze jo§ viSe pogorsati, moze nastati jo§ veca psihicka i emocionalna
Steta ako Sticenici nisu zadovoljni na¢inom kako se prema njima ophodi. Zato veliki dio
odgovornosti pri procesu resocijalizacije Sticenika snose odgajatelji. Takav posao neprestano
izlaze odgajatelje novim izazovima, zahtijeva intenzivni angazman, prilagodljivost,

kreativnost, brojne socijalne vjestine itd.

Odgajatelji trebaju biti jako intrinzi¢no motivirani kako bi uspjesno i dugotrajno sudjelovali u
preodgoju mladih. Dembo i Dertke (1986) su istaknuli da su ,,ispadi” otezavajuca stavka za
uspjesno obavljanje posla odgajatelja, takvi ispadi mogu biti agresivne prirode i ugroziti i
zabrinuti djelatnike. Iz razgovora s ravnateljem je utvrdeno da su takve situacije koje
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ugrozavaju djelatnike na srecu rijetkost u odgojnim jedinicama Centra Dugave. Odgajatelj 3

dobro opisuje sve navedene problem s kojima se susre¢e na svom radnom mjestu:

“Ovaj posao ti treba biti poziv. Nije to kao kada si ucitelj pa se pripremis i imas neki
program. Svako ovdje zahtijeva drugaciji pristup. Morate voliti ovo. Ne smijete reagirati
na puno toga. Ne smijete osudivati. Morate biti strucnjak. Ne smije se histerizirati i zvati
policiju i hitnu u svim situacijama. Smirenost je u kriznim situacijama jako bitna. Nije
ovdje sve bajno. Tesko je nekad reagirati pravilno. Tu ima situacija gdje lokva krvi nije
nepoznat prizor. Bude slucajeva gdje ne uspijemo i oni zavrse u Turopolju. Sva sreca da

nemamo ceste napade na odgojitelje.” Odgajatelj 3

Bas kao Sto 1 autori poput Bratani¢ (1990) i Ajdukovi¢ i suradnika (1990) isticu odgajatelji

moraju jako dobro poznavati svoje odgajanike. Nuzno je njihovo poznavanje interesa,

ambicija, stavova, sposobnosti 1 ostalih obiljezja mladih s kojima rade. Autori osim toga isticu

vaznost povjerenja, izrazavanja osjecaja, empati¢nosti, podrske koji ¢e rezultirati dobrom

komunikacijom. Gruden (1997) takoder navodi kako je za ostvarivanje dobrog odnosa sa

Sticenikom potrebno pokazati emocije i emocionalnu zrelost sto ¢e se nadalje odraziti na

razinu povjerenja i razumijevanja u odnosu odgajatelja 1 StiCenika. Jedan od odgajatelja

navodi kako se u nekim slucajevima razvija znacajna razina bliskosti i povezanosti izmedu

Sti¢enika 1 odgajatelja:

87

“U Zagrebu ima na stotine djece koja su smjestena po domovima. Mladi su rasporedeni
po razlicitim oblicima tretmana jel. Veliki je broj djece koja su ukljucena u poludnevne
boravke, to su djeca iz osnovnoskolskog uzrasta koja pohadaju redovni Skolski program,
paaa...to ti je kao nekakav oblik prevencije recimo to tako. Neki se zadrZavaju
godinama u domu. Povezes se s njima, dobro ih upoznas, postanes im roditelj, ucitel],
neki te dozivljavaju kao da si im prijatelj. Ima svega, ma stvarno svakakvih situacija.
Tijekom godina puno toga prodes s njima, otvoris se ti njima kao i oni tebi. Stvori se taj

neki odnos...zavisi od djeteta, ali s nekim, pa bas se povezes.” Odgajatelj 5

“Korak po korak i onda to ide. Mali koraci sloze mozaik i to djece bude uspjesno!
Imamo krasnih primjera kada nasa djeca dodu nakon deset godina. Sredene obitelji i
to sve i onda mi dode i kaze-Da nije bilo vas tko zna gdje bi ja sad bio. Pomogli ste mi

i zaustavili ste me kada ja nisam razmisljao i srljao sam iz gluposti u glupost i stavili



ste me u nekakve okvire i to mi je trebalo jer sam doma mogao raditi sto sam htio.
Okviri u koje iz se stavlja moraju biti pozitivni. Pozitivni okviri prema skoli, domu i

puno slobodnih aktivnosti.” Odgajatelj 1

Rad odgajatelja s mladom populacijom koja ima problema u ponaSanju je kompleksan te
upravo zato zahtijeva suradnju razlicitih struka, tj. stru¢njacima za specificna podrucja kako
bi proces resocijalizacije bio S§to efikasniji. Dom suraduje s brojnim udrugama i
organizacijama, od kojih je najintenzivnija suradnja ostvarena s udrugom Igra. Zanimljivo je
kako je voditeljica udruge Igra koja je u udruzi radi 6 godina prije toga bila djelatnica Centra
Dugave. Mladi koji su trenutni bili bivsi Stienici doma ¢lanovi su udruge koja ih medusobno
povezuje te djeluje ve¢ 21 godinu. Odgajatelji u Centru Dugave iznimno cijene i jako su

zahvalni brojnim i raznovrsnim aktivnostima u koje udruga ukljucuje njihove Sti¢enike:

“Imamo dobru organizaciju rada, puno sadrzaja, ali uz to uvijek treba imati nekakve
dodatne sadrzaje. Udruga nam u tome jako pomaze. Oni funkcioniraju na takav nacin
da sloze nekakav program i dolaze njihovi zaposlenici u nas dom ili imaju aktivnosti
gdje ih negdje vode. Tu su teme-suzbijanje nasilja, alkoholizma, skitnja, prosjacenje,
drustvene mreze, ovisnost o drustvenim mrezama. Mi o nekim stvarima nismo dovoljno
educirani i onda oni iz udruge sa svojim vanjskim suradnicima djeluju i pomazu kroz
projekte, cikluse od 15-20 radionica. Kroz pola godine takvog ciklusa itekako se vidi
napredak. Pomazu i kada djeca izlaze iz doma i treba ih pripremiti kako traziti posao i
djelovati posttretmanski. Otvaraju im mogucnosti, sada imaju program u kojem
pokusavaju osvijestiti poslodavce za potrebu davanje sansi ovakvoj djeci koja nisu imali
odgovarajucu roditeljsku skrb i imaju problem u ponasanju. Igra i Zajednica susret su

najjaci u tom podrucju.” Odgajatelj 3

“Suradujemo s udrugama, slazemo razna partnerstva, tako se oni druze, djeca idu na
izlete, imaju aktivnosti, od predavanja pa do radionica. Sad zadnje smo ih ucili igrati
Sah. Bile su nam dvije knjizevnice u posjeti, prije toga nekoliko nogometasa. Udruga

Igra stalno ima programe edukativno i zabavnog karaktera” Odgajatelj 5

Kada je rije¢ o nacinu na koji Sti¢enici vide sebe odgajatelji prvenstveno isticu manjak
samopouzdanja. Negativna samopercepcija moze biti povezana sa Skolskim neuspjehom,

nemogucénos$éu uspostave kvalitetnih druStvenih veza, posljedica omalovazavanja i
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ponizavanja koja su pretrpjeli itd. Takva negativna iskustva i stavovi mogu potaknuti
formiranje slike o sebi kao osobe s manjkom potencijala 1 kvaliteta. Takvom
samopercepcijom samopouzdanje moze samo opadati.

“Meni se u principu cini da oni duboko u sebi imaju jako losu sliku o sebi i vrlo nisko
samopouzdanje. Onda oni kroz to, Zele se drugacije prikazati okolini, iz tog nekog
straha ili jer ne mogu ili ne znaju uspostaviti kontakt i onda sami sebe pokusaju
prikazati opakijima nego Sto jesu. To je bas onaj neki stit, neki obrambeni mehanizam za
okolinu. Ne Zele opet biti povrijedeni, jako puno puta u Zivotu su bili povrijedeni. Cini
mi se da ponekad sami sebe percipiraju nesposobnijima nego Sto u stvari jesu. Misle da
neke stvari ne mogu, da nisu sposobni, a u biti imaju puno vise potencijala i puno vise
toga mogu nego Sto misle. Ponekad se percipiraju nekako, nize, nego sto jesu.”

Voditeljica udruge Igra

Ravnatelj navodi kako su $ti¢enici nadarena djeca koja se nisu uspjela ostvariti u obiteljima iz
kojih dolaze zbog negativne obiteljske atmosfere. Zanimljivi su istaknuti primjeri vrlo
uspjesnih pojedinaca koji su svoje ciljeve i snove ostvarili nakon §to su postali sticenici doma
gdje sui m pruzeni povoljni uvjeti za samoostvarenje.

“Imamo bas uspjesnih primjera. Evo nas Sticenik je sad bio 8. na Dori. Sad ima novi
spot! Imali smo prvaka u jedrenju, imali smo juniora najboljeg u Hrvatskoj u bacanju
kugle. Osim toga jednog izvanrednog nogometasa koji je otisao u Njemacku. Svi oni
imaju svoje potencijale, ali njihove obitelji nemaju kapaciteta-rastavljeni, ne rade,

cugaju, nema autoriteta...” Ravnatelj

Kada su djelatnici upitani je li prisutna stigma domca svi su istaknuli da je stigmatiziranje
Sticenika prisutno. Ravnatelj Centra Dugave istice kako je izmijenjen naziv centra veé

nekoliko puta te da je upravo smanjivanje stigme jedan od razloga.

“Prije nasSih generacija se ova institucija nazivala popravnim domom, zatim dom za
odgoj, pa tzv. Centar za odgoj djece i omladine, a prije dvije godine smo se registrirali
kao Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave. To je najvise u skladu s
procesima koji se ovdje odvijaju. Naziv ne smije “bosti o¢i”, popravni dom bas tako

zZvuci... Znas Sto ljudi odmah pomisle...” Ravnatelj
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“Stigma domca je jako prisutna. Zato se i mijenjao naziv naseg centra. Cesto se
povezujemo s vrlo mracnim scenarijima, od sivoga doma, popravnog doma, gdje se
vidjela samo baklaza, samo... Uvijek su oni u drustvu pomalo stigmatizirani. Mi smo

ovdje da pokusamo tu stigma umanyjiti.” Ravnatelj

Osim §to se svi sugovornici slazu da je stigmatizacija Sticenika ucestala pojava kojoj svjedoce
razoCaravajuci je sljede¢i citat u kojem mozemo zamijetiti da ponekad institucije koje bi
trebale djelovati na suzbijanju stigme su upravo one koje utjeCu na njeno formiranje i

odrzavanje:

“Cesto puta za nasu djecu nemaju razumijevanja ni u Skoli. Dajte im priliku! Dajte im
neko vrijeme, vidjet cete da necete imati problema. Pa mi smo ovdje imali problem sa
Skolom kada smo otvorili grupu djevojaka da ih nisu htjeli primiti u Skolu-Sta ¢emo mi
primit takve maloljetnice u Skolu! Pa kako?! A skola je prva sluzba koja bi nam trebala
biti od pomoci, eto, a vrsila je otpor kada je vidila socijalnu amnezu te djece. Jos kada
su dosli roditelji tako neuredni, neugledni rekli su-Pa koliko ce oni jos djece povuci sa
sobom! Pa nadite im neku drugu Skolu! Eto, cak i skole imaju tu neku, rezervu prema
njima, neki otpor, kako nece onda imati neki poslodavac koji treba primiti neko dijete na

praksu.” Odgajatelj 6

Kljuéni faktor koji odreduje formiranje stigme u okolini je odnos Skole prema djetetu koji
obuhvaca cjelokupno ozracje, akcije strucne sluzbe, razrednika, profesora itd. Djeca osim u
domu najvise vremena provode u skoli. To je mjesto gdje sklapaju prijateljstva, razvijaju
drustvene veze, usvajaju nova znanja itd. Mjesto koje bi trebalo biti utociste, mjesto gdje
vlada razumijevanje i pedagoska nacela uz pomoc¢ kojih bi se mladi trebali integrirali u
drustvo. Problematika se moze produbiti ako u odgojno obrazovnoj ustanovi mladima nije

“pruzena ruka”, ako se osjecaju neprihvac¢eno i nepozeljno.

“Stigma jako ovisi o Skoli i okolini. Skola ima veliki utjecaj, tako i razrednici i
profesori, ovisi koliko skola doprinese tome da se oni zaista integriraju. Jako, jako
veliki utjecaj ima Skola. Ovisi na koji nacin profesori, nastavnici kada dijete dode u
razred, bilo osnovnu ili srednju, dosta ovisi o tome kako Ce taj razrednik ili profesor i

strucna sluzba odraditi taj dio ukljucivanja na neki nacin. Sto se Dugava tice, vecina
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njih ide u istu osnovnu Skolu, tako se i za druge domove organizira da idu u blize
skole. Takve Skole su senzibilizirane za to na neki nacin pa onda imaju nekakav nacin

na koji uhodavaju tu djecu kada dodu i sl.”” Odgajatelj 2

U odgovorima sugovornika vidljivo je da su osnovne Skole viSe prilagodene za prihvat
Sticenika kao svojih ucenika. To je vjerojatno posljedica dugogodisnje suradnje s domom,
¢injenice da se institucije nalaze poprilicno blizu jedna drugoj. Osim toga su zasigurno i
problemi u ponaSanju koja mlada djeca iskazuju manjeg opsega od problema srednjoskolskog

uzrasta.

Potrebno je istaknuti da nisu svi §ti¢enici diskriminirani te da za neke od njih okolina ima jako
puno razumijevanja i potpore. S druge strane suosjecanje s njihovom situacijom moze
dosegnuti i toliku razinu da ¢lanovi okoline postanu previSe popustljivi te ih u prevelikoj

mjeri sazalijevaju na $to ukazuje sljedeci citat:

“Pa kako tko, ovisi s kim se susretnu, dio ljudi s kojima se susretnu i odraslih i vrsnjaka
pa dolazi do, nazovimo to, obrnute diskriminacije, previse ih se sazalijeva-joooj jadni,
oni su bili u domuuu...Imaju previse sazaljenja, izdvajaju ih po tome. Dok neki pak
suprotno, smatraju da zato jer su u domu da su jako problematicni. Ako se desi situacija
da je netko nesto ukrao ili slicno-sigurno su oni!! Postoje dvije krajnosti u cijeloj toj
prici. Neki ljudi stvarno se najnormalnije odnose prema njima, na praksi npr., izadu im
u susret pa im ponude i dalje zaposlenje u tom poslu ako su dobri, pa da nakon prakse
ostanu tamo raditi. Najvise ovisi s kim se susrecu na svojim aktivnostima. Neki, ovi
stariji ni ne kazu da su iz doma jer se boje diskriminacije. Kada upisuju neki sport, neki

hobi to ni ne govore.” Voditeljica udruge Igra

Odgajatelji su zamijetili stariji StiCenici ¢es¢e skrivaju informaciju da zive u domu. Kod
mladih Sti¢enika je Skola jako povezana s domom tako da je to uglavnom informacija s kojom
su svi upoznati tako da se djeci ne ostavlja moguénost da tu informaciju prikriju. Osim toga
odgajatelji smatraju da su mlada djeca manje opterecena tom informacijom, da se djeca tog
uzrasta viSe medusobno druze u razredu te da Sti¢enici doma pohadaju najblize osnovne Skole

u kojima moze biti nekoliko Sti¢enika doma koji su smjesteni u isti razred.
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“Tesko je procijeniti koliko njih skriva taj podatak da odrastaju u domu. Dok su oni
maloljetni, do njihove osamnaeste godine u principu se zna da su u domu jer ih skola i
dom u biti upucuju na neke hobije tako da se zna. S druge strane netko tko izade iz
doma, e pa tu, ovisi, neki se uopce ne brinu oko toga, nekad jedni drugima znaju
govoriti-Pa nemoj se sramit toga! Mi smo jako i odrasli ljudi! Zasto to ne bi govorili
drugim ljudima! Neki se...pa ono, neki se boje. Imaju loSe iskustvo, najcesée na

poslovima, kada dozZive da ih netko nije htio zaposliti zbog toga.” Odgajatelj 4

Kroz razgovor s djelatnicima utvrdila sam kako smatraju da postoje znacajne razlike izmedu
djevojaka i mladi¢a s problemima u ponasanju. Ispoljavaju drugacije oblike ponasanja te se
razlikuju metodama rada koje zahtijevaju te dvije skupine. Unato¢ tome djelatnici navode

kako s djevojkama nije teze raditi, ali isto tako ukazuju kako okolina ne dijeli to miSljenje:

“Svi su mi govorili vidjet cete vi kada dobijete grupu djevojaka, ali nema neke razlike u
smislu, nije teze s njima raditi, drugaciji problemi ih muce ali nije s njima teze. One su
ovako, zaljubljivije, vise toga drze u sebi. Cesto cine Stetu sebi, nisu kao decki, onako da
se eksponiraju, oni su agresivni, Stete drugima. One su nam plahije, ali loSe radnje koje
se desavaju uglavnom idu na njihovu stetu. Decki vise ispoljavaju stvari prema vani, dok

su cure cesce zrtve. Ali ovako, neka velika velika razlika, pa nije bas. “ Odgojitelj 1

“Sto se tice cura vise poteskoca bude kasnije. Recimo ako neke od njih vrlo rano
postanu mame pa vise u tom smjeru mozda. Tada je potreban neki drugi oblik podrske
zbog toga. Bilo je slucajeva kada Zele osnovati svoju obitelj bas zato jer nisu imale svoju
obitelj kakvu bi htjele pa vrlo rano ponekad postanu roditelji. Kod cura s problemima u
ponasanju ljudi probleme doZivljavaju intenzivnijim zato jer okolina Zene dozivljava
kao njezniji spol. Cure s problemima u ponasanju su vise zamijecene od strane okoline
upravo zbog toga. Zato jer je puno veca razlika izmedu cura koje imaju problem u
ponasanju i onih koje nemaju. Dok recimo kod deckiju, nekako se smatra, a ono, decki
ponekad upadnu u tucnjavu, nije to odmah veliki problem. U okolini ili u nekom razredu

Jje veca razlika ako se tamo nalaze takve mlade cure.” Voditeljica udruge Igra

To mozemo povezati s uvjerenjem koje iznose Lotar, Kamenov i Lebedina-Manzoni (2010)
temeljem kojeg ¢e pociniteljice plijeniti viSe pozornosti okoline te ¢e stigmatizacija i osuda

zena od strane okoline biti snaznija jer u vecoj mjeri odstupaju od drustveno ocekivanih
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oblika ponaSanja §to ih ¢ini ,,dvostruko devijantnima®. Zanimljiv je stav i Odgajatelja 5 koji
smatra da su djevojke ¢eSc¢e Zrtve iskoriStavanja i manipuliranja:

“Imamo sada par cura koje su sklone bijegu, problem je $to ima odraslih koji to koriste,
manipuliraju njima, uvlace ih u razne stvari. Svasta tu ima. NazZalost ljudi nisu svi dobri
i ne zZele im svi pomoci. Koriste tu tesku situaciju djeteta za ostvarivanje vlastitih

interesa. “ Odgajatelj 5

Temeljem odgovora koji su odgajatelji dali moze se zakljuciti da su viSe stigmatizirane
devijantne djevojke te da na stigmatizaciju uvelike utjece Skolsko ozracje koje je u vecini
slucajeva vise prijateljski nastrojeno u osnovnim Skolama, tj. kod djece mladeg uzrasta.
Stiéenici su primorani nositi se s problemima koje stigmatizacija u svakodnevnom Zivotu
iziskuje. Nakon napustanja ustanove stigma domca ¢e ostati prisutna, a osim toga pred mlade
se nize cijeli novi set izazova koji dolaze sa samostalnim Zivotom. U sljede¢im citatima
navode se problemi s kojima se susrecu Sticenici kada zapo€inju samostalni zivot. Njihovi
problemi su prouzrokovani ranim osamostaljivanjem, manjkom iskustva u nekim
aktivnostima, problemima na poslu, no osim toga istaknuta je njihova sposobnost snalazenja

te sposobnost timsko rada.

“Oni se i u ustanovi i kroz radionice udruge pripremaju na samostalni zivot. Oni su vrlo
mladi kada izadu iz ustanove. Isto kako njihovi vrsnjaci nisu spremni na sve izazove
samostalnog Zivota, samo za razliku od svojih vrsnjaka koji Zive s roditeljima sa 18, cak
i do 30, ovi mladi moraju vrlo rano sa 18, 20, 21. godinom krenuti u Zivot. Tu treba uzeti
u obzir, da nije samo cinjenica da su odrastali u domu, vec to da nisu iste dobi kao i
drugi mladi kada zapocinju solo zivot. Radimo s njima radionice, odgajatelji im
objasnjavaju kako traziti posao, kako raspolagati financijama, oni su jos u tom trenutku
u domu i mozda nemaju percepciju kako to zaista izgleda kada krenu traziti posao.
Mislim da je zato potrebno i kada izadu iz doma pruzati podrsku jer kada zaista ta

situacija bude dio njihove realnosti da mogu djelovati, da mogu nekog pitati sto i kako.’

Odgajatelj 6

“Potrebno je spomenuti da su neki od njih jako, jako snalazljivi zbog odrastanja u
ustanovi. Imaju neke vjestine koje mozda neki od nas nemaju, treba ih osvjestiti da imaju

te vjestine. Kada dodu na razgovor za posao neke stvari mogu okrenuti u svoju korist,
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zamisli samo koliko dugo funkcioniraju u zajednici i kakve su njihove vjestine timskog
rada. Jednostavno moraju nauciti funkcionirati s drugima, funkcionirati u vecim
grupama. Jednog dana kada budu imali cimere u stanu, oni su jako puno toga prosli u
Zivotu, bili su cimeri gotovo cijeli Zivot s nekim. Imaju brojne vjestine koje veliki dio nas
nemaju, to su vjeStine prezivljavanja i snalaZenja, u nekim situacijama mi drugi bi
zavrsili placudi, ali oni se snadu! Neke teske stvari koje su im se desile su ih u drugu
ruku pripremile za druge izazove. Zna se dogoditi da kada izadu iz ustanove da svoje
vrsnjake u nekim aspektima percipiraju nezrelima, ipak oni svasta moraju sami iskusiti i
proci, prije nego drugi, vise su iskusili Zivot. U partnerskim odnosima se to zna dogoditi,
da partneri budu neozbiljniji u nekim stvarima od njih. U nekim stvarima se teze snalaze
Jjer mozda nisu vidjeli kako to roditelji rade doma. Odgajatelji jako puno toga rade s
njima, ali njihova uloga je drugacija. Kada odrastas u obitelji ti vidis kako se raspolaze
novcima, kako se placaju racuni, da se roditelji dizu svaki dan na posao i odlaze raditi,
vidis te njihove radne navike. lako oni u domu steknu brojne radne navike, ciséenja,
odgovornosti i slicno, drugacije je usvajanje kroz obiteljsku zajednicu.” Voditeljica

udruge

Koliko je korigirano ponaSanje StiCenika u ustanovi najbolje se pokaze prilikom njihova
napustanja ustanove. Kao §to navodi i Goffman (2011) isti¢uci da je cilj ostvaren ako osobe
pri povratku u “vanjski svijet” odrZavaju usvojeno ponasanje, ali ovoga puta prema vlastitom

nahodenju. To nazalost nije uvijek slucaj u praksi:

“Bude tu lomova. Bude djece koja su deset godina smjeStena u ustanovi. Dijete je u
tom period dobilo sigurnost, bile su zadovoljene potrebe, nisu trebali puno razmisljati.
Ali bile su situacije gdje se boje. Gdje si misle sto sad?! Ne mogu biti u domu! Imali
smo situacije gdje namjerno padaju 3-4 razred srednje Skole samo da se zadrze duze
u domu. I to vrlo dobri ucenici. Kasnije su nam priznali da je sve bilo namjerno.

Toliko su se bojali izlaska iz doma. Neki se moraju vratiti obitelji na kraju svega.’

Odgajatelj 2
Manjkavosti sustava i organizacije vidljivi su posebno pri zavrSetku tretmana. Mladi su u
nekim slucajevima primorani vratiti se u obitelji 1 maticnu sredinu u kojoj nije doSlo do

vidljiva unaprjedenja.
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“Dok je dijete u tretmanu paralelno bi se trebalo raditi s obitelji i pripremati ih na
povratak djeteta, nazalost to u praksi nije tako. Nakon 3, 4, 5 godina sa je dijete u domu
u obitelji ne bude promjena. Treba se vise paznje posvetiti posttretmanskom programu
jer kad trebaju o svemu sami brinuti oni uglavnom nisu spremni na to. Ima tu jos puno
posla. Treba bolje organizirati sustav da im ne okreée leda kada napune 17. Sustav
povremene podrSke, organiziranog stanovanja i slicne stvari treba bolje razviti kako bi

oni ¢vrsto stali na noge.” Odgajatelj 3

Voditeljica udruge smatra da vecina njih ostvari radni odnos, a u slucajeve kada se radni

odnos ne uspostavi objasnjava nizom faktora:

“Vecina njih pronade posao, bilo samostalno bilo uz podrsku nekog odraslog iz udruge,
odgajtelja, roditelja i sl. Vecina ih nade posao, ali kada je u pitanju zadrzavanje posla
tu znaju biti poteSkoce. Nekad nije stvar u njima nego je do poslodavaca. Kako oni
imaju poslove sa srednjom strucnom spremom, zna se da je opcenito na takvim radnim
mjestima velika fluktuacija radnika. To je u potpunosti nevezno s tim da su iz
alternativne skrbi. Cini mi se da osim toga mozda cesto ne zadrze dugo posao zato jer su
upisali tu srednju Skolu jer zbog bodova nisu mogli niti jednu drugu skolu jer u blizini
njihova doma nema Skole koja odgovara njihovim interesima i za koju imaju dovoljno
bodova. Zavrse Skolu, imaju struku, ali u tim prvim godinama samostalnog Zivota oni se
jos traze. PokuSavaju otkriti koji poslovi im se svidaju, za Sto su motivirani... Ako nisu
motivirani za posao, nece ga obavljati adekvatno, brzo ée dati otkaz i slicno. Poslodavci
isto znaju, ono, ne isplatiti im place, imat los odnos prema njima. Nekad bude stvarno i
do poslodavaca. Oni su jos mladi kada krenu raditi tako da se u prvim godinama uce

odgovornosti i radnim navikama, nemaju iskustva.” Voditeljica udruge Igra

Voditeljica udruge u svom osvrtu na temu uspostave radnog odnosa donosi jedan vrlo
zanimljiv pogled na situaciju. Ona smatra da problem zapocinje jo$ pri upisu srednje Skole
kada su mladi naizgled jo$ daleko od uspostavljanja radnih odnosa. Ona isti¢e kako u trenutku
upisa Skole Sti¢enici nemaju puno izbora zbog losih ocjena koje su dotad prikupili. Kada se
uzme u obzir da upisivanje srednje Skole koja nije bila njihov izbor, bez iskazanih afiniteta za
to podrucje slijed dogadaja u kojem mlada osoba ispoljava manjak interesa, odgovornosti i

osjecaja ispunjenosti svojim poslom nije iznenadujuce.
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Perspektiva Sti¢enika

Kako bi se dobio potpuni uvid u proces resocijalizacije i popratnog stigmatiziranja Sticenika
analizirana je 1 perspektiva Sti¢enika, tj. sada ve¢ bivsih Sticenika doma. U nadolaze¢em dijelu

interpretacije obuhvacena su iskustva Sestero mladica koji su zivjeli u domu.

Sljedeci citat opisuje obiljezja Sugovornika 3 i njegove okoline prije ukljuc¢ivanja u ustanovu:

“Kod mene je situacija bila, pa ono, znas, dosta komplicirana. Ovako, zaredalo mi se
nekoliko stvari. Situacija doma nije bila bas, pa ono, recimo najbolja. Tata je volio
cugati, mama je uvijek bila u nekakvom poslu, malo je bila doma. Bas se ono trudila,
znas, krpati kraj s krajem. Nas je doma bila cetvero djece i onda ono, dosta sam bio
na ulici, druzio se s ekipom iz kvarta. Skola me nije zanimala, nisam ponekad tjednima
otisao u Skolu ni na praksu. Tako, ono, jedna stvar vodi drugoj. Kiksao sam dosta u
skoli, onda sam tu i tamo znao nesto ukrast s deckima, nikad ono... nesto sad puno, al

tako... znao sam biti u prijestupu recimo to tako.” Sugovornik 3

Dolazak u dom je bio iznimno stresan i turbulentan period za sugovornike. Uklju¢ivanje u
ustanovu zahtijevalo je cijeli niz izmjena do tad usvojenih oblika ponaSanja i navika. Iskustva
ukljucivanja Sugovornika 1 u ustanovu su u skladu sa stavovima Kusturin (2003) koja navodi
kako je to period kada svi nerazrijeSeni problemi koji tiSte osobu dolaze na vidjelo 1 ¢ine
situaciju emocionalno delikatnom te bude osje¢aj nesigurnosti. Ono §to je osim toga zasigurno
utjecalo na emocionalno stanje tj. na osjecaj straha i neizvjesnosti sugovornika je bila i
negativna percepcija koju drusStvo ima prema domovima, Sto se moze potkrijepiti sljede¢im

citatom Sugovornika 1:

“Pa mogu reci da sam se jako bojao, to kada sam dolazio. Nekako slusas sta svi govore
o tome. Pa prijatelji su mi isto govorili stvari tipa “Pa tamo ce te tu¢! Ko zna kakvi su
drugi. Tamo se dogadaju sigurno samo neke gluposti”. Zamisljas kao da je to, cijeli taj
dom, kao nesto ono....iz filmova. Mislio sam da ée mi bit grozno. U mojoj glavi je to
izgledalo kao zatvor. Ali zapravo dodes tu i skuzis-Heej! Ovi ljudi su OK! Ovo nije
zatvor nego red! Zapravo sam bio prestrasen, ali vise zbog svega Sta sam cuo, tu, o

domu, o svemu ovome, ali nije bilo tako. Opet ono, ne krivim ljude Sta imaju takvo
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misljenje, mislim, opet ako gledas sta sam ja sve napravio, s toliko malo godina ve¢ sam

se povlacio po sudovima i ono, a svasta, kuzis.” Sugovornik 1

Svi sugovornici su istaknuli kako je boravak u ustanovi utjecao na poboljSanje njihova
obrazovnog uspjeha i svijesti glede vaznosti obrazovanja za pojedinca. Smatraju da zavrSetak
svoga Skolskog obrazovanja mogu pripisati boravku u ustanovi. Nekima je upravo aktivnost u
Skoli 1 obavljanje Skolskih obaveza bila iznimno tezak element na koji su se morali priviknuti

pri pocetku zivljenja u domskoj zajednici:

“Eee ma najteze mi se bilo naviknut na skolu i te stvari. Ma prije doma, maa ejjj, nikad
skole vidio nisam! Ma stvarno, evo, kad bi i otiso, to bi bilo vise ono, da se druzim, da
sam medu ljudima, da je neka akcija. Al ono, u domu, pa krenuo sam raditi za Skolu,
ono, nisam tolko vise nit markiro. Doma ono, Sta ja znam, pa ono, nisu moji imali neku
Skolu nesto. Nisu mi isli sad u Skolu nikad, kao na te, ove, nisu isli kod razrednika i to.
Ma nisu oni ni znali ono, kad bi ja, kad bi popravni bili i te stvari. A u domu, to ti je vec,

znas$, neko prati di si dok je Skola, kakve su ocjene, sve to kao.” Sugovornik 5

“Cetiri godine sam bio tamo, pa doslovno nisam mogao zamisliti Sta éu sve naucit i
postic. Moje ocjene u Skoli govore same za sebe, koliko su postale bolje, koliko su se ti
odgajatelj trudili oko mene. Oni su vjerovali u mene. Buducnost imam, sad mi je dobro,
sve je zasluzan dom, Sada imam djecu i toliko stvari i postupaka odgojitelja mi je

Jjasnije. Sad kada sam i sam otac.” Sugovornik 4

Problemi obrazovnog uspjeha koje su Sti¢enici iskazivali se mogu povezati s podatcima
autorice Maloi¢ (2006) koja je u svojem istrazivanju utvrdila kako dio odgajanika nije
redovito pohadalo Skolu, vec¢ina ih je tijekom obrazovanja promijenilo nekoliko Skola te su
bili skloni odustajanju zbog cega je doSlo do disbalansa dobi i postignutog nivoa
obrazovanja. Sposobnosti Sticenika dosta variraju pa je stoga teSko ponekad osmisliti

aktivnosti za domski kolektiv.

Kusturin (2013) je istaknula kako u nekim situacijama drugi Sti¢enici, oni koji su duze
vremena u ustanovi mogu imati znacajan utjecaj na nove ¢lanove. Upravo starije StiCenike
vidi kao potencijalni resurs pri resocijalizaciji novijih ¢lanova ustanove, a takve odnose kao

priliku za razvoj kohezije.
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“Pa kada sam dosao dosta su mi pomogli drugi decki. Bio sam mladi od vecine njih, ali
dobro su me prihvatili. Nije sad da je bilo, ono, znas, gle ga ovaj mali, Sta on oce. Nisu
se nikad lose ponasali prema meni. Cak su me znali jako dobro nasmijati i razvesliti kad

Jje bilo tesko. Tako to valjda ide, znali su oni iz svog iskustva da nije lako ~ Sugovornik 2

“S drugima sam radio sve, bili su mi uzor, pa nazovimo to uzorom u svemu. I po dobrom
i loSem. Imali smo neke iste interese, na isti nacin se zabavljali, igrali nogomet, kad bi
se radilo nesto za Skolu svi bi skupa to radili. Al ono, mislim, znali su me dovest i u
situacije gdje smo se s nekim morali potuci ili di smo ono, znali ukrast neke sitnice.

Svasta smo skupa radili. I prije doma sam to radio” Sugovornik 1

Ovakva ponaSanja moZemo objasniti referiranjem na ve¢ spomenuti citat da “Licnost prihvaca
one oblike ponaSanja koji se najlakSe uklapaju u njenu ve¢ formiranu, stabilnu strukturu, ili u

strukturu koja je u formiranju* (Miksaj-Todorovi¢, Singer, 1989:13).

Ono §to sugovornici takoder isti¢u kao redovitu pojavu pri dolasku svih §ti¢enika je i otezano
privikavanja na red i discipline koja vlada u domu. Iznimno nagla promjena okoline, uvjeta
kao 1 nacina funkcioniranja zasigurno utjece na Sticenike, pa tako Sugovornik 4 navodi

sljedece:

“Ma nitko od nas nije ni znao Sto red znaci. Neki polako popustaju, ono prilagode se,
dodu do toga da ono, jednostavno im nema smisla pruzat otpor. Bude tu i onih koji se
ne daju, s kojima se nikad nije moglo iza¢ na kraj. Ne moze netko ko dode s ulice, se
ono, ponasat odma kako oni Zele. Znao sam tek kad sam doso, a ono, pobjec,
prespavat kod nekog, zalomit u izlasku i takve stvari. Al dode ti iz guzice u glavu, tj.

meni je doslo.” Sugovornik 4

U potpunosti je razumljivo i o¢ekivano da je Sti¢enicima potreban duzi vremenski period da
se naviknu na nacin funkcioniranja doma uzevsi u obzir da su odrasli u obiteljima u kojima se
uglavnom nije vodilo dovoljno brige o tome na koji nacin i gdje provode svoje vrijeme.
Kolika je razlika izmedu tih dviju okolina odrastanja dobro opisuje Sugovornik 3 sljede¢om
izjavom gdje jasno daje do znanja koliko se odrastanje u domu odrazilo na njegovo ponaSanje

te u kojoj su mjeri odgajatelji djelovali na njega i inicirali poZeljne oblike ponaSanja:
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“Doma su me pustila da radim, a eto, doslovno Stagod da zelim. Kad sam dosao u dom,
pa prvo sto sam vidio su bila napisana pravila na zidu. To ti je tipa-dizanje u toliko,
dorucak u toliko sati, osobna higijena od tad do tad... Naucili su me u domu vise stvari
u prvih godinu dana nego sto su me doma svih tih godina prije. Treba ti taj red i
nadgledanje. Stalno su mi govorili “Moras to ovako, Moras to onako”, “Trebas
popraviti to i to”. Pa ja nikad ne bi zavrsio Skolu, tko zna gdje bi sada bio... Sve je to
bilo za moje dobro, al ono, nekako, tesko je to odjednom sve. Tesko je ko vec¢, a pa ono,
znas, vec¢ si nekako, formiran, a, onda steci sve te nove navike. Postajao sam stariji i
vise razmisljao o buducnosti. Kad si mulac, ono, ma briga tebe, ne razmisljas di si sutra,
a ne za dvije godine. U domu, moras se aktivirat, jer ako ne, pa ono, znali su mi uzet

mobitel ili tako neke kazne samo da se trgnem.” Sugovornik 3

Temeljem spomenutog citata jasno je da u domu odgajatelji imaju lidersku ulogu bas kao §to
navodi Gruden (1989). Odgajatelj mora biti voda grupe, prepoznati konflikte i zbivanja u
grupi koju nadgleda i usmjerava. Svojim vjeStinama treba biti kadar rijesiti konflikte i na
takav nacin poslati poruku mladima i osposobiti ih da samostalno na adekvatan nacin rijese
konflikte. Prilikom toga ne smije izgubiti empati¢nost i razumijevanje kako bi se uspostavila
atmosfera ispunjena povjerenjem. Koliki je znacaj uloge odgajatelja u Zivotima mladih za
vrijeme odrastanja u domu i suo¢avanja sa spomenutim problemima govori sljedeca izjava

Sugovornika:

“Odgajatelji su drugi roditelji, ma nekim i prvi zapravo.” Sugovornik 4

Utjecaj odgajatelja odreduje proces resocijalizacije. Dobar odgajatelj i kvalitetan odnos sa
Sticenikom mozZe rezultirati uspjehom na raznim poljima Sticenikova zivota. Odgajatelj “igra”
ulogu koju su imali roditelji, a ponekad i prijatelji Sti¢enika prije uklju€ivanja u ustanovu. U
kriznim situacijama koje Stienik prozivljava utjecaj odgajatelja posebno dolazi do izrazaja.
Bratani¢ (1990) napominje kako je odnos $ti¢enika i odgajatelja profesionalno-drustven, a ono
Sto ga €ini posebnim je tzv. osobni moment. Potrebno je ulaganja truda s obiju strana kako bi
se razvio dobar odnos koji unato¢ tome nikada nece biti ravnopravan u potpunosti jer je uloga

odgajatelja jasno definirana kao uloga onog koji usmjerava razvoj situacije.
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Neki sugovornici su pri ukljucivanju u ustanovu poceli preispitivati sebe, svoje ponasanje i
svoja dotadasnja zivotna postignuéa. Sugovornik 6 na sljede¢i nacin doCarava svoje

“unutarnje” borbe, probleme i prekretnice s kojima se prije uklju¢ivanja u dom nije suocio:

“Doci u dom...pa to ti je, ufff! Pa kak neki drugi svijet, kao ono kad dijete uci sve,
hodati i sve, nekak sve ispocetka ucis. Tesko je... cesto sam si, onak, stal i mislim si,
kak sam ja tu zavrsil. Kak sam si dozvolil dovest se tu. Zakaj me neko nije trgnul
prije!? Postaviljas sam sebi tak neka pitanja. Kad dodes tamo opet je pred tobom, a
cijela neka hrpa drugih problema. Ma znas kaj, tek sam onda neke stvari skuzil, koliko
sam stvari prije krivo delal. Ok. To je napredak, al opet se pitas kaj bum sad? Otkud

da prvo krenem?”” Sugovornik 6

Kada se od sugovornika zatrazilo da se izjasne glede toga Sto im je najviSe smetalo pri
ukljuc¢ivanju u ustanovu gotovo svi su isticali Skolske obaveze i striktna pravila za koja su
smatrali da ograni¢avaju njihovu slobodu. Osim toga neki navode kako su im nedostajale
osobe poput ¢lanova obitelji, nedostatak druZenja s prijateljima i sl. Sugovornik 6 konkretno

isti¢e kako mu je nedostajao brat:

“Najvise? Pa kaj najvise? Ma nikaj, ma ne znam. Nisam sad imal nekaj ono, posebno,
da mi je nekak najvise falilo. Al imam brata. Mi smo ti, a ono druzili bi se, nikak se
nisam...Ma on ti je stariji i znal bi ono, pazil me je, pelal bi me svud i to. Kad sam bil u
domu mozda mi je on najvise falil. Ono kad te neko jako dobro zna...ma sve bi videl,
ono, kad mi se nekaj dogada, on bi to videl na kilometer. A tam, je to drugacije, nisam

imal nekog, kakti, nekog svog.” Sugovornik 6

Zanimljiv je sljede¢i odgovor u kojem Sugovornik 2 govori o tome kako dom oblikuje nacin i
uvjete u kojima ¢e se druziti s prijateljima te kako mu najvise nedostaje mogucénost druzenja u

domu s prijateljima koji nisu Stienici doma:

“Kad zZivis u domu, onda, nije to kao da si kod kuce. Imas ti sve sta ti treba, hranu,
krevet, sve to, kao da zadovoljis te neke potrebe, osnovne jel. Ali najveéa razlika je u
odnosima s drugima. Na primjer, nije to kucna atmosfera da ti nekog mozes pozvat tamo

da se druzite. Ne mogu meni sad prijatelji do¢, pa ¢emo slusat muziku, druzit se, kao
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ono, igrat plejku gledat film ili tako nesto. Mislim druze se decki u domu medusobno, al

kao da nas se nekako previse odvaja od drugih.” Sugovornik 2

Ovaj odgovor je osim toga znaCajan jer ukazuje na sugovornikov stav glede integracije
Sticenika u druStvo. Zatvorenost ustanove dozivljava kao prekretnicu za ostvarivanja druzenja
s prijateljima na Zeljeni nacin. Sugovornik 5 u sljede¢em citatu takoder isti¢e zatvorenost

ustanove i visok stupanj kontrole nad Sti¢enicima:

“A slobodaaaa! Eto! Sloboda! Ne mislim sad kao, sloboda u smislu da radim gluposti i
nered, da se tucemo, pusimo pijemo i to. Nego sloboda, kao, znas, ono, za male stvari.
Da te se pusti da radis nesto sto zZelis bez da moras pitat, bez da neko gleda kad ¢u se
tocno vratit nazad. Da mogu oti¢ na kavu kad ocu, da mogu oti¢ prosetat, zapalit,
razbistrit glavu, takve stvari. Kuzim sad kad gledam, da ono, ma treba netko pazit na
tebe, drzat te na oku, ali tad me je to jako smetalo. Normalno da Zelis za sebe odlucivat.

Imas osjecaj da ti je sve nametnuto” Sugovornik 5

Sti¢enici uo¢avaju brojne promjene i napredak u svom ponasanju i stavovima. Retrogradnom
analizom sugovornici su shvatili da je njihovo ponaSanje bilo neprimjereno te neki od
sugovornika iskazuju Zaljenje zbog nacin kako su se prije ponasali. Korekcije ponaSanja koje
su ostvarili uz pomo¢ odgajatelja su bile krucijalne za njihovo obrazovanje i formiranja

temelja za uspjesSnu buducnost.

“Centri za socijalnu skrb, sudovi zbog tuce, krada, markiranje... Znao sam se potuci i
ukrasti, jedva jedvice sam zavrsio osnovnu Skolu. Nisam za Skolu bio. Zapravo nije da
nisam bio za skolu neg nisam iso u Skolu. Prije doma sam mislio da sam faca, kul lik u

drustvu, ma bio sam kreten zapravo (smije se).” Sugovornik 5

“Pa nisam imao samoposStovanja niti samopouzdanja jer sam dugo bio los u svemu.
Drugi su mi bas puno prigovarali. Cesto sam se osjecao nesposobno, kao da nisam
dovoljno pametan. Kao da sam glup! Imao sam i po 5-6 jedinica. Bas sam mislio da sam

glup.” Sugovornik 2

Vidljivo je kako Sti¢enicima fali samopouzdanja, imaju vrlo nisko misljenje o sebi i svojim

sposobnostima. Osim spomenutih problema za vrijeme boravka u ustanovi Sugovornik 4
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isti¢e nerazumijevanje okoline kao jedan od faktora koji mu je smetao. Zbog svoje specificne

zivotne situacije se osje¢ao neshvaceno.

“Mozda ¢e zvucat glupo, mozda i nebitno, ali meni je Cesto znali i¢i na Zivce kad bi
pricao s nekim onda bi mi rekli-“Ma da, kuzim, razumijem”, ali uvijek sam si u glavi
mislio-Nemas ti pojma! Nekako imas osjecaj da nitko ne kuzi Sta prolazis. Imao sam taj

filing i ono, u Skoli, s odgojiteljima, ma cesto, bas cesto.” Sugovornik 4

Osim toga valja imati na umu i osudu okoline s kojom se susre¢u. Osuda od strane okoline se
moze negativno odraziti na pojedinca. Kako smatraju Lotar, Kamenov i Lebedina-Manzoni
(2010) reakcija okoline utjee i na samopoimanje pojedinca Sto ¢e nadalje odrediti i
ponasanje. Sliku o sebi stvaramo temeljem interakcije s okolinom $to ukazuje koliko je vazno

kako nas okolina dozivljava.

Skrivanje Cinjenice da Zive u instituciji je jako individualno. Iskustva kako djelatnika tako 1
Sticenika su raznovrsna. Mozemo re¢i da ovisi o karakternim obiljeZjima S$ti¢enika kao i
nacinu na koji procjenjuje ¢lanove svoje okoline. Neki Sti¢enici ne¢e navesti tu informaciju,
ako smatraju da ¢e biti stigmatizirani ili ako ¢e taj podatak umanyjiti Sanse ka dostizanju nekog

cilja kao §to je dobivanje posla.

“Pa ja ne bih lagao, samo ne bih na pocetku rekao da sam odrastao u domu. Kada bi
proslo neko vrijeme, kad ljudi na poslu vide da sam normalan onda bi im rekao.

Nisam htio da me odma zapamet ko onog malog iz doma” Sugovornik 1

“Znao sam odgojiteljima u domu rec¢i da mi ne dolaze na praksu i ne kontaktiraj Sefa,
rekao sam im da me je sram, da ne zelim da znaju da sam iz doma. Dva puta sam to

napravio. Jednom jer je bilo tako, a jednom jer sam fusao na tom poslu.” Sugovornik

3

Takvo ponasanje mozemo povezati s Goffmanom (2009) koji navodi da diskriminirani
pojedinci mogu voditi dvostruki zivot tako da je dio njihove okoline upoznat sa stigmom koja

djeluje diskreditiraju¢e dok od ostatka okoline aktivno skrivaju stigma kako bi izbjegli osude.
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Lotar, Kamenov i Lebedina-Manzoni (2010) stigmatizirane osobe opisuju kao pojedince koji
su obezvrijedeni, koje javnost negativno dozivljava i diskriminira, ugrozava se njihova
priroda i dobrobit. Sugovornik objaSnjava svoj stav kada je u pitanju diskriminacija koju

domci dozivljavaju na trzi$tu rada zbog ¢ega brojni prikrivaju tu informaciju.

“Cim poslodavac cuje da si iz doma. Zna se §ta misli. Misli si §ta ¢e mi takav, sigurno
¢e mi nesto ukrast, sigurno ce nesto lose napravit. Nisu svi takvi. Tesko je to dokazati
ljudima. Lose se osjecas, kako ih razuvjerit. Mislim, ima onih losih primjera, ljudi koji
stvarno jesu takvi i zbog toga nas, svih, svih, gledaju tako negativno. Neki ko ja vole i
oce radit, al opet u jednu ruku kuzim zasto su oprezni, al nismo bas svi za Lepoglavu”

Sugovornik 4

Koliko su intenzivne i dalekosezne posljedice takvog stav okoline govori Petz (1992) isticuci
kako moZze do¢i do izolacije i potpunog odbacivanja pojedinca. Znamo da je resocijalizacija
proces usmjerena na korigiranje ponaSanja osobe koja iskazuje problem u ponaSanju, no
spomenuta situacija jasno ukazuje na to da je potrebno raditi i na korigiranju misljenja koje
okolina ima o S§ti¢enicima jer okolina jo§ viSe mozZe produbiti stigma i izazvati jo§ gore

ponasanje stigmatiziranih pojedinaca.

Postoje oblici tretmana nakon $to je mlada osoba navrsila 18 godina i nema obitelj u koju se
moze vratiti. Takvi tretmani i programi su hvalevrijedni jer se mlade i dalje usmjerava i

pomaze im se, ali sa puno nizom razinom kontrole.

“Postoji stambena zajednica. To pomaze jako puno. Ono dok se ne snades i sve to.
Postoji i taj, nazovimo ga interni dogovor. Kroz godinu dana dvije trecine place se
mora stavljat po strain, ne trosit. Onda ako ne mozes i¢i doma barem imas neke novce

s kojima se mozes snac. Svoje novce.” Sugovornik 1

Zbog ogranicenog broja mjesta i financijskih problema mali je broj pojedinaca kojima se

pruza prilika boravka u stambenim zajednicama.

Samostalni zivot je najveci test koji bivsi Sti¢enici moraju iskusiti. Pored niza obaveza, novih

zivotnih situacija, frustracije i straha kojeg osjecaju stigmatizacija od strane okoline je jedna u
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nizu barijera koja im stoji na putu pri ostvarivanju bolje kvalitete zivota. Sugovornik 5 govori

o svojem postupanju kada su se javili problemi u samostalnom Zivotu:

“Znam da je udruga uvijek tu, uvijek dostupna. Ponekad i sada kada imam problem
odem u udrugu, mislim ne idem samo kad imam problem. Udruga i projekti i dalje za
mene postoje iako nisam u domu, njima se obratim kad zagusti. Osim brojeva, pa znao

sam im se javit i preko WhatsAppa i Facebooka” Sugovornik 5

Sugovornik 5 je istaknuo kako veliki broj njih pronalazi posao u poznatim autoku¢ama kao

autolimari jer su svoju gdje su odradivali svoju praksu, a u konacnici se i zaposlili.

Analizom prikupljenih podataka utvrdeno je da Sticenici Centra Dugave imaju brojne iste
odlike, tj. probleme koji su karakteristi¢cni za njih. Svi sudionici u istraZivanju navode:
raznolike obiteljske probleme, manjak angaZzmana glede obrazovanja $to rezultira loSim

Skolskim uspjehom, probleme u ponasanju, elemente delinkventnog ponasanja i sl.

Ukljucivanje u ustanovu je bio iznimno stresan i turbulentan period u njihovu zivotu. Mladi se
teSko navikavaju na brojna pravila i striktni red koji vlada ustanovi. Dan $ti¢enika je pomno
organiziran i planiran Sto se uvelike razlikuje od njihova prijaSnja Zivota. Nakon §to prode
pocetni, stresni period privikavanja na strukturiranost ustanove vecina Sticenika prihvaca
pravila ustanove te se zapocne ponasati uskladu s njima. Potreban je odredeni period, Cije
trajanje je individualno, da Sti¢enici shvate da je takav princip rada za njihovo dobro.
Prihvacanje pravila i primjereno ponaSanje zapo€inje nakon Sto konstatiraju vrijednost i
znacaj svega Sto im je pruzeno u domu, osim toga zamjecuju i vlastit napredak i uspjeh nakon
Sto se prepuste. Odgajatelji imaju klju¢nu ulogu u procesu resocijalizacije, teze uspostavi

odnosa ispunjenog povjerenjem i konstruktivnim dijalogom sa svojim sti¢enicima.

Stigmatizacija Sticenika je zamije¢ena od strane djelatnika i Stienika. Koliko ¢e stigma biti
izrazena uvelike ovisi o Skoli koju mladi pohadaju. Utvrdeno je da su osnovne Skole vise
senzibilizirane tj. prilagodene za StiCenike. Razlog manjeg intenziteta diskriminacije u
osnovnim Skolama je povezana s tim da Stic¢enici vec cijeli niz godina pohadaju uglavnom iste
osnovne $kole koje se nalaze u blizini domova. Djelatnici $kole su se navikli na §ti¢enike koji
dolaze iz doma, osim toga mladima situaciju olakSavaju njihovi skolski kolege koji su takoder

Sticenici doma, nisu izolirani sluc¢ajevi u toj Skoli. Takoder, mlada djeca su manje opterecena,
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manje diskriminiraju kolege koji dolaze iz doma pa je u skladu s tim zamijeceno da se
Sti¢enici tijekom osnovne Skole ¢eS¢e druze s vrSnjacima u Skoli, dok u srednjoj Skoli
uglavnom dolazi do medusobnog druzenja StiCenika (ne trebaju biti nuznu u istoj Skoli).
NajviSe vremena provode u druZenju s drugim §tienicima, Dakako, stigmatizacija ih prati u
kasnijim fazama zivota, znacajni dio njih se u poslovnom svijetu susreo sa stigmatizacijom pa
stoga nije rijetkost da informaciju o odrastanju u domu skrivaju od okoline (odredeni period
dok ne pridobe povjerenje). S druge strana djelatnici su ukazali i na situacije koje ¢ine drugu
krajnost, a to je previsoka razina empatije i popustljivosti koju iskazuju ¢lanovi okoline prema

Sti¢enicima.

Sti¢enici uglavnom imaju problema sa samopouzdanjem, percipiraju sebe logijima nego §to
jesu. Oni emocije ponekad kamufliraju svojom grubim i agresivnim ponaSanjem, ispadima i
sliénim ponasanjem koje im sluzi kao neka vrsta obrambenog mehanizma kako okolini ne bi
pokazali svoju ranjivu i emocionalnu stranu. Veliki dio domske djece je iskusio brojne trauma
tijekom odrastanja pa ima problema s uspostavom povjerenja kao i izraZavanjem emocija.
Iako vec¢ina njih ima grub i nametljiv nastup pretezno je rije¢ o pojedincima koji su nesigurni
u sebe, u svoje sposobnosti i vjestine, a prije stupanja u dom nitko im nije pomogao rijesiti te
probleme, bas nasuprot, problem su se akumulirali. Nakon prvih uspjeha (Skolski uspjeh npr.),
uspostave prvih prijateljstava i dobrog odnosa s odgajateljima StiCenici uvidaju svoje
potencijale i sposobnosti, a to je ono Sto ih motivira na daljnje unaprjedenje. Stigmatiziranje
ve¢ istraumatizirane i osjetljive populacije moze imati brojne negativne posljedice, na nama,
tj. na okolini je da im olakSamo proces resocijalizacije i ne osudujemo ih ve¢ uc¢inimo sve §to
mozemo da se i trenutni 1 bivsi Sti¢enici osjecaju kao ¢lanove drustva koji tom istom drustvu

mogu pridonijeti. Potrebno im je pruziti Sansu, priliku da se dokazu i ne ih diskreditirati.

Nakon napustanja ustanove mladi se suoavaju s novim problemima. Mladi “se traze” u
poslovnom svijetu, prilagodavaju se poslovnoj okolini i odnosima. Uce raspolagati novcem,
usvajaju brojne vjestine potrebne za samostalan zivot. U ustanovi se odvijala priprema za
samostalni zivot, no nakon ustanove dolazi do trenutka kada sami moraju samostalno
zaradivati, obavljati ku¢anske poslove, placati stanarinu i rezije 1 izvrSavati sve ostale obaveze
koje Zivot odrasle osobe podrazumijeva. Stiéenici vrlo mladi napustaju dom i ako nisu
smjesteni u sustav organiziranog stanovanja s ostalim bivSim Sti¢enicima sve izvrSavaju sami
1 bez kontrole. Neki pojedinci koji imaju obitelj su primorani vratiti se ku¢i §to obuhvaca

cijeli spektar drugacijih problema. Vraceni su u disfunkcionalnu sredinu gdje su njihovi
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problemi zapravo zapoceli. To je manjkavost naseg sustava u kojem se nije simultano radilo i
s obitelji iz kojih djeca dolaze ve¢ su u ovakvim situacijama primorani vratiti se u sredinu

koja za razliku od njih uglavnom nije znacajno napredovala u pozitivhom smjeru.

14.1 Povezanost s Goffmanovim pojmom ,,totalne institucije*

Zivot u Domu za odgoj Dugave, kao i ostalo ustanove namijenjene za korekciju ponasanja od
svojih korisnika imaju visoke zahtjeve i striktna pravila. Zivot u domu zahtijeva od
odgajanika da poStuju pravila, organizacijsku strukturu ustanove, djelatnike i ostale
odgajanike. Prilikom svog boravka u ustanovi odgajani su konstantno pod nadzorom
djelatnika koji prate njihov boravak. Odgajatelji prate navike Sticenika (higijenske, urednost,
postivanje kuénog reda kao Sto su vrijeme dolaska u ustanovu i sl.) te oblikuju i kontroliraju
obaveze koje moraju izvriavati (najéesée skolske). Sticenici nemaju previe izbora, moraju se
prilagoditi nac¢inu na koji ustanova funkcionira $to je vrlo Cesto nagla i Sokantna promjena,
takvo razdoblje moze biti stresno i turbulentno za pojedinca. Ustanova je autoritet, a od
odgajanika se ocekuje da postuju odgajatelje i ostale djelatnike te se zahtjeva poslusnost, ne

samo u ustanovi ve¢ se moraju primjereno ponasati i pri svojim izlascima iz ustanove.

Ustanova je organizirana do te mjere da je svim korisnicima dobro poznat dnevni raspored.
Zna se kada se ustaje te koji je redoslijed dnevnih aktivnosti, koji dio dana je predviden za
ucenje i ostale aktivnosti, a koji za odmor. To moZemo uociti elemente totalne ustanove jer je
pojedincu oduzeta mogucénost samostalnog organiziranja svojih dnevnih aktivnosti, sve je
vremenski odredeno (spremanje, hranjenje, odmor, izlasci iz ustanove). Boravkom u ustanovi
je odreden i drustveni zivot korisnika, druZenja se uglavnom zbog tog ogranicenja svode na to
da se korisnici u ustanovi druze medusobno. Dozvoljeno im je napustanje ustanove no pritom
odgajatelji moraju znati gdje su, s kim su te odreduju vrijeme do kojeg se moraju vratiti.
Korisnici dijele isti prostor i jedu istu hranu,ogranic¢eno im je koristenje racunala kao i dati
dzeparac te moraju izvrSavaju svoje obaveze u skladu s kuénim redom (spremanje sobe,

pranje odjece...).

Tipicno za totalne ustanove je oduzimanje prava izbora kojim se postupno Sti¢enike udaljava

od njihova identiteta. Udaljavanjem od identiteta, usmjeravanjem ka istim ciljevima i

.....

pravila ustanove zapravo prihvacaju i novi identitet koji im ustanova namece, a prethodna
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obiljezja i neprimjereni oblici ponasanja blijede. Takoder domovi za preodgoj su cCesto i
fizicki izolirani, a Stienici domova odlaze boraviti u domove u drugim gradovima i
zupanijama kako bi bili udaljeni od okoline u kojoj se je njihovo neprimjereno ponasanje
razvilo 1 koja ga potencira. Kao $to je receno, izlasci iz ustanove su dozvoljeni no to¢no
vremenski odredeni u dogovoru s odgajateljem. Mladi ljudi, kao drustvena bi¢a i kao
pojedincima koji su odrasli uglavnom u okolini bez reda i ogranicenja teSko podnose

ogranicene susrete s prijateljima i obitelji.

Tezi se tome da S§ti¢enici $to manje besposleno odmaraju, Sto su im dani viSe ispunjeni
aktivnostima i obavezama manje su Sanse da ¢e se baviti neprimjerenim aktivnostima. Red,
striktna organizacija i motivacija na rad karakteriziraju ustanove za korekciju bihevioralnih
navika Sti¢enika. Upravo takve metode se moraju primjenjivati kako bi se postigao odredeni
stupanj discipliniranosti, ponasanje u skladu s nacelima ustanove, ispunjavanje obveza,
odvikavanje od ovisnosti itd. Prilikom provodenja spomenutih ciljeva dakako da je uzeta u
obzir i eticka strana. Isto tako valja imati na umu i ¢injenicu da veéina korisnika prije
ukljucivanja u ustanovu nije iskusilo Zivot u slozi, kontinuitet rada i zivot u skladu s ciljevima
koje im postavlja autoritet ve¢ su vodili raskalaSeni zivot bez kontrole. Mozemo zakljuciti da
domovi za odgoj imaju neke odlike totalnih institucija $to je neizbjezno kako bi se postigli
ciljevi kojima ustanova tezi. Kroz brojne norme ustanova mora vrsiti kontrolu i provoditi

zeljene ciljeve.
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15. Ogranicenja istraZivanja

Svakako valja imati na umu pri interpretaciji rezultata da utjecaj istrazivacice nije zanemariv.
Postoji Sansa da su sugovornici davali drustveno pozeljne odgovore te da nisu bili potpuno
iskreni. lako je sugovornicima jasno da ¢e podatci koje su dali ostati anonimni moguce je da
unato¢ tome ne Zele iznijeti sve informacije. 1z tog razloga su koriStene drustvene mreze, a ne
stupanje u kontakt uz pomo¢ djelatnika kako bi odgovori sugovornika bili $to iskreniji, no

dakako iskrenost sugovornika se ne moze jamciti.

Neke teme, poput obiteljskih problema, delinkventnog ponasanja koje ukljucuje skitnju,
agresivne ispade, krade, konzumaciju raznih tvari i sli€no su osjetljive te takoder postoji
odredena mogucénost da su sugovornici prikrivali dio informacija. Neke situacije, poput
obiteljskih problema mogu pobuditi negativne emocije i uznemiriti pojedince, iz tog razloga
obrambeni mehanizam pojedinca moze potisnuti takve informacije te podatci koji su
prikupljeni mozda ne oslikavaju dovoljno objektivno neka iskustva sugovornika. Sugovornici

se osim toga mogu sramiti nekih svojih postupaka ili emocija koje su dozivjeli.

Tijekom razgovora sa sugovornicima je utvrdeno kako su vrlo Cesto bili stigmatizirani od
okoline zato Sto su domci. Moguce je da, ne nuzno ciljano i svjesno, ali da “uljepsavaju”

situaciju i proZzivljena kako bi smanjili stigma s kojom se neprestano bore i prikazali sebe §to

.....
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16. Zakljucak

Mozemo utvrditi kako Sti¢enici doma iskazuju slicne probleme u ponasanju, tj. tipove
delinkventnog ponasanja. Brojne neprilike i traume koje su prozivjeli rezultirale su Zivotom u
ustanovi. Uglavnom je rije¢ o pojedincima koji dolaze iz obitelji u kojima vlada neprimjerena
atmosfera koja se uvelike odrazila na njih i njihovo ponaSanje. Pri uklju¢ivanju u ustanovu
najtezi korak im je bio prihvacanje nacin na koji je ustanova strukturirana i uloga koje su im
dodijeljene kao ¢lanovima institucije. Tijekom procesa resocijalizacije klju¢nu ulogu imaju

odgajatelji i odnos koji se formira izmedu njih 1 Stienika.

Sve osobe koje su sudjelovale u istrazivanju smatraju da je prisutno stigmatiziranje Sti¢enika
Centra Dugave. Stigmatizacija je ucestalija kod starijih Sti¢enika. Znacajno ovisi i o Skoli koju
pohadaju te koliko ustanova i njeni djelatnici izlaze u susret domu i Sticenicima. Nastupa
grupiranje domske populacije, Sti¢enici se sve vise pocinju druziti medusobno. Diskriminacija
se nastavlja 1 u kasnijim fazama Zivota Sti¢enika zbog ¢ega u odredenim situacijama skrivaju
informaciju da su odrasli u domu. Osim toga ponekad okolina previse empatizira s njima te
dolazi do drugog ekstrema koji takoder ne utje¢e povoljno na sti¢enike jer ih se i dalje istiCe,
izdvaja i drugacije dozivljava.Stigmatizacija djevojaka koje pokazuju problem u ponasanju je

viSe izrazena.

Sticenici iskazuje znakove manjka samopouzdanja i oteZane uspostave povijerenja u
drustvenim odnosima. Skloni su agresivnim ispadima te su ¢esto emocionalno labilni. Takve
emocije 1 ponasanje veZzemo uz brojna negativna, dramati¢na i traumati¢na iskustva koja su
nizali godinama prije ukljuc¢ivanja u ustanovu. Svi §ti¢enici su u obrazovnom aspektu postali
uspjesniji za vrijeme zivota u domu. Nakon napusStanja ustanove Sti¢enici nastavljaju svoju
“borbu”, kako s okolinom od strane koje su stigmatizirani tako i s problemima svakodnevnog

samostalnog zivota.

Potreban je veci broj programa koji bi osvijestili drustvo o problematici stigmatizacije i
njenom destruktivnom utjecaju na proces resocijalizacije. Aktivnost udruge Igra je
promijenila brojne mlade Zivote. Kroz udrugu mladi su usvojili brojna znanja i vjeStine,
sklopili prijateljstva, naucili mnogo o sebi, napredovali na osobnom planu, neki su se povezali
s poslodavcima itd. Programi poput ovog koji pruza udruga educiraju Sti¢enike, pripremaju ih

na izazove koje postavlja zivot, ali ujedno ukljucuje i okolinu te senzibilizira okolinu za
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prihvat bivsih Sticenika. Ono $to bi osim takvih programa olaksSalo Zivot Sti¢enika bi bila veca
mogucénost uklju€ivanja u oblike organiziranog stanovanja. Zajednicki boravak nekoliko
Sticenika moze biti idealan prijelazni oblik u potpuno samostalan Zivot. SniZena razina
kontrole od strane djelatnika te veci broj obaveza (zaposlenje, obavljanje kucéanskih
poslova...) mogu tada ve¢ bivS§im Sti¢enicima omoguciti dovoljno vremena za usvajanje

potrebnog iskustva.
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Prilozi

Prilog 1

Protokol intervjua s bivSim §ti¢enicima

115

1.
2.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Kada i kako si zavr$io/la u domu? Koliko si vremena prove/la tamo?

Sto ti je bio najveéi problem kada si krenuo/la Zivjeti u domu? Na §to je bilo najteze
naviknuti se?

Je 1i ti neSto posebno nedostajalo iz Zivota izvan ustanove?

Kako je tekao proces privikavanja na striktnu organizaciju i red koji vlada u domu?

Kako je izgledao odnos s prijateljima i obitelji nakon uklju¢ivanja u dom?

Smatras$ 1i da su te ¢lanovi okoline (obitelj, vrSnjaci, profesori..) gledali kroz prizmu
domca?

Jesi li se osjecao/la diskriminirano od strane nekog zato Sto odrasta$ u domu?

Kakav je bio odnos vr$njaka izvan ustanove prema tebi?

Jesi li se viSe druzio/la s vr$njacima izvan doma ili s deCkima/curama s kojima si
zivio/la?

Kako su izgledala druzenja s prijateljima?

Kako je ¢injenica da zivi§ u domu utjecala na tebe? Je li te sputavala, ako da, u cemu
sve?

Kako si dozivljavao/la sebe? Jesi li bio/la zadovoljan sobom?

Jesi li ikad imao/la potrebu skrivati informaciju da odrastaS u domu od okoline? Ako
da o kakvim situacijama je rijec?

Kakvo je bilo tvoje emocionalno stanje? Kako si se u tom periodu svog Zivota

osjecao/la?

Kakav odnos si imao/la s odgajateljima?
Sto se u tvom ponasanju promijenilo Zivotom u domu?
Sada kao odrasla osoba koja gleda unazad na period odrastanja proveden u domu §to

misli§ kako je sve dom utjecao na tebe?



18. Kako je izgledao tvoj povratak u ,,vanjski svijet™?
19. Koliko je bilo tesko pronaci posao i osamostaliti se?
20. Ima$ li za kraj neku anegdotu iz domskog Zivota za istaknuti? Zeli§ li podijeliti ili

nadodati nesto $to nismo spomenuli?
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Protokol intervjua s djelatnici Centra za odgoj Dugave i udruge Igra:
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

Koliko dugo se bavite mladima koji imaju problema u ponasanju?

Kakvo ponasanje obiljezava mladu populaciju s kojom radite?

S kojim problemima u radu se susreéete prilikom uklju¢ivanja mladih u
ustanovu/udrugu? Sto mladima ,,najteze pada“ prilikom uklju¢ivanja u dom/udrugu?

Kakav je bio odnos mladih s okolinom prije ukljuc¢ivanja u ustanovu?

Smatrate 1i da su Stienici doma izloZeni stigmatizaciji i1 diskriminaciji od strane
okoline? Ako da u ¢emu se to ocituje?

Kakav je odnos vrSnjaka izvan ustanove i Sti¢enika? Druze li se? Kako i gdje?

Kako ¢injenica da su §ti¢enici doma utjece na njihove meduljudske odnose? Koliko su

uspjesni u ostvarivanju kontakata?

Sto mozZete reéi o njihovoj samopercepciji.

Kakvo je njihovo emocionalno stanje tijekom procesa resocijalizacije?

Kako ih motivirate na promjene i osnazujete?

Poistovjecuju li se s etiketom domca?

Skrivaju li od ¢lanova okoline ¢injenicu da odrastaju u domu? Ako da u kojim

situacijama?

Kakav je Vas odnos sa Sti¢enicima?
Kako dopirete do njih? Koje metode rada su najuspjesnije?
Kada kre¢u prvi vidljivi pomaci u ponasanju Sti¢enika?

Zamjecujete li razlike izmedu djevojaka i mladi¢a koji imaju problema u ponasanju?

Dostizu li sti¢enici prilikom napustanja doma dovoljnu razinu samostalnosti?

Kako se bivsi Sti¢enici snalaze u zivotu nakon ustanove?

Jesu 1i uspjesni u ostvarivanju radnog odnosa?

Ima3 li za kraj neku anegdotu iz domskog Zivota za istaknuti? Zeli§ li podijeliti ili

nadodati nesto §to nismo spomenuli?



Prilog 2

Tablica sugovornika:

BIVSI STICENICI (NAZVANI SPOL DOB TRAJANIJE
SUGOVORNICI ILI INTERVJUA
DJELATNICI

SUGOVORNIK 1 Musko 20 55 minuta
SUGOVORNIK 2 Musko 21 45 minuta
SUGOVORNIK 3 Musko 22 1 sat i 10 minuta
SUGOVORNIK 4 Musko 22 50 minuta
SUGOVORNIK 5 Musko 23 36 minuta
SUGOVORNIK 6 Musko 26 47 minuta
ODGOIJITELJ 1 Zensko 44 1 sat i 5 minuta
ODGOIJITELJ 2 Zensko 36 1 sat
ODGOIJITELJ 3 Zensko 47 50 minuta
ODGOIJITELJ 4 Musko 38 1 sati 15 minuta
ODGOJITELJ 5 Zensko 55 43 minute
ODGOIJITELJ 6 Musko 45 54 minute
RAVNATELJ Musko 60 1 sat i 50 minuta
VODITELJICA UDRUGE Zensko 38 1 sat
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Zagreb, 24. rujna 2020.

IZJAVA POVJERENSTVA ZA ETICNOST U PEDAGOGIISKIM ISTRAZIVANJIMA

Povjerenstvo za eti¢nost u pedagogijskim istrazivanjima Odsjeka za pedagogiju Filozofskoga fakulteta
Sveudilista u Zagrebu u sastavu:

- doc. dr. sc. Ana Siranovi¢
- doc.dr. sc. Sandra Car
- dr.sc. Zoran Horvat

na sastanku povjerenstva odrzanom 24. rujna 2020. godine donijelo je miljenje da se nize navedeni
prijedlog istrazivanja moZe proglasiti valjanim sa stajalista etike istraZivanja.

Naslov predloZenoga istrazivanja: Utjecaj stigme na proces resocijalizacije mladih s problemima u
ponasanju

Program: Diplomski studij pedagogije

Mentori: doc. dr. sc. Marija Bartulovi¢; doc. dr. sc. Tijana Trako Poljak

Voditeljica istraZivanja: Marta Viduka

T imwan

Doc. dr. sc. Ana Siranovi¢

Predsjednica Povjerenstva za eti¢nost u pedagogijskim istrazivanjima



Prilog 4

OBAVIJEST O ISTRAZIVANJU

Postovani/a,

Pozvani ste sudjelovati u istrazivanju za potrebe diplomskog rada na temu Uloga stigme u
procesu resocijalizacije mladih s problemima u ponasSanju. Diplomski rad je pod vodstvom
mentorice dr. sc. Marija Bartulovi¢, doc. na Odsjeku za pedagogiju i dr. sc. Tijana Trako
Poljak, doc. na Odsjeku za sociologiju Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu.
Istrazivanje je dobilo potrebnu dopusnicu Povjerenstva Odsjeka za sociologiju za prosudbu
eticnosti istrazivanja, Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

Cilj istrazivanja je na primjeru StiCenika i Sticenica Centra Dugave utvrditi kako stigma
oblikuje ponaSanje mladih koji imaju problema u ponasanju. Istrazivanjem ¢e biti obuhvacéena
djelatnici 1 bivsih Sti¢enika ustanove. U fokusu istrazivanja ¢e biti nacin funkcioniranja
ustanove, tijek procesa resocijalizacije, metode rada Sticenika/ca, nacini suzbijanja
nepozeljnog ponasanja itd. Tezit ¢e se stjecanju uvida u njihova specificna iskustva boravka u
ustanovi, s posebnim naglaskom na ulogu stigme domca u njihovu samopoimanju, procesu
resocijalizacije i zivotu po izlasku iz doma.

Intervju ¢e se provoditi online putem aplikacije Skype, Facebook, WhatsApp ili Viber, putem
video poziva, ili putem e-mail-a, ovisno o VaSim mogucénostima i Zeljama. Intervju Ce trajati
do sat vremena te ¢e u slucaju da dozvolite razgovor biti sniman mobitelom i naknadno
transkribiran. Dakako, moci ¢ete ga dobiti na uvid kako biste mogli utvrditi vjerodostojnost
navedenih odgovora, ako to budete zeljeli. Takoder, mozZete dobiti i audio zapis provedenog
intervjua. Podaci prikupljeni intervjuom bit ¢e koristeni isklju¢ivo u svrhu ovog diplomskog
rada.

Istrazivanje je anonimno, dobrovoljno te u svakom trenutku imate slobodu odustati od istog
kao i ne odgovoriti na odredeno pitanje ako to ne Zelite. Va$ identitet i povjerljivost Vasih
odgovora bit ¢e u potpunosti zastiCeni. Va§ identitet ¢e znati samo osoba koja provodi
istrazivanje. U bilo kojim pisanim materijalima koji ¢e se temeljiti na razgovoru s Vama, bit
¢ete predstavljeni pod nazivom Sugovornik/ca te ¢e se dodijeliti redni broj. Na Vas zahtjev

mozete na uvid dobiti izvjestaj istrazivanja kao i sam diplomski rad.

Za bilo kakve upite mozete me kontaktirati na broj mobitela: 095 8088 503 ili putem

elektronske poste: marta.vidukal23@gmail.com.
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