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Zadovoljstvo osoba trece Zivotne dobi slobodnovremenskim aktivnostima u domovima

umirovljenika

Sazetak

ZnaCajan dio danaSnjeg drusStva ¢ine tzv. osobe tre¢e zivotne dobi. Nakon umirovljenja
nerijetko dolazi do institucionalizacije i odlaska u domove za starije i nemo¢ne te samim time
1 povecanja koli¢ine slobodnog vremena. Cilj provedenog istrazivanja u ovome radu je
usporediti aktivnosti slobodnog vremena i ispitati zadovoljstvo korisnika istima u tri doma za
starije 1 nemo¢ne osobe na podruc¢ju Pozesko-slavonske Zupanije. Istrazivanje je provedeno na
prigodnom uzorku (N=119). Ispitanici su razli¢itog stupnja zavrSenog obrazovanja i stariji od
65 godina. Rezultati pokazuju postojanje slobodnovremenskih aktivnosti u sva tri doma kao 1
visok stupanj zadovoljstva postojanjem istih. Zakljucuje se kako su najzadovoljniji korisnici
Doma za starije Baketari¢, Resnik. Postoje razlike u samome poimanju i razumijevanju
slobodnog vremena kod ispitanika, no zaklju¢no je kako starije osobe imaju dovoljno pa ¢ak i
previSe slobodnoga vremena. Ono se razumije kao vrijeme za sebe ili za razbibrigu, to¢nije za
opustanje. Ponuda aktivnosti u domovima je raznovrsna te se uz to vecina ispitanika bavi
svojim hobijem. Izbor aktivnosti ovisi o interesima 1 zeljama starijih. Ispitanici su zadovoljni
svojim boravkom u domu, a u provodenju aktivnosti osjec¢aju se sretno i zadovoljno.
Problematika koja se javila jest stru¢ni kadar unutar kojega pedagog, kao stru¢njak, nije
zaposlen niti u jednom domu, §to ne smije biti zanemareno.

Kljucne rijeci: slobodnovremenske aktivnosti, starije osobe, domovi za starije i nemoc¢ne,
zadovoljstvo

Satisfaction of the elderly people with leisure activities in retirement homes

Abstract

A significant part of today's society is made up of elderly people. After the elderly retire, they
can go to nursing homes and at the same time increase their free time. The aim of the
research conducted in this paper is to compare leisure activities and examine the satisfaction
of users with them in three homes for the elderly and infirm in the PoZega-Slavonia County.
The research was conducted on a suitable sample (N = 119) and the respondents of different
levels of completed education are older than 65 years. The results show the existence of
leisure activities in all three homes as well as a high degree of satisfaction with their
existence. It is concluded that the most satisfied users are from the Baketari¢ Resnik Home
for the Elderly. There are differences in the very perception and understanding of free time
among the respondents, but it is concluded that older people have enough or even too much
free time. It is understood as a time for yourself or for entertainment, more precisely for
relaxation. The offer of activities in homes is diverse and in addition, most respondents
pursue their hobby. The choice of activities depends on the interests and desires of the
elderly. Respondents are satisfied with their stay in the home and feel happy and satisfied
when carrying out the activities. The problem that has arisen is the professional staff within
which the pedagogue as an expert is not employed in any home, which should not be ignored.

Key words: free time activities, the elderly people, retirement homes, satisfaction



Uvod

Prve godine studiranja uvelike su pridonijele razvoju interesa i Zelji za daljnjim
proucavanjem domske pedagogije, pedagoske resocijalizacije, specijalne pedagogije kao i rada
sa osjetljivim skupinama. Kao jedna od osjetljivih skupina jesu i Sticenici domova za starije
osobe. Uzevsi u obzir stanje i nedostupnost, prenatrpanost 1 nedostatak mjesta za sve one
kojima je boravak u domu uistinu potreban, pocela sam razmisljati upravo o svim tim neda¢ama
koje mogu zadesiti pojedinca koji Zeli/Ce biti institucionaliziran. Ponajprije me zanimalo kako
Sticenici domova provode svoje slobodno vrijeme, postoje li u domovima aktivnosti koje njih
zanimaju, imaju li moguénost izbora istih prema vlastitim afinitetima ili imaju samo nekoliko

mogucénosti koje su im nametnute.

Osobno ulazim u ovu temu bez ikakvog iskustva u radu sa osobama starije zivotne dobi §to je
takoder jedan od razloga zaSto sam se odlucila istrazivati o ovoj temi. Krenuvsi proucavati
literaturu, pronaSla sam dva diplomska rada slicne tematike te nekoliko izvora vezanih
isklju¢ivo uz domsku pedagogiju koji su temeljeni na domovima za djecu i mlade. Misljenja
sam kako je ova grana pedagogije nedovoljno izrazena kao i nedovoljno proucavana te vidim
velik potencijal u pedagozima jer smatram kako u domovima za starije takoder nit vodilja mora
biti dobrobit njenih Sticenika, kao Sto je to u dje¢jem vrticu, kao $to je to u bilo kojoj skoli, kao

Sto je to u bilo kojoj drugoj ustanovi €iji je posao briga, odgoj 1 skrb o ljudima.

Slobodno vrijeme koje je takoder vazan segment ovoga rada, nije u fokusu dosadasnjih
istrazivanja, no u ovome radu bit ¢e istraZeni stavovi i zadovoljstvo slobodnovremenskim

aktivnostima Sti¢enika nekoliko domova na podruc¢ju Pozesko-slavonske zupanije.



Osobe trece Zivotne dobi

Postalo je opc¢e jasno kako je drustvo sve starije 1 kako se nalazimo u vremenu u kojemu
se "tre¢a dob" sve viSe spominje i sve se vise stru¢njaka njome bavi. Veca svijest o zdravlju i
aktivnom nacinu zivota kao i napredak medicine i1 znanosti, povecana fizicka aktivnost te bolja
skrb su pridonijeli produljenju Zivotnog vijeka. Tesko je sa sigurnoS¢u postaviti granicu gdje
"treca dob" pocCinje. Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji starija se Zivotna dob dijeli na:
ranu (65.-74. godine), srednju (75.-84. godine) i duboku starost (85 i1 vise godina). Ovakva
podjela se objektivno ne moze provesti upravo iz razloga S$to svaka osoba individualno i
razliCito stari, upravo kako Buni¢ (2010) navodi: ,,Definiranje starosti ipak nije iskljucivo
pitanje necije kronoloske dobi 1 funkcionalnih sposobnosti ve¢ i odnos kvalitete necijeg zivota,

sustava vrijednosti i obiljezja sredine u kojoj neka osoba zivi.*

U ovome radu bit ¢e rijec o starijim osobama koje se, prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN
57/2011), definiraju kao osobe u dobi od 65 i1 viSe godina, rad se neée bazirati na gore
navedenoj podjeli. ,,U drustvu koje stari vazno je pronaéi kvalitetne nacine rada sa starijim
osobama. S gerontoloskog stajaliSta ili preciznije sa stajaliSta edukacijske gerontologije starim
osobama se pristupa sa psiholoskog, socioloskog, ekonomskog, medicinskog i drugog stajalista
kako bi ih se poducilo* (Pastuovi¢, 1999). Uzevsi u obzir ovu misao, dolazi se do zakljucka
kako upravo pedagogija mozZe biti od velike koristi, no nazalost kao takva jo$ nije dovoljno

izrazena niti proucavana.

Robert Havighurts (1972)! je izloZio Sest glavnih razvojnih zadataka s kojima se osoba mora

suoditi u starosti:

prilagodba na opadanje tjelesne snage i zdravlja
prilagodba na umirovljenje i smanjene prihode

prilagodba na smrt supruznika

uspostava jasne povezanosti s vlastitom dobnom skupinom

usvajanje i prilagodba drusStvenih uloga na fleksibilan nac¢in

AT A

uspostava zadovoljavajuce fizicke okoline za zivot (prema Mrazovi¢, 2011).

Ocito je kako se od starijih osoba oc¢ekuje da se prilagodavaju novonastalim situacijama §to

dovodi do stresa i nerijetko do nemoguénosti prihvacanja stanja i okoline u kojoj se sada nalaze.

! Preuzeto s web stranice: https://www.peoi.org/Courses/Coursesen/nursepractice/ch/ch6a.html (15.4.2020.)
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No s druge strane, treca Zivotna dob moze poticati starije da se otvore, da izraze svoje osjecaje
Sto mozda do tada nisu mogli, da isprobavaju nove stvari, pronadu novi put. Toki¢ (2017)
zakljucuje kako trec¢a zivotna dob daje hrabrost da pojedinac svoje bogato Zivotno iskustvo i
mudrost ukomponira u nova djela, to moze biti materijalno djelo, no isto tako, ne manje
vrijedno, ono nematerijalno. Da osoba radi na samoj sebi upravo zato $to dolazi do promjena

koje su do tada bile nezamislive.

Promjene koje donosi proces starenja, kao Sto su odlazak u mirovinu, funkcionalna
nesposobnost, povecani rizici od bolesti i invalidnosti, financijska ovisnost, socijalna
iskljucenost, gubitak bliskih osoba i sl. rezultiraju potrebom starih ljudi za potporom obitelji,
zajednice ali 1 organizirane mjere lokalne i Sire drustvene zajednice, odnosno razvijenost mreza

i oblika pristupanja brizi i skrb o starijim i nemoénim osobama (Zganec, Rusac, Laklija, 2007).

Odlazak u mirovinu

S ekonomskog stajalista, u starosti razlikujemo dva sloja umirovljenika, oni koji imaju
dovoljno sredstava, skupljenih tijekom Zivota, da mogu ugodno Zivjeti i oni, koji ¢ine vecinu,
koji ovise samo o mirovini €iji je iznos manji od nekadaSnje plac¢e. U vecini slucajeva, ovi

potonji moraju zivjeti samo od mirovine koja nije u moguénosti podmiriti sve potrebe.

Gledaju¢i mirovinu s aspekta nezaposlene osobe, €ini se kao razdoblje Zivota koji velika ve¢ina
zeljno prizeljkuje, no isto tako Cini se 1 kao period koji ljudima mijenja dotadaSnju
svakodnevicu §to moZe dovesti do stresa 1 osje¢aja nemoci. Neke od negativnih strana su te da
slabe kontakti s kolegama, slabe i prijateljske veze, rjede se sudjeluje u drustvenim
aktivnostima. Medutim odlazak u mirovinu predstavlja prekretnicu zivota. Umirovljenjem
osoba dobiva mnoStvo vremena za samoga sebe, $to do tada moZda nije bio slucaj zbog posla
koji su radili. Period izmedu odlaska u mirovinu i kraja zaposlenja, za starije osobe mozZze biti
klju¢an zbog ispunjenja buduceg slobodnog vremena. Vazno je spomenuti kako odlazak u
mirovinu moZe uzrokovati i krizu identiteta jer osoba odlazi iz profesionalnog u privatno ne
znajuci Sto ih u buducénosti ocekuje. Slusajuéi svakodnevno osobe oko sebe stjece se dojam
kako su osobe koje odlaze u mirovinu, dio drustva koji je ili ¢e biti na teret poreznik obveznika,
no nazalost rijetki su oni koji na starije gledaju kao na nekoga od koga se moze i treba uciti.

Sretna 1 zadovoljna starost ne ovisi isklju¢ivo o bivSem socijalnom stanju niti o financijskim
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sredstvima, nego o spremnosti i sposobnosti da se novo Zivotno razdoblje prihvati kao izazov
1 mogucnost za nova iskustva i visu kvalitetu zivota. Valja spomenuti i pozitivne strane odlaska
u mirovinu, neke od njih su: sloboda, vrijeme za sebe, viSe vremena za obitelj i prijatelje,

putovanja, vise vremena za hobije, projekte i zelje, vise slobodnog vremena.

Stavovi prema starenju

Mesec (2000) navodi kako je drustvo "staro" kada je postotak starog stanovniStva visi

od 7%. U Hrvatskoj je, prema popisu stanovnistva iz 2001. godine, udio starijih osoba od 65
godina, iznosio 15,7% (693 540 stanovnika). Neki noviji podaci pokazuju da je taj postotak
2004. godine dosegao do 16,5%. Time je Hrvatska dosegla prosjek zemalja Europske unije 1
smatra se ,,populacijski starim dru§tvom“ (Zganec, Rusac, Laklija, 2007). Popisom
stanovnistva iz 2011. godine, postotak je porastao na 17,7% (tocnije, 758 633 stanovnika).
Postoje demografske projekcije koje govore kako ¢e se u Hrvatskoj starenje stanovnistva i u
buduénosti nastaviti te bi 2031. godine udio starijih osobama mogao iznositi od 21,8% do
25,4% (prema Mrden, 2005).
lako zivimo u svijetu "starijih" i dalje postoje negativna uvjerenja i stavovi o starenju i starijima.
Uglavnom su to miSljenja koja nemaju potkrjepu, misljenja osoba koje nisu svjesne da ¢e
jednog dana i same pripadati istoj zajednici. Zbog takvog kolektivnog razmisljanja i sami stariji
pocinju misliti isto o sebi samima, Sto im uvelike oteZava samo stanje 1 samu prilagodbu na
isto. Prema Mrazovi¢ (2011), Hayslip 1 Panek (1993) govore o nekoliko najc¢e$¢ih predrasuda
o razumijevanju starijih:

- stari ljudi su medusobno sli¢ni

- stari ljudi su senilni

- stari ljudi su konzervativni

- stari ljudi su neefikasni

- stari ljudi su sebicni.

Ova podjela karakterizira tipicno stereotipiziranje starijih kao jednakih, a opet drugacijih od
mladih. Samim time dolazi do pojave dobne diskriminacije, tzv. ageisma, koji se definira kao
pojam sli¢an seksizmu ili rasizmu. Termin potice iz 1969. godine (Butler, 2011) i oznacava

diskriminaciju prema osobama na temelju njihove dobi, starije dobi. Autor je upozorio da je



"ageism" prikazan 1 na individualnoj i1 na institucionalnoj razini te da ukljucuje stereotipe,
mitove, otvoreni prijezir 1 odbojnost, izbjegavanje kontakta i diskriminaciju u smjestaju,

zaposljavanju i ostalim uslugama.

Autorica Curkovié (2017) spominje odnos prema starosti iz perspektiva drugih kultura te tako
navodi kako je za vec¢i dio Azije, starost samo prijelazno razdoblje u vje¢nom obnavljajuéem
krugu zivota i smrti. Stereotipi o starosti koji prevladavaju, stigmatiziraju starije osobe i utjeCu
na nacin njihova Zivota kao i na njihovo ponasSanje te se samim time osjecaju starijima nego
Sto to uistinu i jesu. Kako stariji ne bi zapali u zacarani krug dosade i nemo¢i, uvelike im moze

biti od pomoc¢i kvalitetno provodenje slobodnog vremena.

Slobodno vrijeme

Slobodno vrijeme je vazna kategorija u ljudskom Zivotu koja nema jednoznacnu definiciju,
stoga ¢e neke od njih biti nabrojane u nastavku. ,,Slobodno vrijeme podrazumijeva vrijeme
koje je ¢ovjeku na raspolaganju da bi se mogao baviti Zeljenim aktivnostima.* (Skrbina, 2009).
Autorica navodi kako je slobodno vrijeme nuznost danasnjice, da je ono smisao i sastavni dio
svakog pojedinca te da ga on svaki dan mora imati na raspolaganju, no isto tako, treba to
slobodno vrijeme funkcionalno, fleksibilno i racionalno rasporediti kako bi se prilagodilo
njegovim potrebama, Zeljama 1 mogucénostima. Jedna od starijih definicija je ona autora
Jankovi¢a (1967) koji kaze kako je slobodno vrijeme ono vrijeme izvan profesionalnih,
drustvenih 1 obiteljskih obaveza i Zivotnih potreba. Naglasava kako se terminom slobodnog
vremena ne moZe oznacavati dokolica jer je ona vrijeme koje se provodi bez odredenog
sadrzaja, stanje "u kojemu se nista ne radi". U danasnje vrijeme dokolica je postala pravi smisao
slobodnog vremena, ljudi smatraju kako ne rade¢i nista, kvalitetno odmaraju i provode svoje
slobodno vrijeme korisno. No to nije tako, slobodno vrijeme ima svoje funkcije o kojima ¢e u
nastavku rada biti viSe rije¢i. Valja naglasiti kako postoje tri bitna elementa aktivnosti

slobodnog vremena:

- ne obavljaju se uz prinudu ¢ime se odbacuje element nuznosti,
- one su same po sebi slobodno odabrane aktivnosti ¢ime je vidljiv jak subjektivni
dozivljaj slobode

- te se njima bavimo radi njih samih, odnosno intrinzi¢no su motivirane.



Slobodno vrijeme sastavni je dio ¢ovjekove aktivnosti u kojemu pojedinac, prema vlastitim
afinitetima, odabire sadrzaje odmora, razonode 1 stvaralastva, ali se razlikuje s obzirom na spol,
dob, stupanj interesa, mjesto stanovanja, njegove mogucnosti i sl. Pozitivni uinci aktivnosti u
slobodno vrijeme vidljivi su na svim podru¢jima covjekova angazmana — fizickom,
kognitivnom, socio-emocionalnom, dok uspjesnost obavljanja aktivnosti u najve¢oj mjeri ovisi
o motiviranosti samog pojedinca. Slobodno vrijeme je stvarnost danasnjice koja je sveprisutna
te je utoliko i specifi¢an fenomen modernog svijeta. Proucavajuéi literaturu moze se zakljuciti
kako se ne namece samo problem organizacije slobodnog vremena, nego i problem odgoja ljudi
za slobodno vrijeme. Vazno je slobodno vrijeme iskoristiti u pozitivnom smislu, odupiruci se
vanjskim utjecajima koji su ve¢inom negativni. Slobodnom vremenu kao takvom nuzno je naci
mjesto u podrucju pedagoskog proucavanja, nuzno je kao bitna sastavnica odgoja i obrazovanja
(prema Andrijevi¢, 2009) na ¢iju bi vaznost posebno trebali ukazivati upravo pedagozi jer

slobodno vrijeme dobiva sve vecu vaznost u suvremenom drustvu.

Pedagogija slobodnog vremena

Na mreznim stranicama Hrvatske enciklopedije?, navedena je definicija pedagogije
slobodnog vremena kao grane pedagogije koja proucava, istrazuje i unapreduje odgoj covjeka
izvan profesionalno-radnih obveza i1 obiteljskih duznosti radi boljeg oblikovanja njegova
slobodnog vremena, odmora, rekreacije, razonode, socijalizacije 1 zadovoljavanja
individualnih stvaralackih moguénosti. Pedagogija slobodnog vremena kao takva, pozitivno
usmjerava aktivnosti covjeka koje nisu uvjetovane bioloSkom, drustvenom ili profesionalnom

nuznos$cu.

Kao 1 svaka druga grana pedagogije tako i ova ima svoj op¢i zadatak iz kojega proizlaze niz
pojedinacnih. Onaj op¢i, Jankovi¢ (1967) je definirao kao Sto objektivnije tumacenje svoje
odgojno-obrazovne problematike kako bi se unaprijedila sama praksa. Sukladno tome, od istog

autora, preuzeti su i pojedinacni ciljevi:

- teorijsko proucavanje, istrazivanje i1 obradivanje pedagoske strane cjelokupnog

podrucja slobodnog vremena,

2 Preuzeto s web stranice: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=47272 (15.4.2020.)
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- analiza slobodnog vremena kao faktora odgoja i ostalih Cinilaca koristenja slobodnog
vremena, kako onih planskih, namjernih, organiziranih, tako i ostalih utjecaja drustvene
sredine,

- ispitivanje utjecaja pojedinih aktivnosti slobodnog vremena na formiranje li¢nosti,

- pronalaZenje i tumacenje specifi¢nih principa i metoda koriStenja aktivnosti slobodnog
vremena,

- briga o osposobljavanju potrebnih kadrova za znanstveno-istrazivacki rad,
organiziranje i vodenje aktivnosti slobodnog vremena,

- izradivanje prijedloga 1 planova za studij pedagogije slobodnog vremena na
nastavnickim Skolama,

- briga o unapredivanju izdavacke djelatnosti iz podru¢ja pedagoske problematike

slobodnog vremena.

Navedeni se zadaci ne bi smjeli uzimati kao recepti po kojima ¢e se pronalaziti propisi i pravila
ili odredivati sadrzaj i metode provodenja slobodnog vremena. Osnovni smisao i nacelo
slobodnog vremena je sloboda koja se gubi navedenim nacinom izvrSavanja zadataka. Sve
navedeno dovodi do zakljucka kako se pedagogija slobodnog vremena mora usmjeravati u
smislu savjetovanja, pomaganja, upucivanja, poticanja, pronalazenja $to povoljnijih uvjeta i
mogucnosti za realiziranje njegova koriStenja, 1 to u takvoj mjeri da se ne umanjuju bitna
obiljeZja slobodnog vremena: sloboda, spontanost, dobrovoljnost, kreativnost, samoaktivnost i

individualnost (prema Jankovi¢, 1967).

Nadalje, nuZzno je spomenuti aktivnosti slobodnog vremena koje se medusobno razlikuju po
sadrZaju, oblicima, na¢inima manifestiranja i namjeni u odnosu na pojedine funkcije slobodnog
vremena, a to su odmor, razonoda 1 razvoj licnosti (prema Andrijevi¢, 2009). Aktivnosti 1
njihove funkcije odreduje 1 odabire sam pojedinac. O svakoj funkciji vise rijeci bilo je kod

autora Jankovica (1967).

On odmor gleda kao proces regeneracije, obnavljanja, osvjezavanja istroSenih supstanci,
energije, 1 to psihickih ili fizickih, bez obzira na pasivan ili aktivan odnos pojedinca prema
samoj potrebi odmaranja. Odmor kao osnovna potreba covjeka time dobiva svoje
fundamentalno znacenje u slobodnom vremenu. Neke od aktivnosti koje su namijenjene
odmaranju su: Setnja, druStvene igre, lagana gimnastika, kupanje, sun¢anje, manji izleti, voznje

automobilom, biciklom itd.



Sljedeca funkcija je razonoda i zabava koja postaje, bas poput odmora, sve veca potreba
modernog ¢ovjeka koji uslijed brzog tempa samog zivota suvremenog druStva ne pronalazi
dovoljno vremena za razonodu i zabavu. Ove dvije funkcije su slicne te im je aktivnosti
nerijetko teSko razdvojiti. Aktivnosti razonode i zabave su viSe karakteristicne za mladu
populaciju, no potrebne su i starijima kao vrijedan stil zivota. Neke od aktivnosti su: bavljenje
sportom, odlazak u kino, zabave, priredbe, plesovi, pracenje televizijskih programa, Citanje
zabavne literature itd. Ovdje se moze zakljuciti kako je vidljiva velika razlika u danasnjem
vremenu, kada su mladi u svijetu Interneta, nerijetko ih i stariji prate, i upravo ondje provode
najviSe svoga slobodnog vremena. Upravo ta modernizacija je razlog postojanja sljedece

funkcije.

Posljednja funkcija je razvoj li¢nosti koju Covjek izgraduje kako bi se mogao uspjesno
prilagoditi djelatnostima druStvenog kretanja i u iste ukljuciti, upravo zbog tehnicke
civilizacije. Ovaj zadatak razvijanja licnosti putem slobodnih aktivnosti ima osobito znacenje
u procesu formiranja ljudi za funkcije samoupravljanja, Sto zahtijeva kvalitetu svestrane
izgradnje li¢nosti. Neke od aktivnosti su: aktivnosti kojima se postize i1 razvija veca
pokretljivost, fizicka kvaliteta, kao 1 viSi stupanj fizicke 1 zdravstvene kondicije, likovne
aktivnosti, modeliranje, fotografiranje, umjetnicke izlozbe, Citanje novina, posjeéivanje
predavanja, te¢aja i seminara koji sluZe podizanju kulturnog stupnja gradana i stjecanju novih
struénih znanja. Navedene aktivnosti su usmjerene upravo na izgradivanje li¢nosti i odnose se
na sve generacije korisnika slobodnog vremena, a posebno znacenje dobivaju sve vecom

potrebom ukljucivanja odraslih §to je 1 fokus u ovome radu.

Slobodno vrijeme osoba trece zivotne dobi

Za pocetak, valja naglasiti kako se slobodno vrijeme osoba trece Zivotne dobi razlikuje
od slobodnog vremena ostalih generacija. ,,Starost je vrijeme kada Zivot dobiva nove duhovne
dimenzije 1 prednosti kojih nije bilo u mladosti. Ostvaraju se Sanse razvoja i mogucnosti
ostvarenja preorijentacije radnih aktivnosti. Aktivno, zdravo starenje ukljucuje prilagodbu
novim okolnostima, spoznajama te stalno ucenje i otkrivanje prednosti starenja i starosti‘
(Zganec, Rusac, Laklija, 2007). Ovesnik i Vidic (2012) su u svom istrazivanju dosli do

zakljucka kako starije osobe imaju dovoljno ili ¢ak previse slobodnog vremena, kojeg tumace



kao vrijeme za sebe ili za razbibrigu, tocnije za opustanje. Primijetili su kako starijima nisu
sasvim jasne razlike izmedu obaveza i bezbrige. Cesto su odgovarali kako su aktivnosti poput
kuhanja, pranja, sredivanja i sl. za njih slobodnovremenske aktivnosti, dok bi iste za mlade
generacije bile obaveze. Stariji svoje slobodno vrijeme tumace kao slobodu izbora i aktivnosti
koje su za njih ugodne. Prave razliku izmedu rekreativnog i slobodnog vremena gdje je potonje
ono bez pravila, strukture i truda. Upravo je Setnja jedna od najcescih aktivnosti koja pomaze
pri odrzavanju psihofizicke kondicije i na taj nacin dobro utjecu na njihovu dobrobit kao i na
jaCanje samog zdravlja. Ovsenik i Vidic (2012) spominju hobije koji su vazni jer zamjenjuju
svakodnevni rad starijih osoba te pomazu da pojedinac $to manje osjeti promjene sadrzaja
Zivota. Bitno je osigurati starijima slobodu izbora, ne nametati im aktivnosti koje oni ne Zele
ili koje su im u potpunosti strane. Stariji ve¢inu svoga slobodnog vremena koriste za one

aktivnosti koje vole, tj. za one koje do sada nisu imali vremena.

Buni¢ (2010) navodi kako suvremeni trendovi u skrbi za starije osobe nastoje promovirati
zdravo 1 aktivno starenje na koje se gleda kao na kljuc osiguravanja njihove ravnopravne uloge
u drustvu. ViSe im nije namijenjena uloga "primaoca usluga", nego aktivno sudjelovanje. No
kao Sto je ve¢ reCeno, samo uz pristanak starije osobe, bez nuznosti i nametanja ikakvih
aktivnosti, jer time moze do¢i do krSenja slobodno vrijeme samog pojedinca i njegove slobode

izbora da svoje vrijeme ispuni kako on Zeli.

Domska pedagogija (predmet, svrha i zadaci)

Kombinirajuéi Rosi¢evu (2007) i definiciju Hrvatske enciklopedije’, domska se
pedagogija moze definirati kao znanstveno—pedagoska disciplina koja istrazuje, proucava,
unapreduje 1 anticipira odgoj u domovima, uvjete i moguénosti u istima, organizaciju zZivota i
rada, nacela, metode i sredstva odgojnog rada te medusobne interakcije unutar odgojno-
obrazovne djelatnosti 1 izmedu drustva i svijeta rada. Bavi se specificnostima domskoga zivota
s obzirom na razli¢ite vrste domova, uvjete odgoja i socijalizacije u njima, posebnostima

sadrZzaja 1 metoda rada te ulogom odgajatelja i drugih djelatnika u domskom okruzju.

3 Preuzeto s web stranice: https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=15886 (1.9.2020.)
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Domovi se mogu podijeliti prema namjeni, dobi odgajanika, spolu odgajanika, trajanju,
kapacitetu i stupnju otvorenosti. Podjela vazna za ovaj rad je ona prema dobi odgajanika. Oni

mogu biti:

a) djecji domovi — podrazumijevaju vrijeme od rodenja do zavrsetka srednje Skole
b) ucenicki domovi — vrijeme trajanja srednjoskolskog obrazovanja

¢) studentski domovi — vrijeme trajanja studiranja

d) odgojni domovi

e) domovi za djecu s posebnim potrebama

f) domovi umirovljenika — podrazumijevaju smjestaj i skrb za osobe trece zivotne dobi

Razvidno je kako je odgoj u domovima kao druStvenim ustanovama za odgoj djece, mladezi,
umirovljenika, predmet proucavanja domske pedagogije. Predmet proucavanja usmjeren je na
prakti¢na 1 teorijska pitanja i probleme poput ciljeva i zadataka odgoja u domovima, odgoja
kao razvojnog fenomena, organizacijske forme i modela rada i ucenja u domu, kao i povezanost

doma i socijalne sredine, stila rada odgajatelja u domu i sl.

Prema Mrazovi¢ (2011), domska pedagogija polazi od odgoja individualiteta kojeg je nuzno
poticati u pravcu razvoja fizickih, intelektualnih, emocionalnih, socijalnih i drugih potreba
korisnika. Kako bi se taj cilj ostvario, domski se odgoj treba temeljiti na opim humanistickim
1 demokratskim nacelima, na znanstvenim spoznajama znanosti o odgoju te spoznajama drugih
za 0odgoj vaznih znanosti. Domska pedagogija kao takva usko suraduje i koristi saznanja drugih
grana 1 podrucja polja pedagogije. U izgradnji svoje predmetno-metodoloSke utemeljenosti,
mora se povezati s drugim znanostima 1 znanstvenim disciplinama preko barem tri oblika
povezivanja: predmetno — da primjenjuje spoznaje drugih znanosti u svom predmetu
proucavanja; metodoloSko — da primjenjuje metodologiju drugih znanosti i znanstvenih
disciplina; interdisciplinarnost, multidisciplinarnost i transdisciplinarnost — svako istraZivanje
bilo kojeg fenomena nije moguce proucavati ukoliko se ne razmatraju interdisciplinarni 1

multidisciplinarni aspekti tog problema.
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Svrha i zadaci domske pedagogije

Temeljna svrha domske pedagogije je izucCavanje, pracenje, proucavanje 1
unapredivanje domskog odgoja tijekom boravka Sticenika u domu, poticanje i ostvarivanje
povoljnih prilika za razvoj prema potrebama, moguénostima i sposobnostima ucenika i
odgajatelja (Rosi¢, 2007). Temeljnu svrhu ostvaruje upravo povezivanjem pedagoskih

disciplina, to¢nije interdisciplinarnim pristupom.
Nadalje, Vukasovi¢ (1994) navodi sljede¢e zadatke domske pedagogije:

- proucavati odgojni rad u specificnim uvjetima u domovima,

- otkrivati zakonitosti 1 obogatiti pedagogijske spoznaje na tom podruc¢ju odgojnog rada
na temelju Cega Ce se razraditi i postaviti cilj i zadatke, organizacijske oblike i
specificnosti, sadrzaj i faktore, nacela i metode, sredstva i postupke odgoja u
domovima, isto tako

- znanstveno-kriticki vrednovati napredak i dostignu¢éa domskog odgoja i domske
pedagogije,

- poboljsati kvalitetu domova,

- izraditi program rada za domove i poboljSati stupanj obrazovanja odgajatelja te

uspostaviti novi 1 kvalitetniji pristup.
Sljedec¢i zadaci koje treba spomenuti su oni autora Rosi¢a (2007):

a) deskriptivni — opis fenomena 1 problema koji ulaze u domsku pedagogiju, ali 1
stvaranje pojmovnog sustava, redefiniranje pojmova domske pedagogije;

b) klasifikacijski — unoSenje reda u deskripcijsku gradu, sistematiziranje i
klasificiranje;

c) eksplanacijski — objasnjenje tijeka razvoja fenomena odgoja ili odgojnih procesa,
posljedice koje izaziva tijek odgojnog procesa (Sto, kako, kada, gdje se dogodilo);

d) eksplorativni — istrazivanje mnogih ¢injenica socio-kulturnog Zivota koje ulaze u
podrucje predmeta domske pedagogije;

e) eksplikativni — istrazivanje i objasnjavanje uzrocno-posljedi¢nih veza medu
pojavama, odgovara se na pitanje ,,zasto"; tako se mogu vrsiti predvidanja unutar

odgojnog fenomena;
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f) normativni — odnosi se na segmente odgojnog fenomena, na ispitivanje uvjeta,

¢imbenika i interakcija, pretpostavlja i trazi kritiku postojeceg.

Zadaci domske pedagogije se ne bi smjeli temeljiti samo na proucavaju i objasnjavanju
postojece odgojne prakse nego bi trebali biti poticajni, samokriticki te zahtijevati nove,

drugacije, fleksibilnije i1 u€inkovitije pristupe domskom odgoju.

Nacela domske pedagogije

Kako bi se uspjesno rjesavali zadaci domske pedagogije, nuzno je koristiti se nacelima iste.
Vukasovi¢ (1994) navodi kako su nacela odgojnog rada u domu, osnovni kriteriji teorijskog
promatranja ili prakti¢ne djelatnosti, ona su polazna osnova odgojno-obrazovnog rada u
domovima. Ova nacela se ne postavljaju nego su rezultat proucavanja, istraZivanja, primjene i
prakse. Nacela su medusobno povezana, predstavljaju smjerokaz, orijentaciju 1 cilj odgojnog
rada u domu. Ona su univerzalna §to znaci da su ista u cijelom svijetu. Nadalje, autor prilaze

sljede¢a nacela odgojnog rada u domu:

- nacelo svrsishodnosti — poznavanje cilja 1 odgojnih zadataka (poznavati §to odgojem
zelimo posti¢i), poznavanje etickih osnova odgojnog rada, posjedovanje jasne
perspektive odgojnog rada, uvjerenost odgajatelja u uspjeh odgojnog rada;

- nacelo aktivnosti — pedagosko djelovanje, suradnja 1 poStivanje osobnosti odgajanika,
aktiviranje istog pomocu raznih metoda, oblika 1 sredstava, samoodgoj kao odgojni
postupak, aktivno sudjelovanje u domskoj sredini, odgajatelj viden kao voditelj,
savjetnik i suradnik;

- nacelo pozitivne orijentacije — uocavanje 1 poticanje pozitivnih postupaka kod
odgajanika, medusobno povjerenje i uvazavanje, posStivanje osobnosti odgajanika,
zahtjev za poStivanjem humanog pristupa, poznavanje odgajanika;

- nacelo mnogostranosti — koristenje mogucnosti i sposobnosti odgajanika na razli¢itim
razvojnim podrucjima, odgojna podrucja (tjelesni, moralni, intelektualni, estetski, radni
odgoj), vazna priroda Covjeka kao 1 aktivnosti odgajanika, bez jednostranosti i

ogranicenja;
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- nacelo primjerenosti — poznavanje razvoja kako bi se pravilno odabrale metode i
sredstva odgoja, vazno dobro poznavanje odgojenika kako bi zadaci bili primjereni dobi
i spolu istoga;

- nacelo individualizacije — polaznica odgoja u domu su moguénosti i osobine
odgajanika, pretpostavlja razli¢ite odgojne strategije, potrebna je individualizacija
odgojnog procesa koja sadrzi Cetiri motiva:

o antropoloski aspekt — razvoj osobnosti s vrijednosnog stajalista

o psiholoski aspekt — u skladu s razvojnim fazama odgajanika

o terapeutski aspekt — spoznaja 1 unapredivanje osobnih dispozicija odgajanika
o socijalno-kompenzacijski aspekt — sinteza razli¢itih nacina ucenja i ponaSanja;

- nacelo socijalizacije — uklju¢ivanje odgajanika u odgojnu skupinu/domsku zajednicu,
postivanje ljudskih prava, suodlucivanje u domu (domska samouprava), sinteza
individualizacije i socijalizacije 1 sl.;

- nacelo jedinstvenosti — skladno djelovanje svih odgojnih ¢imbenika koji moraju
djelovati jedinstveno, koordiniranje odgojnog djelovanja, zahtjevi i jasne obveze
odgajanika, ustroj rada i zivota u domu mora biti dobro postrojen;

- nacelo dosljednosti — zajednicki, sustavan i dosljedan pristup svih odgojnih ¢imbenika,
sklad sa samim sobom, pozitivan odnos prema odgajanicima;

- nacelo drustvenosti — postivanje potreba 1 prava ostalih odgajanika u domu, stvaranje
uvjeta za razli¢ite forme afirmiranja u domu, javni nastupi i domske manifestacije,

preuzimanje osobne i druStvene odgovornosti.

Vrste domova

Prema Pravilniku o vrsti doma za djecu i doma za odrasle osobe i njihovoj djelatnosti, te
uvjetima glede prostora, opreme i potrebnih stru¢nih 1 drugih djelatnika doma socijalne skrbi

(NN 101/99) postoje:

1) Dom za tjelesno ili mentalno oStecene odrasle osobe u koji se smjestaju punoljetne
osobe kod kojih je tjelesno ili mentalno oStec¢enje utvrdilo tijelo vjeStacenja socijalne
skrbi, zdravstva, mirovinskog osiguranja ili drugo nadlezno tijelo vjeStacenja prema
posebnim propisima (¢l. 39.)

2) Dom za starije i nemoc¢ne osobe (Cl. 57.) koji se moze osnovati kao:
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a) dom za starije 1 nemoc¢ne osobe,
b) prihvatiliste za odrasle osobe ili

¢) dom za dnevni boravak.

Prema ¢l. 58. Pravilnika, dom za starije i nemo¢ne osobe u sklopu stalnog smjestaja pruza
usluge stanovanja, prehrane, odrzavanja osobne higijene, brigu o zdravlju, njegu, radne

aktivnosti i koristenje slobodnog vremena za najvise 200 korisnika po objektu.

Prema ¢l. 59. Pravilnika, prihvatiliSte za odrasle osobe u sklopu privremenog smjestaja
osigurava privremeni boravak, prehranu, hitnu medicinsku pomo¢, nabavu prijeko potrebne
obuce 1 odjece, troskove prijevoza u mjesto prebivalista u vlastitu ili udomiteljsku obitelj, dom

socijalne skrbi ili drugu ustanovu za najvise 50 korisnika.

Prema ¢l. 60. Pravilnika, dom za dnevni boravak osigurava zadovoljavanje Zivotnih potreba:
boravak, prehranu, odrzavanje osobne higijene, brigu o zdravlju, njegu, radne aktivnosti i

koriStenje slobodnog vremena za najvise 50 korisnika.

3) Dom za psihicki bolesne odrasle osobe koji u sklopu stalnog smjestaja pruza usluge
stanovanja, prehrane, odrzavanje osobne higijene, brigu o zdravlju, njegu, radne
aktivnosti, psihosocijalnu rehabilitaciju i1 koriStenje slobodnog vremena za najvise 200
korisnika po objektu (¢l. 62.).

4) Dom za odrasle osobe ovisnike o alkoholu, drogama ili drugim opojnim sredstvima koji
nakon medicinskog lije€enja pruza ovisnicima o alkoholu 1 uZivateljima opojnih droga,
usluge zbrinjavanja, psihosocijalne rehabilitacije, radne okupacije i1 druStvene

reintegracije (Cl. 64.).

U ovom radu bit ¢e govora o domovima za starije i nemo¢ne o ¢emu nesto vise u nastavku

rada.
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Institucije za starije (osobe trece Zivotne dobi)

Institucionalna skrb o starijim osobama odnosi se na uslugu smjestaja koja se starijim
osobama pruza u domovima socijalne skrbi ili drugim pravnim osobama, a moze obuhvatiti:
usluge prihvata, stanovanja, prehrane, nabave odjece i obuce, odrzavanja osobne higijene, brige
o zdravlju 1 njege, Cuvanja, radnih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije te organizacije
slobodnog vremena (Curkovi¢, 2017).

Prema posljednjim podacima Ministarstva zdravlja (2012), u Republici Hrvatskoj postoji 226
domova za starije i nemocne osobe, od toga su tri drzavna doma, 45 Zupanijskih i 178 domova
drugih osnivaca te je njima obuhvaceno 17536 korisnika. Isto tako, vazno je naglasiti kako
56700 osoba ¢eka na neki oblik smjestaja u domovima za starije i nemo¢ne u Hrvatskoj (prema
Stambuk, Su¢i¢, Vrh, 2013). Navedene brojke dovode do toga da postoje¢i smijestajni
kapaciteti ne mogu adekvatno odgovoriti na potrebe osoba starije zivotne dobi.

Domovi su nezamjenjive ustanove za zbrinjavanje starijih osoba koje viSe nisu u moguénosti
brinuti o najosnovnijim zivotnim potrebama, a nemaju nikakvu pomo¢ svojih srodnika. To su
mjesta koja osobi sa znatno smanjenim fizickim i ostalim moguénostima osiguravaju zivot
dostojan covjeka (Smoli¢-Krkovi¢, 1974). Unato¢ Cinjenici da postoje brojni prigovori na
domski smjestaj i brigu o starim osobama ovakvog tipa, potraznja za domovima je uvijek
aktualna.

U skrbi za starije, prema Havelka (2001), moraju se postivati dva osnovna nacela :

1. nacelo humanisti¢kog pristupa, prema kojemu ta skrb mora biti organizirana uz
ocuvanje socijalne ukljucenosti 1 dostojanstva starijih ljudi, te

2. nacelo nuZnosti odrzivog druStvenog razvoja, tj. nastojanja da napori za
poboljsanje kvalitete Zivota starijih generacija ne otezavaju gospodarski razvoj

drustva.

Glavni prigovor domskom smjestaju je Sto se stariju osobu izdvaja iz njene fiziCke 1 socijalne
sredine te ju se tako izlaze pojacanom stresu i nezadovoljstvu Zivotom. Za stariju osobu
promjena mjesta boravista cesto je prac¢ena socijalnom izolacijom, problemima u prilagodbi i
osje¢ajem da se nekomu namece ili da joj se netko namecée (prema Stambuk, 1999).

Starije osobe relativno brzo prihvacaju domski smjestaj, to pokazuju istrazivanja provedena u

Zagrebu u posljednjih 15-ak godina. Tursan (1996) (prema Lovrekovi¢, Leutar, 2010) je na
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uzorku od 200 ispitanika u jednom zagrebatckom domu umirovljenika na pitanje opcenitog
zadovoljstva boravkom u domu dobila sljedece rezultate:

- 1,5% ispitanika odgovorilo je da je nezadovoljno,

- 5,5% nije moglo procijeniti,

- 94% ispitanika vrlo je zadovoljno ili zadovoljno boravkom u domu.
U ispitivanju provedenom nekoliko godina kasnije na uzorku od 230 starih osoba smjesStenih u
nekoliko domova u Zagrebu, Stambuk (1999; 2001) je dobila nesto losije rezultate na pitanju

zadovoljstva boravkom u domu.

Prostor i oprema u domovima

Radi nesmetanog kretanja korisnika u kolicima i opéenito, vazno je da je prostor doma
adekvatno opremljen i pripremljen. Prema Pravilniku o mjerilima za razvrstavanje domova za
starije 1 nemoc¢ne osobe (NN 121/2000) prilaz samoj zgradi mora omogucavati nesmetan
dolazak vozila s bolesnim ili nepokretnim korisnicima,. Sto se ti¢e stuba, one ne smiju biti vise
od 14 cm te nastupna ploha stube mora biti zasti¢ena od klizanja. Moraju biti postavljene rampe
kako bi se osobe u kolicima mogle nesmetano kretati ustanovom. Spavaonice u stambenom
dijelu doma moZe imati najviSe Cetiri lezaja, a povriina spavaonice treba najmanje 6m> po
korisniku. Spavaonica u jedinici za poja¢anu njegu moze imati najvise pet leZajeva, a povrSina
spavaonice treba biti najmanje 7m> po korisniku. Spavaonica treba imati dnevno svjetlo,
mogucénost prirodnog provjetravanja i ne smije biti prolazna. Prostorije za obavljanje osobne
higijene moraju biti odvojene za Zene 1 muSkarce. Blagovaonica moze imati jednu ili vise
prostorija sa stolovima i stolicama koje omogucavaju istovremeno blagovanje za najmanje 50%
pokretnih korisnika. Najmanje 50% ukupnog kapaciteta doma mora biti namijenjeno za
pojacanu njegu korisnika. Ukoliko dom nema odvojeni prostor za dnevni boravak propisane
povriine (najmanje 1m? po korisniku), za potrebe dnevnog boravka korisnika moze se koristiti
prostor blagovaonice u vremenu kada se ne koristi za prvotnu namjenu. Hodnici trebaju biti
Siroki minimalno 180cm. Soba korisnika mora biti opremljena ormarom za odjecu odvojeno
za svakog korisnika s moguénoscéu zakljuavanja, stolom, stolicom, no¢nim ormari¢em i
svjetiljkom. U hodniku, kupaonici i zahodu trebaju se ugraditi rukohvati. Ako zgrada ima vise
od dvije etaze treba imati dizalo. Dom mora za pruZanje njege korisnicima, ovisno o vrsti

usluge osigurati minimum opreme 1 pomagala za njegu korisnika kao §to su: termofor, vrecice
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za led, irigator, posude za umivanje, posude za stavljanje obloga, veliki umivaonik za umivanje
u krevetu, vaga, invalidska kolica, nosila, toplomjeri, plahte, pokrivaci, gumirana plahta, caSe,
hladnjak, posude za mokrenje, pljuvacnice, susila za kosu, brijaéi aparati, gumene pregace,

plasti¢ne zavjese za kupaonice ili tus kabine.

Strucni djelatnici, djelatnici za njegu sSticenika i drugi potrebni djelatnici

Prema Pravilniku o mjerilima za razvrstavanje domova za starije i nemo¢ne (NN 121/2000)

dom koji smjestava do 50 korisnika mora imati:

- jednog socijalnog radnika (VSS/VSS) koji ¢e obavljati poslove struénog socijalnog
rada i radne terapije,

- Cetiri medicinske sestre (jedna VSS, ostale SSS — opéeg usmjerenja),

- Cetiri njegovateljice (PKV — osnovna Skola 1 zavrSeno osposobljavanje za
njegovateljice),

- fizioterapeuta koji ¢e obavljati poslove 20h tjedno,

- jednu ¢istagicu na 450 m? prostora u kojem borave korisnici,

- jednog ekonoma koji obavlja poslove vozaca i kuénog majstora, jednog skladiStara koji
obavlja 1 poslove ku¢nog majstora,

- tri kuhara, dva pomo¢na kuhara, tri servirke,

- dvije pralje-glacare.

Poslove stru¢nog socijalnog rada i radne terapije moze obavljati ravnatelj doma ukoliko je

socijalni radnik (VSS/VSS).
Dom koji smjestava od 50 do 100 korisnika mora imati:

- jednog socijalnog radnika (VSS/VSS) koji ¢e obavljati poslove struénog socijalnog
rada i radne terapije,

- pet medicinskih sestara na 50 teze pokretnih, nepokretnih i inkontinentnih korisnika,
kao i korisnika sa specifiénim potrebama (jedna VSS, a ostale SSS-opéeg usmjerenja),

- sedam njegovateljica na 50 teZe pokretnih, nepokretnih i inkontinentnih korisnika, kao
1 korisnika sa specifi¢nim potrebama (PKV-osnovna skola i zavrSeno osposobljavanje

za njegovateljice),
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fizioterapeuta (SSS) koji ¢e obavljati poslove 20 sati tjedno,

jednu ¢istacicu na 450 m? prostora u kojem borave korisnici,

jednog ekonoma koji obavlja poslove vozaca i kuénog majstora, jednog skladistara koji
obavlja i poslove kuénog majstora,

- tri kuhara, dva pomo¢na kuhara, tri servirke,

tri pralje — glacare.
Dom koji smjestava 100 do 150 korisnika mora imati:

- jednog socijalnog radnika (VSS/VSS) koji ¢e obavljati poslove stru¢nog socijalnog
rada,

- jednog radnog terapeuta (VSS/VSS) koji ¢e obavljati poslove 20 sati tjedno,

- pet medicinskih sestara na 50 teze pokretnih, nepokretnih i inkontinentnih korisnika,
kao i korisnika sa specifiénim potrebama (jedna VSS, a ostale SSS-opéeg usmjerenja),

- sedam njegovateljica na 50 teze pokretnih, nepokretnih i inkontinentnih korisnika, kao
1 korisnika sa specifi¢nim potrebama (PKV-osnovna §kola 1 zavrSeno osposobljavanje
za njegovateljice),

- jednog fizioterapeuta (SSS),

- jednu ¢istagicu na 450 m? prostora u kojem borave korisnici,

- jednog ekonoma — vozaca — kuénog majstora, jednog skladistara — ku¢nog majstora,
jednog kuénog majstora,

- Cetiri kuhara, tri pomoc¢na kuhara, Cetiri servirke,

- tri pralje — glacare.
Dom koji smjestava od 150 do 200 korisnika mora imati:

- jednog socijalnog radnika (VSS/VSS) za obavljanje poslova stru¢nog socijalnog rada,

- jednog radnog terapeuta (VSS/VSS),

- pet medicinskih sestara na 50 teZe pokretnih, nepokretnih i inkontinentnih korisnika,
kao i korisnika sa specifiénim potrebama (jedna VSS, a ostale SSS — opéeg usmjerenja),

- sedam njegovateljica na 50 teZe pokretnih, nepokretnih i inkontinentnih korisnika, kao
1 korisnika sa specifi¢nim potrebama (PKV-osnovna skola 1 zavrSeno osposobljavanje
za njegovateljice),

- jednog fizioterapeuta (SSS),

- jednu &istacicu na 450 m? prostora u kojem borave korisnici
9
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- jednog ekonoma — vozaca — kuénog majstora, jednog skladistara — ku¢nog majstora,
jednog kuénog majstora,
- Cetiri kuhara, tri pomo¢na kuhara, Cetiri servirke,

- Cetiri pralje — glacare.

Za svakih 150 korisnika broj socijalnih radnika i1 radnih terapeuta uvecava se za jednog
djelatnika. Broj pomoc¢no-tehnickog osoblja u domu koji smjestava vise od 200 korisnika

povecavat ¢e se razmjerno broju djelatnika u domu koji smjestava od 150 do 200 korisnika.

Organizacija slobodnog vremena u domovima za starije

Prema Pravilniku o vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi (NN 64/2009), u okviru skrbi
izvan vlastite obitelji pruzaju se usluge stanovanja i prehrane, brige o zdravlju i njege,
socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, radne terapije, organiziranog provodenja
slobodnog vremena i drugih programa u lokalnoj sredini, s ciljem poboljSanja kvalitete Zivota.
Jedan od najvaznijih aspekata uspjeSne prilagodbe pojedinca u novoj druStvenoj sredini te
prihvacanja izmijenjenih uloga u domskoj zajednici jest strukturiranje dnevnih aktivnosti u
instituciji.

Kako je doba starosti razdoblje opadanja psihofizi¢kih sposobnosti, osoba mora biti snazno
motivirana da zadrzi pozeljnu razinu dnevne funkcionalnosti. Stoga je kod kreiranja slobodnog
vremena osoba starije Zivotne dobi vazna animacija, odnosno poticanje na samoostvarenje kroz
aktivnosti u slobodno vrijeme. Kako bismo odrzali motivaciju starijih osoba za sudjelovanje u
razli¢itim aktivnostima, vazno je prepoznati njihove interese, sklonosti te takoder njihove
mogucnosti. Pri tome treba voditi rauna o tome da odabrane aktivnosti nisu na teret Sticenika
te da ih aktivnosti ne opterecuju.

Aktivnost ¢ovjeka s godinama se mijenja. Kod osoba starije zivotne dobi (65 godina 1 vise)
nastupa vrijeme prilagodbe na nove aktivnosti povecanja slobodnog vremena. Aktivnosti u
slobodno vrijeme usmjerene su na ocuvanje zdravlja i Stite pojedinca od negativnih utjecaja
koji se javljaju u neorganiziranom provodenju slobodnog vremena u instituciji ili u vlastitom
domu. Stavlja se naglasak na planiranje i organiziranje slobodnog vremena osoba starije
zivotne dobi, pogotovo u institucionaliziranim oblicima boravka. Neovisno o kronoloskoj dobi,
svaki pojedinac je sposoban obavljati odredenu vrstu tjelesne aktivnosti te u tom slucaju, starost

ne predstavlja ograni¢avajuci faktor za vjezbanje, ve¢ upravo predstavlja mentalnu i tjelesnu
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higijenu koja omogucuju vise slobode, autonomnosti i zadovoljstva (prema Moc¢nik, Neuberg
1 Canjuga, 2015) Dakle, misao kako starije osobe nisu sposobne baviti se fiziCkim aktivnostima
nema potkrjepu (ukoliko im tjelesne teskoce stvaraju prepreku). Vazno je naglasiti kako starije
osobe ne treba forsirati niti im zadavati zadatke koje su neko¢ bili u stanju obaviti, treba imati
na umu da neovisno o mentalnoj sposobnosti, tjelesna starost ipak ima utjecaja na tijelo i treba
zajedno sa Sticenikom do¢i do ideja koje su najbolje za njega samoga.

Na primjeru Doma za starije i nemoéne osobe "Kantrida" Rijeka®, bit ¢e izneseni primjeri
aktivnosti koje se koriste u tom domu. Aktivnosti se mogu podijeliti na tri osnovne skupine s
obzirom na:

A) nadin izvodenja (metode),

a) individualni rad — temeljen na uspostavi dijaloga i razvijanju suradnistva s
korisnicima (upoznavanje, procjena i osnazivanje postojec¢ih te razvoj novih
sposobnosti 1 znanja)

b) grupni rad — dijeljenjem iskustava, ¢lanovi grupe ostvaruju potrebu za
pripadanjem, pruzaju si podrsku, uce jedni od drugih, laksSe usvajaju nove
vjestine 1 znanja

B) zdravstveno stanje korisnika i moguénost njihova ukljuc¢ivanja u primjereni oblik rada,

a) aktivnosti s korisnicima stacionarnih odjela, tj. rad s nepokretnima i teSko
pokretnima — cilj je motivirati korisnike za neke od brojnih aktivnosti koje se
izvode te ih osnaziti za "treniranje" postoje¢ih 1 unapredenje preostalih
sposobnosti. Nastoji se posti¢i koordinacija i suradnja svih stru¢nih djelatnika,
medicinskog osoblja i drugih radnika ustanove.

1. psihosocijalni rad: poticanje i odrzavanje komunikacijskih i socijalnih
vjeStina, razvijanje interesa za provodenje aktivnosti, podrSka i
savjetovanje i sl.

ii. aktivnosti radno-okupacijske terapije: citanje novina, rjeSavanje
krizaljki, drustvene igre, muzikoterapija, kreativan rad 1 sl.

1. fizikalna terapija: vjezbe za odrzavanje misi¢ne jakosti, vjezbe snage i
disanja, snalaZzenje u prostoru, kretanje uz pomo¢ medicinskih naprava i

sl.

4 Preuzeto sa web stranice Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije
(http://www.zzjzpgz.hr)
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b) aktivnosti s korisnicima stambenih odjela, tj. aktivnosti pokretnih — slobodno
vrijeme je ispunjeno brojnim aktivnostima koje se najceS¢e provode kroz
razli¢ite oblike grupnog rada (psihosocijalni rad), no isto tako provode se i
radno-terapeutske aktivnosti. Primjeri aktivnosti su: sudjelovanje u drustvenim
dogadanjima, sportsko-rekreacijske aktivnosti, ru¢ni rad, likovne aktivnosti,
domacinske aktivnosti, medusobna pomo¢ i1 podrska korisnika, rekreativno-

rehabilitacijske aktivnosti, zdravstvene tribine i sl.

C) vrstu poslova koje obavljaju stru¢ni radnici.

Najnovija istrazivanja Krugera, Deborah i1 Faika (2011) tvrde da vjeZbanje "mentalnog misi¢a"
u slobodno vrijeme pomaze umu da bude zdrav. Stoga slobodnovremenske aktivnosti znac¢ajno
nastoje smanjiti aspekte dosade, usamljenosti, stresa i depresije s ciljem promicanja i
odrzavanja dobrog moralnog 1 psiholoskog zdravlja 1 kondicije za dugotrajno

institucionalizirane starije osobe (prema Mbuthia i Bambot, 2011).

Pri organiziranju slobodnog vremena u domovima za starije mogu se javiti i odredene teskoce
poput teskoca zbog prijelaza iz druStvene sredine, u kojoj su zivjeli, u instituciju, teskoce
prilagodbe na zivot u instituciji — svaka osoba se treba prilagoditi i uklopiti u kolektiv, teSkoce
u motiviranju kod organizacije slobodnog vremena — interesi se mogu ¢esto mijenjati, no i
smanjiti zbog napustanja socijalnih uloga, teSkoce vezane za starije osobe kod kojih dolazi do
psihofizi¢kog propadanja i teSkoce kod pruzanja odredenih uvjeta Zivota u instituciji (prema
Andrijevi¢, 2009). Kako bi se teSkoce umanjile potrebni su stru¢ni djelatnici koji uvelike

pridonose ugodnijem boravku i funkcioniranju u ustanovi.

Strucni djelatnici

Stru¢ni djelatnici su oni koji su adekvatno osposobljeni za rad s korisnicima doma, onaj
potencijal koji materijalne, prostorne i koncepcijsko stru¢ne uvjete integrira u koherentnu
cjelinu 1 svojim ponasanjem i postupcima pretvara u specifican strucni program skrbi i odgoja
(Rosi¢, 2001) Nadalje ¢e nesto vise rijeci biti o socijalnim radnicima, radnim terapeutima i

fizioterapeutima.
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Socijalni radnici

Socijalne radnike mozemo definirati kao stru¢njake koji se primarno bave
proucavanjem i rjeSavanjem socijalnih problema pojedinca, kao §to su problemi stanovanja,
prehrane te higijenskih i materijalnih uvjeta Zivota i rada, kao i problema u meduljudskim

odnosima i ponaSanju pojedinaca.

Socijalni radnici u umirovljeni¢kim domovima se ukljuc¢uju uz druge strucnjake u analiziranje
socijalnih problema ili procjenu uspjesnosti mjera socijalne politike i socijalne zastite kojima
se nastoje ublaziti ili rijesiti ti problemi. Sudjeluju i u planiranju mjera socijalne politike i
zaStite, a brinu i o obiteljskim kontaktima Sti¢enika. Vode ra¢una o okupacijskoj ili radnoj
terapiji Sticenika, njihovoj rekreaciji i zabavi, dZeparcu, vode socijalnu i drugu §ticenikovu
dokumentaciju, sudjeluju u primanju i otpustu Sti¢enika i pomazu u razli¢itim drugim, za
Sticenike vaznim, aktivnostima, suradujuéi s centrima za socijalni rad, sudovima i drugim

sluzbama.

Mrazovi¢ (2011) navodi kako je osnovna uloga socijalnog radnika usmjerenost na

problematiku pojedinca, a potrebna su sveobuhvatna znanja i vjestine koje im omogucuju:

- pruzanje kvalitetne strucne potpore i poticanje Sticenika da iskoristi sve svoje preostale
sposobnosti pri rjeSavanju nastalih teSkoca,
- podizanje standarda i dostupnosti odredenih oblika socijalnih usluga i pomoc¢i,

- utjecaj na pravno uredenje 1 razvoj socijalne politike u cijelosti.

Ukoliko socijalni radnik nije u mogucnosti pruziti odgovarajucu stru¢nu potporu uslijed
pomanjkanja profesionalnog znanja, preopterec¢enosti drugim poslovima ili osobnim razlozima
poput sukoba interesa, mora izvijestiti Sticenika 1 usmjeriti ga drugom kompetentnom
strucnjaku. Takoder, socijalni radnik ima pravo na priziv savjesti, no samo ako time ne dovodi

Sticenika u izrazito nepovoljno stanje ili Zivotnu opasnost.
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Radni terapeuti

Prema definiciji Hrvatskog zavoda za zaposSljavanje, radni terapeuti su znanstveni
djelatnici koji pomaZzu ljudima sa smanjenim tjelesnim i mentalnim sposobnostima da budu sto
samostalniji i da se $to bolje ukljue u normalan zivot. Mnoge ozljede i bolesti sustava za
kretanje, ziv€anog i1 drugih tjelesnih sustava ostavljaju trajne posljedice, zbog kojih je tesko
obavljati svakodnevne aktivnosti — od kretanja i odrzavanja osobne higijene do obavljanja
poslova, razonode i druzenja. Radni terapeuti im pomazu te poti¢u i ue novim nacinima

izvodenja odredenih radnji uz pomo¢ posebnih pomagala.

Radni terapeut najcesce radi kao jedan od ¢lanova stru¢nog tima u bolnicama, rehabilitacijskim
ustanovama, domovima umirovljenika i ustanovama za osobe s teSkocama u razvoju. U
ustanovama poput psihijatrijskih bolnica, domova umirovljenika i ustanova za osobe sa
smetnjama u razvoju, radni terapeuti planiraju i osmisljavaju i slobodno vrijeme S§ticenika.
Organiziraju 1 vode radno-terapijske radionice (likovne, glazbene i dr.), organiziraju razne
oblike druzenja: tribine, proslave, predstave, organiziraju raznorazne posjete poput kina,

kazalista, crkve i sl.

Cilj okupacijsko-radnog terapeuta je privuci sto vise Sti¢enika da sudjeluju na aktivnostima, da
budu ukljuceni u rad, da im se omoguci da se osje¢aju korisnima 1 ispunjenima. Isto tako ciljevi
terapije bi trebali biti usmjereni prema sve vecoj sposobnosti za brigu o sebi 1 samostalnosti u
vodenju domacinstva te uklju¢ivanju u posao 1 slobodne aktivnosti (prema Mrazovi¢, 2011).
Radni terapeut uz pomo¢ okupacijsko-radne terapije nastoji kod starijih osoba sacuvati
preostale psihofizicke sposobnosti €iji je cilj da ih se u §to ve¢oj mogucoj mjeri ucini aktivnima,
da saCuvaju samoposStovanje i1 sprijeCe misli o vlastitoj bezvrijednosti 1 gubitku svojih

sposobnosti 1 fizi€Ckih moguénosti.

Jedna od najces¢e koriStenih metoda radnog terapeuta je tzv. biografska metoda koja pridonosi
utvrdivanju podrucja Sticenikovih interesa, hobija te aktivnosti koje je starija osoba razvila prije
dolaska u ustanovu. Pomoc¢u ove metode zivot Stienika se sagledava u cijelosti, ne samo od

trenutka ulaska u ustanovu.

Radna terapija se na osnovu postizanja izvjesnih ciljeva moze opisati kao:
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1. funkcionalna — obuhvaca uvjezbavanje pokreta kroz odredenu aktivnost (jaCanje
misiéne snage, uvjezbavanje koordinacije pokreta)

2. zabavna — ispunjavanje slobodnog vremena, ima pretezno psihicki efekt. Zanimanje za
kulturne aktivnosti ovisi o ranijim zivotnim navikama i zdravlju, o navikama citanja,

muziciranja, razgovora, putovanja, gledanja TV-a i sluSanja radija.

Fizioterapeuti

Prema Hrvatskom zboru fizioterapeuta®, fizioterapeuti su zdravstveni struénjaci koji
osiguravaju i pruzaju usluge ljudima s ciljem razvoja, odrzavanja i obnavljanja maksimalne
pokretljivosti uz usavrSavanje kvalitete kretanja te funkcionalnih moguénosti tijekom cijelog
ljudskog vijeka. Oni su stru¢njaci koji upravljaju procesom fizioterapije, rade s osobama svih
dobi kako bi odrzali i poticali zdravlje i kako bi podrzali restituciju funkcije i samostalnost
kada pojedinci imaju probleme izazvane bilo kojim poremecajem koji se odrazava na sustav
za pokretanje i/ili onesposobljenost koja je proizvod tih poremecaja. Procjenjuju zdravstveno
stanje svojih pacijenata te na temelju iste i onoga Sto propisSe lijecnik, planiraju rad sa svakim

pacijentom i izraduju program koji sadrzi opis postupaka i predvidenih ishoda terapije.

U radu sa starijima fizikalna terapija moZe olaksSati bol od ozljeda i poboljsati ravnotezu s
obzirom da je jedan od najces¢ih razloga zaSto starije osobe zahtijevaju fizikalnu terapiju
upravo zato jer su dozivjeli neku od ozljeda prilikom pada. Mnoga medicinska stanja koja
cesto pogadaju starije osobe te =zahtijevaju fizikalno lijeCenje ukljucuju: artritis,
osteoporozu, bol povezanu s malignim bolestima, udarce, demenciju, Alzheimerovu bolest
1 inkontinenciju. Jedno od najboljih poboljSanja dobivenih fizikalnom terapijom odnosi se
na samostalnost tj. neovisnost starijih osoba kada govorimo o njihovoj mobilnosti. Mnogi
korisnicima domova za starije dobivaju fizikalnu terapiju kako bi postigli, obnovili ili
odrzali najbolje moguce fizicko stanje. Za starije osobe, fizikalna terapija moze biti samo
jo§ jedna metoda lijeCenja koja se moze pokusati, kada njihova tijela ne mogu izdrzati
operacije ili opasnije mogucnosti lijeCenja. Dodatni bonus fizikalne terapije je da ne donosi

neZeljene nuspojave lijekova ili operacije.

5 Preuzeto sa stranice Hrvatskog zbora fizioterapeuta (http://www.hzf.hr/about)
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U radu s nepokretnim pacijentima fizioterapeuti provode razne vjezbe kako bi ocuvali
funkciju zglobova i misi¢a koje pacijent upotrebljava. Uce i motiviraju pacijente da se
pravilno sluze Stakama, protezama, kolicima i drugim pomagalima koja im pomazu u

obavljanju svakodnevnih aktivnosti.

Jedna od najvaznijih osobina fizioterapeuta je upravo strpljivost, jer ¢e rezultati fizikalne
terapije biti vidljivi tek nakon marljivog i upornog rada s pacijentom. Mora biti kadar
pruziti podrSku 1 poticati aktivno sudjelovanje, osobito ako dode do posustajanja i Zelje za
odustajanjem kod pacijenta jer mu je tesko ili je depresivan. Komunikacijske vjestine i
sposobnost razumijevanja pacijentove situacije preduvjeti su za stvaranje odnosa

povjerenja i prenoSenje uvjerljivih poruka o vaznosti i u€inkovitosti terapije.

Pedagozi

Prema Hrvatskom zavodu za zapoSljavanje, pedagozi su stru¢njaci koji se bave
proucavanjem 1 istrazivanjem podru¢ja odgoja i obrazovanja te primjenom tih spoznaja u
razli¢itim okruZenjima. Spoznaje iz spomenutih podrucja koriste kako bi unaprijedili kvalitetu

zivota pojedinca i drustva u cjelini.
U domovima postoje Cetiri oblika odgojnog rada:

a) rad u odgojnoj skupini
b) frontalni oblik rada
c) rad u malim skupinama

d) individualni oblik rada

Imajuéi na umu starije osobe, svaki oblik ima svoje prednosti i nedostatke. Kao naj¢es¢i oblik
odgojnog rada pojavljuje se rad u malim skupinama jer se stariji grupiraju po svojim interesima
pa tako i po odabiru slobodnovremenskih aktivnosti u instituciji. Glavni cilj pedagoga u
domskim ustanovama je upoznati svoje "odgajanike" i1 tako pospjeSiti svoje djelovanje.
Poznavanje Sti¢enika je osobito vazno u komunikacijskom smislu jer nudi moguénost
unapredenja grupne i individualne komunikacije, razvoja otvorenosti, iskrenosti i
razumijevanja. Takav rad, prema Rosi¢u (2007), podrazumijeva "stru¢nost odgojitelja,

pedagoski takt, elasti¢nost 1 medusobno razumijevanje za zajedniCke ciljeve 1 zadace.“ Vidljiv
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je veliki potencijal u pedagozima kao odgojiteljima 1 kao stru¢nim suradnicima u domovima
umirovljenika. Vazno je naglasiti i to da pedagog moze biti savjetnik kako korisnicima doma
tako 1 svim djelatnicima kao kriticki prijatelj koji ima uvid u viSe aspekata rada ustanove.
Proucavaju¢i literaturu i web stranice domova u RH, nema podataka o zaposlenosti pedagoga,
no Jankovic je ve¢ 1967. godine govorio o vaznosti obrazovanja pedagoga za slobodno vrijeme.
Kritizirao je tadaSnje uciteljske Skole, pedagosku akademiju, filozofske i1 prirodoslovno-
matematicke fakultete te visoke Skole jer su studenti u okviru pedagoskog obrazovanja i studija

pedagogije bili vrlo malo upoznati s problematikom slobodnog vremena.

Jankovi¢ (1967) preporuca pripremanje kadrova za slobodno vrijeme na razli¢ite nacine: na
pedagoskim katedrama 1 odsjecima nastavnickih Skola, pedagoskih ustanova (zavoda,
instituta), pedagoskih druStava kao i1 pojedinih druStvenih organizacija. U danaSnje vrijeme
situacija nije puno bolja, na slobodno vrijeme se ne stavlja naglasak, a pedagozi kao struc¢njaci
bi trebali i na teorijskom i na prakticnom dijelu sudjelovati pri organiziranju slobodnog
vremena. Jasno je kako slobodno vrijeme u domovima za starije ne provode pedagozi te kao
takvi nisu trazeni za rad u domovima zanemaruju¢i moguénost zaposljavanja pedagoga u
drugim podruc¢jima osim $kola, vrtica i domova za djecu. HZZ navodi kako postoje i druge
ustanove koje nude moguénost zaposljavanja pedagoga te su takoder vazne u danasnjem
drusStvu: ucenicki i umirovljenicki domovi, penoloske ustanove, centri za kulturu, ustanove za

organizaciju slobodnog vremena, vojska, policija te znanstveno-istrazivacke ustanove.
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Empirijski dio rada

Problem i cilj istraZivanja

Pronadeno je nekoliko istrazivanja povezanih s tematikom slobodnog vremena starijih
osoba, no niti jedno u potpunosti istog interesa i znacenja. Autorica Andrijevi¢ (2009) istrazuje
samu organizaciju slobodnog vremena umirovljenika u umirovljeni¢kim domovima §to je
posluzilo kao primjerak istrazivanju u ovome radu. Autori Nowinska i Bakota (2018) bave se
slobodnim vremenom 1 aktivnostima starijih osoba uzevsi za primjer Centar za seniorske
aktivnosti Czestochowa iz Poljske. Centar se ne moZe uvrstiti u domove za starije nego vise
sli¢nosti nosi s poludnevnim boravkom starijih gdje se provode raznorazne aktivnosti. Nadalje,
istrazivanje slobodnog vremena hospitaliziranih osoba koje naglasak stavlja na promoviranje
zdravlja, istrazujuéi stajaliSta njegovatelja (Mbuthia i Bambot, 2011). IstraZzivanje o samoj
kvaliteti zivota osoba u domovima za starije i nemoéne osobe provedeno je u Zagrebu
(Lovrekovic¢ i Leutar, 2010) unutar kojega je jedan segment bio i druzenje i provedba aktivnosti

u domu.
Sva navedena istraZivanja su posluZila pri izradi upitnika.

Problem istraZivanja glasi jesu li osobe smjeStene u domovima za starije i nemoc¢ne zadovoljne

slobodnovremenskim aktivnostima koje postoje u domovima?

Cilj provedenog istrazivanja u ovome radu je usporediti aktivnosti slobodnog vremena te
ispitati zadovoljstvo istima u nekoliko domova za starije i nemocne osobe na podrucju

Pozesko-slavonske zupanije.

U ovome istraZivanju koriStena je kvantitativna metoda istraZivanja s anketom koja je bila

najprikladniji alat za prikupljanje podataka.
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Hipoteze istrazivanja / istraZivacka pitanja

Slijede istrazivackih pitanja koja su se koristila u istrazivanju.

P1: Jesu li korisnici domova za starije i nemo¢ne zadovoljni svojim boravkom u domu?
P2: Sto starijim osobama zna¢i slobodno vrijeme?

P3: Imaju li domovi organizirane slobodnovremenske aktivnosti?

P4: Jesu li korisnici domova za starije i nemo¢ne zadovoljni izborom slobodnovremenskih

aktivnosti koje postoje unutar doma?
P5: Kako se korisnici domova osjeéaju za vrijeme provedbe slobodnovremenskih aktivnosti?
Sukladno cilju istrazivanja postavljene su hipoteze:

H1: Korisnici domova za starije i nemoéne na podruc¢ju Pozesko-slavonske zupanije, osjecaju

nezadovoljstvo svojim dosadasnjim boravkom u domu.

H2: Ne postoje znacajne razlike u zadovoljstvu slobodnovremenskim aktivnostima izmedu

ispitanika s obzirom na dom u kojemu se nalaze.

H3: Ispitanici se osjec¢aju zadovoljno za vrijeme provedbe slobodnovremenskih aktivnosti u

domovima u kojima se nalaze.

Nacin provodenja istrazivanja, metoda, postupci i instrumenti

Istrazivanje je provedeno u rujnu 2020. godine uz pomo¢ djelatnika triju domova u
Pozesko-slavonskoj Zupaniji (Dom za starije 1 nemo¢ne PoZega, Skrb Marino selo pod
Gradskim drustvom Crvenog kriza Pakrac i Dom za starije i nemo¢ne Baketari¢ Resnik) zbog
nemogucénosti osobnog posjeta domovima radi izvanrednog stanja uzrokovanog pojavom

COVID-19.

S obzirom na koriStenu deskriptivhu metodu istrazivanja, kao metoda prikupljanja podataka

koriStena je anketa. Instrument je upitnik (Prilog 1.) koji se sastoji od 26 pitanja od kojih je 21
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pitanje zatvorenog, a pet otvorenog tipa. Upitnik je sastavljen za potrebe ovog istrazivanja u
skladu s moguénostima i razumijevanjem pitanja od strane starijih osoba (uzimajuci u obzir

slabovidnost i druge moguce teskoce ispitani