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Odnos negativnog perfekcionizma, emocionalne kompetentnosti, potiskivanja i
psiholoske uznemirenosti kod hrvatskih studenata

Karla Knezevié
SAZETAK

Rastuca populacija studenata smatra se rizicnom za razvoj mentalnih poteskoc¢a. Li¢nost
1 strategije regulacije emocija predstavljaju neke od ¢imbenika ¢iju je ulogu u pojavi
simptoma uznemirenosti vazno istraziti. Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati odnos
osobina negativnog perfekcionizma, emocionalne kompetentnosti i koristenja strategije
potiskivanja emocionalnog dozivljaja kao vrste emocionalne regulacije, te pojavu
simptoma komorbiditeta depresije, anksioznosti i stresa kod studenata u Hrvatskoj kroz
dva medijacijska modela. KoriSteni mjerni instrumenti za neklini¢ki uzorak od 253
studenata bili su Ljestvica pozitivnog i negativnog perfekcionizma (PNPS), Upitnik
emocionalne regulacije (ERQ), Upitnik emocionalne kompetentnosti (UEK-45) te
Ljestvica depresivnosti, anksioznosti i stresa (DASS-21). Rezultati su pokazali na
pozitivhu povezanost negativnog perfekcionizma sa strategijom potiskivanja i
simptomima opée uznemirenosti, te negativhu povezanost s emocionalnom
kompetentnosti. Emocionalna kompetentnost bila je djelomi¢no medijator u odnosu
negativnog perfekcionizma i potiskivanja, dok smo u pretpostavljenoj medijaciji
potiskivanja u odnosu negativnog perfekcionizma i stresne simptomatike pronasli samo
izravan utjecaj prediktora i ne potvrdujemo medijaciju.

Kljucne rijeci: negativan perfekcionizam, potiskivanje emocionalnog dozivljaja,
emocionalna kompetentnost, mentalno zdravlje

The relationship between negative perfectionism, emotional competence,
suppression and distress symptoms among Croatian university students

ABSTRACT

The growing population of students is considered to be at risk for developing certain
mental health issues. In order to understand the occurrence of distress symptoms, it is
important to explore the factors of emotion regulation strategies and personality. The
aim of this study was to explore the relationship between negative perfectionism traits,
emotional competence and emotion suppression, and to examine whether emotional
suppression mediates the relationship of negative perfectionism and symptoms of
depression, anxiety and stress among Croatian University students. The study was
conducted on a non-clinical sample of 253 students using four instruments: Positive and
Negative Perfectionism Scale (PNPS), Emotion Regulation Questionnaire (ERQ),
Emotional Competence Questionnaire (UEK-45) and Depression Anxiety and Stress
Scale (DASS-21). The results show that negative perfectionism was positively
correlated with emotion suppression and distress, and negatively correlated with
emotional competence. Emotional competence partially mediated the relationship
between negative perfectionism and emotion suppression. However, the indirect effect
of negative perfectionism through emotion suppression on distress symptoms was
insignificant, precluding mediation.

Key words: negative perfectionism, emotion suppression strategy, emotional
competence, mental health



1. Uvod

Prijelaz k odraslosti izazovno je razdoblje bioloskog i psiholoskog sazrijevanja,
ispunjeno drustvenim zahtjevima s kojima se mladi moraju nositi. Izazovi odrasle dobi
ukljucuju ostvarivanje samostalnosti, financijske sigurnosti, stvaranje i odrZavanje
intimnih veza, stjecanje socijalnih vjestina te uskladivanje obaveza kao i ravnoteze
poslovnog i privatnog. Rastu¢a populacija studenata suoCava se, osim s izazovima
odraslosti, i s neizbjeznim akademskim zahtjevima i problemom odrzavanja ravnoteze
izmedu ulaganja u ishode obrazovanja i osobnih potreba, zbog ¢ega se ovo razdoblje
smatra rizicnim za razvoj tegoba mentalnog zdravlja. Naime studenti imaju vise
psihic¢kih teskoca od vrSnjaka u opcoj populaciji, te dozivljavaju sve vise anksioznosti i
depresivnosti, izrazavaju vise straha od neuspjeha te problema u socijalnim odnosima
(Hunt 1 Eisenberg, 2010). Za neke studente bez odgovarajuce potpore u svojoj okolini, u
ovom razdoblju odvajanja od ustaljenih obrazaca u poznatoj okolini i mijenjanja
strukture, navedeni stresori mogu izazvati problem u prilagodbi na odraslost i
posljedi¢no djelovati na odnose u privatnom i profesionalnom Zivotu, ali 1 na pojavu
neugodnih simptoma depresije i anksioznosti. Gledajuéi to iz perspektive tehnoloskih
napredaka, mlade osobe svakodnevno su izlozene paralelnom online svijetu gdje se
¢esto osobe prikazuju savrSenima, a upravljanje dojmovima potice skrivanje ranjivosti i
potrebu za wusporedivanjem. Prema modelu dijateza-stres, perfekcionisti koji
doZzivljavaju visoku razinu stresa podlozniji su riziku da ¢e razviti simptome depresije
(Dunkley, Blankstein, Halsall, Williams i Winkworth, 2000). Za perfekcionizam se
smatra da je jedan od mehanizama generiranja stresa jer su pojedinci skloni

neadaptivnim strategijama suocavanja sa stresom i emocijama (Tran i Rimes, 2017).

Odgovarajuce strategije regulacije emocija uz li¢nost predstavljaju neke od ¢imbenika
¢iju je ulogu vazno istraziti u svrhu razumijevanja pojava simptoma psiholoSke

uznemirenosti, odnosno depresije, anksioznosti 1 stresa, kod studenata.



1.1. Negativni perfekcionizam

Perfekcionizam je relativno stabilna osobina li¢nosti koja se najjednostavnije
opisuje kao teznja za nepogresivoscu (Flett 1 Hewitt, 2002; Rice i Aldea, 2006). lako se
dugo smatralo da je perfekcionizam jednodimenzionalna i1 nepozeljna osobina,
istrazivanjima se pokazala viSedimenzionalnost konstrukta (Hewitt i Flett, 1991a) te da
nemaju sve dimenzije perfekcionizma negativne ishode nego dapace da postoje
adaptivni aspekti ove osobine (Terry-Short, Owens, Slade i Dewey, 1995).

Hamacheck (1978, prema Terry-Short i sur., 1995) je medu prvima razlikovao
normalni i neurotski perfekcionizam. Normalni perfekcionizam obuhvaca postavljanje
ostvarivih ciljeva uz ambicioznu teznju za njihovim postignué¢em, a ostvarivanje ciljeva
je zatim popraceno zadovoljstvom i jacanjem samopouzdanja. Nasuprot tome, neurotski
perfekcionizam se odnosi na postavljanje nerealno visokih ciljeva koje je motivirano
strahom od neuspjeha i steCenom brigom o odobravanju drugih osoba, a ispunjavanje
ciljeva ne donosi zadovoljstvo. Konceptualizacija perfekcionizma kao patoloskog
fenomena preoblikovala se u shvacanje multidimenzionalne pojave s adaptivnim i
neadaptivnim ishodima. 1990.-ih su se razvile nove ljestvice koje su myjerile
viSedimenzionalnost ovog konstrukta, te su tako Frost, Marten, Lahart i Rosenblate
(1990) opisali glavne dimenzije perfekcionizma: pretjerana zabrinutost zbog pogresaka
u izvedbi, visoki osobni standardi, percepcija visokih roditeljskih ocekivanja 1
kriti€nosti, sumnja u kvalitetu vlastite izvedbe te potreba za redom i organizacijom.
Istodobno Hewitt 1 Flett (1991b; 2002) predlazu tri glavna faktora: perfekcionizam
usmjeren na sebe, koji se odnosi na postavljanje visokih osobnih standarda; socijalno
ocekivani perfekcionizam, popracen vjerovanjem da postoje nametnuta nerealisti¢na
oc¢ekivanja od nas izvana; te perfekcionizam usmjeren na druge, koji obuhvaca visoka
oc¢ekivanja od drugih i strogo vrednovanje tudeg ponasanja. No Terry-Short i suradnici
(1995) isticu kako su dotadaSnja istrazivanja naglasak stavljala na aspekte
perfekcionizma povezane s patoloSkim stanjima 1 nisu dobro razlikovala neuroti¢ni
perfekcionizam od onog sa psihicki zdravim ishodima. Slade 1 Owens (1998) u svojoj
dvoprocesnoj teoriji perfekcionizma razlikuju pozitivni (adaptivni ili zdravi)
perfekcionizam, koji se odnosi na teZnju za uspjehom, i1 negativni (neadaptivni ili
nezdravi) perfekcionizam, u ¢ijoj je srzi strah od neuspjeha. Aspekti adaptivnog

perfekcionizma podrazumijevaju visoke osobne standarde koji su motiviraju¢i i poti¢u



na akciju, dok aspekti neadaptivnog obuhvacaju brige o nedostiznosti visokih standarda
1 veoma kriti¢ne samoprocjene (Aldea i Rice, 2006).

Razvoj mjernih instrumenata za perfekcionizam moze se sazeti na dimenzionalni
pristup 1 pristup temeljen na grupama (Stoeber i Otto, 2006). Prema dimenzionalnom
pristupu postoje dvije nezavisne dimenzije, a svaku tvori razli¢ita kombinacija faceta
perfekcionizma utvrdena faktorskom analizom: jedna se odnosi na perfekcionisticke
teznje, povezane s pozitivnim karakteristikama, a druga se odnosi na perfekcionisticke
evaluativne brige, povezane s negativnim karakteristikama. Drugi pristup kategorizira
kombinacije faceta u dvije grupe perfekcionizma: adaptivni, za koji se smatra da je
povezan s pozitivnim karakteristikama, te neadaptivni perfekcionizam, povezan s
negativnim karakteristikama. Kombinacijom dvaju pristupa, moguée je razlikovati
adaptivne i1 neadaptivne perfekcioniste od neprefekcionista, prema ¢emu adaptivni
perfekcionisti ¢eS¢e imaju visoke teznje, a manje evaluativnih briga u odnosu na
neadaptivne perfekcioniste i neperfekcioniste, neadaptivni perfekcionisti uglavnom
imaju i visoke teznje 1 visoku perfekcionisticku zabrinutost, dok su neperfekcionisti
pojedinci s niskim perfekcionistickim teznjama. Time se istie kako perfekcionisticke
teznje mogu biti adaptivna karakteristika perfekcionizma onda kada nisu u kombinaciji
s prevelikom brigom o evaluaciji (Stoeber 1 Otto, 2006). Takav tripartitni okvir koji
dijeli pojedince na adaptivne 1 neadaptivne perfekcioniste te neperfekcioniste bio je
baza za razvoj 2x2 modela dispozicijskog perfekcionizma (Gaudreau i Thompson,
2010) koji razlikuje cetiri podtipa perfekcionizma: neperfekcionizam (engl. non-
perfectionism), perfekcionizam s visokim osobnim standardima (engl. pure personal
standards perfectionism), perfekcionizam s evaluativnim brigama (engl. pure evaluative
concerns perfectionism) 1 perfekcionizam s visokim osobnim standardima i
evaluativnim brigama (engl. mixed perfectionism). Prema takvom se kombiniranom
glediStu uvaZava razlikovanje perfekcionista s obzirom na kombinaciju dimenzija
visokih standarda 1 zabrinutosti oko evaluacije.

Terry-Short 1 suradnici (1995) razvili su ljestvicu pozitivhog i negativnog
perfekcionizma (engl. Positive and Negative Perfectionism Scale, PNPS) kako bi
napravili distinkciju izmedu aspekata perfekcionizma s pozitivnim 1 negativnim
ishodima. Ono S§to su zakljucili je da razlika izmedu ova dva tipa perfekcionizma nije u

njihovom ponasanju, nego u motivaciji, pa je tako pozitivni perfekcionizam motiviran



teznjom za ostvarivanje uspjeha, a negativni za izbjegavanjem neuspjeha, $to je u skladu

s dvoprocesnim modelom Sladea i Owensa (1998).

Osobina negativnog perfekcionizma ima motivacijske, kognitivne 1
interpersonalne efekte koji mogu pogorsati dozivljeni stres, djelujuci preko izrazene
potrebe za kritiziranjem sebe i drugih (Hewitt i Flett, 2002; prema Dunn, Whelton i
Sharpe, 2006).

1.1.1. Negativni perfekcionizam i psiholoska uznemirenost

Zanimljivo je da je u doba kada se smatrao jednodimenzionalnim konstruktom,
sinonim perfekcionizmu bila psiholoska uznemirenost' (engl. psychological distress;
npr. Ellis, 1962; prema Gilman, Ashby, Sverko, Florell i Varjas, 2005), sve dok se nije
podijelio na podtipove po adaptivnosti. Neadaptivni perfekcionisti od osobitog su
istrazivackog interesa zbog povezanosti s nepozeljnim ishodima poput odlaganja,
osjecaja krivnje 1 srama, neodlu¢nosti te niskog samopouzdanja (Hewitt i Flett, 1991a),
(Tran 1 Rimes, 2017). Ono §to je za tu skupinu karakteristi¢no je postavljanje nerealnih
ciljeva, pretjerana generalizacija neuspjeha 1 gledanje na ishode binarno kao potpuni
uspjeh ili neuspjeh (Hewitt 1 Flett, 1991a).

Perfekcionisticki ciljevi, onda kada su nedostizni i nerealni, zapravo dovode do
losije izvedbe te loSijeg zdravlja i problema u ljudskim odnosima (Burnes, 1980; prema
Ashby 1 Rice, 2002). Zbog temeljno postavljenih nerealnih standarda negativni
perfekcionisti unatoc€ trudu ¢esto ne dosegnu ciljeve Sto ih dovodi do stanja anksioznosti
1 depresivnih simptoma (Dittner, Rimes i Thorpe, 2011). Naime, u odnosu na
neperfekcioniste, perfekcionisti pri suocavanju s neuspjehom dozivljavaju intenzivnije
neugodne osjecaje jer se njihova potreba za savrSenom izvedbom izjednacava s
procjenom vlastite vrijednosti, odnosno njihovim osje¢ajem (ne)adekvatnosti (Hewitt,
Flett i Edier, 1996). U istraZivanju provedenom na hrvatskim studentima, pokazalo se
kako je osjecaj da se postavljeni ciljevi ne dostizu u pozitivnoj korelaciji sa simptomima
depresije (Jurin, Bratko i Lauri Korajlija, 2007). Nadalje, Bieling, Israeli, i Antony

(2004) navode kako je negativna perfekcionisti€¢ka zabrinutost, jedna od grupa faceta

! Pojam uznemirenost se u ovom radu definira kao zdruzena mjera depresije, anksioznosti i stresa (vidi
opis mjernog instrumenta DASS-21 na str. 13).



perfekcionizma prema dimenzionalnom pristupu, povezana s negativnim ishodima
poput depresivnosti, anksioznosti i stresa, no nije joS dovoljno jasno koji su procesi u
podlozi povezanosti perfekcionizma i razli¢itih patoloskih ishoda.

Prema Hewitt i suradnicima (1996), potrebno je uzeti u obzir model dijateza-
stres, odnosno proucavati interakciju bioloskih, psiholoskih i okolinskih ¢imbenika koja
djeluje na dispoziciju za razvoj odredenog poremecaja uz okolinske stresore. Pokazalo
se da je perfekcionizam prediktivan rizi¢ni ¢imbenik za depresiju, no samo u slucaju
kad postoje stresni zivotni uvjeti koji su postojani kroz vrijeme. Perfekcionizam se
takoder moze opisati kao faktor odrzavanja stresa, koji utjeCe na trajanje i intenzitet
dozivljenog stresa, $to je onda ponovno moguci uzrok samoj pojavi stresa. Osoba s
perfekcionistiCkim tendencijama stresnu C¢e situaciju procijeniti stresnijom od
neprefekcionista, a tih ¢e situacija biti viSe s obzirom na to da si perfekcionist zadaje
visoke standarde koje tesko dostize, te se dovodi u stanje frustracije i uznemirenosti

(Walsh i Ugumba-Agwunobi, 2002).

1.1.2. Negativni perfekcionizam i suo¢avanje s emocionalnom situacijom

Prema Dunkley, Zuroff i Blankstein (2003), za razumijevanje emocionalne
nelagode koju osjeca osoba koja tezi savrSenstvu, vazno je istraziti na koji nacin se
osobe s izraZzenim negativnim perfekcionizmom nose sa svakodnevnim stresorima. U
svakoj stresnoj situaciji, osoba se suoCava sa zahtjevima same situacije, ali i1
emocionalnim posljedicama te situacije. UspjeSnost suoCavanja sa stresnom situacijom
ovisi 0 sposobnosti regulacije vlastitth emocija. [ako emocionalno uzbudenje moze
pomo¢i u suocavanju, preveliko uzbudenje moze interferirati s time koliko efikasno
pojedinac mozZe rijesiti problem, stoga emocionalna regulacija ima vaznu ulogu u
omogucavanju fleksibilnog razmisljanja i prigodnog reagiranja (Folkman, 1984, prema

Aldea i Rice, 20006).

Istrazivanja pokazuju kako za razliku od pozitivnih perfekcionista, koji Cesto
koriste adaptivne strategije suocavanja sa stresom (Flett i Hewitt, 2002), negativni
perfekcionisti imaju tendenciju koristiti neadaptivne 1 izbjegavajuCe strategije
suoCavanja u situacijama stresnih okolnosti (Dunkley 1 sur., 2003). Strategije
suocavanja imaju ulogu u odnosu izmedu stresora i dozivljaja stresa te su se pokazale

kao medijator u vezi izmedu perfekcionizma i uznemirenosti (Dunkley i Blankstein,



2000). Pregledom istrazivanja, uocava se da je stil suocavanja putem izbjegavanja jedan
od znacajnih medijatora neadaptivnog perfekcionizma i uznemirenosti, a pojedinci s
perfekcionistickim standardima, koji opcéenito koriste neadaptivne strategije suocavanja,
osobito su skloni opcoj neprilagodenosti (Dunkley 1 sur., 2000). Takoder, dosadaSnja
istrazivanja upucuju na to da pojedinci s osobinama neadaptivnog perfekcionizma
vjerojatnije koriste strategije suoCavanja s emocijama koje nisu ucinkovite, S$to ih
dovodi u vec¢i rizik razvijanja emocionalnih poteskoc¢a (Tran i Rimes, 2017). Negativni
perfekcionisti skloni su dozivljaju napetosti, jer konstantnim postavljanjem sve visih
kriterija zbog kojih osje¢aju nezadovoljstvo kad ciljeve ne postignu, pa cak i kad ih
postignu, skloniji su situacije procjenjivati visoko stresnima te su skloni odabiru
neefikasnih strategija suocCavanja sa stresom i doZivljenim neugodnim emocijama
(Antony 1 Swinson, 1998). Pretpostavka je da neadaptivni perfekcionisti u stresnim
situacijama ne djeluju aktivno na stresor, kao $to bi to bilo djelovanje usmjereno na
mijenjanje situacije, zato Sto se u tim situacijama preokupiraju osjecajem krivnje i
nekompetentnosti. Takav emocionalni odgovor onemogucuje motivaciju za
suoCavanjem s problemom te tada pojedinac radije izbjegava suocavanje sa situacijom,
ili potiskuje svoju emocionalnu reakciju, ¢ime stresor dobiva na snazi 1 dalje postoji 1

preplavljuje.

1.2. Emocionalna kompetentnost

Emocije su organizirane reakcije na fizioloSkom, kognitivnom 1 motivacijskom
planu koje se javljaju kao odgovor na dogadaj, vanjski ili unutraSnji, a poprimaju
pozitivno ili neugodno znaenje za pojedinca (Salovey i Mayer, 1990; prema Mayer,

Salovey, Caruso 1 Sitarenios, 2001).

Emocionalna inteligencija je oblik socijalne inteligencije 1 odnosi se na
sposobnost pracenja vlastitih 1 tudih emocija, njihovog razlikovanja i uporabu
informacija o emocijama u misaonim procesima i ponasanju (Salovey 1 Mayer 1990,
prema Mayer, Caruso 1 Salovey, 2016). Ono se smatra slozenim konstruktom, razli¢itim
od klasi¢nog pojma inteligencije, koji pruza razlikovanje osoba po inteligenciji o
emocijama (Mayer, i sur., 2016). Prema Colemanu (2008) mozemo razlikovati Cetiri
dimenzije emocionalne inteligencije: razumijevanje vlastitth 1 tudih emocija,

prepoznavanje i imenovanje emocija, upravljanje emocijama i mijenjanje kognitivnih



procesa te koriStenje emocija s ciljem prilagodbe na okolinu. Regulacija emocija smatra
se najslozenijom sposobno$éu osobe koja omogucéuje ublazavanje neugodnih i
pojacavanje ugodnih emocija, a za to je potrebna kontrola emocija i selektivno
izrazavanje ovisno o situaciji (Mayer 1 sur., 2001). Za pojedinca koji posjeduje visoko
razvijene navedene sposobnosti smatra se da je dobro prilagoden i emocionalno
kompetentan, dok se kod osoba s nerazvijenim sposobnostima vjeruje da moze imati
potesko¢a u emocionalnom, pa i socijalnom funkcioniranju. Osobe koje na testovima
emocionalne inteligencije postizu viSe rezultate takoder postizu viSe rezultate na
mjerama uspjesnog socijalnog funkcioniranja i socijalnih vjestina te su zadovoljnije
svojim romanti¢nim vezama (Schutte i sur., 2001). Dakle, emocionalna inteligencija
ima adaptivnu svrhu. Osobe viSe emocionalne inteligencije fleksibilnije su u planiranju i
pritom sagledavaju viSe mogucih ishoda, a u situacijama konfliktnih emocionalnih
situacija upotrebljavaju efikasnije strategije regulacije emocija (Mayer i Gaschke, 1988;
prema Taksi¢, 1998). Istrazivanjima se pokazalo da osobe koje koriste efikasnije
strategije suoCavanja sa stresom 1 uspjesnije reguliraju svoja raspoloZenja pokazuju nize
razine anksioznosti 1 depresije (Mayer 1 Stevens, 1994; prema Taksi¢, 1998). Nadalje,
Smith, Saklofske i Yan (2015) su u svom istrazivanju ispitivali medijacijsku ulogu
emocionalne inteligencije koja se pokazala kao potpuni medijator odnosa
perfekcionistickih teznji 1 zadovoljstva zivotom, dok je u odnosu perfekcionistiCkih

briga i depresije, anksioznosti 1 stresa bila djelomi¢ni medijator.

Mjerenja pretpostavljenih aspekata emocionalne inteligencije mozemo podijeliti
na dva pristupa: prvi pristup ¢ine samoprocjene vlastitih sposobnosti, a drugim
pristupom se emocionalna inteligencija ispituje testovima uratka. Mozda najveci
metodoloski  problem u mjerenju  emocionalne inteligencije  predstavlja
konceptualizacija tocnog odgovora, koji se Cesto odreduje na temelju sa slaganjem
grupe s obzirom da se emocionalno funkcioniranje odvija u socijalnom kontekstu
drustvenih interakcija. Vecina se instrumenata doduse temelji na samoprocjenama
sudionika, uzimaju¢i u obzir upitnu valjanost i1 vjerodostojnost procjena vlastitih

emocionalnih sposobnosti (Taksi¢, Mohori¢ 1 Munjas, 2006).

U Hrvatskoj se za mjerenje konstrukta emocionalne inteligencije Cesto koristi
Upitnik emocionalne kompetentnosti (UEK-45; Taksi¢, 2002) koji mjeri tri sposobnosti:

uocavanje i1 razumijevanje emocija, izrazavanje i imenovanje emocija te upravljanje



emocijama. Ljestvice upitnika procjenjuju emocionalnu inteligenciju kao osobinu
liénosti, no iz leksickih se razloga koristi pojam emocionalna kompetentnost kako bi se
naglasila vaZnost upotrebe spomenutih sposobnosti emocionalne inteligencije u
svakodnevnom zivotu. Radi se o samoprocjenama sudionika o vlastitom tipicnom
ponaSanju koje odrazava stupanj emocionalne kompetentnosti. Ukupni rezultati mjere
emocionalne kompetentnosti prikupljene UEK-45 nisu u znacajnoj korelaciji s

klasi¢nim testovima inteligencije (Masli¢ Sersi¢, Vrani¢ i Tonkovi¢, 2004).

1.3. Emocionalna regulacija — potiskivanje emocionalnog doZivljaja

Emocionalna regulacija obuhvaca sloZeni set procesa kojima pojedinac utjece na
svoje emocionalno iskustvo i izrazavanje. Prema procesnom modelu emocionalne
regulacije (Gross, 1998), do emocionalnog odgovora dolazi kroz nekoliko koraka koji
zapoc€inju sa psiholoski relevantnom situacijom. Nakon obrac¢anja paznje na situaciju,
pojedinac ju interpretira u skladu s osobnim ciljevima i stavovima, na $to se pojavljuje
emocionalni odgovor koji mijenja situaciju 1 potie novi proces generiranja
emocionalnog odgovora (Dryman 1 Heimberg, 2018). Gross (1998) istice da izborom
odredene strategije regulacije pojedinac za cilj ima smanjiti one neugodne, a povecati

doZzivljavanje onih ugodnih emocija.

Procesni model emocionalne regulacije razlikuje dvije grupe strategija (Gross,
2002): one usmjerene na antecedente (engl. antecedent-focused) i one usmjerene na
odgovor (engl. response-focused). Strategije usmjerene na antecedente odnose se na
procese koji mijenjaju emocionalno dozivaljavanje i1 reagiranje prije same pojave
emocionalnog odgovora. Strategije usmjerene na odgovor obuhvacaju procese prilikom
emocionalnog doZivljavanja situacije koji mijenjaju nacin emocionalnog reagiranja i
izrazavanja. Razli¢ite strategije moZemo podijeliti u pet kategorija s obzirom na fazu
procesa stvaranja emocionalnog odgovora: odabir situacije, modifikacija situacije,
preusmjeravanje paznje, ponovna kognitivna procjena i modulacija emocionalnog
odgovora.

Dvije strategije ¢esto koriStene u istraZivanjima su ponovna kognitivna procjena
1 potiskivanje emocionalnog dozivljaja. Ponovna kognitivna procjena (engl. cognitive

reappraisal) se odnosi na strategiju promjene kognitivnih procesa u situaciji generiranja



emocije u svrhu adaptivnijeg naCina reagiranja, a vrsta je strategije usmjerene na
antecedente. Ponovnom kognitivnom procjenom se kognitivno mijenja percepcija
emocionalne situacije u svrhu promjene emocionalnog dozivljavanja. Istrazivanje Gross
1 John (2003) pokazalo je da osobe koje viSe koriste strategiju ponovne kognitivne
procjene kazu da dozivljavaju vise ugodnih, a manje neugodnih emocija. Potiskivanje
emocionalnog dozivljaja (engl. emotional suppression) odnosi na strategiju usmjerenu
na oblikovanje emocionalne reakcije putem ne odavanja emocionalnog dozivljaja, a
vrsta je strategije usmjerene na odgovor (Gross, 2002). Emocionalnim potiskivanjem se
ustvari regulira vanjski izrazaj na ponaSajnoj ili ekspresivnoj razini, a ne tice se
regulacije unutarnjih emocionalnih iskustava. Potiskivanje emocija koje su neugodne,
poput tuge ili osjecaja tjeskobe, zapravo se pokazalo da paradoksalno povecava
intenzitet emocionalne neugode, te da ¢ak osobe koje potiskuju dozivljavaju manje
ugodnih emocija od osoba koje ne potiskuju (Gross i John, 2003). Vjeruje se da je
mehanizam takav da se potiskivanjem u svrhu izbjegavanja neugode uznemirujuce misli
ne razrjeSuju, ve¢ se njihova ucestalost povecava, sto posljedi¢no dovodi do stanja
anksioznosti koje se htjelo izbjeéi (Richard 1 Gross, 1999; prem Tran i Rimes, 2017).
Opcenito se ta strategija emocionalne regulacije smatra neadaptivnom jer je povezana s
negativnim posljedicama na planu socijalnog funkcioniranja 1 opceg Zivotnog
blagostanja (Dryman 1 Heimberg, 2018).

Na temelju korelacijskih istrazivanja na neklinickoj populaciji, moZe se
zakljuciti da postoji blaga pozitivha povezanost potiskivanja i simptoma depresije.
Osobe s depresivnim simptomima manje su svjesne svojih emocija, §to mozda doprinosi
vecem koriStenju strategije emocionalnog potiskivanja (Dryman 1 Heimberg, 2018).
Tran i Rimes (2017) su u svom istrazivanju na neklini¢kom uzorku studenata pronasli
medijaciju emocionalnog potiskivanja u odnosu izmedu neadaptivnog perfekcionizma i
depresivne simptomatologije. Moguce je da su neadaptivni perfekcionisti skloni
potiskivanju uznemiruju¢ih emocija u svrhu izbjegavanja suocavanja (Dunkley 1 sur.,
2000).

Uzimajuéi u obzir spomenuta istrazivanja, u ovom radu istrazujemo koriste li
osobe s izrazenim negativnim perfekcionistickim osobinama strategiju regulacije
emocionalnog odgovora (potiskivanje), dozivljavaju li simptome opcée uznemirenosti te

kakvu ulogu u tom odnosu ima njihova emocionalna kompetentnost.



2. Cilj, problemi 1 hipoteze istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je istraziti odnose osobine negativnog perfekcionizma,
korisStenja strategije emocionalnog potiskivanja kao vrstu emocionalne regulacije, opce
emocionalne kompetencije, 1 zajednicke simptomatike depresije, anksioznosti 1 stresa
kod studenata.

U skladu s ciljem istrazivanja i podacima iz literature postavili smo sljede¢e probleme i

pripadajuce hipoteze:

1. Ispitati meduodnose negativnog perfekcionizma, opée emocionalne kompetentnosti,
emocionalnog potiskivanja kao nacina emocionalne regulacije i opée psiholoske
uznemirenosti.

HI1: Ocekuje se da ¢e negativni perfekcionizam biti pozitivno povezan s koriStenjem

strategije potiskivanja i pojavom simptoma psiholoSke uznemirenosti, a negativno s

emocionalnom kompetencijom. Ocekuje se 1 negativha povezanost emocionalne

kompetencije i koriStenja strategije potiskivanja.

2. Istraziti posreduje li opca emocionalna kompetentnost povezanost negativnhog
perfekcionizma i koriStenja strategije potiskivanja kao tip emocionalne regulacije.
H2: Oc¢ekuje se da emocionalna kompetentnost djeluje kao medijator odnosa negativnog
perfekcionizma 1 potiskivanja. Visoki neadaptivni perfekcionizam preko niske

emocionalne kompetentnosti doprinosi ve¢em stupnju potiskivanja.

3. Ispitati ulogu strategije emocionalnog potiskivanja kao medijatora odnosa
negativnog perfekcionizma i pojave simptoma depresije, anksioznosti 1 stresa.
H3: Ocekuje se da visoki negativni perfekcionizam preko visokog stupnja potiskivanja

doprinosi vecoj op¢oj uznemirenosti.
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3. Metodologija
3.1. Sudionici

Upitniku je pristupilo ukupno 478 osoba, od kojih je 208 odustalo, tj. nije u
potpunosti odgovorilo na sva pitanja. Dakle, u istrazivanju je sudjelovalo 270 osoba, od
kojih je 16 sudionika izostavljeno iz analize jer nisu vise studenti, te jedan sudionik koji
se nije htio definirati po pitanju spola. Ukupni uzorak populacije hrvatskih studenata u
ovom istrazivanju ¢ini 253 sudionika, u rasponu od 18 do 39 godina. Prosjecna dob
iznosila je 23 godine (SD=2.78). U Tablici 1 (vidi Prilog A) su prikazani socio-
demografska obiljezja sudionika. Varijable mjesta prebivaliSta ni radnog odnosa nisu
uvrStene u analizu. Ve¢ i s obzirom na sam postupak prikupljanja podataka, uzorak je

prigodan.

3.2. Mjerni instrumenti

Upitnik sociodemografskih podataka obuhvatao je pitanja o spolu, dobi,
socioekonomskom statusu, stupnju obrazovanja i fakultetu, radnom odnosu te mjestu

prebivalista.

Ljestvicu pozitivnog i negativnog perfekcionizma (engl. Positive and Negative
Perfectionism Scale - PNPS, Terry-Short 1 sur., 1995) €ini 40 Cestica, od ¢ega 20 mjeri
pozitivan, a 20 negativan perfekcionizam (vidi Prilog B). Sudionici za svaku tvrdnju
procjenjuju stupanj slaganja na ljestvici Likertovog tipa s pet uporiSnih tocaka, od 1
(uopée se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem). Primjer Cestice za pozitivan
perfekcionizam je: "Osjecam duboko zadovoljstvo kad nesto usavrsim", a za negativan
perfekcionizam: "Osjecam sram ili krivnju ako moj uradak nije savrsen." Sumom po 20
procjena dobivaju se dva rezultata: za pozitivan (adaptivni) 1 negativni (neadaptivni)
perfekcionizam, pri ¢emu visi rezultat na pojedinoj podljestvici oznacava vecu
zastupljenost navedene dimenzije perfekcionizma. Upitnik ima zadovoljavajucu
unutarnju konzistenciju mjerenu Cronbach alpha koeficijentom koja iznosi .82 za
ljestvicu pozitivnog, a .87 za ljestvicu negativnog perfekcionizma (Lauri Korajlija,
2004). U ovom istrazivanju, unutarnja pouzdanost za ljestvicu pozitivnog

perfekcionizma iznosi .84, a za ljestvicu negativnog perfekcionizma .87.
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Upitnik emocionalne regulacije (engl. Emotion Regulation Questionnaire —
ERQ; Gross i John, 2003) mjeri dva razliCita oblika strategija suoCavanja s
emocionalnim dozivljajem: ponovna kognitivna procjena (PKP) 1 potiskivanje
emocionalnog dozivljaja (PED; nadalje u radu koriSten termin potiskivanje). Upitnik
sadrzi 10 Cestica od Cega se Sest odnosi na strategiju ponovne kognitivne procjene, dok
ih Cetiri tvori ljestvicu potiskivanja (vidi Prilog C). Rezultati se formiraju kao dva
rezultata, tj. jedan rezultat za ponovnu kognitivhu procjenu i drugi rezultat za
potiskivanje, pri ¢emu visi rezultat ukazuje na ceSce koriStenje pojedine strategije
suoCavanja s emocionalnim situacijama. Pojedinac za svaku Cesticu izrazava slaganje na
ljestvici sa sedam uporisnih toCaka, od 1 (izrazito se ne slazem) do 7 (izrazito se
slazem). Pitanja se odnose na uobiCajeno izrazavanje emocija i emocionalno iskustvo.
Primjer Cestice za strategiju ponovne kognitivne procjene je: ,.,Kada Zelim osjecati
manje neugodnih emocija, mijenjam nacin razmisljanja o situaciji, a za varijablu
potiskivanja: ,,Kada osjecam neugodne emocije, pazim da ih i ne izrazavam*, Obje
ljestvice imaju zadovoljavajucu pouzdanost (o = .79 za ponovnu kognitivnu procjenu i o
= .69 za potiskivanje; prema Gross 1 John, 2003), a u ovom je istraZzivanju dobiven

Cronbach a od .80 za obje strategije.

Emocionalna kompetentnost procjenjivala se Upitnikom emocionalne
kompetentnosti (UEK-45; Taksi¢, 2002). UEK-45 (vidi Prilog D) je skraena verzija
Upitnika emocionalne inteligencije UEK-136 (Taksi¢, 1998) konstruiranog po modelu
Mayera 1 Saloveya (1996; 1997; prema Taksi¢, Mohori¢ 1 Munjas 2006). Ukupan
rezultat izraCunava se kao sumu svih Cestica te se tumaci kao mjera opée emocionalne
kompetentnosti. Osim §to je moguce izracunati ukupan rezultat, moguce je izracunati i
rezultate na tri podljestvice: sposobnost uo€avanja 1 razumijevanja emocija (15 Cestica),
sposobnost izrazavanja 1 imenovanja emocija (14 Cestica) te sposobnost regulacije 1
upravljanja emocijama (16 cestica). Upitnik ima zadovoljavaju¢e psihometrijske
karakteristike, pri ¢emu pouzdanost na razli€itim uzorcima varira od .88 do .92. U ovom
istrazivanju dobivena je vrijednost Cronbach .90 za ukupni rezultat mjere emocionalne
kompetentnosti, dok za pojedine podljestvice iznose: .87 za ljestvicu sposobnosti
uocavanja i razumijevanja emocija, .88 za ljestvicu sposobnosti izrazavanja, te .72 za
ljestvicu sposobnosti upravljanja emocijama. Interkorelacije podljestvica krecu se u

rasponu od .35 do .51.
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Ljestvica depresivnosti, anksioznosti i stresa (engl. Depression, Anxiety and
Stress Scale - DASS-21; Lovibond i Lovibond, 1995) mjera je ucestalosti i izraZenosti
neugodnih emocionalnih stanja depresivnosti, anksioznosti i stresa u proteklih tjedan
dana, kod klini¢ke 1 neklinicke sudionika. Ova mjera samoprocjene upola je krac¢a od
originalne DASS-42 ljestvice, a sastoji se od 21 Cestice tako da se na svaku od tri
ljestvice odnosi po sedam cCestica (vidi Prilog E). Visi ukupni rezultat na pojedinoj
podljestvici oznacava viSu razinu depresivnosti, anksioznosti ili stresa. Pojedina Cestica
DASS-21 odnosi se na jedan simptom depresije, anksioznosti ili stresa, a s obzirom na
to da je u praksi Cesta pojava komorbiditeta tih sindroma, zdruzeni ukupni rezultat svih
Cestica naziva se tzv. opca psiholoska uznemirenost (engl. general distress; Botessi i
sur., 2015). Zadatak sudionika je da za svaku Cesticu oznaci koliko Cesto je u proteklih
tjedan dana dozivio stanje koje se opisuje tvrdnjom, i to na ljestvici od 0 (uopce se nije
odnosilo na mene) do 3 (gotovo u potpunosti ili ve¢inu vremena se odnosilo na mene).
Primjeri Cestica su ,,Bilo mi je tesko zapoceti aktivnosti za podljestvicu depresije,
wZabrinjavale su me situacije u kojima bih mogao panicariti ili se osramotiti.”“ za
anksioznost 1 ,,Bilo mi je tesko smiriti se* za stres. DASS-21 pokazao se kao instrument
zadovoljavaju¢e unutarnje konzistencije. Cronbachov koeficijent pouzdanosti u ranijoj
primjeni na hrvatskom uzorku je za podljestvicu depresivnost iznosio .90, za
anksioznost .89, za stres .91, dok je za kompletnu ljestvicu iznosio .96 (PozgajCic,
2016). Nesto nizi koeficijenti pouzdanosti dobiveni su u naSem istraZivanju, a iznose za
depresivnost .83, za anksioznost .76, a za stres .88, dok je .92 za opcu psiholosku

uznemirenost.
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3.3. Postupak

Istrazivanje je provedeno za potrebe ovog diplomskog rada, a podaci su
prikupljeni online putem platforme Limesurvey u razdoblju od tri tjedna tijekom
sijecnja 2019. godine. U uputi i pozivnici bilo je istaknuto da se traze studenti da
sudjeluju u istrazivanju svakodnevnih izazova hrvatskih studenata. Sudionike se
zamolilo da proslijede kolegama studentima nakon rjeSavanja i na taj nacin se metodom
snjezna grude povecava broj sudionika. Upitnici su proslijedeni putem drustvenih mreza
(Facebook 1 LinkedIn) 1 e-mail adresa, pocevsi od studentskih grupa fakulteta
drustveno-humanistickih znanosti (Filozofski fakultet), fakulteta medicinskih znanosti
(Stomatoloski fakultet) i tehnickih (Fakultet elektrotehnike i racunarstva). Sve ljestvice
u upitniku imale su detaljne upute. Procijenjeno vrijeme ispunjavanja svih upitnika bilo
je 10 do 15 minuta. Upitnik je bio dobrovoljan i anoniman, a pristanak na istrazivanje
sudionici su dali time $to su nakon opcée upute i objaSnjenja nastavili ispunjavati upitnik.

Na kraju upitnika se nalazila zahvala 1 e-mail adresa za kontakt.

4. Rezultati

Prije provedbe statistickih analiza provedena je provjera normaliteta distribucije
rezultata Kolmogorov-Smirnovljevim testovima. Distribucije rezultata znacajno
odstupaju od normalne kod varijabli potiskivanja (p = .026) 1 uznemirenosti (p = .001),
dok odstupanja nema kod mjera negativnog perfekcionizma 1 emocionalne
kompetentnosti (7ablica 2). Vizualnim pregledom histograma uocava se blago
pozitivno asimetri¢na distribucija podljestvice negativnog perfekcionizma te ljestvice
potiskivanja (Prilog F). Prema Field (2013), Kolmogorov-Smirnovljev test moze biti
znaCajan za vece uzorke ¢ak i uz male devijacije stoga se u obzir mogu uzeti drugacije
mjere odstupanja — indeks asimetri¢nosti i1 spljostenosti. Vodeci se pretpostavkom da se
ovakve distribucije rezultata mogu ocekivati i u populaciji te da distribucije
zadovoljavaju kriterij indeksa asimetri¢nosti <3 i indeksa spljostenosti <10 (Kline,
2005), smatramo da je opravdano provoditi parametrijske analize unato¢ tome S§to

distribucije odstupaju od normalne.
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Ljestvica psiholoske uznemirenosti u vecoj mjeri odstupa od normalne
distribucije te smo proveli logaritamsku transformaciju rezultata kako bi se distribucija
priblizila normalitetu u cilju koriStenja parametrijskih postupaka u daljnjoj obradi

(Field, 2013).

Tablica 2

Deskriptivni statisticki parametri za varijable negativnog perfekcionizma, potiskivanja, emocionalne
kompetentnosti i mjere psiholoSke uznemirenosti na poduzorcima muskih (n= 58) i zenskih (n=195) sudionika

M SD min-max teoretski t Dr d KS Dks asim.  spljost.
raspon
M 5505 15.32 26-96
NP 5 20-100 -0.17 .87 0.02 0.86 44 066 -1.13
Z 55.38 12.46 26-88
M 15.78 5.16 6-26
PED | 4-28 332 .001** 049 147 .03* 231 -1.81
Z 13.27 5.03 4-27
M 16222 2042 111-215
UEK 45225  -1.92 .06 0.28 0.81 .52 0.15 0.16
Z 16748 17.62 116-217
M 6.62 8.06 0-30
UZN 0-63 1.18 24 0.17 3.74 .001** 1.92 -3.67
Z

5.32 7.17 0-34

Legenda: M — aritmeticka sredina; SD — standardna devijacija; min-max — postignuti najnizi i najvisi rezultat; ¢
— rezultat t-testa; p; — znacajnost t-testa; d- Cohenov d; KS — Kolmogorov-Smirnovljeva z-vrijednost; pxs —

znacajnost K-S testa; asim. — indeks asimetri¢nosti; spljost. — indeks spljostenosti; NP= negativni

perfekcionizam; PED= potiskivanje emocionalnog dozivljaja; UEK= mjera emocionalne kompetencije; UZN=

psiholoska uznemirenost. *p<.05, **p<.01.

Kao §to se moze vidjeti iz Tablice 2, obuhvacéen je Sirok raspon rezultata na
ljestvici negativnog perfekcionizma, bez zahvacanja minimalnih i maksimalnih
teoretskih vrijednosti. Na upitniku potiskivanja zabiljezeni su minimalni mogu¢i
rezultati odnosno postoje sudionici koji nimalo ne koriste strategiju potiskivanja.
Rezultati na Upitniku emocionalne kompetentnosti grupirali su se oko teorijske
aritmeticke sredine (M= 166.3, SD= 18.40 za cijeli uzorak), pri ¢emu nitko od sudionika
nije postigao maksimalni rezultat (maksimalni dobiven rezultat je 217, a teoretski 225).
U uzorku postoje sudionici koji su postigli teorijski minimum na myjeri psiholoske
uznemirenosti, odnosno ne izvjeStavaju ni o jednom simptomu depresije, anksioznosti

ili stresa u posljednjih tjedan dana.
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Provedbom t-testova za nezavisne uzorke, saznajemo da se distribucije
prisje¢nih rezultata po varijablama ne razlikuju statisticki znacajno po spolu, osim
usporedujuci rezultate na mjeri potiskivanja (p=.001, d=.49) na taj nacin da studenti u
vecoj mjeri potiskuju emocionalni dozivljaj u odnosu na studentice, i to za pola

standardne devijacije, $to je srednja veli¢ina u¢inka po Cohenu (1992).

4.1. Povezanost ispitivanih varijabli

U Tablici 3 su prikazani Pearsonovi koeficijenti korelacija izmedu ispitivanih
varijabli na temelju kojih provjeravamo povezanost 1 preduvjete za testiranje medijacije.
Grubom aproksimacijom visine povezanosti izmedu varijabli primje¢ujemo niske do
umjerene povezanosti (Petz, Kolesari¢ i Ivanec, 2012). Dobivena statisticki znacajna
blaga povezanost spola s koriStenjem strategije potiskivanja (p =.001) §to nam potvrduje
da su sudionici u vec¢oj mjeri izjavljivali da koriste strategiju potiskivanja u odnosu na
sudionice. S obzirom na tu znacajnu korelaciju, varijabla spol ¢e se kontrolirati u

daljnjem testiranju medijacije.

Tablica 3
Korelacijska matrica testiranih varijabli (N=253)
spol NP PED UEK
NP .01 -
PED S 21%* 25%* -
UEK 12 -.15% - 38%* -
UZN -.06 S50%* 20%* - 18%*

Legenda: NP= negativni perfekcionizam; PED= potiskivanje emocionalnog dozivljaja; UEK=
mjera emocionalne kompetencije; UZN= psiholoSka uznemirenost; spol kodiran kao M=0, Z=1.
*p<.05, ¥*p<.01.

U Prilogu G nalazi se tablica interkorelacija svih varijabli ukljucenih u
istrazivanje. Pozitivni 1 negativni perfekcionizam blago pozitivno koreliraju (p=.05) Sto
je u skladu s dosadasnjim primjenama PNPS upitnika (Lauri Korajlija, 2004) s obzirom
na to da mjere istu osobinu i1 obuhvacaju komponentu postavljanja visokih ciljeva (Lauri
Korajlija, 2010). Kao $to je to bilo i ocekivano, negativni perfekcionizam povezan je s
koriStenjem strategije potiskivanja, nisko no statisticki znacajno (p=.001), te je u

umjerenoj korelaciji s mjerom psiholoSke uznemirenosti (p=.001). Na temelju toga
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mozemo re¢i da su osobe s negativnim perfekcionistickim tendencijama sklone ne
suocavati se sa svojim emocionalnim dozivljajima, te da izjavljuju o vecoj simptomatici
stresa, anksioznosti 1 stresa (povezanosti s podljestvicama mjere prikazane su u Prilogu
G).

Interkorelacija negativnog perfekcionizma 1 mjere opée emocionalne
kompetencije niska je, no jo§ uvijek postoji statisticki znacajna negativna povezanost
(p=.02). Detaljnijim pregledom korelacija s podljestvicama mjere emocionalne
kompetencije (Prilog G), saznajemo da neke osobe s izrazenim negativnim
perfekcionizmom takoder imaju sniZzene sposobnosti upravljanja vlastitim emocijama
(p=.001) te izrazavanja i imenovanja emocija (p=.002), ali ne i uocavanja tudih
emocionalnih stanja (p=.18).

Cini se da je interkorelacija negativnog perfekcionizma i mijere opce
emocionalne kompetentnosti neSto niza upravo zbog neznacajne Kkorelacije s
podljestvicom uocavanja i razumijevanja emocija, unato¢ znacajnim korelacijama s
podljestvicom upravljanja svojim emocijama i njihovog izrazavanja. Druk¢ije receno,
mozda su negativni perfekcionisti u manjem stupnju sposobni razumjeti vlastite emocije
u odnosu na tude, ili su manje spremni izvjeStavati o svojim emocionalnim stanjima i
procesima te efikasno njima upravljati, a to se posljedi¢no odrazava na njihov rezultat
na mjeri opée emocionalne kompetentnosti. S druge strane, ostaje mogucnost da
negativni perfekcionisti u vecoj mjeri izjavljuju kako su uspjesniji u razumijevanju
tudih emocionalnih stanja jer im je vazno udovoljiti drugima i prikazati sebe u Sto

boljem svjetlu.

Zanimljive su interkorelacije podljestvica mjere emocionalne kompetentnosti 1
potiskivanja kao strategije emocionalne regulacije. Dok su potiskivanje 1 opca
emocionalna kompetentnost umjereno negativho povezane (p=.001), strategija
potiskivanja je umjereno povezana s rezultatom na podljestvici sposobnosti izrazavanja
1 imenovanja emocija (p=.001), u vecoj mjeri nego sa sposobnos¢u upravljanja emocija
(p=.01). Na temelju toga bismo mogli re¢i da se strategija emocionalnog potiskivanja u
vecoj mjeri odnosi na aspekt opazanja unutarnjih emotivnih stanja, odnosno da osobe
smanjene sposobnosti prepoznavanja vlastitih osjecaja u vecoj mjeri potiskuju svoje
emocije. Iz navedenog se potvrduje prva istrazivacka hipoteza o povezanosti varijabli u

oc¢ekivanom smjeru.
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4.2. Povezanost negativnog perfekcionizma 1 potiskivanja te medijacijska uloga
emocionalne kompetentnosti

Provedene su dvije hijerarhijske analize u svrhu odgovora na postavljene
probleme. U prvoj je analizi prediktor negativni perfekcionizam, kriterij je strategija
emocionalnog potiskivanja, a pretpostavljeni medijator emocionalna kompetentnost.

Prema metodi za ispitivanje medijacijskih odnosa Barona i Kennyja (1986),
Cetiri su uvjeta koja se moraju zadovoljiti kako bi se mogao opravdati medijacijski
odnos: (1) prediktor mora znacajno korelirati s kriterijem, odnosno da je negativni
perfekcionizam povezan s koriStenjem strategije potiskivanja; (2) prediktor mora biti
znacajno povezan s medijatorskom varijablom, $to se odnosi na povezanost negativnog
perfekcionizma 1 mjere emocionalne kompetencije; (3) medijator mora znacajno
korelirati s kriterijskom varijablom, dakle emocionalna kompetentnost mora korelirati
sa strategijom potiskivanja te (4) prediktor i medijator znacajno predvidaju kriterij onda
kada se pojavom medijatora efekt prediktora u obliku beta pondera smanjuje.
Razlikujemo dva tipa medijacije: ako uklju¢ivanjem medijatora prediktor vise ne
predvida kriterij zna€ajno, govorimo o potpunoj medijaciji, a djelomi¢na medijacija se
odnosi na smanjivanje efekta prediktora u predvidanju, no uz zadrZavanje znacajnosti
prediktora. Prema navedenim uvjetima, prva tri uvjeta su zadovoljena s obziorm da su
sve povezanosti znacajne, iako je povezanost prediktora 1 medijatora mala, te je
provedena hijerarhijska regresijska analiza. Na Slici 1 nalazi se prikaz pretpostavljenog
medijacijskog odnosa mjere emocionalne kompetentnosti u odnosu negativnog

perfekcionizma 1 strategije emocionalnog potiskivanja.

emocionalna
kompetentnost

- 38 £
negativni ] | emocionalno
perfekcionizam potiskivanje

Slika 1. Graficki prikaz prvog pretpostavljenog medijacijskog odnosa u istrazivanju te odgovarajuci
koeficijenti korelacije; *p<.05; **p<.01
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Hijerarhijska analiza je provedena u tri koraka. U prvom koraku je varijabla spol bila
kontrolna varijabla, u drugom koraku je uvedena prediktorska varijabla negativnog
perfekcionizma, a u tre€Cem mjera emocionalne kompetentnosti. U Tablici 4 su prikazani
rezultati.

Tablica 4

Rezultati hijerarhijske regresijske analize za predvidanje kriterija koriStenja strategije
emocionalnog potiskivanja (N=253)

1. korak 2. korak 3. korak
PREDIKTORI B p B p B p
Spol -21 .001 -21 .001 -17 .003
Negativni perfekcionizam 25 .001 .20 .001
Emocionalna kompetentnost -33 .001
F 11.01 .001 14.92  .001 22.43 .001
AF 18.09  .001 33.55 .001
R? .042 107 213
AR? 065 .106

Legenda: B - standardizirani regresijski koeficijent; R?- proporcija varijance kriterija obja$njene
prediktorima; AR?- promjena u proporciji objasnjene varijance kriterija; spol kodiran kao M=0,
7=1

Sva tri koraka hijerarhijske regresijske analize su statisticki zna¢ajna. Varijabla
spola je bila ukljucena kao kontrolna varijabla u prvom koraku analize, a objaSnjava
4.2% varijance koriStenja strategije potiskivanja. U drugom koraku je negativnim
perfekcionizmom objasnjeno dodatnih 6.5% varijance potiskivanja, §to je ukupno
10.7%. Dodavanjem varijable emocionalne kompetentnosti u tre¢em koraku objasnili
smo dodatnih 10.6% varijance kriterija, Sto je ukupno 21.3% objaSnjene varijance
kriterija uz spol, negativni perfekcionizam i emocionalnu kompetentnost. Dodavanjem
pretpostavljene medijatorske varijable u tre¢em koraku hijerarhijske regresijske analize
samostalni doprinos negativnog perfekcionizma se smanjio, ali je beta koeficijent
zadrzao znacajnost, Sto znali da nismo uspjeli potvrditi potpunu medijaciju

emocionalne kompetentnosti.

19



Prema Hayes (2017), o medijaciji se moZze razmisljati i na kvantitativan nacin, a
ne samo u obliku kvalitativnog odgovora postoji li medijacija ili ne. Programom
PROCESS for SPSS 3.3 bootstrapping metodom je moguce testirati znacajnost odnosa
medijacije, 1 onda kada nije zadovoljen uvjet normalnosti distribucije. Ovom metodom
se uzima 5 000 slucajnih poduzoraka iz ispitivanog uzorka, uz interval pouzdanosti
procjene posredovanih efekata od 95%. Prediktor djeluje na kriterijsku varijablu
izravno, bez obzira na pretpostavljenu medijatorsku varijablu, 1 ono se naziva direktni
efekt. Takoder, prediktor ima i indirektni efekt na kriterij posredno preko medijatora.
Indirektnim se efektom objasnjava kako do promjene u kriteriju dolazi ne samo zbog
prediktora, ve¢ i zbog kauzalnog odnosa u kojem prediktor djeluje na medijator.
Gledaju¢i efekte zabiljezene ovom metodom, indirektni efekt e(i)=.02 [.003, .042]
statisticki je znaCajno razli¢it od nule Sto zna¢i da postoji mali, ali znacajan efekt
negativnog perfekcionizma na emocionalnu kompetentnost, koja zatim ima efekt na
strategiju potiskivanja. Direktni efekt prediktora na kriterij iznosi e(d) = .078 [.033,
.122]. Potvrdena je djelomi¢na medijacija emocionalne kompetentnosti na odnos

negativnog perfekcionizma i strategije potiskivanja®.

Zhao, Lynch 1 Chen (2010), smatraju da je klasifikacija medijacija Barona i1
Kennyja (1986) u kategorije potpune, djelomic¢ne i nepostojec¢e medijacije pomalo Stura
te predlazu tri kategorije koje se odnose na pojam medijacije, a dvije na nepostojecu
medijaciju: komplementarna medijacija (engl. complementary mediation), u kojoj su svi
efekti zna€ajni 1 u istom smjeru; kompetitivna (engl. competitive mediation), koja se
odnosi na postojeci direktni i1 indirektni efekt, no u razlicitom smjeru; cista indirektna
medijacija (engl. indirect-only mediation), pri ¢emu nedostaje direktni efekt; cista
direktna ne-medijacija (engl. direct-only nonmediation), u kojoj postoji direktni efekt,
ali nedostaje indirektni; te medijacija bez efekata (engl. no-effect nonmediation), §to je u
pravom smislu rijeci nedostatak oba efekta u medijaciji. Po toj kategorizaciji, ova
potvrdena djelomi¢na medijacija je komplementarna i ukazuje na isti smjer djelovanja
negativnog perfekcionizma izravno 1 neizravno putem emocionalne kompetentnosti na

koriStenje strategije potiskivanja, te je druga istrazivacka hipoteza potvrdena.

2 Dobivene vrijednosti efekata odnose se na medijacijski model bez uklju¢ivanja varijable spola. U
Prilogu H se nalaze rezultati i graficki prikaz testiranja medijacije uz koriStenje PROCESS metode
(Hayes, 2017) uzimajuci u obzir moderatorski efekt spola.
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4.3. Povezanost negativnog perfekcionizma i1 psiholoSke uznemirenosti te
medijacijska uloga potiskivanja

Provedena je druga hijerarhijska analiza u svrhu odgovora na drugi istrazivacki
problem. Prediktor je negativni perfekcionizam, kriterij je mjera psiholoske

uznemirenosti, a medijator emocionalno potiskivanje (Slika 2).

emocionalno
potiskivanje

opca
psiholodka

negativni | |
| uznemirenost

perfekcionizam ’

S0%*

Slika 2. Graficki prikaz drugog pretpostavljenog medijacijskog odnosa u istrazivanju te
odgovarajuci koeficijenti korelacije; **p<.01

Hijerarhijska analiza je provedena u dva koraka. U prvom koraku je varijabla
spol ponovno bila kontrolna varijabla, u drugom koraku je uveden prediktor negativnog
perfekcionizma, a u tre€em mjera emocionalog potiskivanja. U Tablici 5 su prikazani
rezultati.

Tablica 5
Rezultati hijerarhijske regresijske analize za predvidanje kriterija pojave simptoma depresije,
ansioznosti i stresa, odnosno psiholoske uznemirenosti. (N=253)

1. korak 2. korak 3. korak
PREDIKTORI B p B p B p
Spol -07 24 -.08 .16 -.07 24
Negativni perfekcionizam 46 .001 45 .001
Emocionalno potiskivanje .06 .36
F 1.38 24 35.33 .001 23.82 .001
AF 33.95 11.51
R? .005 220 223
AR? 215 .003

Legenda: P - standardizirani regresijski koeficijent; R%- proporcija varijance kriterija objasnjene
prediktorima; AR?- promjena u proporciji objasnjene varijance kriterija; spol kodiran kao M=0,
Z=1
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Drugi korak hijerarhijske regresijske analize statisticki je znacajan, odnosno
doprinos negativnog perfekcionizma statistic¢ki je znacajan i1 objasnjava 21.5% varijance
zajednicke mjere depresije, anksioznosti 1 stresa, kontroliraju¢i varijablu spola.
Ukljucivsi u treCem koraku varijablu potiskivanja, razlika u objaSnjenoj varijanci nije se
znacajno promijenila. Doprinos strategije potiskivanja varijabilitetu kriterijske varijable
je nizak i neznacajan (p=.36) ¢ime nismo potvrdili tre¢u istrazivacku hipotezu, odnosno
nema medijacijskog efekta u pretpostavljenom odnosu. Prema Zhao i1 suradnicima
(2010), ovakav izostanak indirektnog efekta negativnog perfekcionizma na mjeru

uznemirenosti preko potiskivanja naziva se Cista direktna ne-medijacija.

5. Rasprava

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati vezu izmedu negativnog perfekcionizma,
emocionalne kompetentnosti i koriStenja strategije potiskivanja kao vrste emocionalne
regulacije, te pojavu opce uznemirenosti kod studenata u Hrvatskoj kroz dva
medijacijska modela. Dosadasnja istrazivanja pokazala su kako su sve navedene

varijable vazne 1 doprinose shva¢anju mentalnog zdravlja studenata.

Prvi problem bio je ispitati meduodnose negativnog perfekcionizma, opce
emocionalne kompetentnosti, emocionalnog potiskivanja kao nadina emocionalne
regulacije 1 opce psiholoske uznemirenosti. Rezultati su pokazali statisticki znacajne
povezanosti svih varijabli, ¢ime je potvrdena prva istraZivacka hipoteza. U skladu s
ocekivanjima (Tran 1 Rimes, 2017; Smith 1 sur., 2015), negativni perfekcionizam
pozitivno je povezan s potiskivanjem 1 psiholoSkom uznemireno$¢u te je u negativnoj
korelaciji s emocionalnom kompetencijom. IstraZivanja su pokazala da postoji
negativna povezanost emocionalne inteligencije i perfekcionistickih briga (npr. Smith i
sur., 2015) Sto mozda podrazumijeva da se tendencija k savrSenstvu odrazava na
poteSko¢e u socijalnim odnosima i razvoju interpersonalnih vjeStina. Takoder,
pronadena je negativna povezanost emocionalne kompetencije i koriStenja strategije
potiskivanja (Pefia-Sarrionandia, Mikolajczak i Gross, 2015). Moguce je da visoko
emocionalno kompetentne osobe ne potiskuju emocije jer su sklonije izraZzavanju
autenticnih emocionalnih dozivljaja ili koriste adaptivnije regulatorne strategije prije

nego $to se nadu u situaciji u kojoj bi mijenjanjali emocionalni odgovor. Promatrajuci
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rezultate potiskivanja u odnosu na spol, sudionici u ve¢oj mjeri potiskuju emocionalni
dozivljaj u odnosu na sudionice. Takav nalaz u skladu je i s literaturom (Gross i John,
2003), ali i1 kulturoloskim ocekivanjima. Naime cesto se muskim osobama namece
standard maskulinosti pri ¢emu se otvorenost prema emocionalnoj ranjivosti smatra
nepozeljnim. Dobivene znacajne korelacije spomenutih varijabli statisticki su preduvjet
za odgovor na drugi i treéi istrazivacki problem, tj. za testiranje medijacijskih modela.
Drugi problem bio je ispitati medijacijski efekt opée emocionalne
kompetentnosti na povezanost izmedu negativnog perfekcionizma i koristenja strategije
potiskivanja kao tip emocionalne regulacije. Pretpostavili smo da ¢e visi rezultat na
ljestvici negativnog perfekcionizma preko snizene emocionalne kompetentnosti
doprinositi ve¢em koriStenju strategije potiskivanja, Sto se medijacijskom analizom nije
u potpunosti potvrdilo. Iako sposobnost emocionalne kompetentnosti dodatno doprinosi
razlikovanju osoba koje koriste tu neadaptivnu strategiju, ono ne iskljucuje efekte
negativnog perfekcionizma. Prema Zhao 1 suradnicima (2010), radi se o
komplementarnoj medijaciji jer pokazuje da negativni perfekcionizam djeluje izravno,
ali i neizravno putem emocionalne kompetentnosti, na koriStenje strategije potiskivanja.
Negativna povezanost negativnog perfekcionizma 1 emocionalne kompetencije, iako
niska u ovom istrazivanju, moze odrazavati smanjene interpersonalne vjeStine koje
dovode do poteSkoca u komunikaciji 1 izraZzavanju. Komplementarni neizravni efekt,
iako sitan, sugerira da mozda negativni perfekcionisti viSe potiskuju emocije dijelom
zbog toga Sto imaju manju sposobnost izraZavanja, imenovanja i upravljanja vlastitim
emocijama, a postojanost direktnog efekta pokazuje da unato¢ medijaciji emocionalne
kompetentnosti, odredeni aspekti perfekcionizma 1 dalje imaju udio u objasnjavanju
koriStenja potiskivanja. Moguce je da negativni perfekcionisti imaju odredena visoka
ocekivanja o tome kako treba reagirati u emocionalnim situacijama, pa pribjegavaju
potiskivanju u sluc¢ajevima kada se stvarnost ne poklapa s njima. Nadalje, moguce je da
negativni perfekcionisti sa smanjenom emocionalnom kompetencijom jednostavno ni ne
koriste druge strategije nego potiskivanje jer potiskuju kako se ne bi doveli u ranjivu
situaciju, pa zapravo se na taj nacin ograduju i brane od situacije u kojoj se izlazu
potencijalnom neuspjehu. Nagadaju¢i o mogu¢im dodatnim medijatorima tog odnosa,
bilo bi zanimljivo ispitati doprinos podrske koju perfekcionisti traze 1 dobivaju, a koja

bi mogla dodatno pojasniti okolnosti u kojima negativni perfekcionisti potiskuju svoj
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emocionalni dozivljaj, s pretpostavkom da negativni perfekcionisti snizene emocionalne
kompetentnosti koji manje traze i/ili dobivaju socijalnu podrsku, u ve¢oj mjeri potiskuju
svoje osjecaje jer mozda ne prepoznaju priliku da ¢e njihov emocionalni izricaj biti
uvazen ili ocfekuju drugaciju vrstu podrSske u skladu s postavljenim visokim

standardima.

Tre¢i problem bio je ispitati medijacijsku ulogu strategije potiskivanja kao
medijatora na odnos negativnog perfekcionizma i1 opée uznemirenosti. Prema
istrazivanju Dunkleyja i suradnika (2000), negativni perfekcionisti koriste neadaptivne
strategije suoCavanja koje doprinose pojac¢avanju stresnih simptoma. Naime
perfekcionizam s evaluativnim brigama povezan je sa suo¢avanjem putem izbjegavanja,
te neizravnim putem preko takvih neadaptivnih strategija suoCavanja ima efekt na
pojavu uznemirenosti. Gledajuci na potiskivanje kao na ve¢inom neadaptivnu strategiju
bez motivacije za suoavanjem i promjenom emocionalog dozivljaja, ocekivalo se da
visoki negativni perfekcionizam preko visokog stupnja potiskivanja doprinosi vecoj
uznemirenosti. Suprotno ocekivanju, taj neizravni efekt nije dokazan u ovom
istrazivanju. Samostalni doprinos negativnog perfekcionizma statisticki je znacajan 1
objasnjava oko 21% varijance zajednicke mjere depresije, anksioznosti 1 stresa, dok se
potiskivanjem ne objaSnjava znacajan inkrementalni dio varijabiliteta. Neovisno o
potiskivanju kao neadaptivnoj strategiji suocavanja, karakteristike neadaptivnog
perfekcionizma su te koje mogu dovesti do uznemirenosti, no to ne iskljucuje
mogucnost da zaista postoji takva neizravna povezanost prediktora i kriterija koja je
zbog metodoloskih manjkavosti, uzorka ili bilo kojeg treceg utjecaja u ovom
istrazivanju drugacije interpretirana (Agler 1 De Boeck, 2017). Mozda postoje misli i
ocekivanja koje negativni perfekcionisti ne mogu potisnuti kao Sto potiskuju emocije,
Sto dovodi do uznemirenosti. Trebalo bi takoder uzeti u obzir kontekst ispitivanja
medijacije potiskivanja koja se moZe javljati samo u odredenim sluc¢ajevima, na primjer
samo u interpersonalnim odnosima ili akademskim situacijama. Zbog toga je moguce da
kod studenata s visokim razinama negativnog perfekcionizma intervencije usmjerene na
regulaciju emocija ne bi doprinijele poboljSanju njithovog psihi¢kog blagostanja, vec je
mozda potrebno usmjeriti se na mijenjanje kognitivnih distorzija negativnog

perfekcionizma, na primjer jaCati samopouzdanje u vlastiti ucinak i pomoci s
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organizacijom vremena kroz mudre ciljeve, §to bi doprinosilo op¢im sposobnostima

suocavanja sa stresom, a ne samo emocijama.

U doba visoke kompetitivnosti, drustvenih pritisaka u offline 1 online svijetu te
trenda vece incidencije anksioznosti, ¢ini se da bi bilo korisno mlade ljude opremiti
vjeStinama za suoCavanja sa svakodnevnim izazovima 1 razvijati emocionalnu
kompetentnost. U terapiji s negativnim perfekcionistima sa simptomima psiholoske
uznemirenosti, bilo bi korisno prouciti efikasnost promjene kognitivnih i emocionalnih
regulatornih strategija procjena situacije, Sto je u temelju kognitivno-bihevioralne
terapije (KBT). Pokazalo se da se ucenje ¢esc¢e upotrebe ponovne kognitivne procjene, a
manje oslanjanje na koriStenje strategije potiskivanja (John i Gross, 2004) te
fleksibilnosti u koriStenju razli¢itih regulatornih strategija odnosno moguénost
prilagodbe situaciji (Haines i sur., 2016) moze imati bolje ishode na mentalno zdravlje i
socijalno funkcioniranje nego onda kad se osoba iskljuc¢ivo oslanja na potiskivanje kao
na glavnu strategiju emocionalne regulacije. Dosad se pokazalo da su tehnike KBT-a
korisne u terapijskom radu s perfekcionistima (Egan 1 sur., 2014; prema Tran 1 Rimes,
2017) 1 vazno je istraziti koji su to sve medijacijski efekti na koje bi valjalo usmjeriti

paznju u terapiji.
5.1. Kritike 1 ograni¢enja te preporuka za daljnja istrazivanja

Provedeno istraZivanje ima odredena ograni¢enja i metodoloske nedostatke koje
treba uzeti u obzir prilikom tumacenja rezultata.

Vazno je istaknuti da je istraZzivanje provedeno na prigodnom uzorku §to prijeti
vanjskoj valjanosti. Istrazivanje je bilo provedeno online i zapocelo je dijeljenjem
poveznice ispitiva¢ima bliskim osobama koje ispunjavaju kriterije ciljne skupine. Na taj
nacin dolazi do samoselekcije sudionika, a anketu ispunjavaju oni koji su vise
motivirani pomo¢i sudjelovanjem u odnosu na osobe koje su ispitivaCima potpuno
nepoznate. Upravo iz tog razloga, relativno velik omjer sudionika su studenti druStvenih
znanosti te studenti psihologije za koje je mogucée da nisu bili u potpunosti naivni
sudionici niti su to¢no reprezentirali populaciju studenata. Cinjenica da je relativno
velik broj sudionika odustao od rjeSavanja ankete do kraja (44%) dovodi u pitanje

razlog iz kojeg su ti pojedinci odustali 1 je 1i mogucée da bi bas taj dio uzorka upucivao
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na drugacije rezultate. Duljina upitnika nije se razlikovala od duljine upitnika za sli¢na
istrazivanja u svrhu diplomskog rada, no vecina sadrzaja povezano se s emocionalnim
dozivljavanjem i ponasanjem, $to je mozda neke sudionike odbilo jer moguce da se ne
zele ni dovoditi u situacije u kojima moraju biti u doticaju sa svojim emocijama, a ti bi
sudionici recimo imali visoke rezultate na potiskivanju. Takoder, omjer sudionika i
sudionica nije bio idealan (23% naspram 77%), ve¢ sukladan strukturi dobrovoljnih
sudionika online anketa. Iako je istrazivanje bilo usmjereno na populaciju studenata,
rezultati se ne mogu generalizirati na opcéu populaciju niti klinicku populaciju
perfekcionista.

S obzirom na to da su interkorelacije varijabli bile nize nego ocekivane i nize u
odnosu na ranija istraZzivanja, neophodno je osvrnuti se na provedbu istraZzivanja i
koriStene instrumente. Za sve procjene u istrazivanju koriStene su mjere samoprocjene,
Sto znac¢i da uvelike ovise o uvidu sudionika u sebe, socijalnim ocekivanjima i
iskrivljavanju odgovora, a to se smatra prijetnjom unutarnjoj valjanosti. Takva
manipulacija moze biti namjerna u svrhu prikazivanja samoga sebe u boljem svjetlu ili
pak nesvjesna, kao teznja i vjerovanje sudionika. Na primjer, mozda osobe koje imaju
tendenciju potiskivati emocije izvjeStavaju o manje simptoma uznemirenosti nego $to ih
predstavljaju akutna stanja ve¢ svakodnevna stanja. Takvo umanjivanje vjerojatno
smanjuje povezanost potiskivanja i uznemirenosti, te smanjuje mogucnost potvrdivanje
medijacije potiskivanja na odnos perfekcionizma i uznemirenosti koju smo ocekivali.

Ispitivanje strategija emocionalne regulacije samoprocjenama zahvaca one
dijelove svjesnosti sudionika o svom ponasanju koje mogu verbalizirati 1 kojih se mogu
prisjetiti. Trebalo bi gledati na koriStenje tih strategija unutar zadanog konteksta i
promatrati fleksibilnost koriStenja strategija emocionalne regulacije, u ovom slucaju
potiskivanja. Prema hipotezi odgovarajuce strategije za situaciju (engl. strategy-
situation-fit-hyptohesis, Haines 1 sur., 2016), adaptivnost jedne strategije emocionalne
regulacije ovisi o situaciji u kojoj se osoba nalazi, pa tako potiskivanje, za koje se
smatra da je opc¢enito neadaptivna strategija, ponekad dovodi do pozeljnih ishoda kada
zahtjevi okoline ukljucuju kontrolabilnost 1 korisniku omogucuje efikasno snalaZenje.
Takoder, vazno je istaknuti da se ERQ mjerom samoprocjene istrazuje koliko pojedinac

Cesto koristi odredenu strategiju emocionalne regulacije, a ne koliko efikasno odredenu
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strategiju koristi u svrhu emocionalne regulacije. Istaknuli bismo i da neka istrazivanja
dovode u pitanje opravdanost koristenja ERQ upitnika u ispitivanju simptoma depresije
1 anksioznosti pa su tako pronadene razliCite povezanosti s tim simptomima izmedu
ERQ mjere 1 RESS (engl. Regulation of Emotion Systems Survey, De France and
Hollenstein, 2017; prema Dryman i Heimberg, 2018) na nacin da je veéa povezanost
depresije 1 potiskivanja mjerenom RESS u odnosu na potiskivanje mjerenu ERQ. S
obzirom na to da je mehanizam potiskivanja u neku ruku i naucen odgovor na
emocionalni podrazaj, bilo bi zanimljivo uzeti u obzir kontekst kulture. Mozda postoje
razlike u koriStenju strategija izmedu individualistickih i kolektivistickih kultura i s
obzirom na kontekst u kojem se osoba nalazi (je li osoba u kontaktu s nepoznatom ili
bliskom osobom), s hipotezom da se emocionalno potiskivanje podrzava u
kolektivisti€¢kim kulturama viSe nego u individualistickim.

Ogranicenje koriStenog upitnika emocionalne kompetencije UEK-45 (Taksic,
2002) lezi u nedovoljnom slaganju s operacionalizacijom konstrukta. Iako upitnik
pokazuje konvergentnu valjanost koreliraju¢i s upitnicima slicnog konstrukta (na
primjer sa Schutte ljestvicom emocionalne inteligencije - SEIS, Schutte 1 sur., 1998;
prema Taksi¢ i1 sur. 2006), cestice UEK-45 orijentirane su u pozitivhom smjeru, dok
SEIS sadrzi Cestice o regulaciji neugodnih emocija (Taksi¢ 1 sur., 2006) pa mozemo
pretpostaviti da su negativni perfekcionisti iz teznje za udovoljavanjem socijalnim
o¢ekivanjima u nekoj mjeri izvjeStavali o vecoj emocionalnoj kompetentnosti jer je
dostupnije potvrditi Cesticu s pozitivnim smjerom. Ponovno, i ovaj upitnik je mjera
samoprocjene 1 velika je moguénost iskrivljavanja odgovora kao rezultat razlike izmedu
stvarnog ponaSanja i uvjerenjem o vlastitoj sposobnosti emocionalne kompetentnosti.

Upitna je osjetljivost mjere depresije, anksioznosti i stresa DASS-21 u
razlikovanju sudionika unutar kategorije intenziteta doZivljavanih simptoma. DASS-21
se pokazao dobrim instrumentom za distinkciju klinicke od neklinicke skupine
ispitanika (Ruljanci¢, 2012), a pitanje je koliko je opravdano koristiti ovu mjeru za
razlikovanje sudionika unutar neklinickog uzorka. Tome u prilog govori i nalaz o
ostvarenom rasponu rezultata na mjeri DASS-21, koji je bio vrlo suzen u odnosu na
teorijski raspon, tj. u odnosu na teorijski maksimum. Neki su sudionici, i to dovoljno
velik broj da je distribucija asimetri¢na, postizali teorijski minimum 1 moZda je

potrebno u analizu uvrstiti samo one ispitanike koji prelaze cut-off rezultat blage
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simptomatike. Postoje razlike u podljestvicama, pa se tako neke Cestice odnose na
akutne, ali prolazne simptome (drhtanje ruku), dok neke Cestice mjere trajnije simptome
(poteskoce s opusStanjem), Sto se moglo odraziti na smanjene rezultate uznemirenosti na
nacin da uznemirenost osoba koje takve simptome dozivljavaju svakodnevno, ali ne 1
akutno, postizu manju rezultat, no srz ove problematike je u subjektivnosti

procjenjivanja o tezini simptoma.

U buduéim istrazivanjima bilo bi zanimljivo prouciti stabilnost povezanosti
osobine negativnog perfekcionizma i koriStenja potiskivanja kroz vrijeme. Takoder,
valjalo bi usporediti osobe u istom dobnom rasponu, no koji nisu studenti ili razlicite
grupe ljudi s obzirom na dobnu kategoriju. Nadalje, buduca bi istraZivanja trebala
ukljuciti jo§ neke varijable s potencijalnim indirektnim efektom djelovanja na obje
istrazivane medijacijske modele, koje mozda djeluju kao zastitni ili rizi¢ni ¢imbenici,
kao na primjer uzeti u obzir aspekt akademskog uspjeha, percepciju uspjeha, mjeru
percipirane podrske, strategije suoCavanja sa stresom i neku mjeru odlaganja (koja se
odnosi na akademske obaveze). S obzirom na manjkavosti prikupljanja podataka
samoprocjenama, bilo bi korisno ukljuciti mjere bliskih osoba, prijatelja 1 kolega u
svrhu procjene emocionalne kompetencije osobe iz vise kuteva.

Bilo bi zanimljivo provesti novo istrazivanje na istoj populaciji po uzoru na
istrazivanje Tran 1 Rimes (2017) ukljucujuéi ljestvicu stavova o neprihvatljivosti
neugodnih emocija (engl. Beliefs about Emotions Scale - BES, Rimes 1 Chalder, 2010)
kao mjeru medijatora izmedu negativnog perfekcionizma 1 strategije potiskivanja. lako
je to u svrhu ovog istrazivanja bilo planirano, pouzdanost novo prevedene ljestvice
predistrazivane na prigodnom uzorku studenata psihologije nije bila zadovoljavajuce
visoka te je bilo dosta nedoumica oko konacnih prijevoda Cestica s engleskog na
hrvatski. Prijedlog bi bio prilagoditi BES ljestvicu pri ¢emu bi se odredene Cestice
zamijenile novima, u duhu jezika, te istraziti odnos negativnog perfekcionizma,

emocionalne kompetencije, stavova o neugodnim emocijama i potiskivanja.
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6. Zakljucak

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati odnos negativnog perfekcionizma, koristenja
strategije emocionalnog potiskivanja, emocionalne kompetencije i pojavu zdruzene
grupe simptoma depresije, anksioznosti i stresa kod studenata u Hrvatskoj. Provjerena
su dva medijacijska modela. Rezultati su pokazali statisticki znacajne korelacije izmedu
svih varijabli. Negativni perfekcionizam pozitivno je povezan s koriStenjem strategije
potiskivanja 1 s pojavom simptoma opce psiholoske uznemirenosti, a u negativnoj je
korelaciji s emocionalnom kompetencijom. Takoder, pronadena je negativna povezanost
emocionalne kompetencije i koriStenja strategije potiskivanja.

Potvrdena je djelomi¢na medijacija opée emocionalne kompetentnosti na
povezanost izmedu negativnog perfekcionizma i koriStenja strategije potiskivanja kao
tipa emocionalne regulacije. Medijacija je komplementarna, s istim smjerom djelovanja
negativnog perfekcionizma izravno i neizravno, putem emocionalne kompetentnosti, na
emocionalno potiskivanje. Visi rezultat na ljestvici negativnog perfekcionizma preko
sniZene emocionalne kompetentnosti doprinosi ve¢em koriStenju strategije potiskivanja,
no postojanost direktnog efekta pokazuje da unato¢ medijaciji emocionalne
kompetentnosti, odredeni aspekti perfekcionizma 1 dalje imaju udio u objasnjavanju
potiskivanja.

Suprotno ocekivanju da visoki negativni perfekcionizam preko visokog stupnja
potiskivanja doprinosi ve¢oj opéoj uznemirenosti, taj neizravni efekt nije dokazan u
istrazivanju. Samostalni doprinos negativnog perfekcionizma statisticki je znacajan 1

objasnjava oko 21% varijance na zajednic¢koj mjeri depresije, anksioznosti 1 stresa.
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8. Prilozi

Prilog A: Socio-demografska obiljezja sudionika

Tablica 1
Socio-demografska obiljezja sudionika (N=253)
f %
spol muski 58 23
zenski 195 77
obrazovanje zavr$ena srednja/viSa Skola 105 41.5
zavr$en preddiplomski studij 118 46.6
zavrsen diplomski studij 30 11.9
socioekonomski status ispodprosjegan 32 12.7
prosjecan 107 42.3
iznaprosjecan 114 45
zaposlenje bez zaposlenja 126 49.8
povremeno 92 36.4
stalno 35 13.8
mjesto prebivaliSta Zagreb 162 64
veéi grad/regionalni centar 28 11.1
manji grad 34 13.4
mjesto 10 4
selo 19 7.5
podrugje studija drustvene znanosti* 105 41.5
humanisticke znanosti 15 5.9
prirodne znanosti 37 14.6
tehnicke znanosti 26 10.3
umjetni¢ke znanosti 34 13.4
medicinske znanosti 30 11.9
ostalo 6 2.4

Legenda: f— broj sudionika; % - udio sudionika s obzirom na uzorak

* od cega 21.7% uzorka (N=55) studira psihologiju.
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Prilog B: Ljestvica pozitivnog i negativnog perfekcionizma (PNPS, Terry-Short i sur.,
1995)

Sljede¢im tvrdnjama ispituju se pojedini postupci kao i stavovi pojedinca prema sebi i

drugim ljudima. Molim Vas da oznacite brojku koja odrazava Vas stupanj slaganja uz

svaku izjavu, vodec¢i se sljedecom ljestvicom:

1 — u potpunosti se ne slazem

2 — donekle se ne slazem

3 — niti se slazem niti se ne slazem
4 — donekle se slazem

5 —u potpunosti se slazem

1. Kada nesto zapocnem, bojim se da bih mogao pogrijesiti. I |2 |3 |4 |5
2. Kad uspijem, moja obitelj i prijatelji ponosni su na mene. 1 (2 |3 |4 |5
3. Ponosan sam $to sam pedantan u izvrSavanju zadataka. 1 (2 |3 |4 |5
4. Sebi postavljam nerealno visoke kriterije. I (2 |3 |4 |5
5. Po svaku cijenu pokuSavam izbje¢i neodobravanje drugih. |1 |2 |3 [4 |5
6. Volim odobravanje koje dobijem za dobro obavljen posao. |1 |2 |3 |4 |5
7. Ne mogu se opustiti dok stvari koje radim nisu savrSene. 1 |2 |3 |4 |5
8. Osjecam da drugim ljudima ni moj najbolji uradak nije 1 |2 |3 |4 |5
dovoljno dobar.
9. SavrSeno obavljen posao je sam po sebi nagrada. I |2 |3 |4 |5
10. Problem uspjeha je $to moram raditi jo$ napornije. I (2 (3 |4 |5
11. Ako pogrijeSim, osje¢am da je cijeli posao upropasten. I (2 (3 |4 |5
12. Ukoliko stalno ne tezim visim kriterijima, nezadovoljan I |2 |3 |4 |5
sam sobom.
13. Znam kakva bih osoba trebao ili zelim biti, ali osjeéamda |1 |2 |3 |4 |5
to nikada ne uspijevam postici.
14. Drugi me ljudi poStuju zbog mojih postignuca. I (2 (3 |4 |5
15. Kao dijete, ma koliko dobar bio, to za moje roditeljenikada | 1 |2 |3 |4 |5
nije bilo dovoljno.
16. Smatram da svi vole pobjednike. 1 |2 |3 |4 |5
17. Drugi ljudi od mene oc¢ekuju iskljucivo savrSenstvo. 1 |2 |3 |4 |5
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18. Kada se natje¢em s drugim ljudima, motiviran sam da 2 (3 |4 |5
budem najbolji.

19. Osjecam se dobro kad pomi¢em granice. 2 |3 |4 |5

20. Kad ostvarim svoje ciljeve osje¢am se nezadovoljnim. 2 (3 |4 |5

21. Drugi cijene moje visoke kriterije. 2 |3 (4 |5

22. Osjecam da ¢e drugi prestati brinuti za mene ili me cijeniti 2 |3 |4 |5
ako ih iznevjerim.

23. Volim udovoljavati drugim ljudima svojim uspjesima. 2 |3 |4 |5

24. Kvalitetom svog postignuca ostvarujem izrazito 3 |4 |5
odobravanje drugih.

25. Vlastiti uspjeh poticaj mi je za jo§ veca postignuca. 2 |3 |4 |5

26. Osjecam sram ili krivnju ako moj uradak nije savrsen. 2 |3 5

27. Bez obzira koliko dobro nesto napravim, nikad nisam 2 |3 (4 |5
zadovoljan.

28. Za savrSenstvo je potrebno strogo postivanje pravila. 2 (3 |4 |5

29. Uzivam u slavi svojih uspjeha. 2 |3 |4 |5

30. Osjecam duboko zadovoljstvo kad nesto usavrsim. 2 (3 |4 |5

31. Osjecam da moram biti savrSen da bih zasluzio 2 (3 |4 |5
odobravanje drugih ljudi.

32. Roditelji su me poticali da se isti¢em. 2 (3 |4 |5

33. Kad pogrijeSim, brinem se §to ¢e misliti drugi. 2 |3 |4 |5

34. Osjecam se ispunjenim kad se u potpunosti posvetim 2 |3 |4 |5

35. Svida mi se kad ostali primijete da ono $to radim zahtjeva 2 |3 |4 |5

mnogo truda i sposobnosti.

36. Sto sam bolji, to drugi od mene vise o&ekuju. 3 |4 |5

37. Volim biti precizan u onom §to radim. 3 5

38. Radije nesto necu zapoceti, nego riskirati da to nece biti 3 5

savrseno.

39. Kad nesto radim, osje¢am da ¢e drugi kritizirati razinu mog 2 |3 (4 |5

uratka.

40. Volim izazov postavljanja vlastitih visokih kriterija. 2 (3 |4 |5
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Prilog C: Upitnik regulacije emocija (ERQ; Gross i John, 2003)

Sljedeca pitanja obuhvacaju dva aspekta Vaseg emocionalnog Zivota. Jedan aspekt je
Vase emocionalno iskustvo ili kako se Vi osjecate. Drugi aspekt se odnosi na
emocionalno izrazavanje ili kako izrazavate svoje emocije kroz govor, geste ili
ponasanje. lako se odredene tvrdnje ¢ine medusobno sli¢nima, one se uvelike razlikuju.
Pri oznaCavanju slaganja s ponudenim tvrdnjama koristite sljedecu ljestvicu od 1 do 7,
pri ¢emu 1 oznacava izrazito ne slaganje, 4 niti slaganje niti ne slaganje, a 7 oznacava

izrazito slaganje.

Kada Zelim osjecati vise ugodnih emocija (npr.,

1. | srecu ili zabavu), promijenim ono o ¢emu 1 2 3 4 5 6 7
razmisljam.
2. | Drzim svoje osjecaje za sebe. 1 2 3 4 5 6 7

Kada zelim osjecati manje neugodnih emocija
3. | (npr., tugu ili ljutnju), promijenim ono o ¢emu | 1 2 3 4 5 6 7
razmisljam.

Kada osje¢am ugodne emocije, pazim da ih ne
izrazim.

Kada sam suocen/a sa stresnom situacijom,
razmisljam o tome kako da ostanem miran/a.

Kontroliram svoje emocije tako da ih ne
pokazujem.

Kada Zelim osjecati viSe ugodnih emocija,
mijenjam nacin razmisljanja o situaciji.

Kontroliram svoje emocije tako da mijenjam 1 2 3 4 5 6 7
nacin razmisljanja o situaciji u kojoj se nalazim.

Kada osje¢am neugodne emocije, pazim da ih i
ne izraZzavam.

1 Kada Zelim osje¢ati manje neugodnih emocija, 1 2 3 4 5 6 7

mijenjam nacin razmi$ljanja o situaciji.

Cestice strategije ponovne kognitivne procjene: 1,3, 5, 7, 8, 10;

Cestice strategije emocionalnog potiskivanja: 2, 4, 6, 9.
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Prilog D: Upitnik emocionalne kompetentnosti (UEK-45; Taksi¢, 2002)

Idué¢im se pitanjima ne ispituje Vase znanje i ne mozete dati pogresan odgovor. Pitanja
se odnose na to kako se inaCe osjecate 1 kako razmisljate. Pokusajte odgovarati po
prvom dojmu, bez da previsSe razmisljate o njima. Odgovorite koliko se ponudene

tvrdnje odnose na Vas, zaokruzivanjem jednog od brojeva koji imaju iduce znacenje:

1 - uopée NE 2 - uglavnom NE 3 - kako kada 4 - uglavnom DA 5 - u potpunosti DA

1. Dobro raspolozenje mogu zadrzati i ako mi se nesto loSe dogodi. 1 2 3 4
2. Gotovo uvijek mogu rije¢ima opisati svoje osjecaje 1 emocije. 1 2 3 4
3. Tkada je moja okolina loSe raspolozena, mogu zadrzati dobro 1 2 3 4
raspoloZenje.
4. Iz neugodnih iskustava u¢im kako se ubuduce ne treba ponasati. 1 2 3 4
5. Kada me netko pohvali (nagradi), radim s vise elana. 1 2 3 4
6. Kada mi neSto ne odgovara, to odmah i pokaZzem. 1 2 3 4
7. Kada mi se neka osoba svida, ucinit ¢u sve da joj se 1 ja svidim. 1 2 3 4
8. Kada sam dobro raspolozen, teSko me je oneraspoloziti. 1 2 3 4
9. Kada sam dobrog raspolozenja svaki mi se problem ¢ini lako rjesiv. 1 2 3 4
10. Kada sam s osobom koja me cijeni, pazim kako se ponasam. 1 2 3 4
11. Kada se osjecam sretno 1 raspoloZeno, tada najbolje u¢im 1 pamtim. 1 2 3 4
12. Kada se zainatim, rijesit ¢u 1 naizgled nerjesiv problem. 1 2 3 4
13. Kada sretnem poznanika, odmah shvatim kako je raspolozen. 1 2 3 4
14. Kada vidim kako se netko osjeca, obi¢no znam §to mu se dogodilo. 1 2 3 4
15. Kod prijatelja mogu razlikovati kada je tuzan, a kada razocaran. 1 2 3 4
16. Lako ¢u smisliti nacin da pridem osobi koja mi se svida. 1 2 3 4
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17.

Lako mogu nabrojiti emocije koje trenutno dozivim.

18.

Lako primijetim promjenu raspolozenja svoga prijatelja.

19.

Lako se mogu domisliti kako obradovati prijatelja kojem idem na

rodendan.

20.

Lako uvjerim prijatelja da nema razloga za zabrinutost.

21.

Mogu dobro izraziti svoje emocije.

22.

Mogu opisati kako se osjecam.

23.

Mogu opisati svoje sadasnje stanje.

24.

Mogu reé¢i da znam puno o svom emocionalnom stanju.

25.

Mogu to¢no odrediti emocije neke osobe ako je promatram u drustvu.

26.

Mogu zapaziti kada se netko osjeca bespomocno.

27.

Moje ponaSanje odraZzava moje unutarnje osjecaje.

28.

Na meni se uvijek vidi kakvog sam raspoloZenja.

29.

Nastojim ublaZziti neugodne emocije, a pojacati pozitivne.

30.

Nema nista loSe u tome kako se obi¢no osjecam.

31.

Obaveze ili zadatke radije odmah izvrSim, nego da o njima mislim.

32.

Obic¢no razumijem zasto se loSe osjecam.

33.

Pokusavam odrzati dobro raspolozenje.

34.

Prema izrazu lica mogu prepoznati necija osjecanja.

35.

Prepoznajem prikrivenu ljubomoru kod svojih prijatelja.

36.

Primijetim kada netko nastoji prikriti loSe raspoloZenje.

37.

Primijetim kada netko osjeca krivnju.

38.

Primijetim kada netko prikriva svoje prave osjecaje.
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39. Primijetim kada se netko osjeca potisteno.

40. Sto se mene ti¢e, potpuno je u redu ovako se osjeéati.

41. Uglavnom mi je bilo lako izraziti simpatije osobi koja mi se svida.

42. Uoc¢im kada se netko ponasa razli¢ito od onoga kako je raspolozen.

43. Vecinu svojih osje¢aja lako mogu imenovati.

44. Vecinu svojih osje¢aja mogu izraziti.

45. Znam kako mogu ugodno iznenaditi svakoga svoga prijatelja.

Identifikacija pojedinih podljestvica UEK-45:

Ljestvica sposobnosti uocavanja i razumijevanja emocija — 15 Cestica

(Cestica broj: 13, 14, 15, 18, 19, 25, 26, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 42, 45)

Ljestvica sposobnosti izrazavanja i imenovanja emocija - 14 Cestica

(Cestica broj: 2, 6, 16, 17, 21, 22, 23, 24, 27, 28, 32, 41, 43, 44)

Ljestvica sposobnosti regulacije i upravljanja emocijama - 16 Cestica

(Cesticabroj: 1,3,4,5,7,8,9,10, 11, 12, 20, 29, 30, 31, 33, 40)
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Prilog E: Ljestvica depresivnosti, anksioznosti i stresa (DASS-21; Lovibond. i

Lovibond, 1995)

Molimo Vas da za svaku tvrdnju zaokruzite broj u stupcu koji najbolje opisuje kako ste
se osjecali u zadnjih tjedan dana pridrzavajuéi se sljedec¢eg znacenja:

0 — Uopce se nije odnosilo na mene.

1 — Odnosilo se na mene u odredenoj mjeri ili neko vrijeme.

2 — Odnosilo se na mene u ve¢oj mjeri ili dobar dio vremena.

3 — Gotovo u potpunosti ili ve¢inu vremena se odnosilo na mene.

1. Bilo mi je teSko smiriti se. (s) 0 1 ) 3
Susila su mi se usta. (a) 0 1 ) 3

3. Uopce nisam mogla doZivjeti neki pozitivan 0 1 ) 3
osjecaj. (d)

4. Dozivjela sam teSkoce s disanjem (npr. ubrzano 0 1 2 3
disanje, gubitak daha bez fizickog napora). (a)

5. Bilo mi je teSko zapoceti aktivnosti. (d) 0 1 2 3
Bila sam sklona pretjeranim reakcijama na 0 1 2 3
dogadaje. (s)

Dozivljavala sam drhtanje (npr. u rukama). (a) 0 1 2 3

8. Osjecala sam se jako nervozno. (s) 0 2 3
Zabrinjavale su me situacije u kojima bih mogla 0 1 2 3
panicariti ili se osramotiti. (a)

10. Osjetila sam kao da se nemam ¢emu radovati. (d) 0 1 2 3

11. Osjetila sam da postajem uznemirena. (s) 0 1 2 3

12. Bilo mi je tesko opustiti se. (s) 0 1 2 3

13. Bila sam potiStena i tuzna. (d) 0 1 2 3

14. Nisam podnosila da me i§ta ometa u onome Sto 0 1 2 3

sam radila. (s)

15. Osjetila sam da sam blizu panici. (a) 0 1 ) 3
16. Nista me nije moglo oduseviti. (d) 0 1 ) 3
17. Osjetila sam da ne vrijedim mnogo kao osoba. (d) 0 1 ) 3
18. Dogadalo mi se da sam bila prilicno osjetljiva. (s) 0 1 ) 3
19. Bila sam svjesna rada svog srca bez fizickog 0 1 ) 3
napora (npr. osjecaj preskakanja i ubrzanog rada
srca). (a)
20. Bila sam uplasena bez opravdanog razloga. (a) 0 1 ) 3
21. Osjetila sam kao da Zivot nema smisla. (d) 0 1 2 3
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Prilog F: Graficki prikazi distribucija prosje¢nih rezultata

EST=N
99y’ ="A8QPIS
L5 = ueap
[BULION —

EST=N
9515 ="A2Q PIS
PEEL = Uea

[BULION ——

4

-SSVa BU aualaw psousiwsuzn axysojoyisd sujesaush psfw eu jeynzay

ooz

05’k

ook

eyjjupdn Hy3

o5

oo

(elisaidns) elefjaizop Boujeuoidowa alueA SO lleyspod eu Jeynzey

0

ST

0z

SL

oL

S

0

—

ol

Sk

oz

ST

exiueyds) foig

esjiueyds fo1g

oz

EST =N
18681 =430 PIS
£T'99) = uesy

[BULION ——

€SZ=N
LWLEL =420 PIS
£'55 = ueaw

[BUIION ——

S-43N 2liausjadwoy aujeuoldowa alw eu ejeynzal judnyn

00z

SdNd Bu ewzjuojayapad BouageBau pafw eu jeynzal jugafsoid

08

=13

o9t

09

oFl

or

ozh

ool

ok

oc

0e

or

ot

exueydsi foig

ejiuelds foig

42



Prilog G: Interkorelacije ispitivanih varijabli

1T SSV{ BuU BSans 191A)Sal[pod eu BIdIW =SHYLS 17 SSV{ BU [}SOUZOISYUR [1AISAI[pod U BIRIW =XNV [ SSVA
'u dltsaxdop 101A180[[pod eu e1oln =y “souarruauzn exsofoyisd eodo = N7z ¢ eweloows elueljaeidn jsouqosods ez ¢p-AN
101A)89([pod eu jBIMNZOI = on A ¢ eloowo elueaouowr 1 elueAezeizl jsouqosods ez G- N 101A189[[pod €U jBINZOI =011 AN
‘efroowo elueaslrunzes 1 elueaegon jsouqosods G-SHMN 01AIsaf[pod eu 1BINZAI = 2In JHN ‘dltousjodwoy sujeuorOOWd BId[W=
0 AN ‘elelfjaizop Soupeuowowd slueanisnod oliSorens ofuaisuioy = qAd 8z ‘eusfoord euanruioy euaouod oliSojens ofuaisrioy
= d3d ‘weziuoroyeprad uanedou = N ‘weziuordyied wanizod = dd 1=Z 0= o€ Uenpoy [0ds G0'>dy 10>y DpU2S2T

eIl w20 5x€6°  wxlT- 81 80"  sbIm  #€1° 81  4x8F SO~ 90~  SHULS
= w9 wxbl wxll w81 €0 sbIm wwllT #9017 ssSP 90 90— SNV
S w68 wx9T  wabTm V0 wx0T-  wxlT w81 sxl¥ 60 60~ ¥dAd
- €T wx€T0 L0 8T x0T wxllm x0ST L0 90 NZN
- wkl€ wx0€ k69 4917 sskSP xxST- axIST 10 wan
S N 4 ) RS S § & win
- wOL L0 aPD 607 s8I bD Tan
= w8€ wk0€ aST- b Tl i
: PO~ wxST 11 sxlT- @dd
- 01~ «x67  sx6"  dMd
- <10 dN
: 10" dd
- [ods
XNV ¥dAd NZ0 yan wan wan san  Qdd &M AN dd jods

'(€5T=N) 1qelLIeA yIAs eoLnRW BYs[10R[0I103]
9 v21qV ]

43



Prilog H: Rezultati testiranja medijacije metodom PROCESS (Hayes, 2017)

Povezanost negativnog perfekcionizma 1 potiskivanja te medijacijska uloga
emocionalne kompetentnosti

Kako bismo istrazili efekte ovog odnosa, proveli smo bootstraping PROCESS
analizu (Hayes, 2017) za provjeru znacajnosti u kojem varijabla spol moderira odnos
izmedu prediktora i kriterija, te medijatora i kriterija (Slika 3). Rezultati provedene
analize upucuju da je negativni perfekcionizam znaCajni prediktor emocionalnoj
kompetentnosti (£7,25;= 5.99, p=.02), a 2.3% varijabiliteta emocionalne kompetentnosti
se moze objasniti negativnim perfekcionizmom, u smjeru da ¢e negativni perfekcionisti
izrazavati nizi stupanj opée emocionalne kompetentnosti. Nadalje saznajemo da
pretpostavljenim modelom (vidi Slika 3) objasnjavamo 21.5% varijabiliteta varijable
emocionalnog potiskivanja (Fs247= 13.55, p=.001). Indirektni efekt neznacajan je za
sudionike i iznosti e(i) = .016 [-.013, .04], dok je znacajan za studentice i iznosi e(i) =
.021 [.01, .04]. Direktni efekt negativnog perfekcionizma na potiskivanje znacajan je za
oba spola te iznosi e(d) = .11, [.02, .19] za sudionike, a e(d) = .07, [.02, .12] za

sudionice.

emocionalna
kompetentnost

negativni ] | emocionalno
perfekcionizam ’ potiskivanje
p=.14

Slika 3. Graficki prikaz prvog pretpostavljenog medijacijskog odnosa u istraZivanju te
odgovaraju¢i koeficijenti regresije dobiveni metodom PROCESS (Hayes, 2017)
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