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Sazetak :

Cilj je ovoga rada pruziti pregled stanja pripravnosti i planiranja mjera zastite u slucaju katastrofa u
visokoskolskim knjiznicama SveuciliSta u Zagrebu. U radu je uvodno opisan sustav visokoSkolskih
knjiznica u Republici Hrvatskoj. Zatim je predstavljen odabrani uzorak knjiznica, te je prikazano
njihovo stanje iz prethodnih godina, prema analizi u sklopu sveucilisne mati¢ne djelatnosti NSK.
Navedena su nacela zaStite knjizni¢ne grade i zakonodavstvo koje ih odreduje uz prikaz bitnih
dokumenata na medunarodnoj i nacionalnoj razini. Posebno su izdvojene preporuke koje se odnose
na zastitu grade u slucaju katastrofe uz osvrt na dosadasnje primjere iz ratne proslosti knjiznica RH,
te slucajeve poplava i pozara kao poticaj za daljnji razvoj preporuka za suocavanje s katastrofama. U
nastavku je pruzen pregled novonastalog stanja pandemije i njenog utjecaja na oblikovanje novih
pristupa, usluga i opcenito buduénosti visokoskolskog obrazovanja i knjiznica u svijetu i Hrvatskoj.
Na podruéju grada Zagreba posebice su predoc¢ene i posljedice potresa na cjelokupni i sveucili$ni
knjizni¢ni sustav grada. Potom je pruzen pregled dobrih primjera prakse pruzanja novih usluga u
novonastalim situacijama. Naposlijetku, izvrSeno je istrazivanje na uzorku od 43 knjiznice
znanstveno-nastavnih i umjetnicko-nastavnih sastavnica Sveucilista, te sveuciliSne mati¢ne knjiznice
— NSK. Uslijedila je usporedba rezultata prijasnjih istraZivanja stanja postojanosti plana u slucaju
katastrofe u hrvatskim knjiznicama, te se novim istrazivanjem medu knjiznicama i njihovim
korisnicima nastojalo pruziti uvid u novo stanje i nacine suocavanja knjiznica s posljedicama i
izazovima koje nose nedavne katastrofe na razvoj usluga, ali i otkrivanje odnosa korisnika prema
knjiZnicama, njihovo poimanje vrijednosti knjiznica i zadovoljstvo uslugama za vrijeme karantene

2020. godine.

KLJUCNE RIJEC : zaitita knjizni¢ne grade, plan pripravnosti i postupanja u sluaju katastrofa,

knjiznice Sveucilista u Zagrebu, potres, COVID-19, nove usluge i perspektive.



Summary :

The aim of this paper is to provide an overview of the state of preparedness and disaster planning in
libraries of the University of Zagreb. Firstly, the paper introduces the university libraries system in
the Republic of Croatia. Then, the selected sample of the libraries is presented, their condition from
previous years is shown, according to the analysis within the university parent activities of the
National and University Library in Zagreb. The principles of protection of library materials and the
legislation that determines them are presented, along with the presentation of important documents at
the international and national level. Recommendations related to the protection of materials in the
event of a catastrophe are especially highlighted, with reference to past examples from the war history
of the croatian libraries, and cases of floods and fires as an incentive for further development of
recommendations for dealing with disasters. Afterwards has been given an overview of the new state
of the pandemic and its impact on shaping new approaches, services and determining the future of
higher education and libraries in the world and in Croatia. In the area of Zagreb, the consequences of
the earthquake on the entire as well as university library system are also presented. The paper then
provides an overview of good examples of new service delivery practices in emerging situations.
Finally, a survey was conducted on a sample of 43 libraries of scientific-teaching and artistic-teaching
components of the University, and the university's main library - NSK. This was followed by a
comparison of the results of previous research on the state of sustainability of the plan in the event of
a disaster in Croatian libraries, and new research among libraries and their users which seeked to
provide insight into the new circumstances and user attitudes towards libraries now, as well as their

understanding of library value and satisfaction with services during the 2020 quarantine.

KEY WORDS : preservation of library material, disaster preparedness and response plan, University

of Zagreb libraries, earthquake, COVID-19, new services and perspectives.



1. Uvod

Sveucilista se smatraju iznimno vaznim segmentom razvoja drustva u cjelini, jer poti¢u drustveni
rast i razvoj, a njihove knjiznice kao izvoriSta znanja i informacija predstavljaju neophodna
i sveucilista, pri ¢emu je u oba slucaja, vazno njihovo ukljucivanje u planove i rad mati¢nih ili
nadredenih institucija. U tom smislu narocito je vazna mati¢na djelatnost koja usmjerava i daje
smjernice 1 preporuke za rad knjiznica u raznim okolnostima. S obzirom na pojavu sve veceg broja
prirodnih katastrofa u novije vrijeme, neophodno je da knjiznice budu osvijestene i informirane o
zaStiti knjizni¢ne grade i postupanju s gradom u slu¢aju katastrofa. Za prikaz ranijeg stanja odabranog
uzorka knjiznica Sveucilista u Zagrebu koristiti ¢e se analize knjizni¢nog sustava Sveucilista u sklopu
mati¢ne djelatnost NSK. Stoga ¢e se najprije prikazati sustav mati¢nosti na razini Hrvatske i
Sveucilista u Zagrebu nakon nedavnih katastrofa COVID-19 i razornog potresa u Zagrebu. Podaci o
novonastalom stanju preuzimat ¢e se sa sluzbenih stranica sastavnica te iz rezultata istrazivanja medu

voditeljima i korisnicima knjiZnica.

2. Knjizni¢ni sustav u Hrvatskoj

Zakonodavna vlast Hrvatske jo§ je U Zakonu o knjiznicama iz 1997. godine prepoznala
knjizni¢nu djelatnost kao djelatnost od nacionalnog interesa. Ipak, trebao je pro¢i znatan vremenski

period kako bi se konkretni ciljevi i prioriteti struke uveli u zakonodavstvo. Uvelike je ostvarenju tih

cey e

cen e

zaduzeni su ponajprije Vije¢e u suradnji s Ministarstvom kulture i Ministarstvom znanosti i

obrazovanja. Vije¢e je 2013. g. zapocelo veliki zadatak revidiranja zakonskih i podzakonskih

cen e

! Hrvatsko knjizni¢no vijeée. // Ministarstvo kulture. Dostupno na : https://min-kulture.gov.hr/hrvatsko-knjiznicno-
vijece (17.06.2020.).



https://min-kulture.gov.hr/hrvatsko-knjiznicno-vijece
https://min-kulture.gov.hr/hrvatsko-knjiznicno-vijece

daljni razvoj.? Iste je godine, uz potporu Ministarstva kulture, doneena Strategija hrvatskog
knjiznicarstva 2015. — 2020.3, kao temeljni dokument iz kojeg ¢e biti izvedeni i s kojim ée biti

uskladeni svi ostali dokumenti bitni za knjizni¢nu djelatnost u Hrvatskoj.

Iako strategija formalno nije usvojena, bila je dobar polazis$ni temelj za stru¢no zagovaranje
djelatnosti.* U jednom od svoja &etiri glavna cilja, Strategija je prepoznala potrebu za izgradnjom
ucinkovite i funkcionalne mreze knjiznica povezanih u jedinstveni nacionalni knjiznicni informacijski
sustav.> Mogucée je reéi da je Vijece uspjelo u ostvarenju zagovaranih ciljeva, jer je veéina uvritena
U novi Zakon o knjiznicama i knjiznicnoj djelatnosti®, koji je na snazi od 1. sije¢nja 2020. godine.
Njime se ureduje knjiznicna djelatnosti, osnivanje i prestanak rada knjiznica, ustrojstvo, upravljanje
i vrste knjiznica, rad Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu, knjiznicni sustav Republike
Hrvatske, te ostala vazna pitanja za knjiznicnu djelatnost.” Nadalje, Strategija je utjecala i na
preciznije definiranje izvora financiranja sustava i podjelu nadleznosti o osnivanju i zatvaranju te
daljnem uredenju djelovanja knjiznica prema vrstama knjiznica. U novom je zakonu stoga definirano
da sredstva namjenjena za obavljanje posebnih zadaéa osigurava osnivac¢, putem Ministarstva kulture,
nadleznoga za narodne i specijalne knjiznice, te Ministarstva znanosti i obrazovanja, nadleznoga za
Skolske, visokoskolske, znanstvene i sveucili$ne knjiznice.® Prepoznaje se i istice znatan utjecaj koji
znanosti i izvrsnosti, kao i u oCuvanju nacionalnog knjizevnog, umjetnickog i znanstvenog
stvaralastva. Taj se utjecaj proSiruje i na jacanje kompetencija u razvoju demokracije, gospodarstva,

znanosti i sudjelovanja u informacijskom drustvu, te na o¢uvanje grade koja ima svojstvo kulturnog

2 Tugkan Mihoti¢, Gorana. Strategija hrvatskog knjizni¢arstva 2015.-2020. — pogled iznutra. // Knjizni¢ar/ka 5, 5(2014).,
str.66. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/339093 (17.06.2020.).

3 Strategija hrvatskoga knjizni¢arstva 2015.-2020. — poziv na javnu raspravu. // Hrvatska udruga $kolskih knjizni¢ara.
Dostupno na : http://www.husk.hr/strategija-hrvatskog-knjiznicarstva-poziv (17.06.2020.).

4 Machala, D. Zakon o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti. // Glas NSK : &asopis Nacionalne i sveuéilidne knjiznice. God.
VI., br.16 (2020.)., str. 24. Dostupno na : https://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Cjeloviti-broj-16-

Glas@NSK.pdf (28.8.2020.).

sev o .

cev .

knjiznicama i knjiznicnoj djelatnosti (17.06.2020.).
8 lbid. Cl.2.
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dobra.® Dakle, zakonodavna vlast prepoznala je vrijednost knjiznica u ostvarenju razvoja i napretka
hrvatskoga druStva u cjelini, stoga i konstatira da su Knjiznicna grada i knjiznicna djelatnost od

interesa za Republiku Hrvatsku i uZivaju njezinu osobitu zastitu.*°

Po uzoru na UNESCO-vu, tipologija knjiznica u Zakonu utemeljena je na kriterijima namjene
i sadrzaja knjizni¢nog fondal!, te knjiznice dijeli na nacionalne, narodne, $kolske, sveudiliine,
visokoskolske, opéeznanstvene i specijalne. Knjizni¢ni sustav Hrvatske opisan je u ¢1.33. Zakona kao
sustav koji ¢ine navedene vrste knjiznica zajedno s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom u
Zagrebu, koja predstavlja srediSte sustava i srediSnju mati¢nu knjiznicu s temeljnim zadatkom
organiziranja i razvijanja knjizni¢nog sustava. Knjiznice se povezuju u sustav sukladno potrebama
odredenog strucnog, znanstvenog, umjetnickog podrucja, potrebi za ucinkovitijim poslovanjem u
upravljanju digitalnom gradom i potrebi za stalnim strucnim usavrsavanjem.? Isti ¢lanak kao temelj
njihova povezivanja navodi niz djelatnosti kojima je cilj uskladivanje, standardizacija i centralizacija
sustava, posebice putem mati¢ne djelatnosti i ujednacenog nacina nabave, obrade i pohrane grade,

sudjelovanja u realizaciji nacionalnog plana razvitka knjiznica i knjizni¢ne djelatnosti i druge.

Dokument kojim se ureduje mati¢na djelatnosti i utvrduje sustav mati¢nih knjiznica u RH je
Pravilnik o maticnoj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj.*> U &lanku 3 Pravilnika ustrojavanje
sustava maticne djelatnosti navodi se kao obaveza za knjiZnice koje su osnovane kao javne ustanove
i svoju djelatnost obavljaju kao javnu sluzbu. Osnovna je zada¢a maticne djelatnosti obavljanje

struénog nadzora, organiziranje i razvoj mreze knjiznica u Hrvatskoj, te unapredivanje stru¢noga rada

zadace vrsi se kroz dvije vrste poslova mati¢ne djelatnosti - temeljne i razvojne poslove. Temeljni

poslovi uklju¢uju struéni nadzor nad radom knjiZnica, trajno stru¢no osposobljavanje knjizni¢nog

osoblja, pruzanje stru¢ne pomo¢i i poslove vezane uz osnivanje i prestanak rada knjiznica. Razvojni

% Ibid.

10 bid. €1.1 (2).

11 Tadi¢, K. // Knjiznica: definicija, vrste i zadaci. Dostupno na : http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/pogl.htm. (19.07.2020.).
12 7akon o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti. // Zakon.hr. €l. 33. Dostupno na : https://www.zakon.hr/z/2275/Zakon
o knjiznicama i knjiznicnoj djelatnosti (17.06.2020.).

13 Pravilnik o mati¢noj djelatnosti knjiZznica u Republici Hrvatskoj. Dostupno na : https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2001 05 43 715.html

14 pravilnik o mati¢noj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj. Cl. 2. Dostupno na : https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2001 05 43 715.html
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poslovi su poslovi planiranja i programiranja razvoja i unapredivanja djelatnosti knjiznica, planiranje
razvoja mreZa knjiznica I njihovo ustrojavanje, kao i drugi poslovi na unapredivanju stru¢nog rada u
knjiznicama, njihovom medusobnom povezivanju, odnosno izgradnji njihovih mreza i uklju¢ivanju

u jedinstveni informacijski sustav Hrvatske.'®

Sustav se mati¢nosti dijeli na dvije razine — drzavnu i razinu koju ¢ine zupanijske maticne
narodne knjiznice i sveuciliSne, odnosno veleuciliSne mati¢ne knjiznice. Maticnu djelatnost na
drzavnoj razini obavlja NSK, dok mati¢nu djelatnost na drugim razinama obavljaju knjiznice koje na
prijedlog Hrvatskoga knjiznicnog vije¢a odredi ministar kulture, odnosno ministar znanosti i
tehnologije ili ministar prosvijete i $porta, ovisno o vrsti knjiznice.'® Nacionalna i sveug¢ili$na knjiznica
u Zagrebu, kao sredi$nja mati¢na Knjiznica obavlja poslove mati¢ne djelatnosti, tj. stru¢nog nadzora
i razvoja za zupanijske, sveucili$ne i veleucilisne mati¢ne knjiznice. Temeljnu mati¢nu djelatnost za
narodne i Skolske knjiznice na podrucju pojedine Zupanije obavljaju Zupanijske maticne narodne
knjiznice. Osim navedenih knjiznica, u suradnju s NSK ukljuc¢ene su i druge znanstvene i stru¢ne
ustanove, koje djeluju na podruéju knjiznicarstva, arhivistike, dokumentacije i informacijskih sluzbi

u Republici Hrvatskoj.t’

2.1. Sustav visokoskolskih knjiznica u Hrvatskoj

Sustav visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj ¢ine visoka ucilista, a to su sveucilista sa
svojim sastavnicama — fakultetima, umjetnickim akademijama i odjelima, veleucilista i visoke $kole.
Sveuciliste je ustanova koja organizira i izvodi sveuciliSne studije, a moze organizirati i izvoditi i
strucne studije, dok su veleuciliSte 1 visoka Skola ustanove koje organiziraju i izvode samo strucne
studije. U Republici Hrvatskoj djeluju 122 visoka ucilista sa statusom ustanove, od kojih je 7 javnih
sveuciliSta, 3 privatna sveuciliSta, 67 fakulteta i akademija, 2 privatna veleuciliSta, 13 javnih

veleudilista, 27 privatnih visokih §kola i 3 javne visoke $kole.'® Javna i privatna visoka uéilista

15 |bid.

16 pravilnik o mati¢noj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj. Cl. 7./8. Dostupno na : https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2001 05 43 715.html

7 pravilnik o mati¢noj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj. Cl. 2. Dostupno na : https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2001 05 43 715.html

18 Visoka uéilidta u Republici Hrvatskoj. // Agencija za znanost i visoko obrazovanje. Dostupno na :
https://www.azvo.hr/hr/vvivs/43-visoko-obrazovanje/603-visoka-uilita-u-republici-hrvatskoj
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osnivaju visokoskolske knjiznice (sveuciliSne, veleudilisne, fakultetske), a visokoSkolska knjiznica

cen e

cen e

grada, struéno knjizni¢arsko osoblje,prostor, oprema te stalna sredstva za rad knjiznice.®

Sustav visoko$kolskih knjiznica 0sim Zakonom o knjiznicama i knjiznicnoj djelatnosti i
Pravilnikom o maticnosti knjiznica reguliran je nizom drugih zakonskih propisa. Prvenstveno su to

20 usvojeni na sjednici Savjeta za biblioteke Hrvatske 21.

Standardi za visokoSkolske knjiZice
studenoga 1990. godine i objavljeni u Vjesniku bibliotekara Hrvatske 33. U prvom poglavlju
Standardi propisuju i ostale zakonske propise kojima se regulira status visokoSkolskih knjiznica, a to
SU Zakon o sveucilistu, Zakon o znanstveno-istrazivackoj djelatnosti te op¢i akt sveucilista odnosno
fakulteta.?! Gotovo desetljeée nakon objave Standarda, 1999. imenovano je Povjerenstvo za izradu
standarda, koje 2008. godine donosi prijedlog nacrta dokumenta Standard i smjernice razvoja i
uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republici Hrvatskoj,?* kojima se nastoji

zamijeniti Standarde iz 1990. godine.

Vazno je spomenuti jo§ jedan dokument kojim se nastojalo poboljsati polozaj visokoskolskih
knjiznica u Hrvatskoj, a to je Strategija razvoja sveucilisnih knjiznic¢nih sustava u Republici Hrvatskoj
2012.-2015. U samom naslovu koristena je sintagma sveuciliSne knjiznice, umjesto visokoskolske
knjiznice, upravo radi njihove vrijednosti u sustavu visokoskolskih knjiznica. Strategijom se zeljelo
ukazati na potrebu funkcionalnog povezivanja svih dijelova sustava sveucilisnih knjiznica, odnosno
svih knjiZnica sastavnica, te na potrebu medusobnog uskladivanja njihova razvoja i poslovanja, kao i
razvoja sveuciliSta kojemu pripadaju. Strategija smatra kako osnovni problemi u radu sveucilisnih
knjizni¢nih sustava u Hrvatskoj proizlaze iz nepostojanja jedinstvene strategije razvoja i zakonskih
rjeSenja koja podupiru brze promjene u okruzenju te zastarjelost standarda za visokoskolske
visokog obrazovanja, u nepovezanosti knjiznica u sustavu, pogotovo kad je rije¢ o nabavi

informacijskih izvora 1 pruzanju informacijskih usluga, t¢ u konacnici u iracionalnom troSenju

19 Standardi za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Dostupno na : https://www.google.com/standardi za
visokoskolske knjiznice u RH (18.07.2020.).

20 |bid.

21 standardi za visoko$kolske knjiZznice u Republici Hrvatskoj. Dostupno na : https://www.google.com/standardi za
visokoskolske knjiznice u RH (18.07.2020.).

22 Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visoko$kolskim knjiznicama u Republici Hrvatskoj.
Dostupno na : https://www.google.com/standardi i smjernice za uvodenje najbolje praksu u visokoskolskim
knjiznicama u RH (18.07.2020.).
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proradunskih sredstava. 22 U skladu s navedenim zapaZanjima Strategije moguée je zaklju¢iti da je
osuvremenjivanje legislative prijeko potrebno, ali da zahtijeva puno upornosti, strpljenja i vremena.
Ipak, u nastavku ¢e se za opis sustava visokoskolskih knjiznica koristiti zakonski propisi koji su

trenutno na snazi u Hrvatskoj.

ceny e

cen e

obraduju, pohranjuju i daju na koristenje dokumente i informacije znanstvenog, obrazovnog i opc¢e
kulturnog karaktera. Smatraju se sastavnim dijelom znanstveno-nastavne infrastrukture radi
doprinosa razvoju znanosti i pomoéi koju pruzaju u promicanju odgojno-obrazovnog i
znanstvenoistraziva¢kog rada na sveuéilistima. 2* Definiraju se i kao samostalne jedinice u sastavu
sveucilista ili posebne stru¢ne organizacijske jedinice u sastavu fakulteta. Prema sadrzaju svojih
fondova 1 organizaciji informacijske djelatnosti, visokoskolske knjiznice mogu biti knjiZnice opéeg i
specijalnog tipa. U tom smislu, podsustav visokoskolskih knjiznica ukljucuje sveucili$ne i knjiznice
javnih visokih uciliSta u okviru sveuciliSta i izvan njega, sveuciliSne knjiznice u integriranim
sveuciliStima, veleuciliSne knjiZznice 1 znanstvene knjiznice, dok u podsustav specijalnih knjiznica
spadaju muzejske, arhivske, institutske, bolnicke i ostale specijalne knjiznice i bastinske knjiznice i

zbirke.?®

2.1.1. SveuciliSne knjiznice

Aparac-Gazivoda?® sveuciliste smatra jednim od nezaobilaznih izvorista znanja, a sveu¢ilisne
biblioteke kao mjesta u kojima se prikuplja mnostvo dokumenata izraslih u procesima umnog
djelovanja i dozivljavanja svijeta §to nas okruZuje, a koji u zna¢ajnoj mjeri doprinose razvoju ljudske

civilizacije i njezinu postojanju. Sveucilisna knjiznica definira se kao knjiznica op¢eznanstvenog tipa,

cen e

23 Javna rasprava: Strategija razvoja sveudili$nih knjizni¢nih sustava u Republici Hrvatskoj : 2012. — 2015. Dostupno na :
https://www.nsk.hr/javna-rasprava

2 |bid.

25 sveudilisna matiéna djelatnost u Repubici Hrvatskoj : stanje i perspektive (2018.).. Dostupno na :
http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2020/02/SKS analiza sredisnja-maticna-knjiznica za-Portal-2.pdf

%6 Aparac-Gazivoda, Tatjana. Sveudili$ni biblioteéni sustavi u teoriji i praksi. // VBH 33 (1990)., 43-52. Dostupno na :
http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/sbstp.htm (7.6.2020.).
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organizirana je kao strucna organizacijska jedinica ¢ije planove, programe i izvjestaj odobrava i
ocjenjuje znanstveno-nastavno vijeée fakulteta te ih prosljeduje na usvajanje nadleznom upravnom
tijelu 1 mati¢noj sveucilisnoj knjiznici. SveuciliSne knjiznice u Republici Hrvatskoj organizirane su
brojem fakultetskih knjiznica i knjiZznica samostalnih znanstvenih instituta.?’ Sve visokoskolske
knjiznice jednog sveucilista su dio knjiznicnog sustava tog sveucilista.?® Sveué&ilisna knjiznica
zaduzena je za izradu plana razvoja knjizni¢ne djelatnosti na sveuciliStu i odgovorna za njegovo
provodenje u praksi. Svoje planove, programe i izvjestaje sveuciliSne knjiznice podnose republic¢koj
mati¢noj knjiznici i znanstveno-nastavnom vijecu sveuciliSta koje ih odobrava odnosno ocjenjuje te
prosljeduje na usvajanje.?® U ¢lanku 10 Pravilnika 0 maticnosti knjiznica, navodi se su knjiznice koje
obavljaju sveucilisnu mati¢nu djelatnost knjiznice Sveucilista u Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu
svaka za svoje podrugje djelovanja*® Mati¢na djelatnost sveugilisne matiéne knjiznice NSK obuhvaca
visokoskolske 1 specijalne knjiznice Grada Zagreba i sedam Zupanija SrediSnje Hrvatske: Karlovacke,
Koprivnicko-krizevacke, Krapinsko-zagorske, Medimurske, SisaCkomoslavacke, Varazdinske i

Zagrebacke zupanije.®!

2. 1. 2. Sastavnice Sveucilista u Zagrebu

Prema podacima navedenima na sluzbenoj stranici SveuciliSta u Zagrebu, sveuciliSni sustav

¢ini 41 visokos§kolska knjiznica, od kojih je ve¢ina smjeStena u Zagrebu, dok je ostatak u Varazdinu,

27 Standardi za visoko$kolske knjiznice u RH. Dostupno na :

https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi za visokokolske knjinice.pdf

28 |bid.

2 Standardi za visoko$kolske knjiznice u RH. Dostupno na :

https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi za visokokolske knjinice.pdf (17.07.2020.).

30 pravilnik o matiénoj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj. Dostupno na : https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2001 05 43 715.html (17.7.2020.).

31 Analiza visokoskolskih knjiznica u sustavu sveutili$ne mati¢ne djelatnosti Nacionalne i sveutilidne knjiznice u Zagrebu
:za 2019., 3. Dostupo na : http://maticna.nsk.hr/Analiza-knjiZznica-u-sustavu-sveucili$ne-mati¢ne-djelatnosti-NSK-za-
2019 (17.07.2020.).
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Sisku i Dubrovniku. Jedna knjiznica je na nenastavnoj sastavnici, Studentskom Centru u Zagrebu, a
sredi$nja knjiznica sustava je Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu koja je samostalna
institucija. U sastavnicama je jedna knjiznica Arhitektonskog, Gradevinskog i Geodetskog fakulteta,
PMF ima 7 knjiznica. Sredisnja knjiznica Medicinskog fakulteta i Knjiznica Medicinskog fakulteta,
Skola ,,Andrija Stampar® u analizi se broje kao jedna knjiZnica. Dislocirane su knjiznice U¢iteljskog
fakulteta u Zagrebu, Petrinji i Cakovcu koje se u sustavu broje kao jedna knjiznica, ali ¢e se u
kasnijem istrazivanju svaka gledati zasebno. Osim analiza, NSK vr$i i izradu adresara knjiznica na
podru¢ju RH, pa tako i adresar knjiznica Sveucili$ta u Zagrebu, u kojemu se, zajedno sa NSK kao
kako sve sastavnice zajedno imaju 2.082.108 svezaka knjiga, 908.885 svezaka Casopisa, 192.037

ocjenskih radova te 81.824 jedinica ostale grade. Katalozi knjiznica SveucilisSnog knjizni¢nog sustava

cey e

Kao sveucilisna knjiznica Sveucilista u Zagrebu, NSK ima zada¢u da izraduje plan razvoja
ukupne knjizni¢ne djelatnosti na SveuciliStu, koji zajedno sa svojim planovima, programima i
izvjeStajima, predlaze znanstveno-nastavnom vije¢u SveuciliSta, na ocjenjivanje i1 odobrenje te
prosljeduje na usvajanje. Duzna je izradivati dugoroc¢ne i kratkoro¢ne razvojne planove i programe te
godis$nje izvjeStaje koje podnosi na usvajanje znanstveno-nastavnom vije¢u Zajednice sveuciliSta u
Republici Hrvatskoj i Savjetu za biblioteke Hrvatske.®* U nastavku ée se iznijeti rezultati objavljeni
u sklopu Analize stanja knjiznicnog sustava Sveucilista u Zagrebu iz 2012%. i 2018. godine, kako bi

se dao prakti¢an pregled postignutoga napretka u poboljSanju sustava.

32 Adresar knjiznica Sveucilista u Zagrebu. // Nacionalna i sveudili$na knjiznica. Dostupno na : https://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2012/01/Adresar-knji--nica-Sveu--ili--ta-u-Zagrebu.pdf (8.6.2020.).

33 sastavnice Sveudilista u Zagrebu. // Sveuéilidte u Zagrebu. Dostupno na: http://www.unizg.hr/o-
sveucilistu/sastavnice-sveucilista/knjiznice/ (18.07.2020.).

34 standardi za visokoskolske knjiznice u RH. Dostupno na :

https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi za visokokolske knjinice.pdf (17.07.2020.).

35 Analiza stanja knjizni¢nog sustava Sveucilidta u Zagrebu 2012. // Nacionalna i sveutili$na knjiznica. Dostupno na :
http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2019/05/Analiza-stanja-SKS-u-ZG.pdf



https://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Adresar-knji--nica-Sveu--ili--ta-u-Zagrebu.pdf
https://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2012/01/Adresar-knji--nica-Sveu--ili--ta-u-Zagrebu.pdf
http://www.unizg.hr/o-sveucilistu/sastavnice-sveucilista/knjiznice/
http://www.unizg.hr/o-sveucilistu/sastavnice-sveucilista/knjiznice/
https://www.gksb.hr/images/dokumenti/Standardi_za_visokokolske_knjinice.pdf
http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2019/05/Analiza-stanja-SKS-u-ZG.pdf

2.2. Analiza sustava knjiznica Sveucilista iz 2012. i 2018. godine

Analizom se nastoji dati pregled napretka knjiznica sastavnica Sveucilista, a ispituju se stavke
strukture knjizni¢nih djelatnika, koliCina, nabava i smjeStaj grade, postojanje Pravilnika o radu i
djelovanje knjzni¢nog odbora, pristup bazama podataka, sustavno provodenje zastite grade, nacin
inventarizacije i usavrSavanje djelatnika. Stanje zateGenoga sustava 2012. godine tvrdi da knjiznice
Sveucilista u Zagrebu nisu funkcionalno povezane, te da samo dio knjiznica koristi isti knjizni¢ni
softver - Aleph. 1z tog razloga i potrebnih dodatnih financijskih sredstava jo§ nije rijeSen skupni
katalog knjizni¢nog sustava SveuciliSta u Zagrebu. Osim toga, navedeno je da su knjiznice unutar
sustava nedovoljno povezane, nedovoljno suraduju i nezadovoljne su svojim statusom u instituciji.
Nezadovoljstvo djelatnika proizlazi iz niza problema koje su naveli. Prvotno su to problemi u samoj
ustanovi, kao $to su marginalizacija polozaja knjiznice u instituciji, poteSkoc¢e u suradnji s nastavnim

osobljem i upravom ustanove, zatim kadrovski problemi, odnosno nedostatan broj stru¢nog

cen e

IV

sl. Zatim slijede i neizostavni financijski problemi, u vidu nedovoljno sredstava za nabavu udzbenicke
literature, za novu informati¢ku opremu, za police i neophodnu opremu. Naposlijetku, javljaju se i

problemi prostora, koji se odnose na neodgovarajuce i/ili male Citaonice za korisnike te na nedostatan

cey e

Voditelji knjiZnica sastavnica izrazili su o€ekivanja od mati¢ne sluzbe NSK. Ona se u prvom
redu odnose na pomo¢ u rjeSavanju statusa i poloZaja knjiZznice u sastavu maticne institucije,
prvenstveno odrzavanjem dobre komunikacije s ministarstvima i posredovanje u djelotvornom
profesije, odnosno javno zagovaranje i posredovanje na Sveucilistu, MZOS-u i Ministarstvu kulture,
narocito za usvajanje zakonske legislative, te bolju povezanost knjiznica. Izrazena je i zelja za boljom
koordinacijom u ujednacavanju kvalitete rada knjiznica u sustavu, to¢nije provedba standarda u radu,
promicanje kvalitete, ujednacavanje poslovanja, centralizirana nabava, te uvodenje inovacija u
organizacije savjetovanja, predavanja i specijaliziranih programa za visokoskolske knjiznice u Centru
za stalno stru¢no usavrSavanje. Zadnja je na listi bila savjetodavna uloga i pomo¢ u radu, odnosno

savjetovanje i podrska, preporuke dobre prakse, izrada potrebnih dokumenata — uputa i preporuka,

9



izravna stru¢na pomo¢ u djelatnostima poput revizije, otpisa i zastite grade, te informiranje i terenski

obilasci.%®

Zakljucno su se utvrdili vidljivi pomaci u povezivanju knjiznica u sustavu Sveucilista 1 NSK
kroz sustav mati¢ne djelatnosti. Ipak se ujednacavanje statusa pojedinih knjiznica u sustavu (u
mati¢nim institucijama) Smatra dugotrajnim procesom, koji je prvenstveno moguce postici
ujednacavanjem kvalitete rada knjiznica u sustavu. JoS se tada osnova za pozitivhe pomake u
navedenom stanju prepoznala u izradi Standarda za visokoskolske knjiznice i Strategije razvoja
sveucilisnih knjiznicnih sustava u Republici Hrvatskoj, kao podloge za izradu Strategije razvoja
knjiznicnog sustava Sveucilista u Zagrebu. Pored toga, od visokoskolskih knjiznica oc¢ekuje se da
orijentacija na kontinuirane promjene, trajni neometani pristup i upravljanje informacijskim izvorima,
poimanje knjizni¢ara kao klju¢nog organizacijskog resursa i strategijsko dugoro¢no planiranje

sustava.®’

Analiza iz 2018. godine kao glavni problem sveucili$nih knjiznica prepoznaje nepostojanje
sredstava u drzavnom proracunu, koja bi bila namijenjena za sveuciliSnu mati¢nu djelatnost.
Utvrdeno je i da se stanje knjiZnica u sustavu sveuciliSne maticne djelatnosti bitno ne mijenja ve¢
vise od dvadeset godina, te su navedeni sli¢ni problemi kao u prethodnoj analizi — status u instituciji,
financiranje, nabava i nepostojanje standarda. Takoder, istaknuto je kako se ve¢ina knjiZnica u
sustavu sveuciliSne mati¢ne djelatnosti uz velike napore nose s promjenama u drustvu, tehnologiji,
informacijskim izvorima i potrebama Kkorisnika. Stoga su i trendovi u ovim knjiznicama
zabrinjavajuci: smanjenje broja knjiznica (posebice specijalnih), kao i broja djelatnika, pogor$anje
uvjeta rada (smanjenje prostora knjiznica), problemi stru¢nih djelatnika (stalno stru¢no usavrSavanje,
stru¢no napredovanje) itd.®® Ipak NSK je, nakon niza godina dokazivanja potrebe financiranja

sveucilisnih mati¢nih knjiZnica, uspjela osigurati sredstva putem Ministarstva kulture, te su u drugoj

36 Analiza stanja knjizni¢nog sustava Sveucilidta u Zagrebu 2012. // Nacionalna i sveutili$na knjiznica. Dostupno na :
http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2019/05/Analiza-stanja-SKS-u-ZG.pdf (8.6.2020.).

37 Analiza stanja knjizniénog sustava Sveuéilidta u Zagrebu 2012. // Nacionalna i sveudili$na knjiZznica. Dostupno na :
http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2019/05/Analiza-stanja-SKS-u-ZG.pdf

38 Sveutilisna mati¢na djelatnost u Republici Hrvatskoj : stanje i perspektive. // Nacionalna i sveutilidna knjiznica.
Dostupno na : http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2020/02/SKS analiza_sredisnja-maticna-knjiznica za-

Portal-2.pdf
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polovici 2019. godine, osigurana prva sredstva za sustav matic¢nih sveucili$nih knjiznica u Osijeku,
Rijeci, Splitu i Zagrebu, prvenstveno za terenski rad. Osim toga, 2019. je prvi puta u Zakonu o
knjiznicama i knjiznicnoj djelatnosti propisana obveza unosa statisti¢kih podataka u online Sustav
statistike NSK za svaku knjiznicu, iz kojega ¢e biti moguce vrsiti analize za svaku od njih. Uocen je
problem neto¢nog unosa podataka u 2018. godini, naroCito prilikom razdvajanja podataka u
knjiznicama s dvojnom funkcijom, kao i zanemarivanje upozorenja o potrebnim ispravcima koje su

nadlezne mati¢ne knjiznice upucivale.

11



RjeSenje negativnih trendova u sustavu sveuciliSnih knjiznica vidi se u financiranju,
uskladivanju podzakonske regulative, usvajanju standarda za knjiznice u sustavu sveuciliSne mati¢ne
djelatnosti, uspostavi nacionalnog sustava trajne pohrane kulturnog dobra u okviru kojega bi se
osiguravala pohrana, dostupnost, trajna ¢itljivost i dugoro¢na zastita analogne i digitalne knjizni¢ne
grade. Stoga se pred mati¢ne knjiznice stavlja velika odgovornost i o¢ekuje izuzetan trud kako bi se
knjiznicama pomoglo izravnim terenskim uvidom u njihov rad, te se uskladile usluge u sustavu i
zaustavili ranije navedeni negativni trendovi. S obzirom na navedeno uocena je potreba za
sustavnijim planiranjem rada i djelovanja mati¢nih knjiznica, kao i za redovitim izvjeStavanjem o

financijama i rezultatima nadleznom Ministarstvu kulture.

3. Zastita knjiznicne grade

cey e

knjiznica koju predstavlja ¢uvanje materijalnih nositelja grade na kojima je biljeZzeno znanje i iskustvo
covjeCanstva. Ove su funkcije toliko bitne da na njihovu ucinkovitom ostvarivanju pociva znacajan
dio razvoja znanosti i civilizacijskih tekovina uopée.®® Autorica smatra neospornim stajaliite onih
autora koji smatraju da se prijenosom ljudskog znanja i iskustva bitno usmjeravaju razvojni tokovi
drustva, koji za posljedicu imaju svijest o slobodnom protoku misli i ideja. Sli¢no se tvrdi i u radu
zastita grade snaZzno povezana s kulturoloSkom i drustvenom vrijednos¢u povijesti 1 identiteta, kulture
i bastine, te je preduvjet njihova oCuvanja i prenoSenja buduéim naraStajima. *° Govoreéi o
odgovornosti za provedbu zastite , napominje kako ona ne moze biti prepustena samo knjiznicama,
nego je snose svi pojedinci koji su u doticaju s gradom. Tako izlaze tri vida, odnosno razine zastite
grade. Prva ili strateSka razina promatra zastitu kao aktivnost koju je potrebno usustaviti, planirati i

organizirati u Sirem kontekstu, to¢nije na nacionalnoj i medunarodnoj razini, pomocu pokretanja

39 Aparac-Gazivoda, Tatjana. Sveudilidni biblioteéni sustavi u teoriji i praksi. // VBH 33 (1990). 43-52. Dostupno na :
http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/sbstp.htm (7.6.2020.).

40 Krtali¢, M.; Hasenay, D.; Aparac Jelusi¢, T. Upravljanje zastitom pisane bastine u knjiznicama : teorijske
pretpostavke. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 54, 1/2(2011)., 3.
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projekata, predlaganja inicijativa, poticanja i organizacije obrazovanja i poucavanja stru¢njaka za
zaStitu 1 sl. Druga je razina tehnicka i odnosi se na primjenu metoda i tehnika zastite, te istrazivanje
specificnosti materijala i ¢émbenika koji ih ugrozavaju. Treca razina je operativna i podrazumijeva
probleme 1 aktivnosti za koje su odgovorni informacijski stru¢njaci koji svakodnevno skrbe o

prikupljanju, ¢uvanju, pohrani i organizaciji informacija.

lako povijest razvoja zastite grade seze u davno doba antike i razvija se kroz srednji i rani
novi vijek*, moderniji pristup razvija se u 20. stoljeéu, kroz konferencije sazivane uslijed sve
intenzivnijih i ¢e$éih prirodnih katastrofa poput pozara, poplava, ratnih razaranja i potresa.*? Jedna
takva katastrofa - poplava rijeke Arno u Firenzi 1966. godine, prouzrocila je neizbrisivu §tetu u
SrediSnjoj nacionalnoj knjiznici i tako pridonijela razvoju novih mjera pripravnosti u slucaju
prirodnih katastrofa te novih tehnika i metoda u restauraciji i konzervaciji.*® Tako se 1970-ih godina
uocava povecana aktivnost u podru¢jima usavr$avanja i razvoja novih metoda i tehnika zastite grade,
poduke i obrazovanja konzervatora i knjizni¢ara, uspostavljanja programa zastite, poboljSanja

suradnje i objedinjavanja aktivnosti u podrucju zastite, te intenzivnijeg istrazivanja ove problematike.
44

IFLA, kao krovna knjiznicarska organizacija, ima odgovornost da kroz svoje kanale podupire
Sirenje i prihvaéanje stru¢nih nacela za provodenje zastite i konzervacije.*® U sklopu te odgovornosti,
1979. g. objavljuje, a 1986. g. revidira Nacela zastite i konzervacije knjiznicne grade, koja sadrze
klju¢na nacela zaStite koja knjiZnice mogu primjeniti za ¢uvanje svojih fondova. Od 1994., s ciljem
osuvremenjivanja dokumenta iz 1986., IFLA-PAC - International Federation of Library
Associations and Institutions Core Program on Perservation and Conservation, odnosno Sredisnji
program za zastitu i konzervaciju Medunarodne federacije knjiznicarskih drustava i ustanova,
provodi istazivanje medu struénjacima za zastitu iz niza ustanova i organizacija. Cilj jednoga od

istrazivanja bio je utvrdivanje postojanosti plana za slucaj katastofa u nacionalnim knjiznicama na

41 savjetovanje o zastiti bibliote¢ne grade (1; 1981 ; Zagreb).. Zbornik radova, zagreb : Nacionalna i sveudili$na
biblioteka, 1982.,9.

42 Harvey, R. Preservation in libraries : principles, strategies and practices for librarians. London : Bowker-Sauer, 1993.
u Krtali¢, M.; Hasenay, D.; Aparac Jelusi¢, T. Upravljanje zastitom pisane bastine u knjiznicama : teorijske pretpostavke.
// Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 54, 1/2(2011)., 7.

3 Krtali¢, M.; Hasenay, D.; Aparac Jelusi¢, T. Upravljanje zastitom pisane bastine u knjiZznicama : teorijske
pretpostavke. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 54, 1/2(2011)., 7.

4 |bid. Str. 8.
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medunarodnoj razini, ¢iji su rezultati bili porazavajuci, a kao glavni razlog nepostojanja plana u vecini
knjiznica, naveden je nedostatak modela prema kojemu bi izradile svoj plan. Kao odgovor na
alarmantne rezultate istrazivanja, objavljen je |FLA-in kratki prirucnik za pripravnost i planiranje

mjera u slucaju katastrofa, o kojemu ée se vise govoriti u nastavku rada.*

IFLA-ina Nacela sadrze temeljne obavijesti koje ¢e pomo¢i knjiznicama u oblikovanju
odgovornog stava prema ¢uvanju zbirki. Nastoje pruziti odgovore na pitanja zaSto zastititi gradu, tko
je odgovoran, gdje i kako zapodeti, §to zastititi, koji su financijski aspekti, te zasto i s kim suradivati.*’
Njihova je svrha pruziti podrSku odgovornima za suoCavanje s posljedicama zanemarivanja
opasnosti, posebice putem osmisljavanja pozitivne politike zastite zbirki u buduénosti, zajedno sa
znanstvenicima i tehni¢kim stru¢njacima. Upravo je odluka hoce li knjiznica dopunjavati i ¢uvati
svoju gradu dio postupka osmisljavanja politike zastite. Samo bi nacionalne i regionalne knjiznice
trebale podijeliti odgovornost za zastitu i ¢uvanje grade. *® U slu¢aju NSK, takva je odgovornost
navedena kao jedna od njenih temeljnih djelatnosti - zastita grade, provodenje i poticanje
preventivnih mjera zastite i konzervacije.*®* Dok pojam “zastite” obi¢no obuhvaca sva upravna,
administrativna, financijska i kadrovska pitanja vazna za ocuvanje 1 dobrobiti knjizni¢nih zbirki, u
Nacelima on oznacava postizanje odredenog stupnja sigurnosti, nadzora nad okolinom, pohranu,
mehanickih osteéenja®® Kao prvi razlog za provodenje zastite grade navodi se obaveza svake
knjiznice, s obzirom na vrstu knjiznice i na¢in koristenja grade, kako bi osigurala njenu dostupnost
korisnicima. Osim toga, financijski je isplativa jer usporava troSenje i odgada zamjenu grade.
Naposlijetku, c¢uvanje postojec¢ih zbirki najbolje je jamstvo da ¢e Koristiti potencijalnim

istrazivanjima u buduc¢nosti, koja je nemoguce predvidjeti.

drustvo. 2013, 8.
47 |bid. Str. 10.-14.

4 Temeljne djelanosti. Nacionalna i sveutili$na knjiznica. Dostupno na : https://www.nsk.hr/temeljne-djelatnosti/
%0 |bid.
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3.1. Zastita knjizni¢ne grade u Hrvatskoj

S obzirom da je kulturna bastina usko vezana uz povijest, pamcenje i identitet odredenog
naroda, ¢esto je meta uniStenja u ratovima i sukobima. Poc¢etkom 1990-ih, tijekom Domovinskog rata,
brojne su knjiznice i arhivske zbirke pretrpjele mnoga izravna i neizravna ratna osteéenja. °* lako je
spomenika kulture pri Ministarstvu kulture, objavljuje Upute za zastitu kulturnih dobara u vlasnistvu
vjerskih zajednica od ratnih razaranja, sto znaci da na drzavnoj razini bio izraden plan za zastitu i
spasavanje, ali je uklju¢ivao samo spomenicke knjiznice. Unato¢ uputama, ispostavilo se da je
ucinkovitost u zastiti prvenstveno bila rezultat slu¢ajnih okolnosti ili osobnih sposobnosti osoblja da
primjereno reagira u novonastalim okolnostima. Autori su u ovom radu naveli neke od glavnih
problema na podrucju zastite grade, koji su uoceni do 2012. godine. Ti se problemi odnose na
nedostatak nacionalne politike zastite, nejasno definirane odgovornosti u provedbi zastite bastine,
nedostatak financijskog modela za zaStitu, nedostatak literature iz podruja zastite grade na
hrvatskom jeziku te mali broj stru¢nih laboratorija za restauraciju pisane bastine. RjeSenje je
prepoznato u izradi sveobuhvatnog nacionalnog plana zastite i spaSavanja kulturne bastine u slucaju
katastrofa, ¢ime bi se osigurala suradnja svih znacajnih sluzbi na lokalnoj, nacionalnoj i

medunarodnoj razini i poveéala uéinkovitost djelovanja individualnih ustanova u kriznim stanjima.>?

e ey

Danas je u Republici Hrvatskoj zastita knjizni¢ne grade prvenstveno uvrstena u Zakon o
knjiznicama, u kojemu je cijelo poglavlje posveceno zastiti grade, ali ve¢inom u okviru opcenitih

smjernica o postupanju s gradom koja predstavlja kulturno dobro. Zato ¢lanak 7 propisuje duznost

cen e

SV

cen e

na dokumente poput Zakona o zastiti i spasavanju, Pravilnika o procjeni ugrozenosti od prirodnih i

51 M. Krtali¢, D. Hasenay, K.Ki$ : Upravljanje zastitom u sluéaju katastrofa : utjecaj ratnih iskustava na upravljanje
zastitom u slucaju katastrofa u hrvatskim knjiznicama. Vjesnik bibliotekara hrvatske 55, % (2012)., 108.

52 M. Krtali¢, D. Hasenay, K.Ki$. Upravljanje zastitom u slu¢aju katastrofa : utjecaj ratnih iskustava na upravljanje
zasStitom u slucaju katastrofa u hrvatskim knjiznicama. // Vjesnik bibliotekara hrvatske 55, 3/4. (2012)., 108.
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tehnicko-tehnoloskih katastrofa i velikih nesreca, Standarda za pojedine vrste knjiznica (narodne,

skolske, specijalne...) i sI.>

Procjena ugrozenosti Republike Hrvatske od prirodnih i tehnicko — tehnoloskih katastrofa i
velikih nesreéa, dokument je kojim se ureduju opasnosti i rizici koji ugrozavaju Hrvatsku, procjenjuju
potrebe i mogucnosti za sprjecavanje, smanjenje i uklanjanje posljedica katastrofa i velikih nesreca,
te gradi temelj za izradu planova zastite i spasavanja i resursa cjelovitog i sveobuhvatnog nacionalnog
sustava upravljanja u zastiti od katastrofa i velikih nesre¢a.>* Kao dvije najveée i najées¢e opasnosti
izdvojene su poplave i potresi, a kao ostali prirodni uzroci katastrofa navode se oborinski rezim, suse,

snjezne oborine, poledica, tuca, olujno ili orkansko nevrijeme i pozari.

Hrvatska je jo$ uvijek ugroZena od poplava, zbog prostranih brdsko-planinskih podrucja s
visokim ki$nim intenzitetima, $irokih dolina nizinskih vodotoka, velikih gradova i vrijednih dobara
na potencijalno ugrozenim povrSinama, te dijelom zbog nedovoljne izgradenosti sustava obrane od
poplava. Poplave potencijalno ugrozavaju oko 15% drzavnog kopnenog podrucja, od ¢ega je veci dio
zaSticen, ali s razli¢itim razinama sigurnosti. Poplave su medu opasnijim nepogodama i na mnogim
podruc¢jima mogu uzrokovati gubitke ljudskih zivota, velike materijalne Stete, devastiranje kulturnih

dobara, kao i Stete po okolis.

Na c¢itavom podrucju Hrvatske postoji velika opasnost i od potresa, s tim da opasnost od
potresa VIII® i IX° postoji na povrsini vise od jedne tre¢ine podruéja drzave (36,42 %) na kojem zivi
skoro dvije tre¢ine (2.801.287) ukupnog stanovniStva. Na vise od polovice podrué¢ja Hrvatske (56,22
%) postoji opasnost od potresa VII° na kojem Zzivi vise od jedne tre¢ine (1.633.529) ukupnog
stanovni$tva. S obzirom na odnos povrSina i broja stanovnika, potres moze imati primarne
katastrofalne posljedice, poput velikog postotka ostec¢enosti gradevina, prekida komunikacija,
zatrpanih prometnica, velikog broja povrijedenih i mrtvih, evakuiranih itd., te sekundarne
katastrofalne posljedice kada se povecava broj ugrozenog stanovnistva usljed pratec¢ih nesreca koje
tada nastaju, kao Sto su eksplozije, pozari, poplave, klizista i odroni, nekontolirano ispusStanje otrovnih
plinova i tvari u okoli$ te nastanak epidemija i epizotija. Rizik vecih posljedica od djelovanja potresa

najizrazeniji je u metropolitanskim podrucjima vecih gradova s okolnim sustavom naselja, npr.

53 Pravilnik o zastiti knjizniéne grade. Dostupno na : https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005 04 52 1001.html

54 Procjena ugrozenosti Republike Hrvatske od prirodnih i tehni¢ko — tehnologkih katastrofa i velikih nesreéa.
Dostupno na : https://www.google.com/procjena
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zagrebacko, osjecko, splitsko, rije¢ko.>® Radi preglednijeg i§¢itavanja navedenih podatkaka, prilozen
je seizmoloski zemljovid za povratni period od 500 godina, koji grad Zagreb pikazuje kao jedno od

Cetiti najizlozenija podrucja potresa u Hrvatskoj.

Republika Hrvatska

Procjena ugrozenosti od prirodnih i tehni¢ko
tehnoloskih katastrofa i velikih nesreca

Prilog br. 5
POGLAVLIE Ill. PRIRODMNE OPASMNOSTI
I11.2. Potres

Seizmoloski zemljovid za povratni period 500 godina

100
Kilometara

b - A
/ - E’R__;_

Legenda J
Podrucja s ocekivanim maks. intenzitetom
(MSK-64) uz vjerovatno st premasaja navedenih
wvrijednosti od 10 % u 50 god. razdoblju
Podrudje intenziteta &
Podruéje intenziteta 7
Podrugje intenziteta 8 1:3.000.000
Podrudje intenziteta 9

Granice Zupanija

iy

More

Slika 1. : Seizmoloski zemljovid za povratni period od 500 godina. Drzavna uprava za zastitu i

spasavanje.

55 Procjena ugrozenosti Republike Hrvatske od prirodnih i tehni¢ko — tehnologkih katastrofa i velikih nesreéa.
Dostupno na : https://www.google.com/procjena

17


https://www.google.com/procjena

18



3.3. Plan u slucaju katastrofa

Pojam katastrofe najkrace je definiran kao dogadaj ¢ije je vrijeme pojave neocekivano i ¢ije
su posljedice razarajuée.®® U sklopu planiranja mjera za sludaj katastrofa, razlikuju se dvije vrste

katastrofa, prikazane u tablici 1.5

Prirodne katastrofe Katastrofe uzrokovane djelovanjem ¢ovjeka

Orkani rat i terorizam

Poplave Pozari

Potresi poplave (puknuce instalacija, krovovi koji proki$njavaju itd.).
vulkanske erupcije Eksplozije

Tablica 1. Vrste katastrofa

Zbog svoje ve¢ spomenute iznimne vrijednosti za drustvo, informacijsko-dokumentacijske
ustanove trebale bi u€initi sve u svojoj moéi da se pripreme za moguce katastrofe. Prvenstveno bi to
trebale posti¢i analiziraju¢i vlastito stanje i sredstva, te stvarajuci plan za slucaj katastrofa. U
Hrvatskoj je obaveza donoSenja Plana za slucaj katastrofa propisana u ¢lanku 4. Pravilnika o zastiti
knjiznicne grade. Duznost je voditelja, odnosno ravnatelja knjiZnice, da u roku od godinu dana nakon
objave Pravilnika (2005.) donese spomenuti Plan i odredi osobu odgovornu za njegovo provodenje.>®
NSK u svojim Uputama za pristupanje izradi plana mjera za slucaj opasnosti objasnjava da su
maticne institucije knjiZnica u sastavu i samostalne knjiZnice obvezne temeljem propisa iz podrucja
zastite izraditi niz pravilnika i popratnih dokumenata vezanih za zastitu (na radu, od pozara itd.) koji
izraduju knjiznice (u sastavu i samostalne knjiznice) temeljem Pravilnika nikada nije jedinstveni
dokument, nego se njegove odredbe ugraduju u druge propisane akte. Poseban Plan mjera za slucaj

opasnosti knjiznica moze izraditi u slu¢aju kad pojedine mjere zastite grade ne mogu biti ukljucene u

drustvo. 2013, 9.

57 |IFLA-ina nacela za skrb i rukovanje knjizni¢hom gradom. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2003, 19.
58 Pravilnik o zastiti knjizni¢ne grade. Dostupno na : https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005 04 52 1001.html
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ve¢ postojece dokumente institucije. Voditelj knjiznice u sastavu bi trebao zatraziti od uprave popis
dokumenata vezanih uz zastitu koje ima institucija, te u suradnji sa nadleznim osobama za zastitu

(povjerenik u ustanovi, specijalizirana tvrtka) , predloziti ukljuéivanje pojedinih mjera koje se odnose

cey e
cen e

cenv e

(zaduzenih) za zastitu knjizni¢ne grade.*®

Prema Pravilniku sadrzaj Plana mjera za slucaj opasnosti mora sadrzavati sljedece

elemente®’:

1. procjena ugrozenosti tj. utvrdivanje opasnosti za zgradu i gradu,

2. mjere preventivne zastite kojima se uklanja ili umanjuje opasnost za zgradu i gradu,
3. mjere pripravnosti koje obvezno sadrze:

a) popis postupaka za slucaj opasnosti

b) opis spasavanja grade s prioritetom spasavanja

C) popis opreme potrebne za spaSavanje

d) popis zaposlenika knjiznice koji obvezno sudjeluju u spasavanju i zbrinjavanju grade i popis

dragovoljaca izvan knjiznice.

e) na¢in osiguranja prostora privremene pohrane grade

f) nacin saniranja posljedica s prioritetom saniranja oStecenja zgrade i grade
g) popis stru¢njaka za konzervaciju grade.

4. plan spasavanja grade tijekom i neposredno nakon slucajeva katastrofa i

5. plan saniranje posljedica tj. saniranja oStec¢enja i restauriranja grade, uz obvezan popis strucnjaka

za konzervaciju grade.

59 Upute za donos$enje plana mjera za sluéaj opasnosti. // Nacionalna i sveucili$na knjiZznica u Zagrebu. Dostupno na :
http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2019/08/Upute-PlanMijera-za-slucaj-opasnosti.pdf

80 pravilnik o zastiti knjizni¢ne grade. Dostupno na : https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005 04 52 1001.html
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Kako bi se navele detaljnije mjere 1 nacini postupanja u slucaju katastrofa, u ovome dijelu
koristiti ¢e se preporuke iz IFLA-inog kratkog prirucnika za pripravnost i planiranje mjera zastite u
slucaju katastrofa®. Prvi dio dokumenta odnosi se na procjenu rizika, a obuhvaéa djelatnosti procjene
rizika, procjene postojecih postupaka reakcije i procjene opasnosti od vatre 1 vode, dva najces¢a
uzroka katastrofa u knjiznicama. Procjena rizika odnosi se na rizike izvan zgrade, unutar zgrade i
rizike od namjernog Stetnoga ljudskog djelovanja (npr. palez, vandalizam, gradanski nemiri,
teororizam i sl.). Izvan zgrade rizike uglavnom predstavljaju topografski smjestaj ustanove i
regionalne klimatske i geoloske znacajke. Primjerice, za ostecenje izazvano olujom, potrebno je
procijeniti blizinu drveca i drugih zgrada i objekata ; za oStecenje izazvano poplavom, potrebno je
procijeniti blizinu mora, rijeka, potoka i sl., kao i opasnost od podzemnih voda, a u sluéaju potresa,
tsunamija, odrona zemlje i erupcija, potrebno je razmotriti vjerojatnost moguceg konstrukcijskog

ostecenja.

Osim prirodnih, moguée su i Stetne ljudske djelatnosti u blizini, poput industrijskih pogona
koji nose rizik od eksplozije, pozara i zagadenja, zatim blizina autoceste, zeljeznice, zrakoplovne rute,
te blizina moguc¢ih meta gradanskih nemira ili terorizma kao $to su zgrade medija, poglavarstava i sl.
Opasnosti unutar zgrade odnose se ponajprije na kvalitetu gradevnog materijala i otpornosti na
vremenske utjecaje, posebno na krovove, vrata, prozore, svjetlarnice, podrume i sl. Rizici unutar
zgrade mogu do¢i od elektri¢nih / plinskih instalacija, strojeva 1 opreme, laboratorija 1 zapaljivih tvari,
vodovodne infrastrukture, te je takoder moguce da rizici nastanu zbog ljudskih gresaka i nepaznje,
poput pusenja, ostavljanja otvorene slavine za vodu ili nepaznje na odrzavanju ili izgradnji zgrade.
Vazno je utvrditi 1 ocijeniti sve postojece izvore 1 postupke za zastitu i1 reakciju u slu€aju katastrofa,
poput sigurnosti (video nadzor, alarmi), spremista, navika ¢iS¢enja, protupoZzarnih sustava za dojavu
i gasenje, te uvjezbavanje osoblja. Istaknuto je kako se procjena ne radi jednom zauvijek, nego je
potrebno provoditi redovito (barem jednom godi$nje), jer se navedene okolnosti stalno mijenjaju, u

skladu s nabavom nove vrijedne zbirke, otvaranja nove ceste ili tvornice u blizini.

Drugi dio odnosi se na prevenciju i zastitu, odnosno upravljanje rizikom katastrofa, pri cemu
se prevencija odnosi na mjere kojima se neki dogadaj spreCava, a zaStita na mjere kojima se

ogranicava oStecenje zbirki ukoliko se katastrofa dogodi. Usko je povezano s procjenom rizika, u

61 [FLA-in kratki priruénik za pripravnost i planiranje mjera zastite u slu¢aju katastrofa. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko
drustvo. 2013, 12-34.
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skladu s kojom bi se trebali odrediti prioriteti u odnosu na najvjerojatnije rizike 1 uocene
neprimjerenosti postojece zgrade i sustava te postupka upravljanja. Navode se detaljne upute u
postupanju s okolinom zgrade, a ukljucuju izgradnju zastitnih pregradnih zidova, odvodnih kanala,
postavljanje zastitnih roleta, provjeravanje sustava vode i struje, kanalizacije i odvoda, postavljanje
vanjske rasvjete, odrzavanje kontakta sa susjedima i sl. Zatim, odreduje se postupanje u odnosu na
konstrukciju zgrade, za koju su potrebni redoviti inspekcijski nadzori, odrzavanje ¢istoce nedostupnih
dijelova i sl. Zatim, navedeni su propisi 0 sigurnosti (nadzor, odvojen ulaz, zakljuCavanje,
protuprovalni alarm, zapisi sigurnosnih incidenata), spremistu ( police min. 150 mm iznad razine
poda, izbjegavati najgornji kat za spremiste, prednost metalnih polica u odnosu na drvene, zastita od
vode iznad polica u vidu nadstresnica i pokrivaca, koiStenje ,,sustava prepreka* — vodootpornim
papirom obloZene kutije, ladice, vodootporni sefovi za najvrijedniju gradu); osiguranju (sklapanje
ugovora s osiguravaju¢im drustvom), zastiti od vode (redovito odrzavanje instalacijskih sustava,
njihovo preusmjeravanje, odrzavanje idealne razine vlage) i zastiti od vatre (ukljucuje zaStitu —
odrzavanje elektri¢nih instalacija i opreme, njihovo odvajanje od spremista, otkrivanje — sustav koji
detektira pozar i pokrece alarm i gasenje — prednost sustavima s plinovima nad sustavima s vodom,

ali i osiguranje priru¢nih moguénosti gasenja poput aparata i kanti za vodu).

Tre¢i dio odnosi se na pripravnost za slucaj katastrofe, odnosno spremnost za katastrofu.
Osnovni pokazatelj spremnosti institucije da se suo¢i s katastrofom je upravo izrada ranije
spomenutoga plana, koji je potrebno uskladiti s procjenom rizika i dostupnim sredstvima. Za mogucéu
provedbu plana, nuzno je odrediti voditelja tima ili koordinatora provedbe, a ostatak osoblja
imenovati na druga vode¢a mjesta u timu i definirati njihove uloge. Uloge ¢lanova tima za reakciju u

konkretnom slucaju katastrofe ukljucuju :

e proglaSavanje kriznog stanja 1 implementaciju plana

e usmjeravanje tim(ov)a za oporavak

e Dbrigu o ra¢unalnim i telekomunikacijskim sustavima

e odnose s medijima i javnoSéu

e odnose s osiguravateljima i podnosenje zahtjeva za osiguranjem
e nabavu ili unajmljivanje specijalizirane opreme za obnovu

e kontakte s postrojenjima za zamrzavanje, trazenje strucnih savjeta i sl.
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Vazno je osigurati dostupnost plana svima u knjiznici, ali i izvan nje, primjerice u domovima
¢lanova tima. Plan se treba podijeliti svom osoblju knjiznice, upravi, vaznim sluzbama (vatrogasna,
spasilacka), upravi susjednih zgrada, osiguravajué¢im drustvima i ostalim knjiznicama, arhivima i
ustanovama koje bi mogle biti uklju¢ene u suradnju tijekom rekcije na katastrofu, pazeci pritome na
povjerljive podatke, Napominje se da odredeni broj kopija plana treba biti zasti¢en od vode, kako bi
se mogao Koristiti u neposrednoj opasnosti od vode. Kao i procjenu, i plan je potrebno redovito
revidirati, u odnosu na okolnosti podlozne promjenama, poput zgrade, zbirki, dobavljaca i sl.
Preporucena je manja revizija svaka 3 mjeseca i jedna veca na godisnjoj razini. Takoder, potrebno je
odrzavati osvijeStenost, predanost i polet osoblja, odrzavanjem redovitih rasprava, prakticiranjem
,laznih katastrofa®, uklju¢ivanjem mogucih volontera u vjezbe te izvjeStavanje uprave o aktivnostima
priprave za slucaj katastrofe. Navedeno je jo$ nekoliko vaznih stavki vezanih uz Plan za slucaj
katastrofa, poput identificiranja prioritetne grade za spasavanje, odrzavanja i azuriranja prikladne
dokumentacije koja podrzava implementaciju plana, uspostave i odrzavanja veza s vanjskim
sluzbama i struénjacima, prikupljanje i odrzavanje opreme za hitne slucajeve, dogovor neposrednog
financiranja u hitnim slucajevima, identifikacija i dogovaranje ,,podru¢ja obnove®, te osmisljavanje
razli¢itth moguénosti ponovnog uspostavljanja barem dijela usluga za korisnike $to je prije moguce

nakon katastrofe.

cen e

lako postoji puno literature vezane uz zastitu knjizni¢ne grade, njeno provodenje u praksi i dalje
predstavlja problem. Nekoliko istrazivanja pokazuje da plan u slu¢aju katastrofa ne posjeduje dobar
dio knjiznica. Jedno takvo istrazivanje provedeno je 2006. godine u sklopu rada Protupozarna zastita
u hrvatskim narodnim knjiznicama : istrazivanje stanja u hrvatskim maticnim Zupanijskim
knjiznicama i knjiznicama Sisacko — moslavacke Zupanije. ® U sklopu istrazivanja, autorica je
postavila 1 pitanje o postojanosti plana mjera u slucaju katastrofa, na Sto je samo 5 od 24 knjiznice
koje su se odazvale, potvdilo da imaju done$en plan. Drugo istrazivanje provedeno je 2010. godine
na uzorku od 39 knjiznica koje odrazavaju zastupljenost svih knjiznica, s naglaskom na one koje su
prozivjele posljedice katastrofa u proslosti. Po 14 knjiznica (36 %) iskusilo je katastrofe koje su bile
posljedice rata, poplave i vandalizma i pljacke. Pozar koji nije izazvan ratnim razaranjima nego
ljudskom greskom dogodio se u samo 2 knjiznice. Prirodna se katastrofa dogodila u samo jednoj

knjiznici i to je bio potres. Rezultati pokazuju da samo 5 knjiznica (13 %) ima sluzbeni pisani

62 A. Barbarié. Plan za slu&aj katastrofe : imaju li ga i trebaju li ga hrvatske knjiznice. 12. dani specijalnih i visokoskolskih
knjiznica. Opatija, 11.-14. svibnja 2011., str. 8.
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dokument koji predstavlja mjere u slucaju katastrofe i 3 knjiznice (8 %) imaju takav plan u
neformalnom obliku.®® Trece istrazivanje provedeno je na medunarodnoj razini, medu 177
nacionalnih kjiznica, koje je 2003. provela IFLA. Od navedenoga uzorka, samo je 39 knjiznica imalo

plan za slu¢aj katastrofa, a u 28 je postojala namjera da ga izrade.%

1z rezultata navedenih istrazivanja mogucée je zakljuciti da zastita grade uglavnom nije prepoznata
da u praksi knjiznice ipak ne provode u potpunosti svoje zakonske obveze, ¢ak ni onda kada su se u
proslosti nosile s posljedicama katastrofa. Sli¢an zakljudak donose i autori u svome radu®®, gdje
govore da negativno iskustvo u veéini sluCajeva nije znacajno promijenilo praksu upravljanja
zaStitom u slucaju katastrofa, kao ni upravljanja zastitom opcenito. To povezuju s poimanjem zastite
kao tehnickog pitanja, postupka koji zahtijeva velika financijska ulaganja, dodatno vrijeme i posebne
vjestine osoblja. Takoder, moguce je tu stagnaciju povezati i s psiholoskim ¢imbenicima pri ¢emu su
prozivljena iskustva u nekim Slu¢ajevima ostavila osjecaj nemoci i nedostatak potrebe da osoblje
bude spremno reagirati u slu¢ajevima katastrofe. lako znacajan broj knjiznica prepoznaje probleme
koji nastaju zbog neodgovarajucih zgrada i nedostatka potrebne opreme, ipak ne prepoznaju koristi

ucinkovitog upravljanja zaStitom u slucaju katastrofa.

4. Osvrt na pandemiju COVID-a 19 i potres u Zagrebu 2020.

Za cijeli ¢e svijet 2020. godina biti obiljeZena pojavom koronavirusa, dosada nezapamcene
katastrofe koja je pogodila svaki segment drustva i ljudskih djelatnosti kakve su neko¢ bile. Na
trenutak je svijet stao i bio primoran prihvatiti sve posljedice koje virus nosi, a to su prvenstveno krah
svjetske ekonomije, socijalno distanciranje ljudi i snalaZzenje u novonastalim uvjetima prihvacanjem
novih normi 1 pravila. Mjesec dana nakon proglasenja epidemije, grad Zagreb pogodila je jos jedna
katastofa, a to je razoran potres kakav se nije zabiljezio jos od davne 1880. godine. O utjecaju ovih

katastofa na sva podrucja ljudskog djelovanja govore mnogi izvori, a o potresu je u vrlo kratkom roku

63 Krtali¢, M. ; Hasenay, D. ; Ki§, K. Upravljanje zastitom u sluéaju katastrofa : utjecaj ratnih iskustava na upravljanje
zastitom u slucaju katastrofa u hrvatskim knjiznicama. // Vjesnik bibliotekara hrvatske 55, 3/4. (2012)., 113.

54 IFLA-in kratki priruénik za pripravnost i planiranje mjera zastite u slu¢aju katastrofa. Zagreb : Hrvatsko knjiZzni¢arsko
drustvo. 2013, 8.

85 Krtali¢, M.; Hasenay, D.; Aparac Jelusi¢, T. Upravljanje zastitom pisane bastine u knjiznicama : teorijske
pretpostavke. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 54, 1/2(2011)., 15.
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objavljena i knjiga “Pukotine”. U nastavku ¢e se dati pregled novonastalih katastrofa, njihova utjecaja
na sveuclista i knjiznice kao i pregled mjera za saniranje posljedica navedenih katastofa u skladu s

propisima zakonodavnih vlasti i nadleznih sluzbi.

Koronavirusi su velika porodica virusa, koji se javljaju kod ljudi i Zivotinja. Neki su poznati
od 1960-ih godina kao uzroc¢nici bolesti kod ljudi, od obi¢ne prehlade do tezih upala disSnog sustava.
No, od 2003. godine poceli su se pojavljivati novi koronavirusi, koji su sa zivotinja presli na ljude te
se poceli $iriti s Covjeka na ¢ovjeka. Nakon pojave SARS-a u Kini 2002. g. te MERS-a na Bliskom
Istoku 2012. g. (koji se jo$ uvijek pojavljuje), novi soj koronavirusa pojavio se u Kini. Radi se o
SARS-CoV-2 (SARS-coronavirus-2) koji do sada nije bio otkriven kod ljudi, a bolest koju uzrokuje
naziva se COVID-19.% Prva pojava virusa zabiljeZena je u kineskom gradu Wuhanu, a nedugo nakon
Svjetska zdravstvena organizacija (WHO - World Health Organisation) putem svoga ureda u Kini,
31. prosinca 2019. godine saznaje da se u kineskim medijima pojavila vijest o “viralnoj upali pluca”
u gradu Wuhanu. Bolest se brzo $irila, a mjesec dana kasnije je ustanovljeno da je rije¢ o
koronavirusu. Virus se istoga mjeseca poceo Siriti na podrucja izvan granica Kine, zahvacajuéi isprva
Tajland, Japan, Italiju, SAD i Francusku, nakon ¢ega se rapidno $iri ostatkom svijeta, te 11. oZujka
poprima karakteristike pandemije. ®” Uz povremene stangancije ili padove u broju zarazenih ovisno
o podrucju, na globalnoj razini ipak se jo$ uvijek biljezi rast zaraZzenih. Do kolovoza 2020. godine, u
213 zemalja svijeta, zabiljezena su 22, 202, 203 potvrdena slucaja zaraze, te je proglaseno 780,897
slu¢ajeva smrti uzrokovanih koronavirusom.®® Virus se u Hrvatskoj pojavio 25.veljage 2020. godine,
upravo u Zagrebu, po povratku zarazenog dvadesetpetogodi$njaka koji je 20. veljace doputovao iz
pokrajine Lombardije, jednoga od dva glavna Zarista virusa u Italiji. % PogorSanjem epidemioloske
situacije u drzavi, Vlada je 11. ozujka 2020. godine proglasila stanje epidemije bolesti COVID-19 u

Hrvatskoj.”® Koronavirus je dosada nezabiljezena katastrofa, koja zbog nedostatne istrazenosti i

56 Novi koronavirus i bolest koju uzrokuje COVID-19. // Zavod za javno zdravstvo Dubrovagko-neretvanske Zupanije.
Dostupno na : https://www.zzjzdnz.hr/hr/zdravlje/prevencija-zaraznih-bolesti/1369 (21.8.2020.).

57 Timeline : WHO’s COVID-19 response. // World Health Organization. Dostupno na :
https://www.who.int/emergencies

68 Countries where COVID-19 has spread. // Worldometer. Dostupno na :
https://www.worldometers.info/coronavirus/countries-where-coronavirus-has-spread/

59 COVID -19 : Priopéenje prvog sluéaja. // Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Dostupno na :
https://www.hzjz.hr/priopcenja-mediji/covid-19-priopcenje-prvog-slucaja/

70 Odluka o proglasenju epidemije bolesti COVID-19. // Ministarsvo zdravstva. Dostupno na:
https://zdravstvo.gov.hr/UserDocsImages.pdf
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promjenjive naravi virusa, nosi puno neizvjesnosti i promjena. lako je sam virus nov i potrebno ga je

jos istrazivati, pregrst literature objavljeno je o njegovu utjecaju na razne djelatnosti drustva.

4.1. Epidemioloske preporuke NSK za rad sveucilisnih knjiznica u uvjetima
epidemije koronavirusa

Sukladno konstantnim promjenama, svjetske 1 drzavne vlasti kontinuirano donose nove
propise i mjere za suzbijanje Sirenja virusa, usmjeravajuci i poticuci sve gradane na njihovu efektivnu
primjenu. U Hrvatskoj je odluka o obustavi izvodenja nastave u visokim uciliStima, srednjim i
osnovnim Skolama te redovnog rada ustanova predskolskog odgoja i uspostavi nastave na daljinu
objavljena 13. ozujka, a stupila je na snagu 16. ozujka. Tada su sve obrazovne ustanove bile primorane
na minimalno dva tjedna zatvoriti svoja vrata za uobi€ajenu nastavu, a uspostaviti nastavu na daljinu.
Nakon dva tjedna “karantene” u gotovo svim sektorima, 24. travnja Vlada donosi mjere popustanja
protuepidemijskih mjera koje u prvoj od tri faze omoguéuju rad knjiznica’’, ali ne i &itaonica, koje s
radom pocinju tek 18. svibnja 1 to u posebnim uvjetima objavljenima na stranicama NSK. Kao
odgovorni za nesmetano odrzavanje nastave, rektor SveuciliSta u Zagrebu 0sniva Krizni stoZer sa
zadatkom pracenja razvoja dogadaja vezanih uz COVID-19 te davanja preporuka Upravi Sveucilista
u skladu s aktualnom epidemioloskom situacijom.”? Takoder, 10. lipnja objavljuje Preporuke
Sveucilista u Zagrebu za preddiplomsku, diplomsku i poslijediplomsku nastavu tijekom pandemije
COVID-19, izradene prema uputama i preporukama StoZera civilne zaStite Hrvatske, Hrvatskog
zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) i zupanijskih stozera za sprjeavanje Sirenja zaraze te uz primjenu

op¢ih Smjernica za rad s gradom i korisnicima Nacionalne i sveucilisne knjiznice u Zagrebu od 24.

71 Mjere za pokretanje gospodarskih i drugih djelatnosti odvijat ée se u tri faze. // Vlada Republike Hrvatske. Dostupno
na : https://vlada.gov.hr/vijesti/mjere-za-pokretanje-gospodarskih-i-drugih-djelatnosti-odvijat-ce-se-u-tri-faze/29298
(26.8.2020.).

72 Boras, D. Osnovan Krizni stoZer Sveucilista u Zagrebu vezano uz nCoV bolesti (COVID-19).. // Sveucilidte u Zagrebu.

(10.3.2020.). Dostupno na:

http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Novosti press/Mediji/Priopcenja/Osnovan Krizni stozer Sveucilista u Zagr
ebu vezano uz nCoV bolesti - COVID-19.pdf
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travnja i Smjernica za pripremu i rad citaonica u knjiznicama u uvjetima epidemije koronavirusa

(COVID-19) od 29.svibnja.”™

Preporuke NSK sadrze opée smjernice za rad u doba pandemije poput odrZavanja higijenskih
standarda, socijalnog distanciranja ograni¢enog broja korisnika i djelatnika u svim prostorijama,
osiguravanja dispenzera s dezinfekcijskim sredstvom na ulazu, osiguravanja distanciranih mjesta za
rad, po potrebi ugradnja pregrada od pleksiglasa, narudzbe grade elektronickom postom ili putem
se nosSenje maski i rukavica za djelatnike, kao i postavljanje pregrade ukoliko je to moguce, dok je za
posjetitelje obavezna dezinfekcija ruku 1 noSenje maske. Takoder, preporuca se rezervacija
potrebnoga mjesta za rad i grade elektronickom postom, kako bi grada docekala korisnika na
rezerviranom mjestu. Broj posjetitelja je ogranicen ovisno o veli€ini prostora, a svaki posjetitelj duzan
je ostaviti svoje podatke 1 vrijeme ulaska 1 izlaska iz knjiznice, kako bi, u slucaju otkrivanja oboljelog
koji je boravio u knjiznici u odredeno vrijeme, $to brze mogli identificirati i kontaktirati kontakte
oboljelog te provesti mjere sprecavanja daljnjeg Sirenja infekcije. Ostale mjere za koristenje Citaonice
ukljucuju odgovorno ponaSanje posjetitelja u vidu pracenja svoga zdravstvenoga stanja, pravilnog
postupanja prilikom kasljanja 1 kihanja, dezinfekcije privatnih materijala za koriStenje 1 pravilnog

postupanja s gradom, dok se od osoblja ofekuje obavljanje nadzora o provodenju mjera.

4.2. Knjiznice i epidemija izazvana COVID-om 19 u Hrvatskoj

Uzimaju¢i u obzir suvremene globalne prijetnje oCuvanju kulturne baStine te nuznost
uspostavljanja sveobuhvatno planiranoga sustava njezine zastite, kao 1 potrebu umrezavanja i
razvijanja solidarne mreze ustanova u kulturi, krajem 2019. godine NSK objavljuje obavijest o
organiziranju medunarodne konferencije pod nazivom Solidarnost u kulturi: Zastita kulturne bastine
u kriznim uvjetima (Solidarity in culture: Heritage protection under conditions of crisis). Ocekuje se
sudjelovanje hrvatskih i svjetskih stru¢njaka iz podrucja preventivne i kurativne zastite materijalne

kulturne bastine te iz podrucja sigurnosne politike i upravljanja civilnom zastitom. Predvideni period

73 Boras, D. Preporuke Sveutilista u Zagrebu za preddiplomsku, diplomsku i poslijediplomsku nastavu tijekom
pandemije COVID-19. // Sveuciliste u Zagrebu. (10.5.2020.). Dostupno na :
http://www.unizg.hr/Preporuke Sveucilista u Zagrebu.pdf
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odrzavanja konferencije je 18. - 20. ozujka 2021. godine, tijekom kojega bi izlagaci bi trebali
predstaviti rezultate svojih istrazivanja o zastiti kulturne bastine u kriznim situacijama i osvrnuti se
na ste¢ena iskustva. Takoder, UNESCO priprema povelju o postupanju s kulturnom bastinom u
kriznim uvjetima i smjernice o zastiti bastine u takvim okolnostima, pozivaju¢i na interoperabilnost

1izmedu sektora kulture 1 civilne zastite.

Sukladno pozivu Ministarstva kulture od 15. ozujka 2020. svim strukovnim udrugama i
predstavnicima pojedinih sektora u podrucju kulture koji ¢e posebno biti pogodeni drustvenim i
gospodarskim posljedicama nastale epidemije da objedine sve analize i preliminarne procjene,

.......

okupiti te objaviti relevantne informacije o posljedicama koronavirusa te drugih prirodnih katastrofa
u podru¢ju knjizni¢ne djelatnosti u Hrvatskoj.”* Portal je veoma pregledan i pruza podatke o
posljedicama potresa u zagrebackim knjiznicama, objedinjene informacije o COVID-u 19 s
drustvenih mreza te omogucuje pristup knjizni¢nim uslugama na daljinu. Te usluge ukljucuju pistup
digitalnim zbirkama i portalima, koriStenje informacijsko-referalnih i ostalih usluga, posudbu i ¢itanje

besplatne organizacije sastanaka na daljinu kao dio razvoja Digitalnih usluga HKD-a, projekta

financiranog sredstvima Ministarstva kulture iz programa javnih potreba u kulturi namijenjenih

cen e

Osim spomenutoga portala, HKD nastavlja organizirati aktualne stru¢ne skupove i izlaganja
tijekom epidemije. Neke od korisnih tema odnose se na primjenu novih tehnologija u djecjim
knjiZnicama, ulogu knjiZnica u promicanju zdravoga Zivota. Takoder, tema 45. skupstine HKD-a, ¢ije

je vrijeme odrzavanja predvideno za 7. - 10. listopada 2020. upravo su knjiznice u doba krize.

ey e
cen e

cen e

razini. Bile bi prikazane i knjizni¢ne usluge na daljinu (virtualne, hibridne, digitalne), stanje
digitalizacije u knjiznicama uz razvoj analognih i digitalnih zbirki, zatim virtualni programi knjiznica,

suradnja s obrazovnim ustanovama u provedbi nastave na daljinu, informacijska pismenost,

cen e

74 Knjiznice u doba COVID-19. // Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo. Dostupno na : http://covid19.hkdrustvo.hr/
(25.08.2020.).
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upravljanje u kriznim situacijama, druStveni utjecaj knjiznica 1 krizno komuniciranje s javnoscu,

........

SV

potrebi jacanja europske kulturne i obrazovne dimenzije. Organizatori su klju¢ne organizacije

cen ey

europskog knjiznicarstva koje predstavljaju vise od 60 000 knjiznica — EBLIDA (Europski zavod za
institucija), LIBER (UdruZenje europskih istrazivackih knjiznica), NAPLE (Nacionalna tijela javne
vlasti za narodne knjiznice u Europi), PL 2030 (Narodne knjiznice 2030) i SPARC Europe (Koalicija
za izdavacke i1 akademske izvore). Zajedno tvrde da oporavak Europe nakon COVID-a 19 ne moze
biti na Stetu kulture, obrazovanja, istrazivanja, drustvene i digitalne ukljucenosti, kulturne bastine i
demokracije, stoga poziva na snazniju financijsku potporu kulturi, obrazovanju, istrazivanju i

digitalnoj ukljuéenosti te na poveéanje sredstava namijenjenih dodjeli relevantnim programima.’®

4.3. Utjecaj pandemije izazvane COVID-om 19 na sveuciliSta, nove perspektive i
usluge

Svjetski 1 domaci znanstvenici i struénjaci istrazuju utjecaj koronavirusa na razna podrucja
ljudskoga djelovanja, izmedu ostaloga i na sveucilista. O utjecaju virusa na promjene u obrazovnom
sustavu pise britanski The Guardian u ¢lanku koji COVID-19 vidi kao najbolju priliku da se uvedu
stalne promjene u rad sveuéilista.”” Osvréuéi se na zatvaranje zgrada sveudilista, autor isti¢e pozitivan
utjecaj pandemije na promjenu u shvacanju uloge i nacina funkcioniranja sveucilista i tvrdi da virus
izvla€i ono najbolje iz osoblja, prije svega njihovu predanost obrazovanju studenata i njihovom
blagostanju koji se jasno vide u ovom razdoblju nesigurnosti. Odrzavaju se online seminari, a chat
grupe, koje su neko¢ sluzile za izrazavanje svojevrsnih protesta, sada postaju forumi na kojima se

kolege mogu medusobno podrzavati i savjetovati. Sve to, iza kulisa, omogucuje nevidljivo i

7> Obavijesti. // Hrvatsko knjiZni¢arsko drustvo. Dostupno na : http://hkdrustvo.hr/ (27.8.2020.).

76 Knjiznice diljem Europe pozivaju na jaéanje europske kulturne i obrazovne dimenzije. // EBLIDA; IFLA; NAPLE et al.
Dostupno na : http://www.hkdrustvo.hr/clanovi/alib/dimenzije.pdf (01.09.2020.).

77 Covid-19 is our best chance to change universities for good. // The Guardian. (31.03.2020.). Dostupno na :
https://www.theguardian.com/education/ (25.08.2020.).
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podcijenjeno administrativno 1 IT osoblje. U novim okolnostima stari nacini rada ¢ine se daleki 1
neobjasnjivi, te autor dovodi u pitanje efikasnost dosadasnjeg rada i pokazatelja uspjesnosti. Ostatak
¢lanka govori o moguénostima promjene visokog obrazovanja nakon krize COVID-a 19 iskljucivo
uz potporu vlade i1 osoblja. Prilike se vide u provodenju ispita, upisa, nastave i istraZzivanja online, jer
bi se na taj naCin uStedilo puno resursa, pruzio bi se podjednak pristup sveuciliStima, otvorile bi se
mogucénosti za vise suradnji, te bi se bez opterecenosti izgradnjom fizic¢ki brilijantnih zgrada
sveuciliSta, mogla preispitati njihova stvarna uloga u drustvu. Takoder, predlaze se suradnja u
stvaranju baza znanja koje bi sadrzavale provjerene znanstvene informacije i tako pomogle u
suocavanju s buduc¢im krizama, kao i ponovnom pridobivanju povjerenja javnosti i izblijedjelog
ugleda stru¢njaka. Doza nepovjerenja javlja se radi pitanja opstojnosti baza po zavrsetku krize. Prilika
je vidljiva i u odrzavanju TedX modela u¢enja, umjesto koristenja skupih tehnologija za ucenje na
daljinu. Problem je §to studenti ne zele takav pasivan i udaljen model nastave nego bi radije koristili
tehnologiju koja bi ih zblizila s predava¢ima. Zato se ovo vrijeme smatra idealnim za prekid
kazualizacije i medusobnog nadmetanja sveuciliSta u borbi za prihode za istrazivanja, predavanja i

prestiz te pocetak postivanja osoblja i redefiniranja odnosa s javnos$cu, ali i unutar samih institucija.

Tvrdeéi da je pristup znanju 1 istraZzivanju vazniji nego ikada prije, prestizni americki
sveuciliSni izdava¢ MIT Press kao odgovor na povecanu potrebu za digitalnim sadrZajem 1 u¢enjem
na daljinu, ubrzano §iri pristup e-izvorima. "® Posebno korisna za sveu¢ilisne knjiznice je MIT-eva
usluga prodaje i iznamljivanja e-udzbenika, koje osim studenata sada mogu unajmiti i knjiznice na
period od 4 ili 12 mjeseci. Cijena iznajmljene grade u tom je slu¢aju znatno manja od kupnje digitalne
ili tiskane verzije grade, a posudba bi se vrSila pomocu kodova koje bi knjiznica dobila. Pored cijene,
prednost je takvih udzbenika $to su dostupni preko brojnih uredaja i moguce je raditi biljeske 1
pretrazivanje unutar udzbenika.”® Nakladnistvo australskog nacionalnog sveucilista (ANU Press), kao
pionir 1 najveci sveucili$ni distributer grade u otvorenom pristupu, samo od oZujka 2020. godine

biljezi porast od 44% u preuzimanju grade u odnosu na prethodnu godinu. Time jo$ jednom naglaSava

78 Updates during the COVID-19 Pandemic. // The MIT Press. Dostupno na : https://mitpress.mit.edu/blog/updates-
during-covid-19-pandemic (31.8.2020.).

72 Harris, Amy. New Solution for Course Reserves from The MIT Press. Javna poruka. (31.8.2020.). Dostupno na :
http://listserv.crl.edu/wa.exe?A2=LIBLICENSE-L;d7eaalca.2008 (31.8.2020.).
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da je moguce promijeniti uvrijezeno shvacanje akademskog izdavastva kao izuzetno zatvorenog, jer

se putem elektronickog izdavastva, a naroéito otvorenog pristupa to trziste otvara svijetu.®

O utjecaju pandemije na industriju knjige i digitalnog nakladnistva, te ponasanje korisnika e-
knjiga pise vodeci digitalni nakladnik Bookwire u specijalnom izvjestaju "Digital Consumer Book
Barometer - Covid-19 Special"® Neki od glavnih zakljucaka istraZivanja o utjecaju COVID-a 19
provedenog na trzistu Njemacke, Austrije i Svicarske govore da je trziste e-knjige ostvarilo i dalje
ima nezamislivo veéi potencijal za napredak nego je o¢ekivano proteklih godina, te da je za njegovo
ostvarenje potrebna zajednicka snazna, precizno usmjerena i koordinirana marketinSka kampanja
izdavaca i distrubutera. Do sada zabiljezeni doseg takvih kampanja je izvanredan. Osim porasta u
posudbi i1 kupnji Zanrovske fikcije (npr.romantika), biljezi se rast i u distribuciji literature za djecu i
mlade, naro€ito audioknjiga, koje donose veéu dobit u vidu pretplata, nego placenog preuzimanja
datoteke. Opcenito, rezultati pokazuju da su pretplate i slicni modeli distribucije (streamanje,

posudivanje) u porastu za e-knjige i audioknjige.

O buduénosti europskih knjiznica s obzirom na COVID-19, EBLIDA-e je objavila nacrt
dokumenta “Agenda za europske knjiznice za doba nakon COVID-a 19” (“ European Library Agenda
for the Post-Covid Age — A Work in Progress”). Predsjednik EBLIDA-¢ tvrdi da ¢e kriza COVID-a
19 ostaviti dugotrajan financijski utjecaj na knjiznice, te da se knjiZnice po zavrSetku pandemije nece
vratiti na stari “normalan” nacin rada. Smatra da ¢e tehnoloski napredak i sjajna iskustva prikupljena
u Agendi biti vodilje u oporavku knjiZnica nakon krize. U tom razdoblju knjiZznice mogu ocekivati

pet novih “normalnih” uvjeta® :

1) Eksponencionalno socijalno distanciranje : dobro povezana knjiznica s razmakom 2 metra.
2) Tehnologije se mijenjaju i oblikuju knjiznice na nove nacine;
3) Nepoznati ekonomski teritorij: pregledati sastav prora¢una knjiznica;

cen e

5) Moguénosti klimatskih promjena i prijetnji.

80 ANU Press in the time of Covid-19. // The Australian National University. Dostupno na :
https://press.anu.edu.au/news-events/anu-press-time-covid-19 (31.8.2020.).

81The COVID-19 Special Edition. // The digital consumer Book barometer. Dostupno na :
https://www.wischenbart.com/upload/DigiBaro-Covid 07 final.pdf (31.8.2020.).

82 European library agenda for the post-Covid 19 age [work in progress]. // EBLIDA. Dostupno na :
http://www.eblida.org/Documents/EBLIDA-Preparing-a-European-library-agenda-for-the-post-Covid-19-age.pdf
(31.8.2020.).
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4.4. Posljedice potresa na knjiznice SveuciliSta u Zagrebu

Dan nakon razornog potresa magnitude 5,5 po Richteru, koji je 22. ozujka 2020. godine pogodio
Zagreb, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica uputila je poziv za procjenu Stete uzrokovane potresom
gradi i opremi.®% U skladu s mjerama zastite od Sirenja epidemije koje su i dalje bile u punom jeku,
pozvala je i sve korisnike da se upoznaju s gradom o Zagrebu dostupnom u sklopu portala Digitalne
zbirke NSK, te izlozbom Pozdrav iz Zagreba koja sadrzi razglednice iz fonda Graficke zbirke, a koja

je zazivjela i kao mobilna aplikacija.®

Svega pet dana nakon potresa, po izvrsetku prvih procjena i zbrajanja Stete, NSK upucuje poziv
1 pomo¢ knjiznicama oSteCenim potresom u Zagrebu, da se obrate za pomo¢, naro€ito ako imaju
potrebu za preseljenjem i zbrinjavanjem knjizni¢ne grade, pri ¢emu je potrebno opisati stanje

ustanove, razinu Stete, te koli¢inu i stanje grade. Knjiznice su upucene da se obrate nadleznim

cen e

........

te izvijestiti nadlezne sluzbe.®® Istovremeno, NSK objavljuje podatke o ustanovama koje su pretrpile
velike Stete, dok portal HKD-a o novonastalim krizama, nudi podatke o ukupno 54 ostecene knjiznice
u pdf i obliku interaktivne karte. (Slika 2).

83 Poziv i pomo¢ Nacionalne i sveudili$ne knjiznice u Zagrebu knjiznicama o$teéenima u potresu. // Nacionalna i
sveucilisna knjiznica. Dostupno na : https://www.nsk.hr/poziv-i-pomoc-nacionalne-i-sveucilisne-knjiznice-u-zagrebu-
knjiznicama-ostecenima-u-potresu/

84 Zagreb-grade divni moj! // Nacionalna | sveuéilidna knjiZznica. Dostupno na : https://www.nsk.hr/zagreb-grade-divni-
moj/ (31.9.2020.).

85 Poziv i pomoé Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu knjiznicama o$teéenima u potresu. // Nacionalna i
sveucilisna knjiznica. Dostupno na : https://www.nsk.hr/poziv-i-pomoc-nacionalne-i-sveucilisne-knjiznice-u-zagrebu-
knjiznicama-ostecenima-u-potresu/
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Slika 2. Interaktivna karta o posljedicama potresa na knjiznice u Zagrebu

Od sastavnica Sveucilista ostecene su zgrada Sveucilista u Zagrebu, knjiznica Agronomskog,
Pravnog, Medicinskog i Katoli¢ko bogoslovnog fakulteta. Ostale oStecene ustanove su Muzej za
umjetnost i obrt, Muzej grada Zagreba, Hrvatski Skolski muzej, Hrvatski povijesni muzej, sredi$nja
palaca Hrvatske akademije znanosti 1 umjetnosti, Muzejsko dokumentacijski centar, Staroslavenski
institut, Institut za arheologiju, Institut druStvenih znanosti Ivo Pilar, Gradska knjiZnica u
Star¢evicevu domu, Djecja knjiznica, Knjiznica Augusta Cesarca, Knjiznica Marije Juri¢ Zagorke,
Knjiznica Vladimira Nazora, Knjiznice Medvescak, Gornjogradska gimnazija, Gimnazija TituSa
Brezovackoga, Hotelijersko-turisticka Skola, Uc¢eni¢ki dom Marije JambriSak, Osnovna Skola Petra
Zrinskoga, Skola primijenjene umjetnosti i dizajna, Franjevacki samostan svetoga Franje Asiskoga

na Kaptolu, Hrvatska knjiznica za slijepe, Osnovna $kola Jabukovac u Zagrebu i druge.®

Navedene knjiznice pretrpjele su teze Stete uzrokovane potresom, stoga se neke od njih jos uvijek
ne koriste. NSK nije zabiljezila knjiznice koje nisu teSko oSteCene (statika i konstrukcija), ali su i
dalje zabiljezile znatne Stete, poput knjiznice Filozofskog fakulteta, Cija je zgrada uporabljiva i nakon
kraceg perioda je mogla ponovno poceti sa radom, ali je ipak pretrpjela znatnu Stetu koju je trebalo

sanirati (Slika 3).

86 poziv i pomoé Nacionalne i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu knjiznicama o$teéenima u potresu. // Nacionalna i
sveucilisna knjiznica. Dostupno na : https://www.nsk.hr/poziv-i-pomoc-nacionalne-i-sveucilisne-knjiznice-u-zagrebu-
knjiznicama-ostecenima-u-potresu/
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Slika 3. Knjiznica Filozofskog fakulteta nakon potresa

Sve tri zgrade Pravnog fakulteta prema procjeni staticara neuporabljive su, narocito glavna
zgrada Sveucilista u Zagrebu, u kojoj djeluje Rektorat Sveucilista, dio Pravnog fakulteta i knjiznica.
U izvjesS¢u troclanog ekspertnog tima stoji kako u dvoriStu zgrade postoji opasnost od padanja
oSte¢enih dijelova dimnjaka 1 crijepa s krovista. Takoder, u podrumu su vidljiva manja oStecenja,
poput pukotina na oblogama zidova i stropova te lokalno odvajanje Zbuke.®” Knjiznica Pravnoga
fakuleta i dalje nije u funkciji, a putem svoje mrezne stranice nudi studentima komunikaciju mailom
i upucuje ih na brojne baze podataka i probni pristup bazama. Knjiznica Pravnog fakulteta u Zagrebu
pretplac¢ena je na vise stotina domacih 1 stranih ¢asopisa u papirnatom ili digitalnom obliku §to ju
svrstava medu vodece pravne knjiznice u zemlji. Takoder, sjediste je Europskog dokumentacijskog
centra (EDC) koji djeluje kao dio info mreze Europske komisije u drzavama ¢lanicama Europske
unije. Zarad i u¢enje studentata, knjiznica je dala na raspolaganje dvije seminarske ¢itaonice —na Odjelu

knjiga (Trg RH 14/1, soba 23), te na Odjelu ¢asopisa (Trg RH 3, prizemlje desno).%®

neuporabljiva. // Telegram (23.3.2020.). https://www.telegram.hr/zivot/potresom-je-tesko-pogodena-i-zgrada-
sveucilista-jedna-od-najprepoznatljivijih-u-gradu-privremeno-je-neuporablijiva/
88 Knjiznica. Pravni fakultet. // Sveuciliste u Zagrebu. Dostupno na : https://www.pravo.unizg.hr/knjiznica (1.9.2020.).
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Slika 4. Stete nakon potresa na Pravnom fakultetu

Zgrade najstarijeg fakulteta u Hrvatskoj - Medicinskog fakulteta su medu najostec¢enijima u
potresu (Slika 5). Za obnovu najvaznije zgrade fakulteta - Salata 3B, u kojoj se nalaze najveée
predavaonice, studentski restoran, ucionica i knjiznica, procjenjuje se da ¢e biti potrebno minimalno
pola milijarde kuna.®® Zgrada je oznacena crvenom oznakom neupotrebljivosti, a knjiznica je
preseljena na novu lokaciju — Salata 2, gdje ¢e ostati dok se prostor stare knjiZnice ne obnovi.
Procjena je voditeljice knjiznice da ¢e potpuna obnova nove i stare zgrade fakulteta trajati izmedu 3
do 5 godina, dok bi knjiznica ponovno trebala biti u funkciji kroz naredna tri mjeseca, odnosno
krajem 2020. godine. S obnovom se zapocelo upravo u novoj zgradi koja je pretrpjela teza
strukturalna oStecenja, a u kojoj se nalaze ¢itaonice i spremiste ¢asopisa — najvrijednije grade za
medicinsku struku. Potrebno je ucvrstiti temelje zgrade dodavanjem betona i prenamijenom
funkcije zidova iz pregradnih u nosive, sto ¢e utjecati i na novi raspored prostorija. Sukladno
nastalim promjenama, fakultet ¢e trebati izraditi potpuno novi plan spasavanja. Upravo tada bi
knjiZnica, ukoliko ne izradi vlastiti plan mjera za slucaj opasnosti, trebala suradivati s upravom
kako bi se njeni zahtjevi uvrstili u novi plan spasavanja na razini institucije. KnjiZnica trenutno
nema vlastiti plan mjera za slucaj opasnosti, nego je bila uklju€ena u plan spasavanja institucije, a
nakon nedavnih katastrofa pratila je preporuke i smjernice pripadajuc¢e mati¢ne sluzbe koja djeluje
pri NSK_.%°

8 Siljeg, L. Zgrade najstarijeg fakulteta u RH tegko su oéteéene: Za obnovu ¢e trebati barem pola milijarde kuna. //
RTL.HR 30.05.2020.Dostupno na : https://www.rtl.hr/vijesti-hr/novosti/hrvatska/3825754/zgrade-
9 Skorié, Lea. Usmeno priopéenje (10.9.2020.).
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Knjiznica je od iznimne vaznosti za studente koji u ¢itaonicama provode puno vremena uceéi, a
narocCito za strane studente za koje knjiznica osim znanstvenoga ima i znatan drustveni znacaj.
Unato¢ otezanim uvjetima zbog onemoguéenog rada u prostorijama knjiznice, dobrom
organizacijom osoblja i iskoriStavanjem online resursa nastojalo se odrzati kvalitetu usluge i
efikasnost u radu.®® Tako knjiznica nastavlja s radom u e-okruZenju, djelatnici rade od kuée i u
alternativnim prostorima, imaju pristup svojoj elektronickoj posti kao i veéini pretplacenih baza
podataka, e-Casopisa i e-knjiga, §to im omogucuje da isporucuju traZzene cjelovite tekstove ¢lanaka,
rjeSavaju zahtjeve za temetskim pretrazivanjem, izdaju potvrde o indeksiranosti i citiranosti u
elektroni¢kom obliku, izraduju bibliometrijske analize itd. Korisnike se upucuje i na koriStenje
online dostupnih besplatnih i baza podataka na koje je fakultet pretplaéen.®? Problem je predstavljao
dogovor s izdava¢ima oko udaljenog pristupa preko drugih IP adresa studenata, odnosno izvan
zgrada fakulteta i odobravanje probnog pristupa, ali je osoblje knjiznice uspjelo u toj namjeri i
mnogi su izvori postali dostupni i sa privatnih adresa korisnika. Vecina hrvatskih medicinskih
Casopisa dostupna je online i u slobodnom pristupu, ali je za studente neophodna udzbenicka grada,
narocito u skladu s materinjim jezikom studenta, radi lakSeg ucenja stru¢ne terminologije. Strani
izdavaci pokazali su zavidnu razinu suradnje u odnosu na hrvatske izdavace, koji nisu suradivali
pribojavajuci se za profit od kupnje njihovih izdanja knjiga, odnosno udzbenika, ne rac¢unajuéi
pritom na olaksavanje ucenja hrvatskim studentima. Tako se u suradnji s profesorima nastojalno
ostvariti probni pristup za neke od prestiznih svjetskih medicinskih ¢asopisa i udzbenika, pri cemu
su strani studenti naro¢ito bili u zavidnom polozaju.%® Zanimljivo je da na ovome fakultetu u
koriStenju online izvora prednjaci starija generacija, odnosno profesori, u odnosu na studente.
Potaknuti situacijom hrvatski studenti kona¢no su poceli ¢esce koristiti e-udzbenike, dok su

profesori davno presli na koriStenje e-Casopisa u svome radu.

Posudba grade bila je onemogucéena 2 mjeseca nakon potresa. Ve¢ posudena grada
studentima se razduzivala kako bi je mogli dijeliti s kolegama kojima je potrebna. Vracanje knjiga

omoguceno je 24.lipnja u posebno predvidene kutije ispred porte zgrade, nakon ¢ega bi grada iSla u

 Ibid.

92 Arhiv vijesti : Organizacija rada Sredi$nje medicinske knjiznice — Salata. // Sredi$nja medicinska knjiznica. Dostupno
na : http://smk.mef.unizg.hr/index.php/hr/arhiv-vijesti (1.9.2020.).

93 Skori¢, Lea. Usmeno priopéenje (10.9.2020.).
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48-satnu “karantenu”. Posudba knjiga uz prethodnu rezervaciju omogucena je 7. srpnja isklju¢ivo

na e-mail knjiznice, dok koriStenje ¢itaonica jo§ uvijek nije moguée.%*

Slika 5. Ostecenje radi potresa — c¢itaonica SKM

Agronomski fakultet nakon potresa izvjeStava o moguc¢em koristenju paviljona V i VI na
temelju pregleda staticara, te uvjetnom koristenju paviljona I, I, 111 i IV bez studenata i koristenja
tehnicke opreme koja izaziva vibracije.® Knjiznica je sliéno knjiznici Medicinskog fakulteta nakon
nekog vremena omogucila povrat knjiga ispred zgrade knjiznice, a prema obavijesti od 11. svibnja

2020. dolazak u knjiznicu jos uvijek nije mogué.%

9 Obavijest. // Facebook stranica Sredi$nja medicinska knjiznica (7.lipnja).. Dostupno na :
https://www.facebook.com/pg/smknjiznica/posts/?ref=page_internal (1.9.2020.).

% Grgi¢, Z. lzvje3ce o $teti od potresa na znanstveno-nastavnoj infrastrukturi Agronomskog fakulteta Sveuéilista u
Zagrebu. // Agronomski fakultet. (2.4.2020.). Dostupno na : http://www.agr.unizg.hr/multimedia/2020/afz_izvjesce-
steta_od potresa 2020.pdf (1.9.2020.).

% Rad centralne agronomske knjiznice. // Agronomski fakultet Sveucilidta u Zagrebu. Dostupno na :
http://www.agr.unizg.hr/hr/article/2375/rad centralne agronomske knji%C5%BEnice (1.9.2020.).
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Slika 6. Stete nakon potresa u Centralnoj agronomskoj knjiznici

U zgradi Katolicko-bogoslovnog fakulteta bilo je potrebno, u skladu s izvjes¢em staticara,
ukloniti odlomljene komade Zbuke sa zidova te osigurati namjestaj od prevrtanja. Stoga je 26. ozujka,

skupina djelatnika ogistila Fakultet i time su stvoreni preduvijeti za ograni¢eno koristenje zgrade.®’

97 Ci§éenje zgrade nakon potresa. // Katoli¢ko bogoslovni fakultet Sveuéili§ta u Zagrebu. (26.3.2020.). Dostupno na :
https://www.kbf.unizg.hr/ciscenje-zgrade/ (1.9.2020.).
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5. IstraZzivanje sastavnica SveuciliSta u 2020. godini

Istrazivacki dio rada provodio se na dvije razine — medu voditeljima knjiznica sastavnica
Sveucilista u Zagrebu i medu studentima, korisnicima knjiznica, putem dva online anketna upitnika,
izradena pomocu usluge Google Obrazac, i dostavljena u obliku poveznice — za voditelje knjiznica
poslana je putem e-mail poste, a za studente je postavljena u vise studentskih grupa na drustvenoj
mrezi Facebook. Istrazivanje je zapocelo 28. lipnja, a sudionici su u viSe navrata ponovno bili
zamoljeni da se odazovu, ali je odaziv nazalost ostao poprili¢éno malen. Pretpostavka je da je odaziv
takav radi ljetnog razdoblja odmora, ali i COVID-19 krize, radi koje su mnogi studenti napustili
mjesta studiranja i sl., stoga bi bilo dobro ponoviti ovo ili sli¢no istrazivanje, kako bi se utvrdili
eventualni pomaci u odnosu na ovu i 2011. godinu. Upravo je te godine, prof. Ana Barbari¢ objavila
istrazivanje “Plan za slucaj katastofe — imaju li ga i trebaju li ga hrvatske knjiznice?”, koje je izvrSeno
na istome uzorku — 43 sastavnice SveuciliSta u Zagrebu. Odaziv je bio znatno ve¢i u odnosu na
istrazivanje Ciji ¢e se rezultati prikazati u nastavku. Tada je od 43 ispitane knjiznice, odgovorilo 29
knjiznica, od kojih je samo jedna imala pisani plan u sluc¢aju katastrofa. Od 28 knjiznica koje nemaju
plan, osam je namjeravalo izraditi plan, Sto predstavlja tek 29% od ukupnog broja knjiznica koje
nemaju plan, a odazvale su se istrazivanju.%® Prvo ¢e biti izloZeni rezultati upitnika provedenoga medu
voditeljima, a potom i upitnika za studente, oblikovanog prema uputama Priopéenja o nastavi na

daljinu rektora Sveucilista u Zagrebu.*®

5.1. Istrazivanje medu voditeljima knjiznica Sveucilista

Istrazivanje provedeno medu voditeljima knjiZnica sastavnica Sveucilista poslano je na e-mail

adrese preuzete iz Adresara knjiznica sastavnica Sveucilista koji objavljuje NSK, te su dodatno

9 Barbari¢, A. Plan za sluéaj katastrofe : imaju li ga i trebaju li ga hrvatske knjiZnice. 12. dani specijalnih i visokogkolskih
knjiznica. Opatija, 11.-14. svibnja 2011., str. 11.
% Boras, D. Priopéenje za javnost : Nastava na daljinu. // Sveucilidte u Zagrebu (9.4.2020.). Dostupno na :
http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Novosti press/Mediji/Priopcenja/Priopcenje za javnost -

nastava na _daljinu - pred Uskrs.pdf (1.9.2020.).
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provjerene na sluzbenim stranicama svake pojedine knjiznice. Radi povec¢anja odaziva, dodane su i
adrese zamjenika i kolega voditelja pa je ukupan broj e-mail adresa na koje je upitnik poslan bio 99.
Ipak, ukupan odaziv u istrazivanju broji svega 15 od pozvanih 43 knjiZnica, odnosno 34,88 %.
Knjiznice koje su sudjelovale u istrazivanju su knjiznice Agronomskog fakulteta, Akademije likovnih
umjetnosti, Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, Fakulteta elektrotehnike i racunarstva, Fakulteta
organizacije i informatike, Fakulteta prometnih znanosti, Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta,
Geotehnickog fakulteta, Grafickog fakulteta, Kinezioloskog fakulteta, Medicinskog fakulteta,
Metalurskog fakulteta, Muzi¢ke akademije, PMF-a, Hrvatskih studija, Pravnoga fakulteta,
Stomatoloskog fakulteta, Sumarskog fakulteta, U¢iteljskog fakulteta te Veterinarskog fakulteta.

Istrazivanje se sastojalo od 9 pitanja, a po uzoru na istrazivanje prof. Barbari¢, prvo i 0snovno
pitanje odnosilo se na posjedovanje pisanog plana pripravnosti i postupanja u slucaju katastrofe.
Ukupno 5 knjiznica (33,3%) od ukupnog odaziva posjeduje pisani plan, dok ostalih 10 knjiznica
(66,7%) ne posjeduje plan. Od 10 knjiznica koje ne posjeduju plan, 6 knjiznica (60%) namjerava
donijeti plan u skorijoj buducnosti, dok ostale 4 (40%) nemaju tu namjeru. Radi preglednosti, podaci

ovoga i ostalih pitanja prikazat ¢e se u odgovaraju¢im grafovima.

Knjiznica posjeduje pisani Plan Knjiznica ne posjeduje pisani
pripravnosti i postupanja u Plan ali ga namjerava donijeti
slucaju katastrofe u skorijoj buduénosti

a,

V’ \d

= Da = Ne = Da = Ne

Graf 1. Posjedovanje Plana Graf 2. Namjera donosenja Plana

Svoje misljenje o utjecaju nedavnih katastrofa krize COVID-a 19 i potresa na vaznost
donosenja odnosno odrzavanja takvoga plana, 8 knjiznica (53,3%) oznacilo je najviSom vrijednosti
(5) na ljestvici procjene od 1 (neznatno) do 5 (zna¢ajno). Vrijednost 4 oznacile su 3 knjiznice (20%),

vrijednost 3 oznacile su 2 knjiznice (13,3%), dok je po 1 knjiznica (po 6,7%) tim dogadajima dodala
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vrijednost 2, odnosno 1. Na pitanje o postavljenim sigurosnim sustavima sukladno Pravilniku o zastiti
klima uredaj, zastori, rolete ili druga sredstva za zastitu od prekomjernog svjetla, mjerni instrumenti
za kontinuirano pracenje temperature i relativne vlaznosti zraka), 11 je knjiznica (73,3%) odgovorilo

potvrdno, dok 4 knjiznice (26,7%) nemaju postavljene navedene sustave.

Utjecaj COVID-a 19 Ima li knjiznica
potresa na postavljene sigurosne
donosenje/odrzavanje sustave
Plana

60%
50%

40%

30% 5 3
20% 11

1 gy gy [
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& A
,\/§ 4’ = Da = Ne
Graf 3. Utjecaj COVID-a 19 i Graf 4. Ima li knjiznica postavljene
potresa na donosenje/ sigurnosne sustave

odrzavanje Plana

Od 11 knjiznica koje imaju postavljene sustave, njih 5 (45,5%) ima ugraden protuprovalni
sustav, 10 (90,9%) protupozarni, 1 (9,1%) vododojavni, 8 (72,7%) ima ventilator ili klima uredaj, 9
(81,8%) ima zastore, rolete ili druga sredstva za zaStitu od prekomjerne svjetlosti, a 5 knjiznica (45,5
%) ima mjerne instrumente za prac¢enje mikroklimatskih uvjeta za gradu. Nacionalna i sveuciliSna
knjiznica te knjiznica Agronomskog fakulteta imaju sve od navedenih sustava, knjiznica Akademije
dramske umjetnosti ima sve osim odvlaZiva¢a zraka, dok knjiznica Fakulteta prometnih znanosti ima
samo protuprovalni sigurnosni sustav. Ostale knjiznice sve imaju protupozarni sigurnosni sustav i
zastitu od prekomjerne svjetlosti, dok se izmjenjuju posjedovanje protuprovalnog sustava, klima
uredaja i instumenata za mjerenje mikrolimatskih uvjeta. Na pitanje koje bi sustave Zzeljele uvesti u

knjiznicu, 10 knjiZznica odlucilo se za vododojavni sigurosni sustav, 7 za mjerne instrumente
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mikroklimatskih uvjeta, po 6 za ventilator/klima uredaj 1 protupozarni sigurosni sustav, po 5 za
protuprovalni sustav i ovlazivace/odvlazivace zraka i 4 za zastore, rolete ili druga sredstva za zaStitu
od prekomjerne svjetlosti, dok je samo Nacionalna i sveucdiliSna knjiznica zadovoljna trenutnim

sustavima zastite koje knjiZznica ve¢ ima.

Postojeci sigurosni sustavi u knjiznicama
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Graf 5. Postojeéi sigurosni sustavi u knjiznicama

Protiv poplave veéina je knjiZznica, njih 12 (80%) zasticena u vidu redovitog odrzavanja
vodovodnih instalacija, od kojih 2 knjiznice uz to imaju i kontakte prijevoznckih poduzeca, nadleznih
sigurnosnih sluzbi, hladnjaca i sl. U knjiznici Muzi¢ke akademije problem predstavlja loSa izvedba
instalacija, koje se redovito provjeravaju, dok knjiznica Veterinarskog fakulteta uopée nema posebnu

zastitu, a knjiznici Geotehnickog fakulteta sustav zastite od poplave je nepoznat.
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Postojedi sigurosni sustavi protiv poplave
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Graf 6. Postojeci sigurosni sustavi protiv poplave

Kao minimum zastite protiv pozara, a u skladu sa Zakonom o zastiti od pozara, moguce je
zakljuciti da sve knjiznice imaju postavljene vatrogasne propise i uspostavu pozarnih putova, dok
zastitu u vidu redovitog odrzavanja elektronickih instalacija provodi 12 knjiznica (80%). Zanimljivo
je da tek 7 knjiznica (46,7%) ima prvu pomo¢, a to su ujedno i knjiznice koje nakon NSK imaju
najpotpuniji protupoZarni sustav koji ukljucuje sve ranije navedene stavke. Tako je NSK jedina
knjiznica koja ima i sustav za gasenje u spremisto vodom, tzv. sprinklere. Knjiznici Geotehnickog

fakulteta oblik zastite od pozara je nepoznat.

Postojeci sigurosni sustavi protiv pozara
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Graf 7. Postojeci sustavi protiv poZara
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Postojeci sigurosni sustavi protiv
elementarnih nepogoda
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Graf. 8. Postojeci sustavi protiv elementarnih nepogoda

Protiv provale jedino knjiznica Veterinarskog fakulteta nije posebno zasti¢ena, dok od ostalih
14 knjiznica, njih 10 (71,42%) ima postavljen video nadzor i 6 (42,9%) ugraden sustav alarma.
Nacionalna i sveucili$na knjiznica, knjiznice Akademije dramske umjetnosti, Geotehni¢kog fakulteta,
te knjiznica Katoli¢ko bogoslovnog fakulteta imaju postavljena oba sustava (28,6%). Sustav alarma
imaju jos knjiznice Fakulteta prometnih znanosti i Rudarsko-geolosko-naftnog fakulteta, sustav video
nadzora imaju knjiznice Agronomskog, Prehrambeno-biotehnoloskog, Edukacijsko-rehabilitacijskog
i Pravnog fakulteta, te Muzi¢ke akademije, dok zgradu knjiznice ,,Andrija Stampar* uvaju portiri 24

sata dnevno, a u knjiznici Metalurskog fakulteta postavljene su reSetke na pozorima.

Postojeci sigurosni sustavi protiv

provale
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video nadzor sustav alarma zastita

Graf 7. Postojeci sigurosni sustavi protiv provale

Od ponudenih oblika zastite od elementarnih nepogoda, jedino knjiznica Geotehnickog
fakulteta nema niti jedan od ponudenih, a od ostalih 14 knjiznica, njih 9 (64,3%) ima specijaliziranu
i ¢vrstu konstrukciju polica (ukosene, pri¢vrséene na zid i sl.), 6 (42,9%) ima kontakte nadleznih

vatrogasnih, redarstvenih i ustanova za krizna stanja i tehnickih sluzbi, 5 (35,7%) ima ormare za
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zbirke posebne grade, a 3 (21,4%) imaju kutije za slucaj nesrece. Nacionalna i sveuciliSna knjiznica
ima sve od navedenih sustava, a kao i knjiznica Muzicke akademije ima pokretne metalne ormare za

gradu, tzv. compactuse za koje navodi da se u potresu ,,nisu pomaknuli‘.

Gotovo polovica knjiznica (47%) nema razraden sustav zastite od ratnih razaranja, a od
ostalih 8 knjiznica, 6 (60%) ima podrum, dok knjiznica Pravnog fakulteta ima posebno spremiste

izvan knjiznice, a NSK atomsko spremiste.

Postojeci sigurosni sustavi protiv ratnih
razaranja
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Graf 9. Postojeci sustavi protiv ratnih razaranja

Skoro polovica ispitanih knjiznica (40 %) navodi da odgovornost za slucajeve nesrece nije
dodijeljena isklju¢ivo jednoj osobi ili oformljenom timu. U 4 knjiznice (26,7%) za tu je odgovornost
zaduZen specijalizirani djelatnik odabran od voditelja i/ili ostatka kolektiva, a u druge 4 (26,7%)
zaduzen je tim djelatnika. Samo je u knjiznici Katoli¢ko-bogoslovnog fakulteta ta odgovornost

povjerena voditelju knjiZnice.

U NSK se provodi organiziranje te€ajeva za upoznavanje osoblja i korisnika s postupanjem u
sluéaju katastrofa (s vatrogascima, policijom, online predavanja i sl.), dok se takve djelatnosti u 7
knjiznica (46,7%) ne provode, a u 5 knjiznica (33,3 %) se u proslosti provodilo navedene aktivnosti.
U knjiznici Agronomskog fakulteta, te aktivnosti provodi nadlezna sluzba zastite na radu, dok je u

knjiznici Geotehnickog fakulteta taj podatak nepoznat.

S obzirom na povecanje vaznosti pruzanja online usluga, Zeljelo se saznati kako su knjiznice
pomogle olaksati pristup i koristenje takvih usluga medu svojim korisnicima. Znac¢ajan dio knjiznica,
ukupno 12 (80%) za svoje korisnike provodi usluge informacijskog opismenjavanja kako bi ih
upoznali s koriStenjem dostupnih online izvora, dok 2 (13,3%) ne pruzaju spomenute usluge,ali ih

planiraju uvesti u skorijoj buducnosti, a samo jedna knjiznica uopée ne pruza te usluge. Sve su
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knjiznice mogle oznaciti koje su aktivnosti provodili ili bi ih zeljeli provoditi u skorijoj buduénosti,
a oznacile su usluge upoznavanja s osnovama koristenja elektronickih izvora informacija, te usluge
pretrazivanja bibliografskih baza podataka. Vise od 80% knjiznica navodi i usluge upoznavanja
knjiznice fakulteta (pravila posudbe, razmjeStaja grade, korisni¢kih usluga...) kao i usluge
pronalazenja, evaluacije i odabira literature za studij (vrste publikacija i njihove znacajke,
pretrazivanje kataloga knjiznice fakulteta i drugih knjiznica...). Preko 60 % knjiznica navodi usluge
predstavljanja osnova poznavanja informacijske i komunikacijske tehnologije potrebnih za studiranje
na fakultetu (koriStenje fakultetske e-poste, sustava za online ucenje , autorizacija putem aai@edu...),
zatim usluge oblikovanja pismenih radova, citiranja literature (formalni i eti¢ki aspekti) i oblikovanja
usmenih prezentacija, kao i usluge razvijanja vjeStina pronalazenja i evaluiranja znanstvenih
informacija te citiranosti. Za polovicu knjiznica pozeljne su usluge vodstva po knjiznici i upoznavanja
obicaja publiciranja i koriStenja informacija discipline koja se studira, te je za 30% knjiZnica vaZzna i

usluga kori$tenja softvera za organizaciju referenci.

Na kraju ankete voditelji su mogli ostaviti vlastiti komentar na temu, primjerice na sustav
zaStite grade u njihovoj knjiznici, razloge njegove razvijenosti ili nedostaka, znac¢aj plana u slucaju
katastrofa, poteSkoce s kojima se susre¢u u odrzavanju dobrog sustava zastite, dosadaSnja iskustva u
radu, na katastrofe i nesretne dogadaje u knjiznicama, prijedloge perspektiva za buducnost 1 sli¢no.
Jedna je voditeljica knjiznice ukazala na Cinjenicu da se plan evakuacije 1 spaSavanja donosi na razini
ustanove, odnosno fakulteta, te kao takav ne postoji samo na razini knjiznice. Druga tvrdi sli¢no, da
se plan mjera u slucaju katastrofa donosi za cijeli fakultet i sve njegove organizacijske jedinice te je
Knjiznica, kao jedna od organizacijskih jedinica, ukljucena u takav cjelovit plan mjera. Naposlijetku,

izraZena je potreba za unaprijedenjem sustava zastite grade, koji ovisi o Upravi fakulteta.

Istrazivanjem se utvrdio znatan pomak u odnosu na 2011. godinu, kada je samo jedna od 43
knjiZnice izjavila da posjeduje plan u slucaju katastrofa, dok je sada na uzorku od 15 knjiZnica
ustanovljeno da ¢ak 5 knjiznica ima plan, a od ostalih 10 koje nemaju Plan, 6 knjiznica namjerava
donijeti Plan u skorijoj budu¢nosti. Preko 70% knjiznica smatra da je kriza COVID-a 19 i potresa
znatno utjecala na vaznost donoSenja i/ili odrzavanja Plana. Trenutno stanje zaStite u knjiznicama
Sveucilista poprilicno je dobro, iako ima puno mjesta za razvoj i napredak sustava zastite, sukladno
zakonskim propisima. lako praksa i dalje ne slijedi zakonodavstvo u potpunosti, zabiljeZeno stanje

ipak pokazuje kako preko 70% knjiznica ima postavljene sigurosne sustave, naro€ito od poplave i
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pozara (80%), zatim protiv provala (70%), elementarnih nepogoda (60%). Nesto je slabija
pripremljenost knjiznica za zaStitu od ratnih razaranja (50%), te odgovornost nije dodijeljena
stru¢nom osoblju ili specijaliziranom tim djelatnika u 40% knjiznica. Moguce je pretpostaviti da tu
odgovornost snose djelatnici knjiznice, a naro¢ito specijalizirano i odgovorno osoblje same ustanove

1 nadleznih sluzbi s kojima suraduje.

lako je na pocetku rada donoSenje Plana navedeno kao zakonska obveza svake knjiznice
knjiznice se i1 dalje oslanjaju na plan spasavanja ustanove u kojoj djeluju. Iako bi knjiznice U sastavu
trebale biti ukljuCene u plan spaSavanja na razini ustanove, potrebno je takav plan usuglasiti s
potrebama knjiznica. Stoga se jo§ jednom uvida vaznost i vrijednost Stru¢nog osoblja knjiznica, na
kojima je savjesna odluka i odgovornost o donoSenju plana za knjiznicu, odnosno definiranju i
iznoSenu njenih potreba. U tom smislu, kao posrednik koji ostvaruje dobru komunikaciju s Upravom
fakulteta, a u cilju uskladivanja postoje¢e dokumentacije ustanove i uvodenja Zeljenih zahtjeva

SV

knjiZnicama.

4.2. Istrazivanje medu korisnicima

U drugom istrazivanju sudjelovalo je 66 studenata na sastavnicama Sveudilista. Identiteti
sudionika bili su anonimni, a od osobnih podataka traZeni su spol, dob 1 fakultet koji pohadaju. Vec¢ina
je sudionika zenskog spola, ¢ak 5 (84,4%), dok su ostalih 10 muskoga spola. Najvise je sudionika u
dobi izmedu 24 i 26 godina, zatim od 20 do 24 godine, a ostatak sudionika spada u raspon godina od
28 do 47. Najvise je sudionika studenata Filozofskog fakulteta, ¢ak 26, Sto ¢ini 40,6 % ukupnog
uzorka koji obuhvaca ukupno 14 fakulteta. U Grafu 10 prikazani su to¢ni podaci 0 zastupljenosti
fakulteta.
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Zastupljenost fakulteta

= Filozofski fakultet = Farmaceutsko-biokemijski fakultet
Fakultet strojarstva i brodogradnje Fakultet politickih znanosti
= Fakultet organizacije i informatike = Fakultet kemijskog inZenjerstva i tehnologije
= Fakultet elektrotehnike i racunarstva = Ekonomski fakultet
= Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet = Akademija likovnih umjetnosti
= Agronomski fakultet = Zdravstveno veleuciliste u Zagrebu
Tehnicko veleuciliste u Zagrebu Uciteljski fakultet

Graf. 10 Zastupljenost fakulteta

Ukupno 38 sudionika je na diplomskoj razini studija (60,3%), 22 sudionika (34,9%) je na
preddiplomskoj razini, dva su na preddiplomskom stru¢nom studiju, a samo jedan sudionik je na

specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju.

NajkoriSteniji sustavi za e-uCenje ocekivano su Omega (38,5%) i Merlin (41,5%), a
zastupljeni su 1 2CO2, Edi2, LMS i Moodle. Alat koji se koristio za odrzavanje nastave na daljinu i
komunikacije izmedu profesora i studenata je Zoom (44,6%), zatim Big Blue Button (30,8%),
Microsoft Teams, Skype, YouTube, WhatsApp, Google Meet, Adobe Connect, Webex i Jitsi.
Najkoristenije funkcije sustava za e-ucenje koje su studenti koristili prije obustave odrzavanja fizicke
nastave su pracenje obavijesti o potrebama studija (75,4%), pristup sadrzaju kolegija (72,3%), predaja
zadaca i seminarskih radova (56,9%), pregled ocjena i bodova (43,1%), prijava na kolokvije, vjezbe
i slicno (32,3%), dok su najmanje koristene bile funkcije za rjeSavanje ispita (15,4%) i forumi(6,2%).
Tijekom obustave odrzavanja fizicke nastave sve su funkcije zabiljezile porast, a ponajvise funkcija

rjeSavanja ispita (52,3%).

Velik dio studenata (60%) smatraju da alati i tehnologije e -ucenja nisu adekvatna zamjena

fizickom odrzavanju nastave. Moguci razlozi su ¢injenica da preko 60% studenata smatra da su u e-
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nastavi viSe pasivni slusa¢i nego aktivni sudionici. Ipak, mali dio studenata (12,3 %) na ljestvici
procjene od 1 do 5, izrazava izuzetno (5) zadovoljstvo e-uéenjem koje se provodi na njihovom
fakultetu, a 26,2% je veoma zadovoljno (4). Srednju razinu zadovoljstva (3) izrazava 32,3% , dok
21,5 % na ljestvici daje vrijednost 2 i 7,7% oznacava vrijednost 1, odnosno izrazavaju

nezadovoljstvo.

Kao perspektivu odrzavanja nastave u buduénosti, studenti i dalje uglavnom vide obrazovanje
putem fizicke nastave (29,2% i 32,3%, vrijednosti 5 i 1), odnosno u izravnoj interakciji s kolegama i
profesorima. Jednaka je perspektiva oba oblika nastave za 27,7% dok ukupno 10,7 % studenata

prednost daje obrazovanju isklju¢ivo putem sustava za e-ucenje.

Sljede¢om se skupinom pitanja Zeljelo prikazati utjecaj ograni¢enog djelovanja knjiZnica
uzrokovanog krizom COVID-a 19 i potresa na korisni¢ke navike studenata. lako knjiznice nisu bile
zatvorene dugi vremenski period, zanimljivo je uociti izravan utjecaj na koristenju knjiznica u odnosu

na period prije i tijekom krize COVID-a 19 i potresa. Podaci Ce biti prikazani u Grafu 11. i Grafu 12.

Frekventnost koristenja knjiznice prije katastrofa
COVID-19 i potresa

_—_ N

= Vise puta tjedno
= Jednom tjedno
= Jednom u dva mjeseca

Jednom mjesecno

= Jednom u tri mjeseca \ .
= Jednom u Sest mjeseci
= Jednom godisnje

Graf 11. Ucestalost koristenja knjiznice prije katastrofa COVID-19 i potresa
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Frekventnost koristenja knjiznice tijekom
katastrofa COVID-19 i potresa

= ViSe puta tjedno ’/

= Jednom tjedno
Jednom u dva mjeseca
Jednom mjesec¢no

= Jednom u tri mjeseca

Graf 12. Ucestalost koristenja knjiznice prije katastrofa COVID-19 i potresa

Ispitane su i navike koriStenja odredenih vrsta grade s obzirom na period ograni¢enog
djelovanja knjiznica. Ocekivano su najkoriStenija vrsta grade u oba perioda bile stru¢ne knjige,
publicistika 1 priru¢nici, zatim beletristika, umjetnost i strip. Usluge koje su studenti najvise koristili
prije perioda ograni¢enog djelovanja knjiznica prvenstveno su bile usluge pregledavanja kataloga
(31,8 %) te ukupno manje od 20 % usluge skeniranja na zahtjev i druStvenih mreza knjiznica.
Tijekom perioda ograni¢enog djelovanja i dalje su koriStene usluge pregledavanja kataloga i
koriStenja baza podataka, ali se kao i kod ostalih usluga biljezi pad u postotku koristenja, upravo radi
perioda kada su knjiznice bile zatvorene. Neminovno je da je taj period znatno izravno, ali i
posljedi¢no utjecao na korisni¢ke navike studenata, jer je velika vecina ¢ak i nakon otvaranja
knjiznica ostajala u svojim domovima, poticana odgovornos¢u sudjelovanja u zaustavljanju Sirenja
virusa. Jedino se biljeZi neznatan rast koriStenja drustvenih mreza knjiznica (15,2%) i virtualnih
setnji, predavanja i radionica (3%) $to je vrlo malo s obzirom da su knjiZznice za vrijeme krize nudile
puno zanimljivih i korisnih sadrzaja putem interneta. Graf 12. Prikazuje razinu zadovoljstva

studentata pruzenim uslugama knjiznice tijekom ograni¢enih uvjeta djelovanja.
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Zadovoljstvo studenata pruzenim uslugama
knjiznice tijekom perioda ogranic¢enog djelovanja

Graf.12 Zadovoljstvo studenata uslugama knjiznica

O provodenju obrazovanja studenata o koristenju knjiznice s obzirom na nove okolnosti,
neocekivano je skoro 70% ispitanika izrazilo potrebu provodenja poducavanje u pogledu usvajanja i
uvjezbavanja pravila citiranja u okviru izradbe seminarskih, zavr$nih, diplomskih i sli¢nih radnji.
Polovica studenata smatra potrebnim poducavanje u pogledu pretrazivanja elektronickih izvora
informacija poput raznih mrezno dostupnih baza podataka, a 42,4% studenata smatra potrebnim
poducavanje u pogledu pretrazivanja online knjizni¢nih kataloga te pronalazenja trazenih informacija
na temelju podataka iz kataloga (signatura itd.) u samim materijalnim izvorima informacija u
knjiznici.

U zadnjem pitanju studenti su izrazili svoja zapaZzanja i o¢ekivanja od fakultetskih knjiznica
¢iji su korisnici. Jedan od korisnika smatra kako bi bilo dobro kada bi knjizniar prezentirao
studentima usluge koje postoje u knjiznicama, te da bi bilo super kada bi se odrzavale i neke
prezentacije za sve studente u knjizincama, ne samo za ¢lanove raznih udruga. Takoder, nedostajalo
je automatsko produzenje roka posudenih knjiga, kao u narodnim knjiznicama. Korisnik se nada da
niSta viSe nece biti online jer takav nacin rada smatra “groznim”. Drugi korisnik ukazuje na potreban
popravak proxy sistema za udaljen pristup bazama podataka jer 80% vremena nije funkcionalan.
Posljednji korisnik smatra da je nastava na daljinu (elektronskim putem) losa, rijetki su nastavnici
koji ispunjavaju svoje radne obveze, poput one najvaznije - odrzavanja predavanja. U novonastaloj
situaciji smatra da ispiti ¢esto nisu ogledalo znanja, pogotovo oni pismeni jer su svima dostupna sva

pomagala u rjeSavanju pa time ni zavr$na ocjena kod pojedinih studenata nije zasluzena.
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5. Zakljuc¢ak

Znacaj sveuciliSnih knjiznica u Hrvatskoj nije u potpunosti prepoznat i priznat, stoga se
pomaci u nastojanjima struke da poboljSa njihov polozaj ostvaruju iznimno sporo. Brzi napredak kao
takav teSko je ostvariti s obzirom da se cjelokupni knjizni¢ni sustav Hrvatske razvija istim tempom.
Prihvatljivi su uzroci tomu pracenje razvoja struke na svjetskoj razini, prilagodba novim
tehnologijama i vrstama usluga i slicno, ali istrazivanja i zapazanja struke kao osnovne probleme u
ostvarenju napretka navode nedostatna financijska sredstva i spor zakonodavni sustav. Poboljsanje
polozaja sveucilisnih knjizniénih sustava nastojalo se potaknuti donoSenjem Strategije razvoja
sveucilisnih knjiznicnih sustava u Republici Hrvatskoj 2012.-2015. Osnovni problemi sveuciliSnih
knjiznica proizlaze iz nepostojanja jedinstvene strategije razvoja, sporih zakonskih rjeSenja i
zastarjelosti standarda za visokoskolske knjiznice, koji se o¢ituju u nevidljivosti knjizni¢ne djelatnosti
i knjizniénih djelatnika u sustavu visokog obrazovanja, nepovezanosti knjiznica u sustavu, te U
Zagrebu koje vrsi nadlezna mati¢na ustanova NSK govore o slicnim problemima, koji 2012. godine
ukljucuju funkcionalno povezivanje i medusobnu suradnju knjiznica, skupni katalog Sveucilista,
marginaliziran status knjiZnica u institucijama i suradnju s nastavnim osobljem i1 upravom ustanove,
nedostatno stru¢no osoblje, nedovoljna financijska sredstva neophodnu i novu opremu, te probleme
prostora. Iako su sli¢ni problemi navedeni i u analizi iz 2018. godine, ipak se uocava napredak u
povezivanju sustava putem mati¢ne djelatnosti, a kao osnova za napredak vidi se donoSenje
Standarda za visokoskolske knjiznice i Strategije razvoja sveucilisnih knjiznic¢nih sustava u Republici
Hrvatskoj, kao podloge za izradu Strategije razvoja knjiznicnog sustava Sveucilista u Zagrebu.

Pomalo vizionarski, NSK tada prepoznaje potrebu da knjiznice redefiniraju svoje zadace usvajanjem

cen e

cey e

organizacijskog resursa i strategijsko dugoro¢no planiranje sustava. Nedostatak financijskih sredstava
kao naj¢esce spominjani problem, dodatno naglasava vaznost nepravedno zanemarenog segmenta
vaznosti za knjiZnice, jer se pravilnom zaStitom produljuje vijek trajanja grade, odnosno smanjuju

troskovi nabave. S obzirom na ratnu proslost Hrvatske, ostvarili su se mali pomaci u definiranju

cen e
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Pravilnik prepoznaje vaznost pripravnosti u slu¢ajevima katastrofa, koje su nepredvidive, a s obzirom
na vrstu katastrofe 1 postojeée sigurnosne sustave knjiznice, mogu imati razoran utjecaj na prostor,
gradu i usluge. lako je donoSenje Plana u slucaju katastrofa zakonski propisana obaveza svake
knjiznice, nekoliko istraZzivanja na medunarodnoj i razini Hrvatske pokazala su da takav plan
knjiznice ne izraduju, nego se u najboljem slu¢aju u zastiti oslanjaju na mati¢ne institucije u sklopu
kojih djeluju. Istrazivanje o postojanosti Plana u knjiznicama Sveucilista u Zagrebu iz 2011. godine,
pokazalo je da samo jedna od 43 knjiznice ima pisani Plan, dok je u istrazivanju u sklopu ovoga rada
5 od 15 knjiznica potvrdilo da posjeduju Plan, ali ve¢inom u sklopu ustanove, odnosno fakulteta, dok
vecina knjiznica koje nemaju Plan isti namjeravaju izraditi. lako je odaziv knjiznica malen, moguce
je pretpostaviti da je slicno stanje u ostatku sastavnica te da su u prvom redu knjiznice zasticene
prvenstveno protupozarnim i sustavima za odrzavanje mikroklimatskih uvjeta za gradu, a potom
protuprovalnim i najmanje vododojavnim sustavima. Svjedoci smo katastrofe pandemije bolesti
COVID-19 od koje se knjiznice ne mogu obraniti postojeim sigurnosnim sustavima, a zatim i
razornog utjecaja potresa u Zagrebu od kojega je oporavak pitanje vremena, financija i kvalitete
staticke izrade zgrada i opreme knjiznica. Mati¢na djelatnost NSK jo$ jednom dolazi do izrazaja, jer
vodstvo knjiznicama u borbi s COVID-19, te nudi pomo¢ knjiznicama oSte¢enima u potresu. S
obzirom na navedene katastrofe, povratak na stari nacin rada knjiznica postaje vrlo upitan. Nekoliko
je razloga koji uz globalni tehnoloski napredak podupiru moguénosti novoga nacina rada knjiZnica.
Prije svega to su epidemioloske preporuke koje mijenjaju rad Citaonica do zavrSetka pandemije 1
iskazana spremnost i sposobnost knjiznica za pruZanje novih usluga pomocu tehnologije i online
alata. U takvim uvjetima spas se vidi upravo u tehnologiji udaljenog pristupa znanju, poput alata za
e-uCenje ili pristup besplatnim bazama podataka, izdanjima u predtisku i e-Casopisima. Nista od
navedenoga ne bi bilo moguce koristiti bez napora stru¢nog osoblja koje je ostvarivalo komunikaciju
s pruzateljima usluga i iskoriStavalo postojece resurse u svakoj knjiznici sukladno moguénostima i na
taj naCin jo§ jednom dokazalo svoje sposobnosti i vrijednost. Ipak, zadovoljstvo studenata
koristenjem online alata 1 usluga nije na zadovoljavajuc¢oj razini, jer se jos uvijek cijeni fizi¢ki aspekt
nastave 1 koriStenja prostora knjiznica. Medutim i tu postoji prostor za promjenu s obzirom da su
knjiznice prepoznale vaznost upoznavanja korisnika s osnovama koristenja elektronickih izvora
informacija, te usluga pretrazivanja bibliografskih baza podataka, koje bi trebale ¢es¢e provoditi

medu svojim korisnicima. Svjesni promjena koje su pred nama, napredak obrazovanja na

53



sveuciliStima 1 njihovim knjiznicama mogu¢ je jedino uz potporu ministarstava nadleznih za rad
knjiznica, te u suradnji svih segmenata sveuciliSta — upravno-nastavnog osoblja, knjiznica 1 korisnika.
S obzirom da se zakonski propisi obi¢no donose nakon dogadanja katastrofa, upravo je sada idealno
vrijeme za podizanje svijesti o vaznosti sveuciliSnih knjiznica, zastiti njihove vrijedne grade i
poticanju njihova razvoja. Takoder, potrebno je nastaviti rad na povezivanju i ujednacCavanju
djelatnosti sveucilisnog sustava, te bi bilo idealno kada bi sve sastavnice koristile iste sustave za
vlastite sustave koje koristi. Svojevrsna samopomo¢ sveuciliSta s obzirom na financijsku krizu
uzrokovanu COVID-19, mogla bi se ostvariti pove¢anjem produktivnosti u ostvarivanju samostalnih
prihoda svakog pojedinog fakulteta, primjerice uvodenjem specijalistickih studija i izdavackom
djelatnosti, ¢ime bi se povecala financijska sredstva koja bi omogucila pristup boljim izvorima,

sadrzajima i uslugama za krajnje korisnike.
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