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Uvod

ey e

grada ¢uva, prirodne katastrofe i one koje prouzroci ¢ovjek kao i na¢in postupanja s gradom.!
U ovom radu bit ¢e rije¢ upravo o zadnjoj spomenutoj opasnosti, tocnije o korisnicima knjiznica
arhivskog gradiva. Teorijski dio rada obuhvacat ¢e opcenito pojam zasStite, mijenjanje znacenja
kroz povijest, materijale od kojih je sastavljena grada, vrste i uzroke oste¢enja te mogucée mjere
koje bi doprinijele o€uvanju. Zastita je uvijek bila jedna od temeljnih zadaca knjiznica i arhiva.
lako se prije gradivo nastojalo sacuvati smanjenim koriStenjem, danas se ipak ta zadaca
pokusava ispuniti na druge nacine upravo kako bi knjiznice i arhivi mogli ispunjavati svoje
ostale uloge kao Sto su pruzanje informacija i znanja svojim korisnicima. Stoga ¢e se
istrazivacki dio rada fokusirati na korisnike i njihov utjecaj i svijest o vaznosti ocuvanja trajnosti
grade 1 gradiva. Takoder, uvidjet ¢e se postoji li potreba za ve¢im pridavanjem pozornosti
edukaciji korisnika kao vaznih ¢imbenika u procesu zaStite. IstraZivanje je provedeno nad
korisnicima u Cetiri zagrebacke knjiZnice, jednoj samoborskoj knjiznici te u dva zagrebacka
arhivskom gradivu. Rezultati istrazivanja pridonijet ¢e boljem razumijevanju trenutne razine
informiranosti korisnika o o¢uvanju 1 prikladnim na¢inima postupanja gradom i gradivom te
pomoc¢i u daljnjim nastojanjima provodenja sveobuhvatnije zaStite osvjeS¢ivanjem korisnika o

njihovoj ulozi.

Seyw



1. Pojam zastite grade i gradiva

Dostupnost grade i gradiva korisnicima jedna je od temeljnih zadac¢a bastinskih institucija stoga
gradu treba zastititi kako bi §to duze bila na raspolaganju cijeloj zajednici. Zastita grade,
odnosno gradiva, naizgled je jednostavan i samorazumljiv pojam, ali zapravo obuhvaéa vise
razina kroz koje se moze sagledati. Najc¢esce se tu shvac¢aju mjere kojima bi se usporili procesi
starenja, odnosno propadanje gradiva, koji bi imali posljedice na ¢itljivost i prijenos informacija
te tako ne bi ispunjavali spomenutu zadacu dostupnosti. No zaStita ne obuhvac¢a samo
preventivne mjere niti je rjeSenje jednostrana briga. Dakle, zaStitom bi se trebali baviti kako
strunjaci tako 1 zajednica, odnosno njeni korisnici. Niti jedna strana zasebno ne moze
kvalitetno rijeSiti problem =zaStite, nego se sveobuhvatan pristup mozZe posti¢i samo

medusobnom suradnjom i ispreplitanjem aktivnosti.

Prema tome, Hasenay i1 Krtali¢ (2008) smatraju kako zastita ,,obuhvaca stratesku, tehnicku 1
operativnu razinu djelovanja te sva administrativna, pravna i financijska pitanja, kadrovsku
politiku, kao 1 koncepte, pristupe, metode, tehnike i1 postupke bitne za Cuvanje 1 dobrobit
Sto znaci da se navedena razina djelovanja provodi na nacionalnoj te medunarodnoj razini, a

obuhvaca:

e osmis$ljavanje nacionalnih projekata zastite,

e pokretanje inicijativa za zaStitu grade,

e predlaganje, dopune i ispravke zakonske regulative zastite grade,

e promicanje svijesti u javnosti o vaznosti zastite grade kao dijela pisane bastine,

e osnivanje strucnih tijela na nacionalnoj razini koja ¢e koordinirati aktivnosti

vezane za zastitu grade.’

2 Hasenay, D.; Krtali¢, M. Terminoloski i metodoloski aspekti u proucavanju zastite stare knjizni¢ne grade. //
Libellarium. 1, 2(2008), str. 206.
3 Ibid., str. 207.



Iduca razina je tehnicka razina djelovanja. Dakle, zastita se u tom kontekstu odnosi na metode
i tehnike kojima se istrazuje sastav materijala koji ¢ini gradu te faktori koji mogu utjecati na taj

sastav, primjerice:

e istrazivanja sastava pojedinih materijala kemijskim i drugim metodama,
e primjena restauratorskih i konzervatorskih nacela u zastiti grade,

e razvoj i primjena novih metoda u zastiti materijala,

e istrazivanja konteksta u kojem su nastajali pojedini primjerci,

e istrazivanja interakcije raznih ¢imbenika s materijalima grade.*

Zadnja razina koja nije niSta manje bitna je operativna razina djelovanja. Ova razina
podrazumijeva aktivnosti za koje su odgovorni informacijski stru¢njaci koji skrbe o

prikupljanju, ¢uvanju, pohrani i organizaciji grade u ustanovi te ukljucuje:

e pitanje pohrane grade,

e regulaciju mikroklimatskih uvjeta te propisanih standarda za pohranu,

e rad s korisnicima u vezi pitanja zastite grade,

e provodenje zakonske i stru¢ne regulative poslova zastite,

e organizacija poslovanja u pravnom i financijskom okviru rada ustanove,

e kreiranje kriterija za vrednovanje i odabir pojedinih jedinica grade kojima je

potrebna restauracija.’

Naravno cilj ovih razina je potpuna 1 kvalitetna zastita. No kako bi zaStita bila kvalitetna 1
efikasna, od velike je vaznosti da se sve aktivnosti na svim spomenutim razinama ispreplicu. U
suprotnom aktivnosti na samo jednoj razini, same za sebe, ne donose ucinkovite rezultate nego
samo nepotpuna rjeSenja. Svaka aktivnost dio je cjeline te se tek njihovom kombinacijom moze

do¢i do Zeljenih rezultata.

> Ibid.



1.1. Zastita izvornika i zasStita sadrzaja

Organizacija aktivnosti, odnosno odabir odredenog pristupa zastiti, ovisi o kojem konceptu
zaStite govorimo. Postoji koncept zastite izvornika te koncept zastite sadrzaja neovisno o
materijalnom nositelju. Koncept zastite izvornika obuhvaca preventivni i korektivni pristup.
Aktivnosti koje sprjecavaju oStecenja ili propadanje grade smatraju se preventivnim pristupom.
S druge strane, korektivni pristup podrazumijeva aktivnosti koje ostecenoj gradi vrac¢aju njenu
prvobitnu funkciju te sprjeCavaju daljnju degradaciju. Dok koncept zastite sadrzaja ukljucuje
preformatiranje kao na¢in ocuvanja pristupa informacijama. Svaki od navedenih pristupa ima
razli¢ite metode koje se poduzimaju kako bi se ostvarili ciljevi zastite. Izbor metode ovisi o
tome koji se rezultati Zele postici pa su tako neke metode primjerice restauracija, digitalizacija
itd. Takoder se koriste jasno definirane tehnike i postupci kako bi se provele odredene metode
zastite (slika 1). No pogresno tumacenje i shvac¢anje odredenih aktivnosti ipak moze dovesti do
nepotpune zastite. Tako su Cesto restauracija i konzervacija shvacene kao jedini nacini zastite

grade $to dovodi do neZeljenih rezultata.®

ZASTITA KNJIZNICNE GRADE

8-

Vs T

koncept zastite izvornika  koncept zastite sadriaja

e

AR = migriranje
e S N o sadrzaja
pristup pristup pristup
korektivne zastite preventivne zastite preformatiranja
} ' l
metode: metode: metode:
restauracija i konzervacija predvidanje i spre¢avanje mikrofilmiranje i
stetnih utjecajauz digitalizacija
osiguranje optimalnih
uvjeta
' l
tehnike tehnike tehnike
* ; ; Y ; Y
postupei postupei postupeci

Slika 1. Prikaz podjele zaStite grade

Izvor: Hasenay i Krtali¢, 2008.
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1.2. Zastita i koristenje

Grada 1 gradivo s aspekta drustva mogu imati bastinsku, povijesnu, moralnu ili neku drugu
vrijednost stoga ih treba oCuvati, ne samo trenutno, nego i za buduce narastaje. Nac¢in shvacanja
zaStite grade mijenjao se tijekom vremena. U tradicionalnom smislu Cesto je dolazilo do
oprecnosti zastite 1 koristenja $to je dovelo do miSljenja da je jedini naCin zaStite grade
ograni¢avanje njenog koristenja.” Gledajuéi kroz povijest mozemo primijetiti da je jedan od
razloga zasto se korisnicima zabranjivalo samostalno uzimanje grade s polica strah od oStec¢enja
nastalih uslijed nestru¢nog i nemarnog korisni¢kog rukovanja. No, ve¢ je ranije spomenuto da
grada mora biti dostupna drustvu na koristenje §to za sobom povlaci problem. Taj problem je
paradoksalne prirode jer jedno ukljucuje, ali i iskljucuje, drugo. Gradivo je potrebno zastititi
kako bi se moglo koristiti, ali njegovim koriStenjem mogu nastati oSte¢enja. Sukladno toj
povezanosti zaStite grade 1 pristupa gradi, sve aktivnosti zaStite potrebno je usmjeriti u
osiguranje trajnosti grade kako bi mogla biti dugoro¢no upotrebljiva.® Iz toga je vidljivo da

danas zastita pristupa postaje upravo ono $to se Stiti.

........

1/2(2011/2012), str. 10.
8 Ibid.



2. Povijest zastite

Ljudi su oduvijek imali potrebu zapisivati informacije i znanje bilo administrativnog, vjerskog,
znanstvenog ili nekog drugog karaktera. Te je informacije trebalo i o¢uvati za daljnje koriStenje.
Stoga ideja zastite zapravo postoji otkad se pojavila potreba za zapisivanjem. Tijekom povijesti
moze se naci dokaza da su ljudi 1 prije razmisljali kako zastititi svoje zapise. Dakle Citljivost 1
upotrebljivost nastojala se saCuvati uzimajuci u obzir materijale koji su se koristili u odredenom
periodu. U pocetku su se informacije biljezile na glinene plocice, ali i te je plocice trebalo zastiti
od propadanja i sacuvati njihovu ¢itljivost §to duze. S tim na umu, drevne civilizacije
premazivale su te ploc¢ice smolom kako bi sprijecile njihovo propadanje. Kasnija pojava
papirusa zahtijevala je pronalaZzenje novog nacina zastite primjerenog za papirus. Najcesce se
premazivao biljnim ekstraktima kako bi se zastitio od insekata. Cak su i anti¢ki pisci Plinije

Stariji i Vitruvije pisali o vaznosti zastite i uvjeta u kojima se ¢uva grada.’

Srednji vijek takoder nastavlja praksu Cuvanja grade u specificnim uvjetima. Tako djelo

cen e

cen e

zaSti¢ena od kiSe i loSeg vremena te dobro prozracena zbog zastite knjiga. U srednjem vijeku
postojala je 1 praksa ostavljanja pologa sa svrhom posudbe odredene knjige. Kao polog najéesce
je sluzila knjiga odgovarajuce vrijednosti knjizi koja se posuduje ili novac u iznosu vrijednosti
knjige ili neki drugi vrijedni predmet. Nakon Sto se knjiga neoSteCena vratila u knjiznicu,
korisnik bi dobio natrag svoj polog.'® S obzirom na ograni¢enu upotrebu, grada nije bila toliko
ugrozena sve do 18. stoljeca. Teskoce oko njenog cuvanja javljaju se u 19. st. zbog pojave
loSijih 1 jeftinijih vrsta papira te Sire upotrebe rukopisa Sto je uzrokovalo 1 brze propadanje.
Nove metode 1 tehnike restauracije javljaju se kao reakcija na nastale probleme. Tako je prva
medunarodna konferencija o ¢uvanju i restauriranju rukopisa odrzana u St. Gallenu 1898.
godine, a 1899. godine u Dresdenu organizirana je Konferencija njemackih arhivista. Na toj
konferenciji prvi je put razmatrana primjena laminacije kao konkretnog postupka zaStite
grade.!! U Hrvatskoj se s radom na konzervaciji i restauraciji zapo&inje 1954. godine
osnivanjem SrediSnjeg laboratorija za konzervaciju i restauraciju pri Hrvatskom drZzavnom

arhivu. Tako je 1955. godine nastao i stroj za restauriranje metodom laminacije, odnosno

% Od renesanse do francuske revolucije. / Povijest knjige / Aleksandar Stip&evi¢. Zagreb : Matica hrvatska, 1985.,
str. 134.

10 Tbid., str. 136.

1 Polimac, S. Zastita bibliote¢ke grade. / Bosniaca. 20, 20(2015), str. 15.



,Impregnator”.'> Nadalje, 1970-ih godina poveéava se aktivnost u podru¢jima kao §to su
uspostavljanje programa zaStite u pojedinacnim knjiznicama te intenzivnije znanstveno
istraZivanje problematike.!> S obzirom da se zastitom gotovo isklju¢ivo smatrala restauracija,
konzervacija te preuvezivanje jedinica grade, istrazivanja koja su se provodila ponajvise su bila
usmjerena prema istrazivanju svojstava i trajnosti papira. Sveobuhvatniji pristup zastiti grade
javlja se 1990-ih godina nakon neuspjelih pristupa koji su samo djelomi¢no rjeSavali nastale
probleme. Tako Hasenay i Krtali¢ (2011) opisuju napredak upravljanja zastitom govoreci da je
,upravljanje zastitom “evoluiralo” objedinjavanjem jednostavnijih djelomicnih pristupa zastiti
koji nisu donosili Zeljena rjeSenja “.!# Takav sveobuhvatniji pristup ostvaren je provedbom niza
aktivnosti, npr. nacionalni planovi zastite i programi preformatiranja. Te aktivnosti popra¢ene
su tehnoloskim napretkom te porastom raznovrsnih istrazivanja u podrucju zastite. Osim toga,
pojava tehnoloskih promjena dovela je i do promjene tezista u zastiti. [z kojih su zatim proizasle

i promjene u ponaSanju korisnika te promjene u drustvenoj ulozi knjiznica.

Bitno je spomenuti da se u 20. stolje¢u sve veca paznja pridavala i izgradnji te opremanju zgrada
1 ustanova koje ¢uvaju bastinu. No to ne znaci da se 1 kroz povijest nije pazilo i na smjestaj
grade. Odnosno, smatralo se potrebnim osigurati posebne prostorije i zgrade za pohranu. Cak
je 1 Vitruvije u svom djelu De architectura govorio kako graditi zgrade za ¢uvanje knjiga. Te
prostorije 1 zgrade Cesto nisu bile funkcionalne koliko raskosne jer su u njihovom ukrasavanju
sudjelovali najbolji umjetnici. Iz toga je vidljivo kako je knjiZnica kao institucija oduvijek imala

vaznu ulogu u drustvu.'®

12 Krtali¢, M.; Hasenay, D.; Aparac-Jelusi¢, T. Upravljanje zaStitom pisane bastine u knjiznicama — teorijske
pretpostavke. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 54, 1/2(2011), str. 9.

13 Tbid., str. 8.

1 Ibid.

15 Stip&evié. Povijest knjige, n. dj., str. 189.



3. Materijali koji €ine gradu i gradivo

Knjiznice i arhivi ¢uvaju razne vrste grade i gradiva. U knjiznicama to podrazumijeva knjige,
brosure, asopise, novine, muzikalije, rukopise, karte, crteze, AV gradu te sve ostale proizvode
umnozene mehanickim, kemijskim ili elektroni¢kim postupcima. Prema Pravilniku za izradbu
abecednih kataloga Eve Verone ,,sve vrste grade Sto ih biblioteka skuplja, sreduje i korisnicima
stavlja na raspolaganje ““ '° jiZzni

ili dokumenti koji su nastali djelovanjem pravnih ili fizickih osoba u obavljanju njihove
funkecije i1 djelatnosti, a od trajnog su znacenja za kulturu, povijest i druge znanosti, bez obzira
na mjesto i vrijeme njihova nastanka, neovisno o obliku i tvarnom nosacu na kojem su

sac¢uvani®.!”

Materijali na kojima se biljeze grada i gradivo takoder su bitan faktor kada govorimo o zastiti.
O najpovoljnijim uvjetima cuvanja za pojedini primjerak grade odlu¢ujemo s obzirom na
materijal od kojeg se sastoji. Vazno je poznavati sastav odredenog materijala jer tako mozemo
zakljuciti kako ¢e se ponaSati u odredenim uvjetima te koji ga utjecaji iz okoline mogu ostetiti.
Naravno, kroz povijest, to su bili razli¢iti materijali. Primjerice papirus, glinene plocice,
pergamena, papir i u novije vrijeme nekonvencionalno gradivo kao §to su fotografije, filmovi,
zvucni dokumenti, strojno €itljivi zapisi itd. No ipak se moZe re¢i da je najviSe konvencionalne
grade zabiljeZene na papiru. Papir je definiran kao ,,ploSni proizvod dobiven iz vodene
suspenzije biljnih vlakana na stroju s finim sitom, koje omogucuje njihovo prepletanje i

oblikovanje u vrlo tanak list.*!8

3.1. Osnovni sastojci papira

Osnovne sirovine koje se koriste za proizvodnju papira su drvenjaca, celuloza drvnog porijekla,
tekstilni materijali (krpe od lana, konoplje 1 pamuka), jednogodisnje biljke kao $to stabljike
Secerne trske 1 bambusa, a ponekad 1 neka sintetska 1 mineralna vlakna koja se dodaju nekim

vrstama papira s ciljem povecanja trajnosti. Do pogorSanja svojstava papira, ukljucujuci i

16 Verona, E. Pravilnik i priru¢nik za izradbu abecednih kataloga. 1. dio, Odrednice i redalice. Zagreb : Hrvatsko
bibliotekarsko drustvo, 1970, str. 27.

17 Zakon o arhivskom gradivu i arhivima. // Narodne novine. 61 (2018). Dostupno na:
http://www.zakon.hr/z/373/Zakonoarhivskom-gradivu-i-arhivima (24.5.2019.)

18 Papir. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020. Dostupno na:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=46541 (29.5.2020)
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trajnosti, dolazi uvodenjem celuloze drvnog porijekla i drvenjaée u njegovu proizvodnju.'’
Optimalni uvjeti cuvanja samo mogu usporiti proces razgradnje takvog papira, a kvaliteta
papira moze se poboljSati upotrebom $to ¢is¢e celuloze i o¢uvanjem duljine vlakana celuloze
jer se na taj nac¢in ¢uva kompaktnost papira. Razlika izmedu celuloze dobivene industrijski 1
papira od drvenjace je u tome $to se drvenjaca dobiva mehanickim usitnjavanjem drva, a pri
proizvodnji celuloze drvo je ipak podvrgnuto i kemijskoj obradi.?’ Neke jeftine vrste papira
proizvode se isklju¢ivo od drvenjace. Primjerice, jedan od osnovnih sastojaka novinskog papira
je drvenjaca. Papir od drvenjace sadrzi lignin koji je osjetljiv na utjecaj veéine kemikalija,
svjetlosti 1 poviSene temperature. Rezultat razgradnje su obojene tvari, odnosno papir brzo
pozuti. S obzirom na nisku cijenu te kratkotrajan dobar povrSinski izgled, idealan je za
proizvodnju spomenutog novinskog papira. Za kvalitetu papira bitna je i kvaliteta celuloze.
Razlikujemo sulfatnu 1 sulfitnu celulozu. Sulfatna se viSe koristi za proizvodnju ambalaznog
papira zbog boljih mehanickih svojstava, dok je sulfitna karakteristicna za pisace i tiskovne
papire zbog bjeline. Nadalje, postoji i manje kvalitetna alternativa od celuloze, a to je
poluceluloza. Po svojim svojstvima i sastavu poluceluloza je ipak kvalitetnija od drvenjace, ali
nije jednako kvalitetna kao celuloze. Takav papir kvalitetniji je od onog proizvedenog od

drvenjace i u pogledu évrstoce. !

Osim celuloznih tvari, koriste se necelulozne komponente kao $to su ljepila, punila, pigment 1
drugi dodaci. Primjerice, za povecanje vodootpornosti papira dodaju se ljepila: kolofonijsko
ljepilo, Skrob, modificirani lignin i sl. Necelulozne komponente utjecu i na proces starenja jer
mijenjaju brzine pojedinih kemijskih reakcija te tako smanjuju ili poveéavaju trajnost objekta.?
Govoreci o trajnosti, bitno je spomenuti i da sva grada po kemijskom sastavu predstavlja
polimerne tvari. Papir, koZa 1 pergamena prirodni su polimer, a noviji mediji oslanjaju se na
umjetne polimere, primjerice PVC i poliester. Naravno, svi polimeri podloZni su propadanju.
Reakcijama hidrolize, oksidacije 1 drugim kemijskim procesima gube se prvobitna svojstva
materijala. Takoder, kod razli€itih polimera varira 1 brzina raspadanja. Tako neki mogu trajati

stolje¢ima, a neki tek koje desetljece.?

19 Musnjak, T. Cuvanje, zatita i restauriranje arhivske grade socijalistikog perioda. // Arhivski vjesnik. 29,
1(1986), str. 159.

20 Dadi¢, V.; Sari¢, E. Osnove zastite bibliote¢ne grade. Zagreb : Hrvatsko bibliotekarsko drustvo, 1973., str. 60
2l Polimac. Zastita bibliotecke grade, n. dj., str. 16.

22 Dadi¢; Sarié. Osnove zastite bibliote¢ne grade, n. dj., str. 62.

23 Polimac. Zastita bibliotecke grade, n. dj., str. 17.



3.2. Nekonvencionalna grada

Gradivo moze biti konvencionalno i nekonvencionalno, odnosno digitalno. Svi Stetni utjecaji

koji djeluju na konvencionalnu papirnu gradu utjeCu i na nekonvencionalnu vrstu grade, uz

dodatnu opasnost od vanjskog magnetnog polja za magnetne zapise. U nekonvencionalnu vrstu

grade ubrajaju se strojno Citljivi zapisi, dokumenti elektronicke obrade i audio-vizualni

dokumenti, odnosno:

zapisi s pokretnom ili nepokretnom slikom,
zapisi zvuka,

zapisi sa zvukom i slikom.?*

Kako bi se podaci zastitili od gubitka i ocuvali §to duze potrebno je:

mjesta gdje se koriste 1 Cuvaju mediji zastititi od dima, praSine i prljavstine,
drzati medije podalje od rasprSenih magnetskih polja,

drzati medije na hladnom 1 suhom (optimalni uvjeti ¢uvanja — od 15°C do
18°C 1 na 30-40% relativne vlaznosti),

aklimatizirati medije prije koriStenja,

odrzavati uredaje za Citanje medija,

koristiti medije visoke kvalitete i iz poznatog izvora.?

24 Drzavni arhiv u Varazdinu. Fizi¢ka zastita arhivskog gradiva. 2013. Dostupno na:
http://dav.hr/dokumentil/FIZICKA%20ZASTITA%20ARHIVSKOG%20GRADIVA.doc (22.6.2020.)

% Ross, S., Gow, A. Digital Archaeology: Rescuing Neglected and Damaged Data Resources: A JISC/NPO Study
within the Electronic Libraries (eLib) Programme on the Preservation of Electronic Materials. London : Library
Information Technology Cenre, 1999., str. 43.
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4. Vrste i uzroci oStecenja

Postoje razliciti uzroci oStec¢enja koji se mogu podijeliti na vanjske i unutarnje. Unutarnji uzroci
proizlaze iz samog materijala, a vanjski iz djelovanja razli¢itih ¢imbenika.?® Dakle, unutarnji

uzroci su prvenstveno svojstva papira dok se vanjski dijele na fizikalno-kemijske, bioloske te

cen e
cey e

sunc¢evog ili umjetnog svjetla, bioloskih i atmosferskih utjecaja i onecis¢enja te odstupanja od

optimalne temperature*.%’

4.1. Fizikalno-kemijski uzroci oste¢ivanja

Pod fizikalno-kemijske uzroke oste¢ivanja spadaju sunceva svjetlost, vlaga, temperatura te zrak

zagaden prasinom i Stetnim plinovima.
4.1.1. Svjetlost

Zralenje sunca sastoji se od toplinskog zracenja, vidljivog svjetla te UV-zracenja. Suncevo
svjetlo Stetno je u svim oblicima. Razliku ¢ini samo brzina izazvanih reakcija. Naravno, one ¢e
se najbrze odvijati na izravnom svjetlu. S obzirom da suncevo svjetlo djeluje Stetno posebno na
papire koji sadrze drvenjacu, potrebno ih je dobro zatititi od njegova djelovanja.’® Najveéu
Stetu izaziva ultraljubicasto svjetlo. Ono je odgovorno za fotokemijsku degradaciju papira koja
se brzo odvija u slucaju kada je papir izloZen suncevim zrakama u prisutnosti atmosferskih
zagadivacCa, uzrokujuci tako slabljenje 1 krtost papira. Takoder, umjetna rasvjeta poput
fluorescentnih zarulja takoder zraci UV zrake koje dovode do zutila ili blijedenja papira Sto
naravno utjeée na Citljivost.”? Koli¢ina ostecenja na kraju ovisi o intenzitetu svjetlosti, duljini
izlozenosti svjetlu te udaljenosti od izvora svjetla. Optimalna jacina rasvjete trebala bi biti 200-

300 luksa u ¢itaonicama, a u spremistima 50-200 luksa.*°

26 Malnar, A. Upute za poslovanje narodnih knjiznica. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba, 1996., str. 121.

27 Pravilnik o =zastiti knjizniéne grade. // Narodne novine. 52 (2005). Dostupno na: https:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2005_04 52 1001.html (29.5.2020.)

28 Musnjak. Cuvanje, zatita i restauriranje arhivske grade socijalistickog perioda, n. dj., str. 165.

29 Sahoo, J. Preservation of library materials : some preventive measures. / OHRJ 47, 1(2004), str. 106.

ey e
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4.1.2. Temperatura i vlaga

Temperatura i1 vlaga kao veli¢ine koje karakteriziraju toplinsko stanje nekog tijela (u ovom
slucaju zraka) promatraju se zajedno jer promjene temperature u zatvorenom prostoru
automatski dovode do promjene relativne vlaZnosti zraka. Razlijevanje tinte, bubrenje ljepila u
papiru te u uvezima, $to dovodi 1 do razvoja plijesni, moZe nastati kao rezultat pretjerano
vlaznog zraka (slika 2). Vlazna sredina pogodna je i za odvijanje kemijskih reakcija koje se
inace ne bi mogle dogoditi. S druge strane, pretjerano suh zrak takoder ima negativan ucinak.

Takav zrak dovodi do gubitka vlage iz papira uzrokujuéi da papir postane krt i lomljiv.>!

Ipak, ne postoji idealna vrijednost za sve vrste grade. Temperatura pogodna za jedan predmet
moze nastetiti drugom. Papir je primjerice najbolje ¢uvati pri stalnoj, niskoj temperaturi (ispod
10°C) 1 relativnoj vlazi (30-40%). No, ukoliko je uvez kozni ili od pergamene, trpjet ¢e
posljedice tako niske vlage. Prema toma, uvijek treba uzeti u obzir kemijska naspram fizickih

osteéenja i sadrzaj naspram materijala od kojih je grada sastavljena.?

3' Ll

Slika 2. OSte¢enja uzrokovana svjetlom, toplinom i kukcima

Izvor: Graficki fakultet u Zagrebu

31 Mugnjak. Cuvanje, zadtita i restauriranje arhivske grade socijalistickog perioda, n. dj., str. 164.

cen e
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4.1.3. Atmosferski zagadivaci

U zraku se mogu nalaziti razliciti zagadivaci kao $to su plinovi (sumporni i dusikovi dioksidi i
dr.), prasina ili produkti sagorijevanja nafte. Sumporov dioksid i klor osobito su Stetni za gradu
jer u prisutnosti vlage tvore kiseline koje mogu ostetiti papir.** Jedna od poznatijih $tetnih
pojava uzrokovanih sumporovim dioksidom je efekt smedih i krtih rubova. Osim sumporovog
dioksida, negativan utjecaj ima i duSikov dioksid koji se u kombinaciji s vlagom u zraku
pretvara u dusi¢nu kiselinu koja nagriza gradu. Ta kiselina napada boje koje se nalaze u tinti,
platnu, papiru 1 kozi. Takoder, organski materijali podlozni su i Stetnom djelovanju ozona koji
nastaje djelovanjem sunceva svjetla i dusikova dioksida §to uzrokuje blijedenje korica knjiga
te propadanje vezivnih materijala kao $to je ljepilo.** Osim plinova, prasina i druge nedistoce
iz zraka onecis¢uju gradu te u dodiru s plinovima izazivaju Stetne kemijske reakcije na gradi.
Prisutnost praSine, koja je ve¢inom higroskopna, pomaze razvoju plijesni te nastanku kiseline.
Stoga na organskim materijalima koji se nalaze u prasini mogu prezivjeti i plijesni, gljivice te

drugi mikroorganizmi.*>

4.2. Bioloski uzroci ostecivanja

Bioloski uzroci oSte¢ivanja su bakterije, plijesni, insekti 1 glodavci. Bakterije, plijesni 1 insekti
koji najviSe ugroZzavaju gradu oni su koji se hrane materijalima od kojih je nacinjena grada
(celuloza, ljepila iz papira i uveza, npr. zelatina ili $krob te koza). Njihovo razmnoZavanje i rast
ovisi o organskom sadrZaju materijala, vlaznosti, temperaturi i atmosferi. Plijesni 1 drugi
mikroorganizmi stalno su prisutni u zraku 1 na predmetima u aktivnom obliku ili u obliku spora.
Plijesan napada skoro sve oblike grade, a razvija se u prisutnosti visoke vlage, mraka, topline i
loSe cirkulacije zraka. Posebno moze ostetiti papir, platno, kozu, fotografije i ljepila koriStena
za uvez. Plijesan takoder uzrokuje slabljenje ¢vrstoce papira i najprije se pojavljuje na koricama
knjiga jer su one najvise izlozene nepovoljnim mikroklimatskim uvjetima. Prisutnost plijesni
na papiru manifestira se u obliku razli¢ito obojanih mrlja (slika 3). Na boju mrlje mogu utjecati

razni ¢imbenici, primjerice sastav papira, kiselost, vrsti ljepila i punila.’®

33 Musnjak. Cuvanje, zadtita i restauriranje arhivske grade socijalistickog perioda, n. dj., str. 165.
34 Sahoo. Preservation of library materials, n. dj., str. 106.

35 IFLA-ina nacela za skrb i rukovanje knjizni¢nom gradom, n. dj., str. 30.

36 Polimac. Zastita bibliotecke grade, n. dj., str. 19.
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Slika 3. Oste¢enje uzrokovano plijesni

Izvor: Graficki fakultet u Zagrebu

Insekti takoder mogu napraviti velike Stete na zbirkama. U slucaju najezde potrebno je napraviti
dezinsekciju koju rade stru¢njaci. Insekti se hrane razli¢itim organskim proizvodima kao §to su
koza, pergamena, drvo te razli¢ite vrste ljepila ili ¢ak i samim papirom.*’ Pogoduju im topli,
mracni, prljavi i loSe provjetravani prostori, a nastala Steta je trajna. S druge strane, glodavci ne
koriste gradu kao hranu, nego taj papir koriste za svoja gnijezda. Tako nastala Steta takoder je
nepovratna (slika 4). Stoga je pozeljno odrzavati prostorije Cistim, suhim i1 dobro prozrac¢enim,

a relativnu vlaznost zraka i temperaturu u optimalnim granicama.>®

37 Polimac. Zastita bibliotecke grade, n. dj. , str. 19.
38 Musnjak. Cuvanje, zastita i restauriranje arhivske grade socijalisti¢kog perioda, n. dj., str. 165.
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Slika 4. Ostecenja uzrokovana glodavcima

Izvor: Graficki fakultet u Zagrebu

4.3. Mehanicki uzroci ostecivanja

Mehanicki uzroci oSte¢ivanja grade nastaju uslijed nepazljivog rukovanja gradom,
neadekvatnog smijestaja te savijanja dokumenata velikih formata.3° Mehani¢ka osteéenja
manifestiraju se u obliku ogrebotina, lomova, rupa, rezova, nabora, dijelova koji nedostaju i dr.
Takoder moZe do¢i do pada kvalitete papira ili pojave promjene boje te razli¢itih vrsta mrlja
kao posljedice fizikalno-kemijskih ili bioloskih uzroka ostec¢enja. Naime navedeni Stetni uzroci
najcesce ne djeluje sami, ve¢ kombinacijom vise djelovanja. Stoga se dokumenti ranije oSteceni

nekim drugim uzrokom mogu lakse i mehanic¢ki ostetiti.** Tim prethodnim o$teéenjem postaju

3% Mugnjak. Cuvanje, zagtita i restauriranje arhivske grade socijalistickog perioda, n. dj., str. 165.
40 Polimac. Zastita bibliotecke grade, n. dj., str. 18.
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5. Mjere za zaStitu

Postoje tri osnovne skupine mjera za zastitu grade: administrativno-tehnicke, preventivne i
kurativne. Od te tri skupine mjera, najpovezanija s koriStenjem grade je skupina
administrativno-tehnickih mjera. Tim mjerama odreduju se pravila ponaSanja korisnika i
osoblja prema gradi te se tako sprjecava njeno nepotrebno ostecivanje. Takoder, oStecivanje

grade nastoji se 1 unaprijed sprijeciti preventivnim mjerama.
5.1. Preventivne mjere

Preventivne mjere moraju djelovati protiv svih Stetnih utjecaja istovremeno jer nijedan od njih
ne dolazi sam, nego djeluje i na nastanak drugih. Preventivna zastita osigurava optimalne uvjete
¢uvanja grade i gradiva s ciljem usporavanja procesa starenja materijala.*' Takva zastita
najpoZeljnija je s obzirom da njome $titimo cjelokupno gradivo neke ustanove, a restauriranjem
samo pojedinacne dokumente. Pod optimalne uvjete ¢uvanja grade ubrajaju se zaStita od
sunceve svjetlosti, vlage, topline, bakterija, plijesni, insekata, zagadenog zraka, prasine te dr.
Najpovoljniji uvjeti pohrane su ,,temperatura od 16 do 18°C (u radnim prostorijama 18-20°C);
relativna vlaga zraka od 50 do 60%; stalno prociS¢avanje zraka (mehanicko ili uredajima za
prociS¢avanje zraka); Ciste 1 zracne prostorije koje ne smiju biti izloZene izravnom utjecaju
sunéevih zraka.“** Optimalni mikroklimatski uvjeti moraju se stalno odrzavati, odnosno
konstantna temperatura 1 relativna vlaznost zraka bez velikih odstupanja. Naravno, preduvjet
cuvanja gradiva u optimalnim uvjetima je odgovarajuca pohrana gradiva. Spremi$ta moraju biti
opremljena uredajima za mjerenje vlage i1 temperature, protuprovalnim i vatrodojavnim
uredajima, aparatima za gaSenje pozara s halonom te drugim uredajima koji omogucuju
odrzavanje optimalnih uvjeta. Takoder, paZznju treba obratiti 1 na elektri¢ne instalacije u
spremiStu koje moraju biti dobro provedene kako bi se smanjila opasnost od pozara. Dok
vodovodne instalacije ne bi smjele prolaziti kroz zidove spremista jer moze do¢i do poplave u
sluéaju pucanja cijevi.** Iduéi uvjet od velike vaznosti je ¢istoca. S obzirom da je ¢istoc¢a i jedan
od prvih uvjeta oCuvanja 1 zaStite grade, prostorije za pohranu trebaju se i redovito Cistiti te

ligiti.*

4! Polimac. Zastita bibliotecke grade, n. dj., str. 14.

4 Tadi¢, K. Rad u knjiznici : priruénik za knjiznicare. Dostupno na: http://dzs.ffzg unizg hr/text/katm.htm
(22.6.2020.)

4 Musnjak. Cuvanje, zastita i restauriranje arhivske grade socijalistickog perioda, n. dj., str. 167.

4 Tadié¢. Rad u knjiznici, n. dj.
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Kutije u koje se smjestaju pojedinacni dokumenti ne smiju biti hermetic¢ki zatvorene niti se
smiju nasilno umetati dokumenti veéeg formata od kutije u kojoj se cuvaju kako ne bi doslo do
mehanickog ostecenja. Takva oSteCenja mogu nastati i presavijanjem dokumenata velikog
formata. Pojedinac¢ni dokumenti unutar kutije ulazu se u kosuljice od bijelog papira kako bi se
zastitili. Papiri u boji mogu obojiti dokument pa se stoga ne koriste. Osim toga, ne smije se ni
numerirati kemijskim olovkama ili olovkama u boji jer u vlaznoj okolini dolazi do razlijevanja
i bojanja drugih listova. Posljedice moze imati i spajanje dokumenata metalnim spojnicama jer
zeljezo koje one sadrze katalizira oksidativne procese razgradnje celuloze ¢ime se pogorsavaju

mehanicka svojstva papira.*’
5.2. Administrativno - tehnicke mjere

Neprimjeren odnos djelatnika ili korisnika moZe dovesti do stvaranja o$teéenja na gradi.*®
Prema tome, u ¢itaonicama bi trebala biti naznaCena upozorenja koja bi korisnike upuéivala da
se ,,ne smije piti, jesti i pusiti u knjiznici osim u prostorima koji su za to predvideni, dirati gradu
neopranim rukama, koristiti tintu bilo koje vrste, korekturno bjelilo ni markere, dopisivati
biljeske uz tekst ili pisati na papiru polozenom na otvorene stranice knjige, naslanjati na gradu,
ubacivati komadiée papira ili ceduljice u knjigu, izlagati gradu izravnom sunéevom svjetlu...“¥’
Pravilnik o radu ¢itaonica Hrvatskog drZavnog arhiva takoder nalaZe da su ,korisnici duzni
pazljivo postupati s gradivom da se ne bi ostetilo ili unistilo. Ne smiju se naslanjati na gradivo,

na gradivu praviti biljeSke, podcrtavati tekst, savijati ili vlaziti listove ili se gradivom koristiti

kao podlogom za pisanje.“*® Tako nastala oste¢enja mogu se popraviti kurativnim mjerama.

Osim toga, obratiti pozornost treba i na pravilno rukovanje tijekom vrac¢anja i uzimanja grade s
police. Primjerci, knjige izmedu kojih je Zeljena publikacija smjeStena razmicu se tako da se
publikacija moZe pazljivo izvu¢i ili smjestiti natrag na policu (slika 6). Grada se ne smije
povlaciti za hrbat jer se takvim dugotrajnim nacinom izvlacenja s polica oStecuje hrbat
publikacije (slika 5). Nakon izvlacenja, niz je potrebno poravnati i na kraju reda postaviti drzace

za knjige ili nekoliko vodoravno postavljenih publikacija.

45 Musnjak. Cuvanje, zastita i restauriranje arhivske grade socijalistickog perioda, n. dj., str. 167.

46 Tadi¢. Rad u knjiznici, n. dj.

47 IFLA-ina nacela za skrb i rukovanje knjizni¢nom gradom, n. dj., str. 41.

48 Hrvatski drzavni arhiv. Pravilnik o radu ¢itaonica Hrvatskoga drzavnog arhiva. Dostupno na:
http://www.arhiv.hr/Portals/0/Dokumenti/Zakoni%20i1%20pravilnici/Pravilnik%200%20radu%20%C4%8Ditaon
ica%20HDA.pdf?ver=2017-04-10-094226-000 (30.5.2020.)
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Slika 5. Pogresan nacin izvlacenja grade Slika 6. Pravilno izvlacenje grade s police

Izvor: Aiyub, 2015.

5.3. Kurativne mjere

Kurativnim se mjerama popravljaju oSteenja nastala uslijed pogresnog rukovanja i
neprimjerenog odnosa djelatnika ili korisnika prema gradi ili oSte¢enja nastala izlaganjem
materijala Stetnom djelovanju izvana. Kako bi se oStecenoj gradi povratio izvorni oblik te
produzila upotrebljivost, provode se konzervacijski 1 restauracijski zahvati. Njima se bave
struénjaci iz podru¢ja kurativne zatite, odnosno konzervatori.*’ Pod pojmom konzervacije
podrazumijevaju se “odredeni postupci koji se provode radi usporavanja propadanja i
produljenja trajnosti predmeta izravnim djelovanjem na njegova fizikalna ili kemijska

svojstva”.>?

cen e

Moze se definirati kao niz fizicko-kemijskih aktivnosti kojima se nastoji vratiti oStec¢eni objekt
u prvobitno stanje. Osnovna vodilja prilikom restauracije knjiga je ta da se zahvatom ne narusi
izvorni izgled i da ne dode do novih ostecenja.>! Ipak valja nadodati da je ovakav nacin zastite
alternativa te dolazi u prvi plan kada sve ostale mjere zaStite zakazu. Prednost se daje

preventivnoj zastiti jer je financijski najmanje zahtjevna.

4 Giardullo, A. Zastita i konzervacija knjiga : materijali, tehnike i infrastruktura. Beograd : Narodna biblioteka
Srbije, 2005., str. 56.

3! Polimac. Zastita bibliotecke grade, n. dj., str. 22.
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6. Zastita prijenosom na druge medije

Zakon o zastiti arhivske grade i arhivima u ¢l. 35 kaze: ,,Na koristenje se, u pravilu, daju snimci
arhivske grade. Izvorna arhivska grada moze se izuzetno dati na koriStenje ako ne postoje
snimci te grade, ako nije odStampana ili ako to iziskuje znanstvena metoda rada.*>? Naime
prijenosom grade na druge medije smanjuju se mehanicka oSte¢enja koja nastaju ucestalim
koristenjem, a intelektualni sadrzaj grade osigurava se u slucaju krade ili uniStenja izvornika.
Naravno, na taj na¢in osigurava se i ve¢a dostupnost gradiva korisnicima. Svaki oblik prijenosa,
odnosno preformatiranje, zahtijeva pazljivo postupanje s izvornikom kako se ne bi dodatno

ostetio. Tri su osnovna oblika preformatiranja: mikrofilmiranje, digitalizacija te fotokopiranje.

Mikrofilmiranjem se ¢uva fizicko stanje grade te je najceSée primjenjivana metoda prijenosa
sadrzaja. To je fotografski postupak kojim se prenosi sadrzaj, a njegovo je istaknuto svojstvo
biljezenje kontrasta.>* U Hrvatskoj je pocetak prakse mikrofilmiranja potaknut potrebom
arhiviranja mati¢nih knjiga. Tako Hrvatski drzavni arhiv danas ¢uva vise od 2 milijuna snimaka
maticnih knjiga. Izmedu ostalog, zbirka mikrofilmova HDA-a obuhvaca jo§ 1 gradivo
inozemnih arhiva koje se odnosi na Hrvatsku, gradivo regionalnih drzavnih arhiva u Hrvatskoj,
zbirku glagoljskih isprava i rukopisa. Zbirku od 865 mikrofilmova posjeduje 1 Nacionalna i
sveuCili$na knjiznica u Zagrebu u sklopu svoje zbirke rukopisa i starih knjiga. >*
Mikrofilmiranjem se izvorni dokument prenosi u smanjeni oblik pogodan za pohranu i Cuvanje
te ima mnoge prednosti. Kao jednu od glavnih prednosti treba spomenuti trajnost. Osim
trajnosti, koja omogucuje sigurno ¢uvanje dokumentacije, mikrofilmiranje takoder ne zahtijeva
visoke troskove odrZavanja, zahtijeva manje prostora za pohranu od izvornih dokumenata te se
mikrooblici mogu 1 digitalizirati ako su izradeni na kvalitetnom filmu. S druge strane, neki
nedostaci bili bi ograni¢enost koriStenje mikrofilma na jednu osobu u trenutku koriStenja,
nepostojanje sustava za pretrazivanje te gubitak razlucivosti svakom sljedeCom generacijom

kopija.*

52 Zakon o arhivskom gradivu i arhivima. // Narodne novine. 61(2018) Dostupno na: https:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 07 61 _1265.html (30.5.2020.)

53 Lebinac, S. Priprema starih novina za mikrofilmiranje i digitalizaciju. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 55,
2(2012), str. 99.

3 Mikrografija. Hrvatska enciklopedija, mreZzno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020. Dostupno
na: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=40752 (30.5.2020.)

35 [FLA-ina nacela za skrb i rukovanje knjizni¢nom gradom, n. dj., str. 67.
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Ipak, najkvalitetnijim na¢inom preformatiranja smatra se digitalizacija. Digitalizacija se moze
definirati kao proces u kojemu se analogni signal pretvara u digitalni oblik koji je razumljiv od
strane elektroni¢kih uredaja. Odnosno, pretvorba informacija kao $to su tekst, slika, zvuk ili
pokretna slika u binarni kod. Takve informacije u digitaliziranom obliku lakse je pohranjivati,
obradivati, prenositi te pretrazivati. °* U Hrvatskoj je najpoznatiji nacionalni projekt
digitalizacije Hrvatska kulturna bastina ¢iji su nositelji Nacionalna i sveucili$na knjiznica u
Zagrebu, Hrvatski drzavni arhiv te Muzejski dokumentacijski centar. Taj projekt obuhvaca
Digitalizacija ima mnoge prednosti u odnosu na druge nacine. Primjerice, omogucava
istovremeni pristup veéem broju korisnika u bilo kojem vremenskom periodu. Takoder, sadrzaj
se na digitalnom nositelju ne ostecuje prilikom koristenja, digitalne slike mogu se elektronicki
restaurirati i izostrit te se njihova kvaliteta s vremenom ne smanjuje.’® No veliki nedostatak
digitalizacije su visoki novcani 1 vremenski zahtjevi. Isto tako ne smije se zanemariti i
moguénost zastarijevanja tehnologije. Dokumente u elektroni¢kom i digitalnom obliku uvijek

treba pregledavati i prenositi na novije formate i medije.

Na kraju, najjeftiniji nacin preformatiranja je fotokopiranje. No njime ne nastaju master-kopije
koje bi kasnije mogle posluziti za izradu kopija, nego se najceS¢e koristi za nadomjeStanje
dijelova teksta koji nedostaju. Takoder postoji opasnost od gubitka informacija, narocito kod
slika. Osim navedenih nedostataka, fotokopiranje ipak ima i neke prednost kao §to su

nepotrebnost opreme za ¢itanje te zadrzavanje medija i oblika izvornika.>

% Digitalizacija. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020. Dostupno
na: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=68025 (30.5.2020.)

57 Ibid.

8 IFLA-ina nacela za skrb i rukovanje knjizni¢nom gradom, n. dj., str. 68.

% Ibid.
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7. Smjestaj

Smjestaj grade i gradiva takoder je jedan od bitnih ¢imbenika kada govorimo o o¢uvanju i zastiti.
Stoga je nezaobilazna tocka i u mnogim pravilnicima i standardima, primjerice ,,arhivi trebaju
imati primjeren prostor za smjestaj gradiva, radni prostor i prostor za koristenje gradiva.“*

Objekti za smjestaj gradiva smatraju se primjerenima ako zadovoljavaju sljedece uvjete:

¢vrste konstrukcije gradene od nezapaljivih ili tesko zapaljivih materijala,

e udaljeni od proizvodnih i energetskih postrojenja, opreme i vodova, skladista i
objekata kod kojih postoji povecana opasnost od pozara, uruSavanja i eksplozija,

e smjesSteni unutar izgradenog stambenog ili poslovnog podrucja, prometno
povezani 1 lako dostupni vatrogasnim vozilima,

e zaSticeni od prodora podzemnih i nadzemnih voda,

e opremljeni vatrodojavnim i protupoZarnim sustavom i opremom,

e zatiéeni od pristupa neovlastenih osoba.!

U spremiStu se smije nalaziti samo oprema koja je namijenjena za smjeStaj 1 zaStitu. To
podrazumijeva metalne police, ormare ili druge sustave namijenjene za odlaganje grade. Drveni
ormari 1 police podloZni su opasnosti od oStecenja uslijed pojave vlage ili raznih insekata pa se
stoga ne koriste. Kako bi zrak mogao slobodno cirkulirati, metalni ormari trebaju biti odmaknuti
od zidova te dovoljno ¢vrsti za puno opterecenje gradivom. Trebao bi se odrZavati 1 dovoljan
medusobni razmak za neometano prolazenje 1 rukovanje gradivom te bi najdonja pregrada na
polici trebala biti odmaknuta najmanje 15 centimetara od poda, a prolaz u spremistu trebao bi
biti irok najmanje 120 centimetara.®? Takoder jo§ jedan faktor koji bi utjecao na sigurno
cuvanje je Cisto¢a. Spremista se trebaju odrzavati ¢istima i suhima, a prilikom c¢iS¢enja vazno
je koriStenje nezapaljivih 1 neagresivnih sredstava za CiS¢enje kako ne bi doSlo do oStecenja
gradiva. Naravno treba pripaziti 1 da se u procesu ¢iS¢enja ne unosi previse vlage u prostor.
Dakle prostore knjiznice i arhiva potrebno je $tititi od vlage, ali i visokih temperatura,
elementarnih nepogoda te jakog svjetla, odnosno sve prostorije za rad moraju biti dobro

osvijetljene ublaZzenim dnevnim svjetlom ili umjetnim osvjetljenjem od 100-500 luksa. Dodatno

60 Pravilnik o uvjetima smjeStaja, opreme, zastite i obrade arhivskog gradiva, broju i strukturi struénog osoblja
Arhiva. // Narodne novine. 65(2004). Dostupno na: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2004_05_65_1404.html (31.5.2020.)

6! Ibid.

62 Ibid.
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se podovi u knjiznicama moraju prekriti materijalom koji ¢e ukloniti ili smanjiti Sumove,

izolirati od hladnode te $titi od pozara.®®

Nadalje, gradivo na papiru cuva se u spremistima u kojima relativna vlaznost zraka ne odstupa
od 40-50% pri temperaturi od 16-20°C.°% Dok su optimalni uvjeti za crno-bijeli film
temperatura ispod 18°C i vlaznost 40%, a film u boji temperatura ispod 2°C i vlaznost 40%.%
Takoder, u svrhu zastite gradiva u spremistima se koriste 1 papirne i1 kartonske ambalaze
(zastitne kutije, omoti, mape i dr.) koje Stite gradivo od mehanic¢kih ostecenja prilikom
rukovanja (slika 7). Osim toga, zaStitna ambalaZa klju¢na je za zastitu grade od prekomjernog
rukovanja, zadrzavanje svjetla, praSine, osiguravanja zastite od oStec¢enja u slucaju pozara ili
poplave te moZe posluZiti kao pufer u nepovoljnim mikroklimatskim uvjetima.®® Tako se sitni
tisak (Cestitke, plakati ...) pohranjuje u =zaStitnu ambalazu, dok se primjerice listovi
nestandardnih veli¢ina (nacrti, geografske karte ...) ¢uvaju vodoravno poloZeni u posebnim
ladicama. U kutije, fascikle i kartonske mape stavljaju se i ¢asopisi te brosure, a novine se ¢esto
i mikrofilmiraju ili digitaliziraju.®’ Gradivo se jo§ moZe zastititi i folijom ili zaStitnim vreéicama
(slika 8). U odnosu na papirnate kutije, te poliesterske i polipropilenske zastitne vrecice Stite od

gljivica 1 kukaca.

i i
_
>
Slika 7. Kutija za pohranu gradiva Slika 8. Polipropilenske zaStitne vreéice
Izvor: Kartonaza Viasié Izvor: Crescat

6 Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. / Narodne novine. 58(1999). Dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1999 06 58 1071.html (3.6.2020.)

% Pravilnik o uvjetima smjeStaja, opreme, zastite i obrade arhivskog gradiva, n. dj.

%5 Polimac. Zastita bibliotecke grade, n. dj., str. 22.

67 Polimac. Zastita bibliotecke grade, n. dj., str. 22.
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8. Covjek

Osim ve¢ spomenutih uzroc¢nika oStec¢enja grade i1 gradiva, bitnu ulogu ima 1 ljudski faktor kao
uzrok. Bilo da je rije¢ o zaposlenicima knjiznice ili arhiva ili njihovim korisnicima. Bilo da se
radi o namjernom ili nemarnom djelovanju koje je dovelo do oSteéenja. Primjerice,
neprimjereno cuvanje, nepazljivo rukovanje, savijanje kutova stranica umjesto koriStenja
strani¢nika, podcrtavanje i oznacivanje kemijskom olovkom, trganje stranica ili neki drugi oblik
vandalizma. S ciljem §to veceg smanjenja takvih oStecenja, trebale bi se provoditi edukacije

korisnika.
8.1. Edukacija korisnika

Brigu o gradivu ne bi trebali voditi isklju¢ivo zaposlenici, nego svi koji dolaze u dodir s njim,
Sto ukljucuje 1 korisnike. Mnogi korisnici nisu ni svjesni koliku ulogu u o¢uvanju ima pazljivo
rukovanje gradom te koliko ,,sitnice* koje oni prilikom koriStenja nesvjesno rade mogu utjecati
na dugorocnu upotrebljivost grade. Stoga je edukacija korisnika vaZan aspekt zastite. Korisnici
u nekim slucajevima takoder nemaju na umu ni da su grada i gradivo zajednic¢ko dobro te ¢esto
mogu biti nezamjenjivi kao kulturna bastina. No to ne znaci da se 1 gradivo koje ne spada pod
kulturnu bastinu ne treba cuvati. Cjelokupni fond knjiZnice ili arhiva treba se Sto duZe ocuvati.
U ostvarenju ili onemogucenju tog cilja sudjeluju i korisnici svojim savjesnim ili nemarnim
djelovanjem. Neka osnovna znanja koja bi korisnici trebali imati su osvijeStenost o razlozima
cuvanja grade, pravilno rukovanje gradom prilikom koristenja, cuvanje 1 koriStenje grade u

primjerenim uvjetima te zastita grade od mogu¢ih uzro¢nika osteéenja.®®

Edukacija se dijeli na izravnu i neizravnu.®® Neizravna podrazumijeva neizravan utjecaj osoblja
na korisnike. Utjecati mogu vlastitim pozitivhim primjerom, tj. ispravnim ponasanjem i
rukovanjem, koje korisnici onda mogu oponasati. Dok se izravna edukacija provodi kroz razne
aktivnosti, primjerice radionice i predavanja te promidZzbene materijale. Jedan primjer izravne
edukacije je edukativno druzenje Darujmo knjizi bolji Zivot organizirano u sklopu otvorenih
dana Nacionalne i1 sveuciliSne knjiznice u Zagrebu. Taj dogadaj sastojao se od kratkog

predavanja te kviza o postupcima zaStite grade uz prigodne darove. Cilj je bio promicanje

5 Tbid.
23



pravilnog ¢uvanja i rukovanja knjigama te podizanje svijesti o preventivnoj zastiti grade.”
Svaka edukacija bi u osnovi trebala biti kreativna kako bi korisnici dane informacije Sto lakse
primili i zadrzali. S edukacijom se ne moze prestati nakon nekog vremena s mislju da su se svi
educirali jer knjiznice konstantno primaju nove ¢lanove te se edukacija mora provoditi u skladu

s tim.

S druge strane, neki promidzbeni materijali koji bi imali utjecaj na korisnicku percepciju
pravilnog rukovanja gradom su broSure, posteri, letci, strani¢nici (slika 9) te naravno neki

edukativni filmovi ili drugi AV materijali.

w L yilow
DOG-EAR

KIND LS | Bt Kinp To Books CLuB
¥ ADE YOU A MEMBERT WWW.LOC.COV/PRESERVATION

WWW.LOC. COV/PRESERYATION

WATER s sap

FOR ' ITCHES...

LinmaRyor

---------

Slika 9. Primjerci promidzbenih materijala

Izvor: Library of Congress

70 Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu. Dani otvorenih vrata NSK: ,,Darujmo knjizi bolji Zivot*. 2016.
Dostupno na: https://www.nsk.hr/dani-otvorenih-vrata-nsk-darujmo-knjizi-bolji-zivot/ (6.6.2020.)
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9. Istrazivanje informiranosti korisnika o zastiti i rukovanju gradom

te gradivom

9.1. Uvod i problemi istrazivanja

Knjiznice, kao i arhivi, bastinske su ustanove te kao takve cuvaju kulturnu bastinu koju treba
sve nacine, ukljucujuci i preventivno, kako bi se osigurala trajnost i dostupnost sadasnjim i
buducim korisnicima. U prethodnom poglavlju ve¢ je spomenuto kako covjek ima veliku ulogu
u preventivnoj zastiti i ocuvanju grade te gradiva. S tom mislju na umu, provedeno je
istrazivanja sa svrhom utvrdivanja informiranosti korisnika knjiznica i arhiva o pravilnom
nacinu postupanja s gradom i gradivom te utjecaju koji njihov (ne)marni odnos moze imati na
njihovo o€uvanje. Takoder, u istrazivanju se ispituje 1 postojanje edukativnih radionica na temu
zaStite 1 oCuvanja na kojima bi se korisnici mogli informirati o pravilnim nadinima ¢uvanja

grade.
Problemi koji se javljaju su iduci:

1. Znaju li se korisnici knjiZnica 1 arhiva pravilno odnositi prema gradi, odnosno gradivu?
Podrazumijeva li ve¢i stupanj obrazovanosti i bolji odnos prema gradi/gradivu?

Smatraju li korisnici da imaju utjecaj na o€uvanje grade/gradiva?

Eall

Postoji li potreba za edukacijom korisnika o pravilnom nacinu ¢uvanja i ophodenja s
gradom/gradivom?
5. Koliko bi drugacija pravila koriStenja grade/gradiva, odnosno manje stroga pravila,

utjecala na koristenje usluga knjiZnica i arhiva?
Nadalje, pretpostavke istrazivanja su:

1. Korisnici se ne znaju pravilno odnositi prema gradi/gradivu.
Vecdi stupanj obrazovanosti podrazumijeva bolji odnos prema gradi/gradivu.

Korisnici smatraju da imaju utjecaj na o¢uvanje grade/gradiva.

Sl

Postoji potreba za edukacijom korisnika o pravilnom nacinu ¢uvanja i ophodenja s
gradom/gradivom.

5. Korisnici bi vise koristili usluge knjiznica i arhiva kad bi pravila bila manje stroga.
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9.2. Metoda

Metoda prikupljanja podataka u istrazivanju je anketa. KoriSten je neprobabilisticki i relevantan
uzorak od 171 ispitanika koji su odgovorili na anketu, odnosno korisnici knjiznica (grafikon 1)
u sklopu KnjiZnica grada Zagreba: KnjiZnice Savica, Knjiznice Savski gaj, Knjiznice 1 ¢itaonice
Bogdana Ogrizovi¢a te Knjiznice KajfeSov brijeg, korisnici Gradske knjiZznice Samobor,
korisnici Hrvatskog drzavnog arhiva te Drzavnog arhiva u Zagrebu (grafikon 2). Ispitanici su
bili ukljuceni u istrazivanje zbog svoje raspolozivosti i jer su kao korisnici knjiznica i arhiva
ciljana skupina istrazivanja. Ankete su provodene u svakoj od navedenih knjiznica otprilike
tjedan dana, a u arhivima malo duZe. Anketno istrazivanje provedeno je u Knjiznicama grada
Zagreba u rujnu 2019. godine, Gradskoj knjiznici Samobor u studenom 2019. godine, u
Hrvatskom drzavnom arhivu izmedu listopada 2019. i veljac¢e 2020. godine, a u Drzavnom
arhivu u Zagrebu u veljaci 2020. godine. Naravno, ispitanicima je zajamcena anonimnost te da
¢e njihovi odgovori biti koriteni samo u svrhu izrade diplomskog rada. Unato¢ tome, bilo je
naravno 1 odbijenih molbi za ispunjavanjem ankete. Korisnici nisu uvijek bili susretljivi,

dijelom zbog manjka vremena za ispunjavanje, dijelom zbog nezainteresiranosti.

Knjiznice u kojima je upitnik ispunjavan n=116

34
| | | I |

B Gradska knjiznica Samobor W Knjiznica Bogdana Ogrizovi¢a M Knjiznica KajfeSov brijeg

Broj ispitanika
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[52]

B Knjiznica Savica B Knjiznica Savski gaj

Grafikon 1. Prikaz broja ispitanika za pojedinu knjiZnicu
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Arhivi u kojima je upitnik ispunjavan n=55
38
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B Drzavni arhiv u Zagrebu B Hrvatski drzavni arhiv

Grafikon 2. Prikaz broja korisnika za pojedini arhiv

9.3. Rezultati

U ovom poglavlju prikazuju se rezultati anketnog istrazivanja provedenog nad korisnicima
knjiznica i arhiva. U istrazivanju provedenom u arhivu zastupljenost oba spola ujednacenija je
zarazliku od knjiznica. U knjiznicama je zastupljeno viSe ispitanica, cak 73%, dok je u arhivima
55% ispitanica nasuprot 45% ispitanika. Takoder, i u knjiznicama te arhivima najzastupljenija
struna sprema je visa strucna sprema. Druga po redu zastupljena sprema je srednja strucna
sprema u knjiZznicama te viSa Skolska sprema u arhivima. Najzastupljeniji statusi ispitanika su
zaposlen/a i umirovljenik/ca sa 73% u knjiznicama te 85% u arhivima, a ostatak korisnika Cine
studenti, ucenici te nezaposleni. Odgovori svih ispitanika analizirani su s ciljem odgovaranja

na postavljena istrazivacka pitanja.

9.3.1. Rukovanje gradom/gradivom

Upitnici za korisnike knjiznica i arhiva nisi u potpunosti identi¢ni jer knjiZnice i1 arhivi ne
funkcioniraju na isti nacin, no postoje pitanja koja se preklapaju te se stoga mogu usporediti. U
knjiznicama korisnici mogu sami uzimati gradu s polica te je u skladu s tim 1 jedno od pitanja
za korisnike bilo vezano uz nacin na koji to ¢ine. Rezultati su pokazali da ¢ak 85% ispitanih
korisnika knjiznica izvlaci gradu s polica na nepravilan nacin, odnosno povlacenjem za hrbat,
S$to s vremenom moze dovesti do odvajanja listova od korica te potrebe za ponovnim uvezom.
Takvo ostecenje moglo bi se sprijeciti ili barem usporiti njegov nastanak kada bi se vise paznje

pridavalo nac¢inu na koji se pristupa gradi.
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Nadalje, na pitanje o na¢inu prenosenja grade nakon posudbe jedni od naj¢es¢ih odgovora su u
ruksaku s 27%, u torbi s 22% te u rukama s 18%, a takoder jo§ neki odgovori koje su korisnici
predlozili su platnene ili papirnate vrece te auto, tocnije suvozacko sjedalo. Osim tih odgovora,
korisnici su naveli i da to pitanje ovisi o raznim ¢imbenicima kao $to su veli¢ina knjige, koli¢ina
knjiga te o situaciji. Nakon utvrdivanja naina prenoSenja grade, slijedi odlaganje grade za
vrijeme njenog nekoristenja kao bitan pokazatelj odnosa korisnika prema gradi. Kao odgovor
na to pitanje 76% korisnika odabralo je na stolu. Nakon toga slijedi u ladici s 12%, na krevetu
sa 7% te na podu s 3% korisnika. Odgovor ,,na podu® je najmanje pozeljno rjeSenje od svih
ponudenih odgovora za smjeStaj grade. Na taj nac¢in moze do¢i do raznih nenamjernih,
mehanickih ili drugih, oSte¢enja u slucaju nepaznje. Takoder, korisnici su kao odgovore za
smjestaj grade ponudili i policu te noéni ormari¢. Kao najpopularniji na¢in oznac¢avanja stranice
na kojoj se stane s ¢itanjem pokazao se stranicnik (engl. bookmarker) s 90% korisnika. Papirice
koristi 7% korisnika, 6% ih zapamti stranicu na kojoj su stali, a ,,.knjiZzne usi“, odnosno savijanje
kutova stranica, koristi 4% ispitanika kao oznaku. Neki od alternativnih odgovora koje su
ispitanici naveli kao oznacivace stranica jesu olovke, novac, stari racuni i ,,popis knjiga koje
u knjigama za koje su pretpostavili da su bili na€in obiljezavanja stranice, primjerice novac,

povijest bolesti te listi¢e toaletnog papira.

9.3.2. Odnos korisnika prema gradi/gradivu

Podcrtavanje knjiga predstavlja problem iz viSe razloga. Ne samo da se takvim postupkom
oStecuju knjige, nego se 1 otezava ili potpuno onemogucuje digitalizacija grade. Digitalizacija
je prvi korak u prilagodbi literature slijepim i slabovidnim osobama. No takva podcrtana grada
ne moze se prilagoditi tim potrebama ako nije moguce izvrsiti digitalizaciju. Upravo je s ciljem
podizanja svijesti o potrebi prilagodbe literature slijepim i slabovidnim osobama 2010. godine
u Knjiznici Filozofskog fakulteta u Zagrebu odrzana akcija brisanja podcrtanih knjiga na
inicijativu udruge Zamisli.”' Ta akcija je hvalevrijedan nacin educiranja javnosti o problemima
koje sa sobom nosi podcrtavanje te vaznosti o¢uvanja grade kao zajednickog dobra. Rezultati
istrazivanja pokazali su da 91% korisnika knjiZnica, kao 1 87% korisnika arhiva, tvrdi da nikad
ne podcrtava sadrzaj grade. Nadalje, 6% korisnika arhiva, a 3% korisnika knjiZnica, navodi da
izbjegava podcrtavanje sadrzaja gradiva, ali ipak ponekad pribjegava toj metodi kao nacinu

obiljezavanja bitnih informacija. Dok 5% korisnika arhiva, a 1% korisnika knjiznica, ipak

Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/279 (22.6.2020.)
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navodi da redovno podcrtava sadrzaj grade, odnosno gradiva. No ne moze se sa sigurnos¢u
tvrditi da je ovih 5% ispitanika arhiva uistinu shvatilo ovo pitanje na nacin na koji je to
zamisljeno. Naime jedna od ispitanica je, nakon §to je prekrizila zaokruzeno ,,da®, pored pitanja
napisala komentar u kojem objaSnjava da je mislila da se pitanje odnosi na njihove vlastite
preslike gradiva koje oni daju napraviti nakon koristenja gradiva u ¢itaonici, a ne na stvarno
gradivo koje je u vlasnistvu arhiva. Dakle, postoji moguénost da su i drugi ispitanici drugacije
shvatili postavljeno pitanje te shodno tome i valjanost tih rezultata postaje upitna. Primjetna
razlika izmedu odgovora korisnika knjiznica i arhiva pokazala se na pitanju o konzumiranju
pic¢a i hrane u blizini grade. Cak 95% korisnika arhiva, a 65% korisnika knjiznica, odgovara da
nikad ne konzumira hranu ili pi¢e prilikom koriStenja grade. To i nije toliko iznenadujuci
rezultat s obzirom da 93% ispitanih korisnika knjiznice koristi usluge posudivanja grade.
Posudivanjem grade nestaje i moguénost interveniranja osoblja sprjeCavanjem nepozeljnog
odnosa korisnika prema gradi. Na korisniku ostaje odgovornost da vrati gradu u stanju u kojem
je 1 posudena. Konzumiranje samo pi¢a kao odgovor na pitanje odabralo je 17% korisnika
knjiznica, njih 10% konzumira i hranu i pice, a 8% samo hranu koja se lako jede, odnosno tzv.
grickalice. Nakon toga je 28% korisnika knjiznice potvrdilo da rijetko zaprlja gradu pi¢em ili
hranom S§to ¢e re¢i da se ipak dogadalo u nekim slucajevima koriStenja pi¢a i hrane u
neposrednoj blizini grade. Jo§ jedna od, Stetnih za gradivo, navika ponekih ljudi vlazenje je
prstiju prilikom okretanja novog lista. Naime, vlaZenjem stranica stvaraju se pogodni uvjeti za
razvoj plijesni stoga bi se trebalo izbjegavati. U knjiZznicama je 59% korisnika odgovorilo da
nikad na taj naCin ne okrece stranice, a njih 15% tvrdi da to ipak ¢ini Cesto ili ponekad. S druge
strane, u arhivima je na to pitanje 80% korisnika odgovorilo s nikad, a 9% s ponekad ili ¢esto.
Rezultati su takoder pokazali da su tom ponasanju ve¢inom skloniji korisnici koji pripadaju
starijoj dobnoj skupini. Jedino pitanje na koje su ispitanici u arhivima, kao i u knjiznicama,
imali jednoglasno stajaliste je da nikad nisu istrgnuli ili izrezali list iz nekog primjerka grade,

odnosno gradiva.

9.3.3. Edukacija korisnika

Iz prethodno navedenih rezultata vidljivo je da postoji potreba za raznim promidZbenim
materijalima koji se mogu izloziti unutar arhiva 1 knjiZnica kako bi promovirali pravilno
rukovanje gradom kao 1 pravilno ponasanje u ¢itaonici. Pokazalo se da 58% korisnika knjiZnica
nikad nije vidjelo materijale koji promoviraju pravilno rukovanje u knjiznici, a 22% ih se
susrelo ponekad ili Cesto s takvim oblikom promidzbe. S druge strane, upozorenja koja

promoviraju pravilno ponaSanje u ¢itaonici nikad nije vidjelo 34% korisnika knjiZnica, a 43%
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korisnika ih je vidjelo ponekad ili ¢esto. U arhivima je situacija malo drugacija. Samo 22%
korisnika arhiva tvrdi da nikad nije vidjelo materijale koji bi promovirali pravilno ponasanje u
arhivu, a ¢ak 62% korisnika susrelo se ponekad ili ¢esto s nekim oblikom materijala koji bi ih
upucivao na pravila. Jos jedan nacin edukacije korisnika je putem dogadanja ili radionica
vezanih uz zastitu 1 o€uvanje grade, odnosno gradiva. U ovom slucaju ¢ak je 32% korisnika
arhiva ¢ulo za neki dogadaj takve tematike, a samo 15% korisnika knjiznice svjesno je

postojanja takvog dogadanja.

9.3.4. Utjecaj korisnika na o¢uvanje

Jedan od nacina kojim korisnici mogu odmo¢i, odnosno negativno utjecati, samostalni je
pokusaj popravka nekog manjeg ostecenje, primjerice poderane stranice. Rezultati su pokazali
da 40% korisnika knjiznica nikad ne pokuSava samostalno popraviti oStecenje na gradi, a 32%
ih to ¢ini Cesto ili ponekad. Dok u arhivima to ne pokuSava 82% korisnika, a 18% ih to pokusava
rijetko ili ponekad. Samostalne popravke bi svakako trebali izbjegavati svi nestrucni ljudi jer
tako samo mogu dodatno ostetiti gradu. Nadalje, u slu¢aju nenamjerno napravljenog oste¢enja
na gradi 80% korisnika knjiZnice tvrdi da bi prijavilo takav dogadaj, a 20% ispitanih korisnika
ne bi ili ne zna Sto bi napravilo u takvoj situaciji. Takoder, 87% korisnika arhiva odgovara da
bi prijavilo slucajno napravljeno oStecenje, a njih 13% ne bi ili ne zna b1 li prijavilo takvo
oStecenje. Neki od odgovora koje su ispitanici u arhivima i knjiznicama naveli kao razlog zasto

ne bi prijavili tako nastalo oStecenje osoblju su:

KnjiZnice Arhivi
ne ukoliko je moguce popraviti/zalijepiti oVisi o situaciji
ovisi o oStecenju, ako bi bilo nesto sitno
nije moja odgovornost
vjerojatno ne bih
ne bih zbog neugode nikad nisam napravio nenamjerno ostecenje
ovisno o tome je li oStecenje znacajno ili
ovisno o osobi — knjiznicaru
neprimjetno
prijavio bih, ali ne bih priznao da sam ja

napravio
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Korisnici odgovaraju sli¢no i na pitanje o uo¢enom ostecenju, odnosno onom koje nisu oni
osobno uzrokovali. U slucaju korisnika knjiznice, njih 77% tvrdi da bi prijavili ako bi primijetili
neku vrstu otecenja, a 23% ne zna ili ne bi prijavilo o$teéenje koje nisu oni napravili. Sto se
ti¢e arhiva, 89% ispitanih korisnika tvrdi da bi obavijestilo osoblje o oSte¢enjima koja nisu oni
uzrokovali, a njih 11% ne bi ili ne zna §to bi napravilo u takvoj situaciji. Neki razlozi koji bi

korisnike odvratili od prijave takvog osStecenja su:

KnjiZnice Arhivi
ovisno o uspostavljenom kontaktu — - _
nije moja odgovornost
knjiznicaru
ne bih prijavila ako bih zatekla ostecenje,
jer ga nisam ja napravila pa pretpostavljam )
' ) smatrala bih da je arhiv svjestan vec¢
da znaju veé o
nastalih ostecenja
pretpostavljam da je oStecenje ve¢ poznato
nije moja odgovornost
od ranije
ne vidim smisao posto se najcesc¢a ostecenja  jer vecina gradiva koje koristim vec izgleda
ne mogu popraviti oSteceno
ako je vece osStecenje, npr. potrgane

stranice, bih

Rezultati su pokazali da 96% ispitanih korisnika knjiZznice misli da ima utjecaj na oCuvanje
trajnosti grade, a njih 4% nije tog misljenja ili ne zna. S druge strane, 83% korisnika arhiva
smatra da ima utjecaj na ocuvanje trajnosti gradiva, a 17% ne zna ili ne smatra da ima ikakav
utjecaj na gradivo. Na kraju, 84% korisnika knjiZnica jednako bi koristilo usluge knjiZnice
neovisno o rigoroznosti pravila. Ipak 5% ispitanika tvrdi da bi viSe koristilo usluge knjiznica
kad bi pravila viSe toga dopustala, a 11% ne bi koristilo usluge viSe nego Sto ih trenutno koristi.
U arhivima je sli¢na situacija, 86% ispitanika navodi da bi jednako koristilo usluge arhiva kada
bi pravila bila manje stroga. Takoder, 5% ispitanika tvrdi da bi viSe koristilo usluge arhiva kad
bi pravila bila manje ograni¢avajuca, a 9% ne bi koristilo usluge viSe nego Sto je to trenutno

slucaj.
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9.4. Rasprava
U nastavku slijedi rasprava te odgovori na prethodno postavljene pretpostavke u uvodu i

problemima istrazivanja.

Rezultati su raznovrsni te se jedna od postavljenih pretpostavki razlikuje za knjiznice te za
arhive. Prva pretpostavka da se korisnici ne znaju pravilno odnositi prema gradi/gradivu nije

potvrdena. Rezultati su pokazali da korisnici znaju postupati s gradom na prihvatljiv nacin.

Knjiznice

Jedino pitanje na koje je veéina korisnika odgovorila nepozeljnim odgovorom je nacin
izvlacenja knjige s police. Tocnije, 14% doktora znanosti, 14% korisnika viSe strucne spreme,
6% korisnika vise Skolske spreme i 13% korisnika srednje stru¢ne spreme od svih ispitanih
korisnika zaokruzilo je pravilan nacin izvlacenja grade s police. Kontinuiranim pogresnim
izvlacenjem moze do¢i do mehanickog oStecenja grade, tj. hrbat knjiga uniStava se malo po
malo. Stoga bi korisnike bilo potrebno informirati o nacinu na koji bi se pravilno izvlacenje
trebalo izvrSavati. Dobar primjer postavila je Kongresna knjiznica na ¢ijoj je mreznoj stranici
moguce pronaci nacin i uvjete pravilnog ¢uvanja i rukovanja gradom. Izmedu ostalog, u kratkoj
natuknici objasnjava svojim korisnicima nacin na koji se knjiga pravilno uklanja s police. Vise
knjiZnica trebalo bi slijediti ovaj primjer informiranja korisnika kako bi umanjili ili eventualno
sprijecili oStecenja koja nastaju na takav nacin. Nadalje, svakodnevne situacije mogu utjecati
na gradu, primjerice njeno prenosenje u dom korisnika nakon posudbe ili odlaganje nakon
Citanja na primjereno mjesto. Rezultati su pokazali da se korisnici u takvim situacijama
odgovorno ponasaju. Cuvaju posudenu gradu noseéi je u torbama, ruksacima, platnenim
vreCama te uzimajuci u obzir situaciju 1 koli¢inu knjiga koje posuduju. Neki ¢ak idu 1 korak
dalje s odgovorom kao §to je ,,u torbi — ponekad u dodatnoj vrecici da je zastitim*. Takoder,
vec¢ina odlaze gradu na prikladnim mjestima kao §to su stol, ladica ili polica gdje je knjiga na
sigurnoj udaljenosti od eventualnih kuénih ljubimaca ili drugih Stetnih ¢imbenika, primjerice
svjetlosti ili prasSine, ukoliko je knjiga na sigurnom u ladici. Vidljivo je da su korisnici svjesni
kako oStecenje moZe nastati slu€ajno i u svakodnevnim situacijama te se trude to izbjeci
odgovornim postupanjem. Korisnici uvidaju i potrebu prikladnog oznaavanja mjesta Citanja te
se slazu s odgovorom stranicnik kao daleko najpopularnijim rjeSenjem kao $to mozemo vidjeti

u grafikonu 3.
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Oznacavanje mjesta Citanja n=116
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Grafikon 3. Prikaz nacina oznacavanja mjesta ¢itanja medu Korisnicima knjiZnica
Mnoge knjiznice imaju praksu promoviranja koristenja strani¢nika kao najprimjerenijeg nacina
oznaCavanja te ¢ak odrzavaju i radionice izrade vlastitih strani¢nika za svoje korisnike (slika
10). To je dobar nacin osvjeStavanja korisnika jer se poticanjem njihove kreativnosti na zabavan

1 u¢inkovit nacin doprinosi povecanju svijesti o primjerenosti postupanja s gradom.

Slika 10. Radionica izrade strani¢nika u Sutivanu

Izvor: Antonac, 2013.

Jos jedan od mogucih Stetnih oblika ponasanja je podcrtavanje te koriStenje gradiva kao podloge
za pisanje. Korisnici i tu pokazuju svijest o negativnosti takvog postupanja gradom s tvrdnjom
da preko 90% ispitanih korisnika knjiZnica ne podcrtava, odnosno izbjegava takav nacin

oznafavanja njima bitnog sadrzaja.
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Arhivi

Korisnici arhiva ne zaostaju s takoder preko 90% odgovora ne podcrtavanju, ali ne 1 koriStenju
gradiva kao podloge za pisanje. Samo manji dio korisnika sklon je tom ponasanju. Rezultati su
pokazali da korisnici takoder paze na konzumaciju hrane ili pi¢a u neposrednoj blizini grade.
Arhivi imaju malo stroza pravila koja prema tome opcenito smanjuju mogucénost nastanka
takvih situacija. Stoga nije neobi¢no §to su njihovi korisnici skoro stopostotnim rezultatom
potvrdili da nikad ne konzumiraju hranu i pi¢e u blizini gradiva. NaSlo se par korisnika koji su
konzumirali nesto iako se prema pravilima arhiva u prostor Citaonice ne bi smjelo unositi nista

osim papira, pisaceg pribora ili prijenosnog osobnog racunala.

Knjiznice

Dvije tre¢ine ispitanih korisnika knjiznica potvrdilo je da uopée ne konzumira ni hranu ni pice
u blizini grade. S obzirom na ovaj rezultat, moze se tvrditi kako korisnici iz ovog aspekta
takoder primjereno postupaju s gradom. Shodno prethodnom rezultatu, prljanje grade hranom
ili pi¢em je rijetka pojava. Cak 70% korisnika knjiznica nikad nije zaprljalo neki primjerak
grade hranom ili pi¢em, §to je za 5% viSe od onih koji tvrde da ne konzumiraju nista u blizini.
Iz Cega slijedi zakljucak da se vec¢ina ostatka korisnika koji konzumiraju neki oblik hrane ili
pice u blizini ipak nasla u nekoj situaciji nepaznje koja je za posljedicu imala nenamjerno ili

namjerno prljanje grade.

Knjiznice i arhivi

Samostalno popravljanje knjiga rijetkost je, kako u knjiznicama, tako i u arhivima, proizasla
zasigurno iz dobre namjere njihovih korisnika. Ipak ne bi bilo na odmet postaviti upozorenja
koja bi korisnicima dala do znanja kako na taj na¢in mogu doprinijeti oSte¢enju. Korisnici zele
pomoci te se o€ito smatraju dovoljno kompetentnima za popravak sitnih oSte¢enja, ali nekad
svojim postupcima prije mogu odmoci. No rezultati su pokazali kako je vecina korisnika
svjesna da oSteCenja treba prepustiti stru¢njacima umjesto samostalnih pokusaja koji mogu
pogorsati situaciju, odnosno negativno utjecati na trajnost primjerka grade ili gradiva. 1z ¢ega
proizlazi zakljucak koji potvrduje kako korisnici ipak na primjeren nacin postupaju s gradom.
VlaZenje prstiju kako bi se postiglo lakSe okretanje stranica postupak je kojem je sklonija starija
populacija korisnika. Korisnici knjiZnica 1 arhiva i na ovom primjeru pokazuju kako pravilno
rukuju gradom. Naime samo mali dio korisni¢ke populacije pribjegava ovom neprakticnom
nacinu listanja stranica koji nije Stetan samo za gradivo, nego se ni za zdravlje korisnika ne
preporuc¢a unoSenje u organizam mogucih patogena koji mogu dospjeti na stranice na razne

nacine. S obzirom da vlazenje stranica stvara pogodne uvjete za razvoj plijesni, ne smatra se
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primjerenim nacinom listanja, ali moguce je koriStenje rukavica kako bi se listanje olaksalo
¢ega mnogi korisnici nisu svjesni. Osoblje bi trebalo ponuditi tu opciju korisnicima u slu¢aju
kada svjedoce takvom nacinu listanja u Citaonici. Prestanak te navike dobar je i za knjiznice i

arhive, ali 1 za korisnike.
Jedino pitanje oko kojeg su se svi ispitani korisnici jednoglasno slozili s dogovorom ne je

trganje ili rezanje listova iz nekog primjerka grade, odnosno gradiva (grafikon 4).

Jeste li ikada namjerno istrgnuli ili izrezali
list iz nekog primjerka grade? n=171

0%

Hda HEne

Grafikon 4. Prikaz odgovora korisnika knjiZnica i arhiva vezanih uz namjerno unistavanje
grade/gradiva

Za ovaj odgovor, kao i za svaki, ne mozemo znati sa sigurnos¢u koliko su korisnici iskreni
unato¢ anonimnosti. Jedna ispitanica izjavila je kako ,,nitko ne bi priznao da je istrgnuo
stranicu®. Tako da je ovaj jednoglasni ,,ne* vandalizaciji grade mozda prikaz situacije kakva bi
trebala biti u idealnom svijetu umjesto one kakva zapravo jest. lako s obzirom na tehnoloski
napredak u danasnje doba gdje su svi digitalizirani, od mladih do starih, ovo ne bi trebao biti
iznenadujudi rezultat. Stranice koje su od nekog interesa za korisnike moguce je fotokopirati ili,
najjednostavnije, uslikati mobitelom (bez bljeskalice). U suprotnom, ovakav postupak jedino

bi bio oc¢ekivan u slucaju da je Cin izrezivanja Cisto vandalske prirode.
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Druga pretpostavka je kako veéi stupanj obrazovanosti podrazumijeva bolji odnos prema gradi

u knjiznicama i gradivu u arhivima. Ova pretpostavka potvrdena je samo za knjiznice.

Knjiznice

Analiziraju¢i odgovore na pitanja ispostavilo se da su doktori znanosti medu vode¢ima po
vecini pitanja koja se odnose na pravilno postupanje i rukovanje gradom. Po pitanju pravilnog
izvlacenja grade s polica, doktori znanosti izjednaceni su s viSom stru¢nom spremom kao oni
koji imaju najvisi postotak zaokruzenih odgovora s prikazom pravilnog nacina izvlacenja grade.
Nadalje stopostotnim su odabirom doktori znanosti izabrali stranicnik kao nacin obiljezavanja
mjesta na kojem su stali s ¢itanjem. Naime tako su doktori znanosti postali 1 jedina kategorija
koja nije imala nijednog ispitanika koji je odgovorio kako koristi knjizne ,, usi “ za obiljeZavanje
stranica. Takoder jo$ jedan jednoglasni odgovor od strane doktora znanosti je kako nikad ne

pribjegavaju podcrtavanju u svrhu oznacavanja njima bitnih dijelova.

Sto se ti¢e hrane i pi¢a u blizini grade, doktori su drugi po redu sa 71% ispitanika, iza vise
stru¢ne spreme s 87% ispitanika, koji ne konzumiraju nista u njenoj blizini. Zanimljiv je rezultat
da najviSe ispitanika viSe Skolske spreme konzumira hranu i pi¢e u blizini grade, cak 53%
(grafikon 5), a isto su tako upravo oni najmanje zaprljali gradu — 73% ispitanika vise Skolske
spreme tvrdi kako nikad nije zaprljalo neki primjerak grade hranom ili pi¢em (grafikon 6).

VSS (bacc) n=15 VSS (bacc) n=15

m i hranu i pice = nikad
® samo hranu koja B

se lako = rijetko

jede/gricka

samo pice

ponekad

= ne konzumiram

nista u blizini

grade = desto

Grafikon 5. Prikaz odgovora korisnika
knjiZnica viSe Skolske spreme na
konzumaciju hrane/pi¢a

Grafikon 6. Prikaz odgovora korisnika
knjiZnica viSe S§kolske spreme na ucestalost
prljanja grade
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Jedino podruc¢je u kojem prednjaci srednja strucna sprema je popravak grade, tj. najvise
ispitanika te spreme nikad samostalno nije pokusalo popraviti neko oStec¢enje na gradi. Odmah
nakon njih slijede doktori znanosti. Vlazenju stranica za lakSe listanje takoder su najmanje
skloni doktori znanosti te se 100% ispitanih doktora 1 magistara znanosti slaze kako ima utjecaj
na ocuvanje grade. Uzimajuc¢i u obzir taj stav o oCuvanju grade, moguce je zakljuciti da su
upravo zato oni kategorija koja se najpravilnije odnosi prema gradi. Veca svijest o utjecaju na

gradu vodi do primjerenijeg postupanja gradom.

Arhivi

U arhivima je situacija ipak drugacija. Druga pretpostavka nije potvrdena za arhive s obzirom
da srednja strucna sprema prednjaci skoro na svim pitanjima skupa s magistrima znanosti.
Dakle obrazovanost ne igra ulogu u odnosu prema gradivu. Jedino pitanje gdje srednja strucna
sprema nije u vodstvu s odgovorima je podcrtavanje, odnosno 75% korisnika navedene spreme
tvrdi kako nikad ne podcrtava. Najveci postotak pozeljnih odgovora na pitanje podcrtavanja
odgovorilo je 92% korisnika viSe stru¢ne spreme s ne podcrtavanju. Jos jedan rezultat kojeg je
zanimljivo za spomenuti je kako ¢ak 50% doktora znanosti koristi gradivo kao podlogu za
pisanje. Takvo postupanje naravno moZze ugroziti gradivo. Arhivisti su u razgovoru potvrdili
kako je ,,bilo situacija kad su korisnici krenuli olovkom precrtavati GUP-ove pa smo ih morali
zamoliti da stanu®. Nadalje, kako je 1 za o€ekivati obzirom na reguliranija pravila u arhivima,
sve spreme odgovorile su kako nikad ne konzumiraju hranu ili pi¢e u blizini gradiva osim 4%
ispitanika vise stru¢ne spreme koji su odgovorili s rijetko 1 20% ispitanika vise Skolske spreme
s ponekad. Takoder samostalno pokusSavanje popravka oSteCenja nikad ne pokuSava srednja
struéna sprema kao ni magistri znanosti, no 11% vise Skolske spreme i 8% viSe strucne spreme
ponekad pokuSava popraviti osteéenje, a rijetko 22% vise strucne spreme i 17% doktora
znanosti. VlaZenje stranica kako bi se omogucilo laksSe listanje nikad ne €ini srednja stru¢na
sprema ni magistri znanosti, a 23% vise Skolske spreme ponekad to ¢ini. Na ovom pitanju
situacija je najraznovrsnija kod vise strucne spreme s 11% odgovora rijetko, 15% ponekad 1 4%
odgovora Cesto te se na kraju 17% doktora znanosti opredijelilo za rijetko. Rezultati su na kraju
pokazali 1 da postoji viSe nedoumica kod korisnika arhiva oko njihovog utjecaja na ocuvanje
gradiva u odnosu na korisnike knjiznice. Oko svog utjecaja nije sigurno ili smatra da ne utjece
15% korisnika srednje stru¢ne spreme, 22% korisnika vise Skolske spreme, 15% korisnika vise
strucne spreme te 20% magistara znanosti. Jedino se svi ispitani doktori znanosti slazu s tim da

imaju utjecaj na ocuvanje gradiva.
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Treca pretpostavka glasi da korisnici smatraju da imaju utjecaj na ocuvanje grade/gradiva. Ova
je pretpostavka potvrdena. Korisnici odgovaraju kako smatraju da imaju utjecaj, no vaznije bi
bilo za utvrditi koliko zapravo uzimaju u obzir svoj pozitivni ili negativni utjecaja. Vecina
korisnika arhiva i knjiznica navodi kako bi prijavila oStec¢enje koje su slucajno uzrokovali, Sto
¢e reci da su spremni nositi se s mogucim posljedicama. Naravno posljedica ne mora biti, ovisi
o kakvom oste¢enju se radi. Iza nekolicine negativnih odgovora na ovo pitanje krije se

vjerojatno pitanje odgovornosti.

Knjiznice

Korisnici knjiznica ne Zele biti odgovorni dijelom zbog neugode, dijelom zbog straha od
nemaju izbora nakon $to vrate knjigu vidljivo izgrizenu; ne mogu samo reé¢i da su ju takvu i
posudili“. U tom slucaju korisnici obi¢no nadomjeste unistenu knjigu. Naravno, korisniku se
inace nikad ne moze dokazati da je bas on pocinio odredeno oStec¢enje. Ne moZe se dokazati da
je bas taj korisnik podcrtao, iSarao, napravio ,,usi*, ogrebao ili napravio kakvo drugo ostecenje.
Korisnik uvijek moze tvrditi da je knjigu posudio u takvom stanju ¢emu svjedoci tvrdnja jednog

od korisnika knjiznice: ,,prijavio bih, ali ne bih priznao da sam ja napravio®. S obzirom da

cey e

cey e

kojem su ih 1 posudili jer ne mogu vr$iti nadzor nad svakim primjerkom grade kojeg imaju na

raspolaganju niti nad svakim korisnikom.

Arhivi

Korisnike arhiva, €ini se, ne sprjeCavaju iste stvari kao 1 korisnike knjiznica kada se radi o
prijavljivanju oSte¢enja. Negativni odgovori koje su ponudili korisnici arhiva viSe su pitanje
ozbiljnosti ostecenja, nego neugode. Stoga korisnici odgovaraju s ,,0visi o tome je li oSte¢enje
znacajno ili neprimjetno* te ,,ovisi o situaciji®“. U arhivima je malo jednostavnije pratiti radnje
korisnika nad gradivom jer ga ne smiju iznositi van ¢itaonice pa bi u teoriji trebali biti pod
stalnim nadzorom u ¢itaonici. Naravno da je ipak jednom zaposleniku teZe pratiti sve korisnike,
pogotovo u slucaju veceg broja korisnika u ¢itaonici. Prema tome, i u arhivima postoji nada da
¢e njihovi korisnici biti dovoljno odgovorni te se pridrzavati postavljenih pravila koja su tu

kako bi se oc¢uvala zajednicka bastina.
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Knjiznice

S druge strane kad je rije¢ o uo¢enim oste¢enjima, odnosno onima koje nisu korisnici osobno
uzrokovali, situacija je slicna. U knjiznicama je zabiljezeno vise odgovora ,ne znam®. Ti
odgovori rezultat su tvrdnji korisnika o nepotrebnosti takve radnje uslijed misljenja kako su
znaju vec*. Jos$ jedan razlog zbog kojeg korisnici ne bi prijavili ostecenje je ,,ne vidim smisao
posto se najc¢esca oSteCenja ne mogu popraviti“. Ovaj razlog je upitan jer ne znamo S$to ovaj
korisnik ubraja pod najceS¢a oSte¢enja niti koliko je njegovo znanje o popravku grade.
Problematika iza ovog razloga je kako korisnici misle da su dovoljno educirani o o¢uvanju ili
postupcima restauracije kako bi samostalno mogli donositi takve odluke. Tom problemu
eventualno bi se moglo doskociti raznim edukativnim dogadajima, no nitko ne moze natjerati

korisnike da prisustvuju ukoliko ne Zele ili ne smatraju to potrebnim.

Arhivi

U arhivima je situacija sli¢na kao i s pitanjem slucajnih oStecenja. Korisnici arhiva takoder se
slazu s korisnicima knjiZnica kada je rije¢ o nepotrebnosti takve radnje: ,,ne bih prijavila ako
bih zatekla oStec¢enje, smatrala bih da je arhiv svjestan ve¢ nastalih oSte¢enja*. No u arhivima
se, za razliku od knjiZnica, izdvojio 1 jedan drugaciji odgovor: ,,jer ve¢ina gradiva koje koristim
ve¢ izgleda oSteceno®. Ovaj odgovor nije neobian s obzirom da arhivi ¢uvaju i daju na
koriStenje jedinstveno gradivo koje u nekim sluc¢ajevima mozZe biti jako staro pa ga je tako i
lakSe za oStetiti. Starenjem papir mozZe promijeniti boju, izgubiti na elasti¢nosti ako se ne ¢uva
primjerice nepazljivo rukovanje korisnika, u€estalo koristenje ili nepostivanje pravila koje arhiv
postavlja. Na posljetku, korisnici potvrduju kako smatraju da imaju utjecaj na ocuvanje grade,
no u arhivima je viSe neodlu¢nih za razliku od knjiZnica kao Sto se mozZe vidjeti na grafikonima

718.
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Utjecaj korisnika na gradu Utjecaj korisnika na gradivo
n=116 n=55

1% 3%

\
N\

mda mne ®=neznam mda ®mne ®neznam
Grafikon 7. Prikaz utjecaja korisnika Grafikon 8. Prikaz utjecaja korisnika arhiva
knjiZnica

Knjiznice

S obzirom da toliki postotak korisnika smatra kako u teoriji ima utjecaj na o€uvanje, zanimljivo
je pogledati te rezultate u odnosu na neke postupke u praksi, primjerice konzumiranje hrane i
pica u blizini grade ili gradiva. Prethodno je spomenuto kako 70% korisnika knjiznica nikad
nije zaprljalo neki primjerak grade hranom ili pi¢em, a njih 97% navodi kako smatra da ima
utjecaj na oCuvanje grade. 1z ¢ega slijedi da u ovu razliku od 27% pripadaju korisnici koji su se
na neki nacin nasli u situaciji u kojoj su zaprljali gradu, ali takoder naveli 1 kako smatraju da
imaju utjecaj na ouvanje. Na temelju tog zakljucka postavlja se pitanje zasSto dio korisnika ipak
1 dalje dovodi gradu u situacije u kojima bi mogla biti oSte¢ena na neki nacin ako u tolikoj mjeri
smatraju kako imaju utjecaj svojim postupcima. Dakle korisnici se smatraju znacajnim
sudionicima u o¢uvanju trajnosti grade, ali unato¢ tome dovode gradu u rizi¢ne situacije. Mozda
je problem to §to samo ocuvanje kao takvo ne smatraju toliko bitnim. Jedna od moguénosti je
primjerice kako korisnici ne vide gradu, odnosno gradivo, kao zajednicko dobro koje treba
ocuvati za buduce generacije pa ne pridaju toliku pozornost u slucaju negativnog utjecaja ili
ipak smatraju kako knjiZnice imaju veca financijska sredstva za ¢eS¢u obnovu ostec¢enog fonda.
Trebala bi se podi¢i svijest korisnika ve¢im promicanjem grade i gradiva kao bastine koja

pripada cijelom drustvu.
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Cetvrta pretpostavka je da postoji potreba za edukacijom korisnika o pravilnom nacinu duvanja
i ophodenja s gradom, odnosno gradivom. Ova pretpostavka je takoder potvrdena. lako je
prethodno ve¢ receno kako korisnici znaju pravilno postupati s gradom, moze se primijetiti
kako ipak postoji prostora za napredak na nekim podrucjima. Primjerice izvlaenje grade s
polica ili samostalno popravljanje grade teme su o kojima bi se korisnici mogli dodatno
informirati. Barem postavljanjem vise upozorenja ili neke vrste promidzbenih materijala u
prostor knjiznica i arhiva. Ako razmotrimo pitanje o edukativnim dogadajima na temu zastite,
moze se vidjeti da je samo 7% ispitanih korisnika knjiZnice prisustvovalo dogadaju te vrste, a
8% ih je Culo za takav dogadaj, ali ipak nije prisustvovalo. Iz toga proizlazi ¢injenica da ostatak
korisnika nikad nije ni ¢uo za dogadaj ili radionicu te vrste. Upitno je nastaje li taj problem kao
rezultat slabe promidzbe takvih aktivnosti ili njihovog nedovoljnog broja. U arhivima je, za
razliku od knjiZnica, duplo veéi postotak korisnika koji je ¢uo da je u arhivu organiziran neki

dogadaj na temu zastite — ¢ak 33% korisnika.

Korisnici knjiznica navode kako su se manje susretali s promidzbenim materijalima koji
promoviraju pravilno rukovanje gradom u odnosu na upozorenja koja bi upucivala na pravilno
ponasanje u ¢itaonici. Nije iznenadujuci rezultat s obzirom da skoro svaka knjiznica ima barem
isprintana na papiru i postavljena na vidljivo mjesto osnovna pravila ponaSanja, primjerice
zabranjeno jesti 1 piti, ugasiti zvuk na mobitelu, zabranjeno podcrtavanje itd. S druge strane,
kao Sto su korisnici potvrdili, promoviranje ispravnog rukovanja gradom ipak nije toliko Cesta
pojava. lako bi postavljanje neke vrste promidzbenih materijala sigurno bilo od koristi za
dodatno podizanje svijesti korisnika o ocCuvanju. Takoder, kao Sto se moze vidjeti na
grafikonima 9 1 10, korisnici arhiva su se, za razliku od korisnika knjiZnice, u ve¢oj mjeri
susretali s upozorenjima u prostorima arhiva koja bi ih upucivala na pravilno ponaSanje. To

vjerojatno ima veze s reguliranijim pravilima unutar arhiva.
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Upozorenja u knjiznicama n=115

m nikad = rijetko = ponekad = Cesto

Grafikon 9. Prikaz odgovora korisnika knjiZnica koji su se susretali s upozorenjima koja
upucuju na pravilno ponasanje

Upozorenja u arhivima n=55

J

m nikad = rijetko = ponekad = Cesto

Grafikon 10. Prikaz odgovora korisnika arhiva koji su se susretali s upozorenjima koja upucuju
na pravilno ponasanje

Kao $to je vec prije spomenuto, edukacija korisnika bitan je aspekt o¢uvanja grade i gradiva. U
vecini knjiznica i arhiva postoji praksa postavljanja upozorenja i promidzbenih materijala, no
mozda bi ve¢i utjecaj imali neSto drugaciji oblici izravne edukacije kao Sto su primjerice
radionice ili predavanja. Jedini problem kod takvog nacina edukacije mogla bi predstavljati
nedovoljna zainteresiranost od strane korisnika stoga bi se trebalo teziti tome da takva
dogadanja budu kreativnija i zanimljivija kako bi privukla paznju korisnika. Kao $to je ranije u
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radu ve¢ re€eno, dobar primjer postavila je Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu svojom
radionicom Darujmo knjizi bolji zZivot kojom se promicala preventivna zastita grade kroz
zanimljivo predavanje i edukativni kviz. Takoder se 1 u svijetu pridaje velika vaznost ocuvanju
grade. American library association (ALA) tako svake godine ima organiziran ,tjedan
ocuvanja““, odnosno Preservation week. Tjedan ocuvanja pokrenut je s ciljem o€uvanja grade
za buduce generacije te poti¢e oCuvanje osobnih, obiteljskih i druStvenih zbirki kao dodatak
knjizni¢nim, muzejskim i arhivskim zbirkama. Takoder podize svijest o ulozi koje imaju
knjiznice, ali 1 druge baStinske institucije, u oCuvanju, obrazovanju te pruzanju informacija
korisnicima. Stoga se u sklopu tog tjedna organiziraju radionice i aktivnosti kako bi se ukazalo

na vaznost oéuvanja bastine.”?

Peta pretpostavka glasi kako bi korisnici viSe koristili usluge knjiznica i arhiva kada bi pravila
bila manje stroga. Ova pretpostavka nije potvrdena. Rezultati su pokazali kako bi korisnici
jednako koristili usluge neovisno o postavljenim pravilima. Korisnici knjiznica i arhiva slazu
se u misljenjima te samo pet posto korisnika u obje ustanove navodi kako bi ipak viSe koristilo

usluge kada bi pravila vise toga dopustala (grafikon 111 12).

Biste li vise koristili usluge Biste li viSe koristili usluge
knjiznice? n=116 arhiva? n=55

= jednako bih koristio/la ®mda = ne = jednako bih koristio/la ®mda = ne
Grafikon 11. Prikaz odgovora korisnika Grafikon 12. Prikaz odgovora korisnika
knjiZnica o koriStenju usluga u slu¢aju arhiva o koriStenju usluga u sluc¢aju blazih
blazih pravila pravila

2 American Library Association. Why do collections need a preservation week? Dostupno na:
http://www.ala.org/alcts/preservationweek/plan/why (11.6.2020.)
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Na prvoj pretpostavci moglo se vidjeti kako se korisnici ipak u ve¢oj mjeri pridrzavaju pravila
stoga ne iznenaduje rezultat da im odredena pravila ne predstavljaju problem. Dakle njihova
promjena ne bi imala drastican utjecaj na frekvenciju koriStenja usluga knjiznica i arhiva. No
mali udio korisnika navodi kako bi ipak bio sklon ucestalijem koriStenju usluga u slucaju
popustanja pravila. Usluge koje korisnici u knjiZznicama naj¢eSce koriste je posudivanje grade

te, kao i u arhivima, koriStenje ¢itaonice (grafikon 13 i 14).

Koristenje usluga knjiznice n=116

posudivanje grade I 108
koriStenje ¢itaonice NG 33
digitalne zbirke na mreznim stranicama W 4
koristenje racunala u ustanovi Wl 3
djedji program | 1
igraonica | 1
predavanja u knjiznici | 1

tribine, predstavljanja knjiga | 1
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Grafikon 13. Prikaz KkoriStenja usluga knjiZnice

Koristenje usluga arhiva n=55
strucno pretrazivanje _ 23

digitalne zbirke na mreznim stranicama - 6
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Grafikon 14. Prikaz koriStenja usluga arhiva
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Vecinu korisnika koji koriste ¢itaonicu u knjiznicama sacinjavaju studenti i umirovljenici $to
nije neobican rezultat kada razmislimo o njihovim potrebama. Umirovljenici koji koriste
Citaonice u knjiznicama tvrde kako su novine grada koju najvise koriste. Nadalje, zanimljivo je
za spomenuti kako svi korisnici koji su zaokruzili da bi ¢es¢e koristili usluge knjiznice pripadaju
redovnim korisnicima, odnosno spadaju u kategoriju korisnika koji ve¢ koriste usluge knjiznice
par puta mjesecno ili par puta tjedno. Iz ¢ega slijedi da blaza pravila ne bi potaknula ostatak

korisnika koji rjede koriste usluge na nesto aktivnije koristenje.

U arhivima se javlja sli¢na situacija. Korisnici koji su se opredijelili za ¢eS¢e koristenje u slucaju
drugacijih pravila su takoder oni koji ve¢ koriste usluge arhiva par puta mjesecno ili jednom u
tri mjeseca. Sve ukazuje na to da ¢e, bez obzira na pravila, korisnici kojima su potrebne usluge

koje knjiznice i arhivi nude i dalje te usluge koristiti u istoj mjeri.
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Zakljucak

Kvalitetna zastita grade i gradiva zahtijeva sveobuhvatan pristup te sudjelovanje stru¢nog
osoblja ustanove, ali i njenih korisnika. Osoblje knjiznica i arhiva moze brinuti o o¢uvanju
onoliko koliko je u njihovom dosegu, odnosno unutar prostora ustanove. Tako da je i uloga
korisnika takoder od klju¢ne vaznosti jer nacin postupanja, odnosno koristenja, ima veliki
utjecaj na oCuvanje trajnosti gradiva. Dakle, knjiznice 1 arhivi bi kao bastinske ustanove trebali
pridavati vaznost pravovremenom informiranju njihovih korisnika kako bi sprijecili ili usporili
propadanje materijala. U slu¢ajevima kada neizravna edukacija ne daje vidljive rezultate, od
koristi bi bio neki oblik izravne edukacije. Istrazivanje provedeno nad korisnicima pokazalo je
da se korisnici u vecoj mjeri susreCu s edukativnim materijalima koja sadrze upozorenja
pravilnog ponaSanja u odnosu na one koji promoviraju pravilno rukovanje. Stoga bi bilo u
interesu knjiznica i arhiva postavljanje promidzbenih materijala u svim oblicima kako bi se
doprinijelo dodatnom podizanju razine svijesti korisnika. Iako se ispostavilo da je korisnicka
educiranost zapravo na zadovoljavaju¢oj razini, ne bi bilo na odmet postavljanje edukativnih
materijala o pojedinim problemima za koje se najmanje vidaju takvi materijali te za koje
najmanji broj korisnika zna, primjerice pravilno rukovanje. Ipak je preventivna zastita grade 1
gradiva najpozeljniji na€in ocuvanja te se trebaju poduzeti sve moguce mjere kako bi se to 1
ostvarilo. Ocuvanje nije neSto Sto utjeCe samo na ustanovu koja ¢uva gradu niti samo na
sada, ali 1 za buduce narastaje korisnika kako bi se 1 njima omogucio pristup informacijama 1
bastini koja se ¢uva. Cijela zajednica, odnosno svi oni koji dolaze u dodir s gradom, nosi
odgovornost dugotrajnog ocuvanja pazljivim postupanjem s gradom i gradivom koje im
knjiznice 1 arhivi s povjerenjem daju na koriStenje. No pokazalo se da je vec¢ina korisnika ipak

svjesna svojeg moguceg utjecaja na ocuvanje te se sukladno tome i ponasa.
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Prilog 1. Anketni upitnik za korisnike knjiZznice

Postovani!

Ovu anketu provodi studentica bibliotekarstva i arhivistike Odsjeka za informacijske i
komunikacijske znanosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, za potrebe istrazivanje u okviru
interdisciplinarnog diplomskog rada ,, Informiranost korisnika o zastiti knjiznicne grade i
arhivskog gradiva* pod mentorstvom doc. dr. sc. Helene Stublic¢ i prof. dr. sc. Hrvoja Stancica.
Anketa sadrzi 20 pitanja na temu zastite knjiznicne grade. Sudjelovanje u istrazivanju je
dobrovoljno, a Vasi odgovori anonimni. U analizi ¢e rezultati biti prikazani objedinjeno, a ne
individualno. Prosjecno trajanje upitnika je 5-10 minuta. Molim Vas za iskrenost pri
ispunjavanju. Hvala Vam na sudjelovanju!

Antonija Susac

Ustanova u kojoj je upitnik ispunjavan:

Dob ispitanika Spol ispitanika M / Z (zaokruzZiti)
Strucna sprema ispitanika Status ispitanika

a) SSS a) zaposlen

b) VSS (bacc) b) nezaposlen

c) VSS (mag. struke) c) ucenik

d) Mr.sc. d) student

e) Dr.sc. e) umirovljenik

1. Koliko cesto koristite usluge Vase knjiznice?
a) rijetko

b) jednom u 6 mjeseci / jednom godiSnje

c) jednom u 3-4 mjeseca

d) 1-2 puta mjesecno

e) jednom tjedno ili ¢eSce

2. Koje usluge koristite koje nudi Vasa knjiznica?
a) usluge posudivanja grade

b) koriStenje ¢itaonice

c) koristenje racunala u ustanovi

d) digitalne zbirke na mreZnim stranicama

e) ostalo:

51



a)
b)
c)
d)
e)

. Koju gradu najcesce koristite u Vasoj knjiznici?

knjige

casopise

novine

AVME gradu (audiovizualnu, multimedijalnu ili elektronicku gradu)
ostalo:

Na koji nacin izvlacite gradu s police?

5. Kada posudite gradu, na koji nacin ju prenosite kad ju nosite na dulje
relacije? (Npr. u ruksaku, rukama...)

6. Gdje odlaZete gradu za vrijeme njenog nekoristenja?

a) nastolu

b) uladici

c) nakrevetu

d) napodu

e) ostalo:

7. Prilikom korisStenja grade Sto koristite kako biste oznacili gdje ste stali s
Citanjem?

a) stranicnike (engl. bookmarker)

b) knjiZne ,usi“, odnosno savijanje kutova stanica

c) ostalo:
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8.

a)
b)
c)
d)

9.

a)
b)
c)
d)
e)

Prilikom iScitavanja grade koristite li markere /kemijske/obicne olovke za
oznacivanje ili podcrtavanje Vama bitnog sadrzaja?

da

samo u literaturi potrebnoj za fakultetske /poslovne obaveze

izbjegavam, ali ponekad koristim

ne

Prilikom koristenja grade konzumirate li hranu i/ili pi¢e u njihovoj
neposrednoj blizini?

samo pice

i hranu i pice

samo hranu koja se lako jede/gricka

ne konzumiram nista u blizini grade

ostalo:

10. Jeste li ikada prolili pice po gradi ili ju zaprljali hranom ili ne¢im drugim?

a)
b)
c)
d)

nikada
rijetko
ponekad
Cesto

11. Jeste li se ikada susreli s edukativnim posterima, strani¢nicima, broSurama

a)
b)
c)
d)

ili bilo kojim drugim promidZbenim materijalom unutar neke knjiznice koji
promovira pravilno rukovanje gradom?

nikad

rijetko

ponekad

cesto

12. Jeste li se u knjiZnici ikada susreli s upozorenjima u obliku plakata, postera

a)
b)
c)
d)

ili sl. koji upucuju na pravilno ponasanje? (Npr. zabranjeno jesti i/ili piti u
Citaonici)

nikad

rijetko

ponekad

cesto

13. Jeste li ikada prisustvovali nekom edukativhom susretu/dogadaju na temu

a)
b)

c)

zastite grade u nekoj knjiznici?

da

ne

¢uo/la sam, ali nisam prisustvovao/la
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14. Jeste li ikada sami pokusali popraviti neko ostec¢enje na gradi? (Npr.
lijepljenje hrpta ili poderane stranice)

a) nikad

b) rijetko

c) ponekad

d) cesto

15. Jeste li se ikad za okretanje novog lista posluzili prethodno navlazenim
prstima?

a) nikad

b) rijetko

c) ponekad

d) cesto

=av._ =

Ako je Vas odgovor ne ili ne znam, molim Vas da navedete razlog za taj
odgovor.

a) da

b) ne

C) neznam

=av_ =

ne ili ne znam, molim Vas da navedete razlog za taj odgovor.
a) da
b) ne
c) neznam

18. Jeste li ikada namjerno istrgnuli ili izrezali list iz nekog primjerka grade?
AKo je Vas odgovor da, molim Vas da navedete razlog za taj odgovor.

a) da

b) ne

sV _ =

grade?
a) da
b) ne
€) neznam
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20.Biste li viSe koristili usluge knjiznice kada bi pravila ponasanja bila manje
stroga?

a) da

b) ne

c) jednako bih koristio/la
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Prilog 2. Anketni upitnik za korisnike arhiva

Postovani!
Ovu anketu provodi studentica bibliotekarstva i arhivistike Odsjeka za informacijske i komunikacijske

znanosti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, za potrebe istraZivanje u okviru interdisciplinarnog

diplomskog rada ,, Informiranost korisnika o zastiti knjiznicne grade i arhivskog gradiva“ pod

mentorstvom doc. dr. sc. Helene Stubli¢ i prof. dr. sc. Hrvoja Stancica. Anketa sadrzi 17 pitanja na temu

zastite arhivskog gradiva. Sudjelovanje u istrazZivanju je dobrovoljno, a Vasi odgovori anonimni. U

analizi ée rezultati biti prikazani objedinjeno, a ne individualno. Prosjecno trajanje upitnika je 5-10

minuta. Molim Vas za iskrenost pri ispunjavanju. Hvala Vam na sudjelovanju!

Ustanova u kojoj je upitnik ispunjavan:

Dob ispitanika

Stru¢na sprema ispitanika Status ispitanika
a) SSS a) zaposlen
b) VSS (bacc) b) nezaposlen
c) VSS (mag. struke) c) ucenik
d) Mr.sc. d) student
e) Dr.sc. e) umirovljenik
1. Jesteli¢lan/ica arhiva?
a) da
b) ne
2. Koliko cesto koristite usluge arhiva?
a) rijetko

b) jednom u 6 mjeseci / jednom godisSnje

¢) jednom u 3-4 mjeseca
d) 1-2 puta mjesec¢no
e) jednom tjedno ili cesce

3.
a)
b)
c)
d)
e)

4.

a)
b)

Koje usluge arhiva koristite?

koristenje Citaonice

koriStenje racunala u ustanovi

digitalne zbirke na mreznim stranicama
strucno istrazivanje i/ili pretrazivanje gradiva
ostalo:

Koje gradivo najcesce Kkoristite u arhivu?
mati¢ne knjige
katastarsko gradivo

Spol ispitanika M / Z (zaokruZiti)

Antonija Susac
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<)
d)

e)

g)

filmsko gradivo
fotografije
arhivisticka literatura
grafike

ostalo:

U koju svrhu ste Koristili gradivo arhiva? (Npr. za znanstveno istrazZivanje, u
publicistic¢ke svrhe, ostvarenja osobnih prava...)

a)
b)
<)
d)

a)
b)
c)
d)

8.

a)
b)
c)
d)

9.

a)
b)
c)
d)

10.

a)
b)

Jeste li ikada gradivo koristili kao podlogu za pisanje?
nikada

rijetko

ponekad

Cesto

Prilikom is¢itavanja gradiva Koristite li markere/kemijske/obi¢ne olovke za
oznacivanje ili podcrtavanje Vama bitnog sadrzaja?

da

samo u materijalima potrebnim za poslovne/istrazivacke svrhe

izbjegavam, ali ponekad koristim

ne

Prilikom koristenja gradiva konzumirate li hranu i/ili pi¢e u njihovoj neposrednoj
blizini?

nikada

rijetko

ponekad

Cesto

Jeste li se u arhivu ikada susreli s upozorenjima u obliku plakata, postera ili sl. koji
upucuju na pravilno ponasanje? (Npr. zabranjeno jesti i/ili piti u ¢itaonici)

nikad

rijetko

ponekad

Cesto

Jeste li ikada ¢uli za neki edukativni dogadaj/radionicu u nekom arhivu na temu
zastite gradiva?

da

ne
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11.

a)
b)
<)
d)

12.

a)
b)
<)
d)

13.

a)
b)

c)

Jeste li ikada sami pokus$ali popraviti neko ostecenje na gradivu? (Npr. lijepljenje
poderane stranice)

nikad

rijetko

ponekad

Cesto

Jeste li se ikad za okretanje novog lista posluZzili prstima koje ste prethodno
ovlazili?

nikad

rijetko

ponekad

Cesto

Biste li prijavili osoblju nenamjerno napravljeno oStecenje na gradivu? Ako je Vas
odgovor ne ili ne znam, molim Vas da navedete razlog za taj odgovor.

da

ne

ne znam

14.

a)
b)

<)

Biste li prijavili osoblju uoceno ostecenje na gradivu? Ako je Va$ odgovor ne ili ne
znam, molim Vas da navedete razlog za taj odgovor.

da

ne

ne znam

15.

a)
b)

Jeste li ikada namjerno istrgnuli ili izrezali list ili koji drugi dio iz nekog primjerka
gradiva? Ako je Va$ odgovor da, molim Vas da navedete razlog za taj odgovor.

da

ne

16.

a)
b)

<)

17.

a)
b)

<)

Smatrate li da kao korisnik imate utjecaj na o¢uvanje trajnosti arhivskog gradiva?
da

ne

ne znam

Biste li visSe Kkoristili usluge arhiva kada bi red i koristenje gradiva u ¢itaonici bili
manje strogi?

da

ne

jednako bih koristio/la
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Sazetak

Knjizni¢na grada i arhivsko gradivo kulturna su bastina koje knjiznice i arhivi ¢uvaju 1 daju na
koristenje cijeloj zajednici. Kako bi tu zada¢u knjiZnice i arhivi bili u moguénosti ispunjavati,
potrebno je zastiti gradu, odnosno ocuvati je §to je kvalitetnije i duze moguce kako bi svim
korisnicima bio omogucen pristup trazenim informacijama. Oste¢enja nastala na gradivu mogu
biti razna, od mehanickih do fizikalno-kemijskih, te mogu biti uzrokovana namjerno ili slucajno,
primjerice neodgovornim ponasanjem. Ostecenje naravno moze uzrokovati i osoblje ustanove,
ali 1 njihovi brojni korisnici. ZaStita stoga obuhvaca razne mjere koje su usmjerene na
sprjeCavanje nastanka ili popravak mogucéih oStecenja, a najpozeljnije mjere su one preventivne
prirode. Covjek svojim nemarnim postupanjem i odnosom prema gradi moze imati negativni
utjecaj na gradu i gradivo pa se tako smatra jednim od mnogobrojnih opasnosti za gradu. Stoga
su predmet proucavanja ovog rada upravo korisnici knjiznica 1 arhiva te njihova informiranost
o oCuvanju grade i gradiva. Empirijski dio rada obuhvaca nacin postupanja i odnos korisnika
prema gradi i gradivu te se na temelju anketa provedenih u knjiznicama i arhivima istrazuje
koliko su zapravo njihovi korisnici upoznati s pravilima ponasanja ustanova, rukovanja i zastite

opcenito.

Kljuéne rijeci: zastita knjiZznicne grade, zastita arhivskog gradiva, preventivne mjere zastite,

edukacija korisnika, utjecaj korisnika na ocuvanje
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User awareness of protection of library and archival materials

Summary

Library and archival materials are perceived as cultural heritage which libraries and archives
store and make available for the whole community to use. For that purpose to be filled, libraries
and archives have a duty to protect and preserve those materials as long as possible so that all
users can access the information they need. Damage of materials can vary from mechanical to
chemical, damage and can also be caused on purpose or by accident, for example by
irresponsible behaviour. Damage can also be caused by library’s or archive’s personnel or by
their numerous users. Protection includes measures which are directed either to preventing
possible damages or to conservation of materials. The most desirable measures are the ones
which target prevention. People can have a negative impact on library and archival materials
with their negligent behaviour and attitude towards the materials and for that reason the man-
made damages are considered to be one of many potential dangers to materials. Therefore, users
of libraries and archives and their awareness of protection of library and archival materials are
in focus of this thesis. Empirical part of the thesis includes the way in which users handle and
treat materials. Based on the survey conducted in libraries and archives, it is determined how
much exactly are the users familiar with the rules of institutions, handling of their materials and

preservation in general.

Keywords: protection of library materials, protection of archival materials, preventive

protection measures, education of users, user impact on protection
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