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1. Uvod

Tema ovog zavrSnog rada su druStveni mediji i njihova primjena u obrazovanju. Jedna
od uzih definicija pojma drusStveni mediji je Joostenova: ,,DruStveni mediji su pojam koji je
Siroko koristen kako bi se opisao bilo koji broj tehnoloskih sistema povezanih sa suradnjom i

zajednicom.* (Joosten, 2012), koju je iznio Tess u svom radu (2013: A60).

Sire reeno, termin drustvenih medija odnosi se na stranice i mreZne aplikacije koje
omogucuju korisnicima Kkreiranje i sudjelovanje u razli¢itim zajednicama tako da
komuniciraju, dijele, suraduju i ureduju sadrzaje. Buduéi da je tehnologija sve vise koriStena,
posebno drustveni mediji, ona tako postaje svakodnevica brojnih studenata i ué¢enika (Mao
2014: 213). Drustveni mediji neizostavni su dio osobnog Zivota korisnika koji stvaraju
sadrzaje, dijele fotografije, lajkaju i sliéno. Vremenom druStveni mediji prepoznati su kao
vazan i u¢inkovit dio sveucilisnog zivota jer pomocu njih studenti komuniciraju, suraduju i

uce (Tess, 2013: A60).

Nove tehnologije uvode znacajne promjene u nove nacine ucenja i obrazovanja. U¢enik
se susreCe sa servisima i informacijama na online portalima. Obi¢no ti servisi ukljucuju
YouTube, Filckr, MySpace i Facebook kao i blogove i sliéne usluge. Tim servisima se
korisnik moze povezati s uciteljima, mentorima i ostalim uéenicima. Downes navodi da tada
je u sredistu korisnik koji je u okruzenju svojih ucitelja i drugih uéenika, ako ih ima (Downes,
2005, navedeno u Friesen i Lowe 2012: 4). Na ucenje pomocu drustvenih medija gleda kao
zajednicko djelovanje, tj. dijeljenje 1 usporedivanje misljenja te stajaliSta kroz razgovor s

drugim korisnicima (Friesen i Lowe 2012: 4).

Razrada ovog rada podijeljena je u pet poglavlja. U prvom poglavlju Sto su to drustveni
mediji? predlazu se odgovori na pitanje iz naslova i izlazu stavovi razli¢itih istrazivaca te
njihove podjele drustvenih medija. U drugom poglavlju piSe se o odredenim drustvenim
medijima, konkretno Facebooku, Instagramu, YouTubeu, WhatsAppu i Twitteru te za svaki
navedeni drustveni medij okupljena su razlicita istrazivanja i njihovi rezultati te razmisljanja
istrazivaca o koristenju druStvenih medija u obrazovanju. U tre¢em poglavlju iznesene su
prednosti koristenja drustvenih medija u obrazovanju na konkretnim primjerima provedenih
istrazivanja u razli¢itim dijelovima svijeta, s razli¢itim dobnim skupinama ucenika i na
razli¢itim druStvenim medijima. U sljede¢em, cetvrtom poglavlju, predstavljena su
istrazivanja koja su uvidjela neke od negativnosti i loSih utjecaja drustvenih medija na

akademski uspjeh. U petom poglavlju razrade piSe se o ulozi druStvenih medija u



knjiznicama, kako se oni mogu koristiti, s kojim problemima se susre¢u knjizniCari te
smjernice kako kvalitetno uvesti uslugu drustvenog medija u knjiznicu. Knjiznice su vazne za
organizaciju znanja koje se stjeCe u obrazovanju. Cilj ovog rada je objediniti istrazivanja,

misljenja i stavove pobornika i protivnika drustvenih medija u obrazovanju.



2. Sto su drustveni mediji?

Zadatak da se to¢no odredi $to su drustveni mediji je zahtjevniji zbog ¢injenice da su oni
u stalnoj promjeni (Tess, 2013: A61). Pojam drustvenih medija najbolje se opisuje
oprimjeravanjem prema Mc Ewanu: druStvene mreze, blogovi, wikies, viSemrezne platforme,

svjetovi virtualnih igara i virtualni drustveni svjetovi (Mc Ewan, 2012).

Znacajke druStvenih medija na prvo mjesto stavljaju korisnika. Ukljucuju interakcije
korisnika jednih s drugima preko linkova, stranice novosti (eng. news feed), dijeljenja
sadrzaja koje su nacinili korisnici. Primjeri drustvenih medija koje Gruzd, Staves i Wilk
navode su ,,drustvene mreze (npr. Facebook); wikis (npr. wikispaces); servisi za dijeljenje
medija (npr. YouTube); alati za bloganje (npr. Blogger); servisi za mikrobloganje (npr.
Twitter); dutsveni bookmarki (npr. Delicious); bibliografski upravljacki alati (npr. Zotero); i
prezantacijski alati za dijeljenje sadrzaja (npr. Slideshare). (Gruzd et. al., 2012 navedeno u

radu Greenhow i Lewin, 2015).

,Drustveni mediji su mjesta suradnje, povezivanja, dijeljenja i generiranja znanja i
sadrzaja, ali 1 sve te znacajke su od velike vaznosti u kontekstu visokoskolskog obrazovanja.*

(Gupta, 2015).

Drustveni mediji su pojam koji se odnosi na tehnologije na webu koje su stvorene kako
bi bile visoko interaktivne gdje bi pojedinci u zajednici komunicirali tako S$to dijele,

sukreiraju, raspravljaju i mijenjaju korisnicki stvaran sadrzaj (Kietzmann et.al. 2011: 241).

Prema Barnes, Marusi¢ 1 Mattson (2018: 39) razlika medu javnim i privatnim medijima
od drustvenih je jo$§ uvijek vrlo nesigurna. Za javne medije karakteristi¢no je financiranje iz
javnih fondova, a za privatni mediji svoju financijsku potporu dobivaju iz drugih sredstava.
Pojavom drustvenih medija nestaje uloga koja je u tradicionalnim medijima bila zastupljena,
tj. uloga Ccitatelja/slusatelja/gledatelja koji prima informacije. Publika drustvenih medija ne

prima samo informacije, nego sudjeluje u kreiranju i kreativna je.

Handayani (2016: 320) u svom radu navodi da: ,,Drustveni mediji se sastoje o0d
aktivnosti koje ukljucuju socijalizaciju i povezivanje online kroz rijeci, slike i videe.
Facebook, Twitter, Path, Pinterest i Instagram su najpopularnije platforme drustvenih medija
medu ljudima.“ Nadalje navodi da te platforme omogucuju korisnicima puno aktivnosti jer
svi mogu dijeliti, izmjenjivati, komentirati, diskutirati i kreirati informacije i znanje u
zajednickom okruzenju. Budu¢i da ljudi mogu stvoriti svoje osobne stranice 1 podijeliti

sadrzaj s prijateljima, godinama su drustveni mediji veoma popularni (ibid.: 320).
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Pomoc¢u drustvenih medija informalno ucenje omogucava korisnicima da sami
kontroliraju svoj razvoj i komunikaciju s ljudima, mjestom i tehnologijama (Meyers,
Erickson i Small, 2013: 364). Spominju i pojam digitalne pismenosti koja obuhvaca
mogucénost individue da zivi, uci i radi u digitalnom okruzenju koje se stalno mijenja zbog
promjene tehnolgija i stavlja vece zahtjeve pred korisnike tehnologije (ibid.: 360).
Ukljucivanjem u digitalnu kulturu, ona pred korisnike stavlja privilegije novih oblika ucenja,

kao sto je digitalno u€enje (ibid.: 360).

Prema Children Internationalu (2008) postoji nekoliko vrsta drustvenomreznih servisa.
Prije same raspodjele napominju da ipak korisnik odredenu platformu prilagodava svojim
interesima. Prva skupina su druStvene mreze bazirane na profilu, tj. servisi kojima je
primarno da sadrze informacije o pojedincu kao Sto su npr. fotografije, detalji interesa,
lajkovi i dislajkovi. Primjeri tih drustvenih mreza su Bebo, Facebook i MySpace. Klimova i
Poulova (2015: 241) u tu skupinu dodaju jo§ LinkedIn, a Cerna i Cerny (2012) dodaju

Google+.

Druga skupina su druStvene mreze usmjerene na sadrzaj. Korisnic¢ki profili su vazni za
povezivanje s drugim profilima, ali na prvom mjestu je sadrzaj, a sadrzaj moze obuhvacati
video, glazbu ili fotografije. Primjeri ove vrste drustvenih mreza su Flickr, YouTube, last.fm,

a Klimova i Poulova (2015: 242) nadodaju jo$ i Instagram.

Treca skupina su drustvene mreze white label. To su druStvene mreze koje omogucuju
korisnicima stvaranje grupa i malih zajednica unutar sebe. Korisnici mogu stvoriti svoje male
web-stranice za drustveno umrezavanje sukladno interesima, dogadajima i aktivnostima. To
znaCi da Kkorisnici mogu stvoriti svoj Facebook ili Twitter. Primjeri su platforme

PeopleAgregator i Ning pokrenute 2004.

Cetvrta skupina su digitalna okruZenja namjenjena vise korisnika (eng. multi-user virtual
enviroments). U ovom tipu drustvene mreze korisnicima je omogucéeno da komuniciraju jedni
s drugima putem svojih avatara. Avatari su digitalne verzije korisnika. Prema Klimovoj i
Poulovoj (2015: 242) primjer za ovu vrstu drustvenih mreza su serveri za igrice kao §to je

World of Warcraft.

Peta skupina su mobilni drustveni servisi. Velik broj drustvenih mreza omoguéuje
svojim korisnicima instalaciju na njihove mobilne telefone i na taj nacin komunikaciju s

prijateljima. Sukladno tomu, postoje drustvene mreze koje se mogu Koristiti samo na



mobilnim telefonima, ali ukljucuju profile i1 dijeljlenje medija baS kao i druStvene mreze

bazirane na webu. Primjer je MYUBO.

Sesta skupina drustvenih mreza su micro-blogging drustvene mreze. Na njima je
dozvoljeno objaviti kratke poruke (140 znakova s razmacima) s javnoS¢u ili grupama u
kontaktima. Kreirani su s namjerom da se koriste kao mobilni servisi, ali popularni su i na
webu. Primjer za ovu skupinu druStvenih mreza su Twitter i prema Klimovoj i Pouolovoj
(2015: 242) je to i Tumblr.com.

Sedma skupina su druStvena pretrazivanja (eng. social search). Njima je omoguceno
pretrazivanje drugih drustvenih mreza. Npr. na stranicama poput Wink i Spokeo mogu se

pretraziti javni profili viSe web-lokacija na drustvenim mreZama.



3. Uloga druStvenih medija u obrazovanju

Prema podatcima koje je iznio Roth u sije¢nju 2020. u svom c¢lanku skoro 2,9
milijardi ljudi diljem svijeta koristi bar jednu Facebook uslugu mjesecno (Facebook,
Instagram, WhatsApp, Oculus). Od toga 2,3 milijarde ljudi koristi barem jednu od tih usluga
svaki dan (Roth: 2020).

3.1. Facebook

Salaway, Borreson Caruso i Nelson (2008) pisu, kako je navedeno u Mucnjak (2012:
100), da je Facebook nastao 2004. godine s ciljem da bude drustvena mreza za fakultete i
srednje Skole. Tada je za koriStenje Facebooka bila potrebna adresa e-poste s fakulteta ili
srednje Skole. 1z toga proizlazi da je prvenstvena namjena danas tako popularne druStvene
mreze bila upravo — obrazovanje. Prema podatcima Philippa Rotha u Europi u sije¢nju 2020.
je 394 miliona aktivnih Facebook korisnika, dok njih 294 miliona je dnevno aktivno na
Facebooku (Roth: 2020). Budu¢i da velik broj ljudi svakodnevno koristi Facebook, on je
zbog toga pogodan alat u online obrazovanju, ali kakav je njegov utjecaj na uspjeSnost
obrazovanja prikazano je u istrazivanjima.

Pasek et. al. (2009) su izniijeli istrazivanja ¢iji je predmet bila veza izmedu koriStenja
drustvene mreZe Facebook 1 akademskih postignuc¢a. Smatraju da tvrdnje prisutne u medijima
da koriStenje Facebooka smanjuje akademski uspjeh su nedokazane. U svom istrazivanju nisu
pronasli dokaz za tu tvrdnju kod provodenja istrazivanja medu studentima prve godine na
Sveucilistu u Illinoisu u Chicagu. Zakljucuju na kraju istrazivaja: ,,JJednostavno se ¢ini da

Facebook nema generalni utjecaj na ocjene.” (Pasek et. al., 2009: 9).

Christopher Irwin, Lauren Ball i Ben Desbrow napravili su istrazivanje tijekom
drugog semestra 2011. godine na Griffith University’s Gold Coast. Na pocetku semestra
stvorene su Facebook stranice za svaki predmet studija. Studenti su o njima bili informirani i
sa svojih privatnih profila lajkali stranice te na taj nacin objave stranica bi se pojavljivale na
pocetnoj stranici Facebook profila studenata. Objave profesora su bile otprilike 3-5 puta
svakoga tjedna, a ukljucivale su materijale za u€enje. Studenti su mogli te objave komentirati
I uputiti pitanja, a profesori bi najmanje jednom dnevno odgovarali na pitanja i promatrali
rasprave. (Irwin et. al. 2012: 1224).

Nakon provedenih upitnika tijekom semestra i1 analize podataka utvrdeno je da vec¢ina

studenata smatra da nastavna Facebook stranica bi im mogla olakSati njihovo ucenje tijekom



semestra. Studenti su u upitnicima mogli dati otvorene komentare. Medu tim komentarima
postoje dvije grupe. Prva je ona da studenti vjeruju da ukljucivanje nastavne Facebook
stranice bi povecalo koli¢inu informacija koju dobivaju od nastavnika i da je time olakSana
komunikacija medu studentima u vezi nastave. Druga grupa je bila zabrinuta zbog dodatnog
izvora koji bi trebali pratiti i smatrala je to optereCenjem jer ve¢ su bili prisutni e-mailovi i

ploce za raspravu (ibid.: 1225-1226).

Na kraju semestra 144 studenta su sudjelovali u postsemestralnom upitniku.
Zakljuceno je da optrilike polovina studenata, tj. 51% posto, smatra da je nastavna Facebook

stranica ucinkovit alat za ucenje, 37% smatra da nije u€inkovit, a 12% nisu sigurni (ibid.:

1227).

Prema Klimovoj i Poulovoj (2015: 242) najpopularnija drustvena mreza u vrijeme
pisanja njihova rada jest bila Facebook. Da bi se mogli Kkorisnici obrazovati putem
Facebooka, oni moraju imati 13 godina jer je to dobna granica za registraciju na tu drustvenu
mrezu. Skole &esto koriste Facebook kao sredstvo kojim se prezentiraju javnosti. Ugenici pak
oformljuju razredne grupe na Facebooku i tamo dijele materijale, infomacije o zadatcima i

testovima te drugim dogadajima vaznima za njihov razred.
3.2. Instagram

Instagram je druStvena mreza na kojoj korisnici dijele fotografije, a pokrenuta je u
listopadu 2010. godine. Od 2013. na toj druStvenoj mrezi postoji mogucnost dijeljenja videa,
a sve viSe se broj korisnika Instagrama poveéava (Handayani, 2016: 321). Al-Ali (2014)
predaze Instagram kao moguce korisno pomagalo u ucenju stranog jezika jer omogucuje
razmjenu vizualnih podataka. Posebno je to vaZno i korisno za one korisnike koji imaju
fotografsko pamcenje. Takoder, Instagram je drustvena mreza i1 samim time daje mogucénost

korisnicima da se povezu i komuniciraju i izvan ucionice.

Al-Ali (2014) proveo je istrazivanje u srednjeisto¢noj viseskolskoj instituciji u dva
razreda na istom levelu gdje je u svakom razredu bilo oko 20-ak studentica. Cilj je bio
poboljsati znanje njihovog engleskog jezika putem drustvene mreZe Instagrama, ali da
Instagram ne donese negativan utjecaj na njihovo ucenje. Podru¢ja znanja jezika koja su se
pratila bila su izgovor, pisanje, gramatika i vokabular, a ovo su neki od zadataka koji su pred
studentice bili postavljeni: izgovorni zadatak je bio postaviti 10 fotografija na Instagram,
zadatak za ucenje vokabulara bio je napraviti prezentaciju koriste¢i 5 fotografija, vjestine

pisanja mogle su izvjezbati postavljaju¢i sliku na Instagram S napisanim opisom, a vjestine



gramatike tako da stvore pri¢u i postave je. Neke od aktivnosti bile su individualne, a neke

grupni rad.

Do kraja istrazivanja doslo je samo 16 studentica. Sve su u zavr$noj anketi odgovorile
da im se svida koriStenje Instagrama u procesu ucenja. Samo je jedan negativan odgovor bio
na pitanje je li Instagram ih ohrabio da kvalitetnije rade, a na pitanje je li im Instagram
pomogao da steknu vjeStine u nastavi 14 studentica od 16 odgovorilo je pozitivno (Al-Ali,
2014).

Nastavnicima je preporu¢no da naprave Instagram racune samo za komunikaciju sa
studentima. Takoder je preporuceno da ime nastavnika na Instagramu bude profesionalno,
jednostavno 1 poznato studentima. Racuni nastavnika trebali bi biti privatni kako bi kao
pratitelje prihvatili samo studente i ne bi imali nepotrebne pratitelje. Osim svog privatnog
racuna, preporuceno je nastavnicima da naprave raun za razred, tj. privatan racun koji ¢e
povezati studente 1 druge ¢lanove tima. Studenti kad poSalju poruku tom racunu znaju da je
on napravljen specijalno za njih (Handayani, 2016: 323). Handayani (ibid: 324) preporucuje
neke aktivnosti koje mogu kreirati nastavnici s ciljem poboljSanja studentskih vjeStina u
stranom jeziku. Preporu¢ene aktivnosti za vjezbanje izgovora su: zadatak postavljanja
fotografije s praznika, zadatak izrade prezentacije od vlastitih Instagram fotografija, pomocu
fotografija na Instagramu osvrtanje na povijest poznate osobe, igranje uloga u kratkom videu.
Nadalje Hanayani (ibid.: 325) tvrdi da pisanje osvrta na procitanu knjigu ili stvaranje video
najave knjige moze biti dobro za vjezbu Citanja, a za vjezbu pisanja preporucuje da nastavnik
postavi fotografiju, a studentima je zadatak da napiSu opis za nju. Pomocu Instagrama
studenti mogu sluSati govornike kojima je njihov strani jezik materinji i stoga bolje usvajati
izgovor. Handayani (ibid.: 326) zakljuCuje da je Instagram koristan alat koji omoguéuje

jednostavno komuniciranje medu studentima i nastavnicima izvan vremena u ucionici.

Gauthier, Bratberg, Loi i DiVall (2016) napravili su istraZivanje koriStenja Instagrama
u medicinskoj edukaciji. Istrazivanje je zapocelo u jesen 2014. kad je studentima farmacije u
dvije Skole dano da zaprate neki ili sva tri profila druStvenih medija. Dvanaest tjedana radnim
danima bile su postavljane objave na tim profilima. Istrazivanje je bilo volontersko i
anonimno te nije bilo nikakve kompenzacije za sudjelovanje u njemu koja bi mogla
motivirati sudionike. Rezultati su pokazali da 115 od 234 sudinoika su pratili sadrzaje (78 na
Facebooku, 41 na Instagramu i 20 na Twitteru), a nekoliko studenata je pratilo vise platformi.
Cilj istrazivanja je bio da bez prisile ucenici prirodno se povezu sa znanjem koje je bilo na

objavama u vremenu koje provedu na tim druStvenim medijima. Smatraju da su mozda trebali

8



sudionicima dati neki poticaj kao naprimjer nov¢anu nagradu. Od 115 studenata koji su pratili
objavljene sadrzaje, njih 75% su rekli da je eksperiment poboljSao njihovo u€enje predmeta te
je njih 41% posto izjavilo da ¢e potaknuti nastavnike da koriste Instagram u obrazovne svrhe.
Na kraju istrazivanja zakljucili su da preporucuju buducim istraziva¢ima izmjeniti nacin
istrazivanja jer nedostaju podatci kako se moze Instagram koristiti kao alat za ucenje, ali
nadodaju da je koristan pogotovo ako je cilj da se graficke slike nadopune obrazovnim

sadrzajem.
3.3. YouTube

Chad Hurley, Steve Chen i Jawed Karim su kreirali YouTube 14. veljace 2005.
godine. Na YouTubeu omoguceno je korisnicima jednostavno postavljanje, gledanje i
dijeljenje videosadrzaja putem linkova na drugim druStvenim mrezama ili diljem interneta
(Burke i Snyder, 2008: 2). Bilo tko s pristupom internetu moze pristupiti sadrzaju na

YouTubeu, stoga je pogodna drustvena mrezZa za prijenos znanja.

Trier (2007) je, kako je navedeno u radu Burke i Snyder (2008: 3), skovao termin
vidcasting Sto je videoinacica podcasta. Smatrao je da bi se vidcasting mogao na kreativan
nacin integrirati u ucionice 1 biti od koristi 1 u€enicima 1 nastavnicima. U jednoj od svojih
online kulturalnih istrazivanja diplomske razine potaknuo je svoje ucenike da na YouTubeu
pronadu vazne videosadrzaje vezane za materijale koji se trenutno rade na nastavi. Taj

zadatak bio je koristan jer ucenici su postali aktivni sudionici u uéenju, a ne pasivni.

YouTube je platforma na kojoj je moguce odrzati gostujuca predavanja studentima
ako taj predavac drugacije ne moZze do¢i. Pomo¢ stalnim predava¢ima posebno je vazna kada
predaju u ruralnijim sredinama do kojih bi gostuju¢im predavacima bilo teze doci, a putem
YouTubea prijenos predavanja je brz i1 nije ograni¢en mjestom. Videoisjecci na YouTubeu
mogu motivirati ucenike za daljnje istraZivanje teme i mogu biti dobro polaziSte raspravi s

kolegama i nastavnicima (Burke i Snyder, 2008: 4).

Burke i Snyder (2008: 5-6) nadalje preporucuju da predavaci najprije pregledaju cijeli
video prije nego S$to ga puste ucenicima kako u njemu ne bi bilo neprikladnog jezika 1
sadrzaja. Trebaju paziti 1 da je video s pouzdanog izvora, npr. Svjetske zdravstvene
organizacije. Zakljuuju da uklju¢ivanjem YouTubea u nastavu treba iskoristiti njegovu
interaktivnu prirodu 1 moguénost naknadnog gledanja sadrzaja. Uloga predavaca je vaZzna jer
pozitivan utjecaj videosadrzaja na nastavu ovisi o sposobnosti da se taj videosadrzaj smisleno

ukljuci u nastavne sadrzaje.



Visa lektorica Silvija Berkec u svom radu Od Goethea preko Schuberta do
Rammsteina — primjer primjene YouTubea u nastavi njemackog jezika (2012: 248-250)
prikazala je kako je koristila YouTube kao pomagalo u nastavi Jezi¢nih vjezbi iz njemackog
jezika u 3. semstru studija germanistike. Navodi da je videoisjecke s YouTubea koristila kao
sredstva kojima bi postigla odredenu atmosferu i potakla raspolozenje 1 emocije Sto bi
rezultiralo spontanijim i produktivnijim jezi¢nim izricajem studenata. Jedan od primjera jest
kada je na YouTubeu prikazivala videozapis gdje glumac Oskar Werner izgovara Goetheov
Erlkonig. Temeljem iskustva Berkec je dokazala da takav nacin rada na tekstu kada studenti
gledaju videozapis interpretacije teksta rezultira time da su motiviraniji i radije razgovaraju o

tekstu nego inace kad se ne koristi takvim alatom.

Zakljucuje da se primjena YouTubea u nastavi njemackog jezika pokazala korisnom
jer pobuduje interes studenata za sadrzaj. ,,Studenti su mnogo slobodnije izrazavali svoje
misli, osjecaje 1 osobne dozivljaje negoli je to slucaj u radu iskljucivo s tekstom (ili s tekstom
i glazbom odnosno tekstom i slikom), a pismeni su im uradci u konac¢nici bili nadahnutiji,

izrazajniji, individualniji i jezi¢no diferenciraniji nego nakon uobicajenog rada.” (ibid.: 253).

Roodt i Peier (2013: 478) napravili su istrazivanje u juznoj Africi s ciljem da prouce
promjenu u angaziranosti studenata u nastavi uzrokovanu koriStenjem YouTubea. Shodno
literaturi koju su iznijeli u svom radu i procitali, dokazano je da YouTube ima pozitivan
ucinak na studentski angazman u nastavi. Ovim istrazivanjem htjeli su dokazati je li to zaista

tako 1 proveli su anonimni upitnik na skupini studenata rodenih izmedu 1982. 1 1994. godine.

Anketa je pokazala da YouTube je koriSten u nastavi. IstraZivanje je pokazalo da 58%
ispitanika je reklo da su povremeno angaZirani u nastavu gdje su bili koriSteni YouTube
videi, 23% je reklo da su Cesto bili angazZirani i samo 6% je reklo da nikad nisu bili
angazirani. Istrazivanjem su dokazali da su ispitanici pripadnici tzv. net-generacije i da
koriStenje YouTubea u ucionici ima pozitivan ucinak na sveopcu ukljucenost studenata u
nastavi, a mnogi anketirani studenti rekli su da bi preporucili i drugima gledanje videa kao
nastavnog alata (ibid.:485-486).

Fleck et. al. 2014. godine u svom radu donose istrazivanje koje su proveli medu 85
studenata psihologije (19 muskih i 66 Zenskih) s velikog urbanog sveuciliSta. Studenti su
prosli kroz predsemestralnu anketu, izvrSavali svoje obaveze i rijeSavali jednom tjedno kviz
online. Na pocetku svakog sata studentima je bio pusStan kratak video s YouTubea u trajanju

od otprilike minute do 7 minuta nakon kojeg bi uslijedila rasprava. Nakon toga bi uslijedile
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uobicajene aktivnosti predavanja, grupnog rada i slicno. Na kraju je bilo provedeno i

postsemestralno istrazivanje (Fleck et. al, 2014: 27-29).

U predsemestralnom istrazivanju dobiveni su rezultati da 63,5% studenata ima
iskustva s koriStenjem YouTubea u akademske svrhe dok ostatak od 36,5% nema. Vecina,
80% studenata, smatralo je da je YouTube koristan u akademske svrhe. U postsemestralnom
istrazivanju rezultai su bili sli¢ni. Najveci postotak, tj. 80,7%, studenata je reklo da su videi
ukljuceni u nastavu bili korisni, a samo 8,2% smatra da nisu imali koristi od takvog alata u
nastavi. Na kraju semstra cak 97% studenata su rekli da su generlano uzivali u YouTube
iskustvu u nastavi. Studenti su pozitivno iskustvo opisali kao zabavno i da im je bilo od
pomoci, a negativni utjecaj su opisali kao iritiraju¢e, da im videi odvrac¢aju paznju, da su

nevazni za nastavu i da su gubljenje vremena (ibid.: 29-30).
3.4. WhatsApp

WhatsApp je drustveni medij pomocu kojega na svojim pametnim telefonima ljudi
mogu komunicirati tako S$to Salju instant-poruke, videe, fotografije, lokaciju, a mogu
uspostavljati audiopozive ili videopozive. Robles et. al. 2019. godine pisu o istrazivanju u
kojem je WhatsApp bio integriran sustavno i metodoloski kako bi se poboljSala razmjena
informacija, a cilj je bio vidjeti kako se taj druStveni medij moZe uklopiti u uenje na studiju
proceduralnog prava (Robles et. al., 2019: 233). Postojala su dva istrazivacka pitanja. Prvo:
,Koje su interakcije koristene za vrijeme uéenja na predmetu prava?“, a drugo: ,,Sto misle

studenti prava o koriStenju WhatsAppa kao alata za u€enje?* (ibid.: 235).

Istrazivanje je provedeno na uzroku od 166 studenata prava u sedmom semestru kroz
cetiri generacije od 2015. do 2018. godine, a oni su podijeljeni u grupe simulirali sudski
postupak. U svakoj WhatsApp grupi bio je i profesor koji je mogao pratiti izbor leksika
studenata, koliko ¢esto komuniciraju, kako dijele informacije i1 raspored o sastancima uZivo.
Istrazivanje je trajalo osam tjedana, a na kraju dobrovoljci od njih su mogli podijeliti svoje

misljenje o koriStenju WhatsAppa kao alata stjecanja znanja (ibid.: 236-237).

U istrazivanju je zakljueno na temelju rezultata da su studenti prava zadovljni
koristenjem WhatsAppa i da je njime od pocetka primjene postignuta ¢eS¢a komunikacija
izmedu profesora i studenata. (ibid.: 245). Zasigurno povecana komunikacija izmedu
profesora i studenta povecava motivaciju studenata (ibid.: 246). lako je profesor bio prisutan
u grupama, studenti se nisu ustruc¢avali od medusobne komunikacije utemeljene na prijaSnjim

odnosima (ibid.: 245). Takoder, dokazano je ovim istrazivanjem da je ovakav nacin ucenja
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pomoc¢u WhatsAppa studentima bio zanimljiv i da pozitivno utjeCe na ucenje kroz suradnju.
(ibid.: 246).

Gon i Rawekar (2017: 20) proveli su istrazivanje koje je imalo ciljeve da sazna kakva
je ucinkovitost drustvenog medija kao $to je WhatsApp u prijenosu znanja medu studentima,
da usporedi napredak stjecanja znanja online s napretkom stjecanja znanja kroz didakti¢ku
nastavu te kakva je percepcija studenata o e-uCenju preko WhatsAppa. Studenti su u
istrazivanju bili podijeljeni u dvije grupe po 40 u kojima su se obradivale ista nastavna tema
mikrobakterijskih infekcija, a nastava online je bila poprac¢ena fotografijama, tekstovima i
kratkim videozapisima. Najprije je grupa A imala nastavu preko WhatsAppa, a grupa B istu

tu temu uzivo, a onda u drugom dijelu grupe su zamijenile svoje nastavno okruzenje.

Na temelju rezultata zakljuceno je da veéina studenata smatra da je predmet bio dobro
izlozen i1 podrzan sadrzajem, da su aktivnosti i vjezbe pomagale ucenju, da su teme bile dobro
organizirane i da je duzina nastave bila prikladna. WhatsApp u nastavi 70% studenata
smatralo je profesionalnim 1 ugodnim okoliSem za ucenje. Takoder, vise od 70% je reklo da
na taj nacin je promovirano kritiCko razmis$ljanje i ucenje usmjereno na studenta te da su

prikladno mogli se nositi s distrakcijama za vrijeme nastave (ibid.: 21).

Zakljucuju da, zbog toga Sto su pametni telefoni dio ljudske svakodnevice, dobro je
integrirati WhatsApp u nastavu tako da grupe nastavnika i ucenika budu podrska u procesu
jedni drugima. Postoje razli¢iti sadrzaji koji su lako dostupni preko WhatsAppa koji mogu
pomoc¢i u nastavi: videozapisi, fotografije, glasovne poruke, sve to uz mogucénost u¢enja bilo
kada 1 bilo gdje. Zakljuceno je da nema znacajne razlike izmedu uc€enja preko WhatsAppa 1
ucenja uzivo. Ovaj nacin ucenja online ima nedostatke kao §to su prevelik broj poruka,
narocito ako je student ukljucen u viSe grupa i time dode do potrebe ulaganja vise vremena u
iS¢itavanje svih tih poruka, naprezanje o¢i na ekranu, moguci problem dostupnosti Wi-Fi

mreze, ali Gon 1 Raweaker ne smatraju te poteskoce nepremostivima (ibid.: 24).
3.5. Twitter

Neki nastavnici na Northern Illinois University u SAD-u koriste Twitter kao plo¢u
biljeski na koju postavljaju nove informacije za svoj razred. Primjerice postavljaju obavijesti
o otkazivanju nastave. Twitter je takoder korisna drustvena mreza za online konzultacije s
profesorima. Ucenici imaju moguénost medusobne rasprave i brze povratne informacije u
koju se moZe ukljuciti 1 nastavnik kako bi se informirao imaju li ucenici poteskoca u

svladavanju gradiva. U obrazovanje na Twitteru mogu se ukljuciti 1 roditielji koji mogu
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nadgledati napredak svoje djece i njihove aktivnosti. Zbog ograni¢enog broja znakova u
porukama koje se izmjenjuju na Twitteru, on moze sluzti za koncizne i jednostavne ideje

korisnika (Klimova i Poulova, 2015: 242).
3.6. Zakljuéak

Zakljuéno, Facebook se koristi za razmjenu materijala za ucenje i medusobnu
komunikaciju, Instagram je najucinkovitiji i nace$¢e koriSten u ucenju stranih jezika.
YouTube je najcesce koriSten kao dodatni alat u predstavljanju i objasnjavanju nastavnih
sadrzaja putem interneta. Najistaknutija karakteristika aplikacije WhatsApp je brzina izmjene
sadrzaja, a to je upravo ono na ¢emu pociva njezino uklju¢ivanje u nastavu. Twitter je
namjenjen izmijenjivanju kratkih poruka, a na njemu se upravo takve poruke i obavijesti
izmjenjuju kada je integriran u online nastavu. Uloga pojedinog druStvenog medija u
obrazovanju najcesce je ona za koju je taj medij obi¢no namjenjen. Facebook ima §iri raspon
usluga koje mogu koristiti u edukaciji, Instagram je usmjeren na medij fotografije, YouTube
na medij videa, WhatsApp na brzu komunikaciju, a Twitter na kratke obavijesti i poruke.
Uloge drustvenih medija u obrazovanju mogu biti pozitivne ili negativne, a detaljnije su

oprimjerene i problematizirane su sljedeca dva poglavlja.
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4. Prednosti koriStenja drustevnih medija u obrazovanju

Prema Selwynu postoje tri koncepta koja su u meduodnosu i koji bi trebali motivirati
korisnike socijalnih medija u viS§em obrazovanju. Prvi koncept je mijenjanje navika studenta
koji dolazi na sveuciliste. Drugi koncept je promjena odnosa danaSnjeg sveuciliSnog ucenika
prema konzumaciji znanja i formalnom uéenju. Treci koncept je neisticanje institucionalno

potvrdenog ucenja i pojava user-driven obrazovanja (Selwyn, 2010).

U svom radu Vuceti¢ i Filipovi¢ (2014) proveli su istrazivanje medu ucenicima triju
odjela Sestog razreda na uzorku od 71 dvanaestogodi$njaka s ciljem da se utvrdi moze li se
velika koli¢ina vremena koju osnovnoskolci provedu u vritualnom svijetu iskoristiti da se

poboljsa rezultat uenika u nastavi povijesti.

Za pet nastavnih jedinica bila je postavljena Powerpoint prezentacija na stranicu
Facebook grupe. Nakon toga ucenicu su pisali Skolski test, a nakon toga ispunili anketni listi¢
gdje su mogli procijeniti svoj, ali i doprinos nastavnika u ovom nacinu ucenja (ibid.: 324).
IstraZivanje je pokazalo da je doSlo do porasta prosjecne ocjene svakog razrednog odjela, ali
ipak je najveci broj ispitanika zadrzao jednaku ocjenu 46%, a gotovo isti broj 45 je povisilo
ocjenu, dok je 9% ispitanika svoju ocjenu snizio (ibid.: 328). Ucenici su u anketi iznijeli
misljenje: ,,zanimljivije 1 bogatije obraden sadrZaj u odnosu na udzbenik (ucenici dobivaju
posebno osmisljene prezentacije); opremljenost prezentacija Saljivim ilustracijama; nuZnost
redovnog ucenja 1 rjeSavanja kvizova; povratnu informacija nastavnika; ufenje na svojim
greskama; moguénost uc¢enja iz vlastitog doma; ucenje kroz igru 1 putem racunala;

optimizam, ustrajnost, trud i zanimanje nastavnice.* (ibid.: 334)

Prerma Gupti (2015) jedan od vaznijih razloga zaSto profesori su brzo prihvatili
drustvene medije u obrazovanju je taj Sto profesori mogu promovirati sebe profesionalno.
Postoje profesori koji na razli¢itim drustvenim medijima npr. Facebook stranicama, raznim
blogovima i YouTube kanalima uZivo izvode svoja predavanja i prenose znanje. Buduc¢i da su
te platforme puno posjecene, to profesorima omogucava da njithov rad stigne do Sto veceg
broja ljudi. Takoder, navodi vaznost korisnosti drustvenih medija za studente jer im preko
drustvenih medija profesori mogu biti dostupni i izvan vremena nastave u ucionici. Nadalje,
drustveni mediji omogucéuju profesorima da ostanu povezani i sa svojim biv§im studentima, a
I profesori mogu dijeliti ideje, kreirati hashtagove i na taj naCin motivirati studente na

sudjelovanje.
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Moderna tehnologija bi trebala novim generacijama osigurati da se lakSe snadu pred
zahtjevima koji pred njih postavljaju nove informacijsko-komunikaijske tehnologije, kao $to
su drustvene mreze. (Bulatovi¢, Bulatovi¢ i Arsenjijevi¢, 2012: 209). Problem danasnjeg
formalnog obrazovanja jest prevelik broj informacija. Od danasnjeg formalnog znanja smatra
se vaznijim da se ucenici osposobe da znaju kako pronaci potrebnu informaciju (ibid.: 210).
Day tvrdi (2005), kako je navedeno u Bulatovi¢, Bulatovi¢ i Arsenjijevi¢ (2012: 214), djeca
pomocu drustvenih mreza, sudjelovanjem u komunikacji zadovoljavaju potrebu zabave, ali i
dvosmjernost, interaktivnost i u novom su pedago$kom okruzenju koje ih motivira iako je

ono virtualno.

Dikli¢, Naki¢ i Soié¢ (2019) provode istrazivanje u kojem je cilj uvidjeti kako uéenici
visih razreda osnovne Skole korisne drusStvene mreze u obrazovne svrhe. Razmijenjuju li
putem njih Skolske materijale i edukativne sadrzaje. Takoder, htjelo se istraziti imaju li
ucenici profile na drustvenim mrezama 1 zaSto se sluze drustvenim mrezama te odnos
druStvenih mreza prema njihovom obrazovanju. Istrazivanje je provedeno na uzorku ucenika
sedmih i osmih razreda iz Dubrovnika gdje je sudjelovalo 106 ucenika i Zagreba gdje je
sudjelovalo 402. ,Rezultati provedenog istrazivanja pokazuju kako ucenici sedmih i osmih
razreda rijetko koriste druStvene mreze u edukativne svrhe.* (ibid.: 195). Ali ako to ¢ine, tada
najcesce koriste mobilne aplikacije za razmjenu poruka Viber i Whatsapp. Opcenito ispitanici
smatraju da koriStenje drustvenih medija im moze pomoc¢i pri rijeSevanju skolskih obaveza.
Ispitanici lako postanu ovisni o medijskim sadrzajim ukoliko sluzenje drustvenim mreZama
nije kontrolirano i ograni¢eno. Prijedlog istraZivafa jest da bi nastavnici mogli iskoristiti
drustvene mreze kako bi se priblizili u€enicima, jer sukladno rezultatima istrazivanja, to
dosad nisu ¢inili. Drustvene mreze su promjena koja mijenja nac¢in komuniciranja i zbog toga
savjetuju istrazivaci da ih treba koristiti ,,mudro 1 oprezno®. Trebalo bi provesti edukaciju

ucenika 1 nastavnika s ciljem da se druStvene mreZe bolje implementiraju u obrazovni sustav

(ibid.: 195).

Zaklju¢no, u€enicima se najvise svida kod koristenja drustvenih medija u obrazovanju to
Sto su aktivni u procesu ucenja i $to sadrZaj na taj nain im postaje zanimljivjim, takoder
brzina izmjenjivanja informacija i to $to ucenje nije ograni¢eno mjestom su vazne prednosti.
Drustveni mediji su vazni alati u komunikaciji izmedu ucenika medusobno, ali i izmedu
uCenika i predavaca. Predavaci u dijeljenju nastavnih sadrzaja online mogu cak i dijeliti
sadrzaje 1 s ve¢om skupinom od one koju poduc¢avaju u nekoj ustanovi i na taj nacin pomocu

svojih znanja steci ljude na drustvenim mrezama koji ¢e ih pratiti.
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5. Nedostatci koriStenja drusStvenih medija u obrazovanju

Unato¢ tomu $§to je vecina studenata potvrdila pozitivne ucinke koriStenja drustvenih

medija u obrazovanju, postoji i dokaz o nedostatcima (Tess 2013: A62).

Tess (2013: A62) pisSe o proucavanju iz rada Sadafa et.al. (2012). Proucavana su
vjerovanja studenata koji namjeravaju postati uciteljima o koriStenju Weba 2.0 u njihovom
buducem poslu. U istrazivanju je sudjelovalo 202 studenta, a dokazalo se da vecina, tj. 51%,
smatra da je koriStenje tehnologije Web 2.0 korisno u obrazovanju. Takoder, iako su oni
redovni korisnici tehnologije, smatraju da bi trebali pomo¢ da uspjesno da uklope
tehnologiju u nastavu. Ostatak studenata prema ovom istrazivanju, tj. 49%, nisu vidjeli
prednosti koristenja tehnologije u nastavi te su predloZili neke druge perspektive (Sadaf et.al.

2012).

Na temelju upitnika na webu i intervjua sa studentima, kako donosi Tess (2013: A62),
znanstvenici Jones, Blackey, Fitzgibbon i Chew 2010. su otkrili da postoji razlika u percepciji
tehnologije ovisno o tome je li koriStena za osobne svrhe ili za svrhe ucenja. lako je u
njihovom istrazivanju vise od 70% studenata potvrdilo da imaju radune na druStvenim
mrezama, rekli su da ih rijetko koriste za obrazovne svrhe. Medu studentima postoji teznja da

razdvoje drustveni Zivot koji smatraju uzitkom od ucenja koje smatraju bolnim (Jones et. al.

2010).

Nekoliko istrazivanja, koje je iz rada Paula et. al. (2012) iznio Tess (2013: A62),
pokazala su da vrijeme provedeno na druStvenim mreZama moze imati negativan utjecaj na
rezultate studenata. IstraZivan je odnos studentskih postignuéa i vremena provedenog na
drustvenim mrezama. Mjerenje je bilo izvrSeno na ocjenama 1 zavr$Snim prosje€nim
ocjenama. Doslo se do rezultata da je mali, ali znaCajan negativan odnos izmedu vremena

provedenog na druStvenim mreZama 1 obrazovnog uspjeha (Paul et. al. 2012).

Madge, Meek, Wellens i Hooley (2009: 143-149) piSu o provedenom online
istrazivanju izmedu prediplomskih studenata Britanskog sveuciliSta s temom Facebooka.
Istrazivanje je pokazalo da vise od pola, 54%, studenata je bilo ¢lanovima Facebooka prije
dolaska na sveuciliste, 25% se registrialo odmah prije upisa na sveuciliSte, a 13% odmah
nakon pocetka studija. Iz navedenih, ali i ostalih rezultata koje su dobili u istraZivanjima,

jasno je vidljivo da je Facebook bio vazan druStveni alat i ovisan s ¢injenicom upisa na studij.
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Studenti su Facebook smatrali putem za integraciju u druStveni Zivot na studiju, nacin da
ostanu u kontaktu sa starim prijateljima, planirali su druStvene dogadaje i slicno. Samo 10%
studenata odogovorilo je da koristi Facebook za rasprave o akademskim zadatcima s drugim
studentima na dnevnoj bazi. Ipak, Facebook je postao alat kojim su studenti dogovarali
sastanke za akademske projekte ili zajednicki rad na nekom projektu, time je Facebook

postao, osim drustvena, 1 informalna edukacijska mreza takoder.

Jedna od aktivnosti za koju studenti nisu koristili Facebook je provjeravanje profila
sveuciliSnog osoblja ili komuniciranje s njima. Tada, 2009. godine kada je to istrazivanje
provedeno, na pitanje postoji li nac¢in da Facebook bude dio ucenja na SveuciliStu ¢ak 43%
studenata odgovorilo je negativno objaSnjavaju¢i da je Facebook rezerviran za drustvene

interakcije, a ne da bude akademski alat (ibid.: 149).

Al-Ali nakon provedenog istrazivanja (2014) zakljuéio je da postoje odredene
poteskoce prilikom koriStenja Instagrama kao alata za ucenje. Bio je otezan pristup sadZaju
jer ve€ina studenata je imala privatne racune S§to znaci da samo korisnici kojima su to
dozvolili su mogli vidjeti njihove objave. Takoder, jedna od negativnih strana je i ta da
profesori su morali pratiti studente na drustvenim mrezama kako bi mogli pratiti njihov rad,

ali to im je stvaralo problem jer im je naslovnica bila puna sadrzaja koji im je nebitan.

Nadalje u tom istraZivanju jedan od problema je bio to $to su studenti koristili svoje
privatne racune, pa su onda odbijali objavljivati akademski sadrzaj. Studenti su to objasnili da
su smatrali sramotnim 1 ¢inilo im se da to negativno utjece na njihov ugled na Instagramu.
Osobni racuni koji su koriSteni su takoder otezali profesorima jer profili studenata su bili pod

nadimcima $to bi profesorima otezalo indenfitikaciju studenta (Al-Ali, 2014).

Kusi¢ (2010: 108-124) proveo je istrazivanje kako ucenici viSih razreda osnovne
Skole koriste Facebook. Izmedu ostalih ciljeva koje je htio ispitati koji se odnose na
cjelokupni boravak ispitanicke skupine na ovoj druStvenoj mreZi, jedan od aspekata
istrazivanja bio je kako vrijeme provedeno na Facebooku utjece na ucenje i akademski
uspjeh. Ucenici su rekli da zbog koristenja Facebooka zanemaruju $kolske obaveze i manje
vremena posvecuju ucenju. Od ukupnog broja ispitanika, tj. 92, samo njih 9,6% koristi
Facebook za ucenje. Zaklju¢ak ovog KuSi¢evog istraZivanja jest da ucenicima vrijeme
provedeno na Facebooku skracuje vrijeme koje ucenici provedu uceéi te da pristup
drustvenim mrezama ucenicima ometa proces ucenja, a samo mali postotak ucenika koristi

Facebook za neku obrazovnu svrhu.
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Iz navedenog moze se zakljuciti da ucenici uglavnom imaju negativan stav prema
ucenju putem druStvenih medija prvenstveno zbog toga Sto drustvene medije smatraju
mjestima zabave, osobnog zivota i druzenja, a ne mjestom za ucenje. Nadalje, Cest problem je
dostupnost sadrzaja jer da bi se on mogao dijeliti medu svima U nastavnom procesu, oni
trebaju biti povezani na drustvenim medijima, a Cesto to ucenicima je mijeSanje zabave i
ucenja prema kojem imaju negativan stav, a ponekad ¢ak dijeljenje nastavnog sadrzaja na

privatnom profilu smatraju sramotnim.
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6. Drustveni mediji i knjiZnice

Web 2.0, web usmjeren na korisnika i zainteresiran za sadrZaj koji stvara Kkorisnik,
naSao je svoj odjek 1 u knjiznicama. NajkoriSteniji alat Weba 2.0 su upravo druStvene mreze
koje ljudima daju osjecaj prirodnih mreza jer se njima ljudi povezuju. One ustanovama kao
Sto su knjiznice omogucuju prezentaciju rada i djelovanja, a autorima profila na drustvenoj
mrezi pruzene su povratne informacije o kvaliteti prikazanog sadrzaja (Holcer, 2015: 238).
Facebook je od 2006. godine otvoren za sve korisnike starije od 13 godina, stoga su
Knjiznice su vazan dio obrazovnog sustava i organizacije znanja. Na stranici Hrvatske
knjiznice na Facebooku' korisnici Facebooka se mogu povezati s knjiznicama diljem
Hrvatske. Stranica na svom profilu dijeli Facebook stranice knjiznica u Hrvatskoj, bile one

Skolske, narodne, za slijepe ili neke druge vrste.
6.1. Nacini koriStenja drustvenih medija u knjiZnicama

Prema Mucnjak (2012: 105) knjiznice mogu koristiti druStvene mreze, konkretno
Facebook, u svrhu davanja svojih usluga. Knjiznice mogu staviti na zid listu korisnika koji
kasne s vracanjem knjiga i popis knjiga, a ako nekom drugom korisniku treba neka od tih
knjiga, moze sam kontaktirati s korisnikom koji kasni i podsjetiti ga da vrati knjigu.

Knjiznice tada moraju biti oprezne da ne bi ugrozile privatnost svojih korisnika i djelatnika.

Prema Holcer (2015: 238-239) knjiznicari mogu putem druStvenih mreza
komunicirati s kKorisnicima, promovirati usluge, dogadanja i projekte, omoguciti dostupnost
knjizni¢nih kataloga. Napominje da su za uspjeSan rad knjiZnice na druStvenim mreZama

nuzni planiranje i strategija, shvacanje tehnologije i zbog njezinih brzih promjena te inovacija

cen e

Muénjak (2012: 110) piSe da: ,,Knjiznicari kao struénjaci visokog stupnja
informacijske pismenosti moraju mo¢i prepoznati smjer kretanja informacijske i
komunikacijske tehnologije i nikako ne smiju zanemariti vlastitu ulogu u poznavanju alata
informacijske i komunikacijske tehnologije te prenosenje vlastitog znanja korisnicima i

pripadnicima zajednice u kojoj knjiznica djeluje.*

! https://www.facebook.com/Hrvatske-knjiznice-na-Facebooku-177794144692/ [21. ozujka 2020.]
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6.2. Problemi koriStenja drustvenih medija u knjiZznicama

Postoji opasnost od toga da ustanova knjiznice nepovratno unisti svoj ugled ako netko
napravi lazni profil na ime knjiznice i objavljuje neprikladne podatke. Na primjer, da objavi
da knjiznica ne upisuje korisnike neke odredene nacionalnosti. Najbolji na¢in da se to
izbjegne je da odmah institucija zauzme na drustvenoj mrezi profil sa sluzbenim nazivom
(ibid.: 108-109).

Jedan od prisutnih problema u hrvatskim narodnim knjiznicama jest implementacija
novih tehnologija u knjizni¢ni rad, a jedna od tih tehnologija su i drustveni mediji. Neke
knjiznice koje 1 ukljucuju nove tehnologije u svoj rad, imaju problem da to ne ¢ine uspjesno i
ne promoviraju nove tehnologije. Narodne knjiznice su vazan sredi$nji dio kulturnog i
struénog zivota lokalnih zajednica. Holcer u svom radu donosi zaklju¢ke na temelju
istrazivanja koji su vezani za koriStenje informacijsko-komunikacijskih tehnologija u
knjiznicama. Navodi da se nove tehnologije malo koriste u hrvatskim narodnim knjiznicama,
pa ¢ak i vec¢ina njih nema ni aktivne sluzbene internetske stranice, a i vecina tih stranica koje

postoje su stati¢ne i nemaju moguénost komunikacije s korisnicima (Holcer, 2015: 239).

Sto se ti¢e pojavnosti hrvatskih narodnih knjiznica na dru$tvenim mrezama, vecina
hrvatskih narodnih knjiznica nema svoje stranice na drustvenim mreZama, a i one koje imaju,
veéina od njih ne koristi drustvene mreze na prikladan i ucinkovit nacin. Facebook je
drustvena mrezZa koja je najcesS¢e koristena u knjiznicama, a ostale druStvene mreze su veoma
slabo koristene kao i ostali alati Weba 2.0. One knjiznice koje imaju svoje stranice na
Facebooku ne vode ih aktivno i nisu azurne s objavama. Problem lezi u tome §to se
informirati o njezinim mogucénostima 1 stvoriti plan aktivnosti za daljnji razvoj, stoga
pojavnost knjiznice na druStvenoj mreZi ne iskoriStava svoje moguénosti. Takoder, joS jedna
drustvenim mrezama, a istrazivanja pokazuju da korisnici jesu zainteresirani za interakciju s

knjiznicom putem drustvene mreze (ibid.:239-240).
6.3. Smjernice za uvodenje usluge drustevnih medija u knjizZnice

,Planiranje i provodenje knjizni¢nih aktivnosti i usluga na drustvenim mreZzama
ukljucuje nekoliko faza:

a) organizaciju tima,
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b) istrazivanje,

c) planiranje ciljeva i aktivnosti,

d) identificiranje drustvenih mreza koje odgovaraju ciljevima,

e) detaljno informiranje o odabranim drustvenim mrezama,

f) planiranje aktivnosti i usluga,

g) pokretanje i razvoj aktivnosti i usluga na drustvenim mrezama,

h) evaluaciju,

1) trajno stru¢no usavrsavanje i eksperimentiranje.“ (Holcer, 2015: 231).

Prema Holcer organizacija tima jest odredivanje djelatnika knjiznice ¢ija ¢e zadaca
biti voditi drustvene mreZe te nadodaje kako je moguce pokrenuti drustvenu mrezu knjiznice
tijekom cijele godine jer ne ovisi o financijskim moguénostima i besplatno je. Proces
istrazivanja je veoma vazan korak u implementiranju usluge druStvene mreze u knjiznicu jer
se prema njemu odreduje daljnji rad. Istrazivanje se provdi tako $to Se upoznaje S
mogucénostima odredenih druStvenih mreza, komunicira se s kolegama koji ve¢ imaju
iskustva s vodenjem druStvenih mreza za knjiznice i ispituje se miSljenje korisnika o

pokretanju te nove usluge (ibid.: 232).

Na temelju provedenog istrazivanja planiraju se ciljevi i aktivnosti. Zatim se
indentificira koja je drustvena mreza najpogodnija za postizanje definiranih ciljeva. Ako je
cilj vec¢a dostupnost javnosti tada su preporucene drustvene mreze Facebook ili Twitter, a ako
je cilj dijeljenje videozapisa tada je najpogodnija drustvena mreza YouTube. Kada se odredi
jedna drustvena mreza ili viSe njih, treba iS¢itati pravila koja je postavio osnivac te drustvene
mreZe 1 pripaziti na autorska prava tijekom objave fotografija, dijelova knjizevnih tekstova,
umjetnickih reprodukcija i sli¢no (ibid.: 233).

Prema Kingu (2011) vazno je prilikom planiranja ciljeva za Facebook stranicu
knjiznice imati na umu tko ¢e objavljivati na toj stranici knjiZnice, tko ¢e biti dostupan za
korisni¢ke upite, hoce 1i se dijeliti dogadaji na stranici i1 koliko Cesto ¢e biti objavljeni
postovi. Smatra da je najbolje ciljeve postaviti za period od godine dana nakon osnutka i

pocetka rada stranice.

Nakon toga slijedi planiranje aktivnosti i usluga koje je utemeljeno na prikupljenim

informacijama iz faze istrazivanja. Odreduje se koja vrsta sadZraja ¢e se objavljivati na
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drustvenim mrezama, utvrduju se pravila ponasanja administratora i urednika druStvenih
mreza, utvrdujuju se pravila ponasanja pratitelja knjiznice na drustvenoj mreZzi, a sva pravila
se uyjedinjuju u sluzbeni dokument koji mora biti javno dostupan. Zatim slijedi pokretanje i
razvoj aktivnosti i usluga na druStvenim mrezama. Otvara se pojavnost knjiznice na
drustvenoj mrezi te je potrebno na drustvenoj mrezi uciniti dostupnima informacije kao $to su
adresa, telefonski brojevi, radno vrijeme knjiznice, staviti poveznicu na katalog knjiznice i
sli¢no. (Holcer, 2015.: 233-235).

Na kraju se radi evaluacija s ciljem provjeravanja je li nova usluga uspjesno
implementirana u rad knjiznice. To se ¢ini pomocu statisti¢kih podataka koji su dostupni na
drustvenoj mrezi ili anketom koju ispunjavaju korisnici. DruStvene mreze podlijezu stalnim
konstantno stru¢no usavrSavati i eksperimentirati ,,s novim trendovima, uslugama i na¢inima

komunikacije* (ibid.: 236).

PoZeljno je odabranu drustvenu mreZzu povezati s jo§ nekim druStvenim mreZzama jer
na taj nacin lakSe se dosegne veéi broj publike koja prati knjiznicu u online svijetu. Prema
Kingu (2011), dobro je uz Facebook stranicu knjiznice stvoriti i YouTube kanal kako bi se
mogli podijeliti videozapisi ili Flickr kako bi se mogle podijeliti fotografije. SadrZzaje sa
Flickra i YouTubea dobro je dijeliti na Facebook stranici knjiznice kako bi vise korisnika
imalo pristup. Vazno je takoder imati na umu koju vrstu korisnika knjiznica ima na kojoj
druStvenoj mreZi. Ako knjiZnica ima Twitter raCun, ne mora sve objave s Twittera podijeliti

sy e

na Facebooku ako knjiznicar procijeni da nisu relevantni za Facebook publiku.
6.4. Istrazivanje hrvatskih knjiZnica na Facebooku

U istrazivanju koje su proveli Banek Zorica, Ivanjko 1 Bencec (2012: 1319) medu
hrvatskim knjiznicama dokazano je da je angazman hrvatskih knjiznica koje jesu na
Facebooku nedovoljan i da postoji prostora za napredak. Istrazivanje je provedeno na uzorku
od 91 knjiznice koje su pronadene ili pomocu stranice Hrvatske knjiznice na Facebooku ili
pretrazivanjem rijeci ,,knjiznica® ili pretraZivanjem liste prijatelja 1 aktivnosti ve¢ pronadenih
knjiznica. Od 91 knjiznice, 27 su bile iskljuene iz istrazivanja jer tijekom perioda
istrazivanja od 14 dana bile su potpuno neaktivne. Vecéina knjiznica je objavljuje jednom ili
dvaput mjesecno Sto je slaba aktivnost na Facebooku. S druge strane, postoje i knjiznice koje
toliko Cesto objavljuju da imaju brzu komunikaciju sa svojim korisnicima. Zaklju€eno je da

hrvatske knjiznice na Facebooku mogu jo§ puno napredovati jer vecina njih je neaktivna.

22



Takoder, ne koriste se Facebook stranice u svhu pretrazivanja kataloga knjiznice, ve¢ vecina

pokusava biti na Facebooku jer su tamo korisnici.

6.5. Zakljucak

Postoji jo§ puno prostora za napredovanje 1 ukljuc¢ivanje drustvenih medija kao usluge
u knjiznicama. Ako se drustveni mediji pravilno ukljuc¢e u rad knjiznice, prema savjetima
strunjaka sljedeéi preporuke i korake, tada ukljuéivanje drustvenih medija u knjiznice moze
biti korisno 1 knjiznice mogu iskoristiti najprikladnije moguénosti drustvenih medija za svoj
rad. Vecina hrvatskih knjiznica, koje to do sad nisu ¢inile, bi trebale krenuti u korak s
tehnologijom i stvoriti svoje aktivne druStvene mreZze kako bi komunikacija s korisnicima i

javnoscu bila olakSana, a neke nove moguénosti rada spoznate.
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7. Zakljucak

Drustveni mediji neizostavan su dio zivota ljudi 21. stolje¢a na kojem provode
vrijeme najviSe usmjereno za zabavu i razonodu s ciljem komunikacije s drugim ljudima.
Okupljanje ciljane skupine ljudi i brzina komunikacije koju omoguéavaju drustveni mediji

pogodna je ideji koriStenja drustvenih medija u obrazovanju.

Nakon is¢itavanja provedenih istrazivanja i sinteze rezultata razliCitih istrazivanja
vidljivo je da mnogi ucenici uzivaju u upotrebi koristenja drustvenih medija u obrazovanju.
izmedu ucenika i nastavnika, interakciju je moguce popratiti i razli¢itim alatima kao §to su
npr. kvizovi, uenici mogu na taj nacin uéiti od kuce, a postoje i misljenja da je ovo dobar
nacin za promociju odredenog profesora koji moze steci pratitelje na druStvenim mrezama
zbog obrazovnog sadrzaja koji ne dijeli samo sa skupinom koju poducava u okviru neke

obrazovne ustanove, ve¢ i sa §irom publikom.

S druge strane, mnogima drustveni mediji su mjesto zabave, pa tesko prihvacéaju ideju
o njihovoj implementaciji u obrazovanje i to je jedan od ceS¢e spominjanih razloga koji bi
studenti i ucenici iznijeli kao negativnu stranu ucenja putem druStvenih medija. Nailazi se
takoder i1 na probleme distrakcije, lakog odvracanja paznje od drustvenih medija jer je takvo
ucenje moguce neovisno o mjestu gdje se ucenik nalazi, mogucénost je problema s
dostupnosc¢u nekih sadrZaja, primjerice privatni profili koji onemogucuju nesmetan obrazovni
rad. Jedan od jos$ navedenih problema na svjetskom nivou je takoder dostupnost internetske
veze u odredenim krajevima svijeta 1 ovisnost sudionika ovakvog nacina ucenja o istoj, stoga

tehnicki problemi mogu znacajno poremetiti tijek nastave.

Iako postoje oprecna stajalisSta o koriStenju druStvenih medija u obrazovanju, kako na
razini istrazivaca, tako 1 na razini pojedinaca ucenika i1 nastavnika koji sudjeluju u tim
procesima ucenja, neosporivo je re¢i da tehnologija 1 druStveni mediji znacajno mijenjaju
ljudske zivote. Kako svoje drustvene interakcije ljudi sve viSe usmjeravaju na virutalne
platforme za druzenje, tako bi u koraku s vremenom i tehnologijom trebali ukljucivati, bar
djelomi¢no, drustvene medije i u obrazovanje. Trebalo bi teziti i rijeSavanju problema koji su
primjeceni u ovakvom nacinu ucenja, ali svakako postoji joS prostora za daljnja istrazivanja i

ispitivanja uloge i korisnosti drustvenih medija u obrazovanju.
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Uloga druStvenih medija u obrazovanju

Sazetak

Drustveni mediji brz su nacin razmijene informacija i komunikacije medu korisnicima.
Upravo zbog brzine i moguce interakcije s velikim brojem drugih korisnika, oni su povoljan
alat za pracenje edukativnih sadrzaja i usvajanja novih znanja u razliitim obrazovnim
sektorima te ukljuceni su u formalno i neformalno obrazovanje. Ovaj rad bavi se ulogom
drustvenih medija u obrazovanju. Oprimjeruju se istrazivanja koristenja Facebooka,
Instagrama, YouTubea, WhatsAppa i Twittera u obrazovne svrhe. Donose se primjeri
koriStenja drustvenih mreza kao usluga knjiZnice, isti€u se problemi i prednosti koriStenja
druStvenih medija u virutalnom djelovanju knjiznice te dodaju smjernice kako pravilno uvesti
uslugu drustvene mreze u knjiznicu. Cilj rada je okupiti provedena istrazivanja, studije,
statistike 1 primjere koriStenja drustvenih medija u prijenosu znanja i obrazovanju te istraziti
pozitivne i negativne utjecaje koriStenja druStvenih medija u obrazovanju. Glavno
istrazivacko pitanje jest kolika je korisnost drustvenih medija u obrazovanju i imaju li mozda

negativne ucinke kada su koristeni u obrazovanju.

Kljuéne rije¢i: drustveni mediji, korisnici, obrazovanje, znanje, knjiznica
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The Purpose of Social Media in Education

Summary

Social media is a fast way of exchanging information and useful way of communication
among users. Because of speed and interaction between a lot of other users, social media is a
good tool for representing educational content and gaining new knowledge in different
educational sectors and it is included in formal and informal education. This paper is about
purpose of social media in education. There are examples of researches and studies of using
Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp and Twitter for educational purposes. There are,
also, examples of using social media in the virtual environment of libraries, problems and
advantages of using are featured and there are guidelines on how successfully include social
media in libraries. The purpose of this paper is to collect researches, studies, statistics and
examples of using social media in transmission of knowledge and education, to research
positive and negative influence of using social media in education. The main question is how
big the role of social media is in education and whether it has some bad effects on

performance in education.

Key words: social media, users, education, knowledge, library
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