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Prijevod s njemackog na hrvatski

Ubersetzung aus dem Deutschen ins Kroatische

Volker, Kitz (2018): Meinungsfreiheit!: Demokratie flr Fortgeschrittene. Frankfurt am Main:
Fischer: 9 — 45,



VOLKER KITZ

Sloboda izrazavanja i misli! Demokracija za napredne.

1. Stiti istinu na pravom mjestu

Na novogodi$nje jutro 2016., kdInska je policija opisala da je prethodni dan prosao ,,uglavnom
mirno*, dok su za situaciju na terenu tvrdili da ,,nema razloga za zabrinutost®. Uskoro su zene
na Facebooku iznosile pojedinosti 0 seksualnim napadima i kradama ispred glavnog
zeljeznickog kolodvora u Kélnu. A mediji su o tome izvjeStavali postupno. Tek se kasnije u
javnosti doznalo da su osumnjic¢eni za ta kaznena dijela uglavnom mladiéi iz sjevernoafri¢kih i
arapskih zemalja, medu kojima su bili i oni koji su zatrazili azil u Njemackoj. Policija je 8.

sijeCnja Uz SvOje izvorno priopéenje za javnost dodala oznaku ,,sadrzajno neispravno®.

Istog su sije¢nja internetom kruzile tvrdnje da se podruznica trgovackog lanca Lidl u gorju
Svapska Jura morala zatvoriti. Navodno su je opljackale izbjeglice. Policija i mediji su to

poricali. Ducan je i danas otvoren.

Istog je sije¢nja na jednu no¢ nestala trinaestogodiSnjakinja iz gradske Cetvrti Marzahn u
ljudi su demonstrirali plakatima: ,,Nasa su djeca u opasnosti.* Policija je pronasla mobitel mlade
djevojke i doznala: ona je provela no¢ kod svog mladi¢a. Sudski vjeStaci za medicinu nisu

otkrili tragove silovanja. Djevojka je priznala da je lagala.

Jos je istog sije¢nja zaposlenica njemacke neprofitne organizacije ,,Moabit pomaze® (njem.
Moabit hilft) objavila na Facebooku: ,,Upravo je PREMINUO 24-godisnji Sirijac koji je danima
¢ekao pred Drzavnim zavodom za zdravstvo 1 socijalnu skrb u Berlinu (LAGeSO) u bljuzgavici
i na temperaturama ispod nule. Podlegao je posljedicama vruéice, promrzavanja i sréanog udara

u bolni¢kim kolima.“ Doputovali su novinari iz Njemacke 1 inozemstva, odrZana je pogrebna



sveCanost, otvorena knjiga sucuti, doslo je do javnih optuzbi. Policija je to poricala. Neki je

volonter priznao da je izmislio cijelu pricu.

Ujesen 2016. neki je muskarac u Freiburgu ubio studenticu. Drzavno je odvjetnistvo kasnije
optuzilo nekog afganistanskog izbjeglicu. Facebookom je kruzila re¢enica koju je navodno
izrekla novinarka Renate Kinast za njemacke novine Die Siddeutsche Zeitung:
,, Traumatizirani mladi izbjeglica jest doista ubio, ali mu se sada ipak mora pomoc¢i.© Citat je
bio izmisljen.

Nakon inauguracije americkog predsjednika Donalda Trumpa u sije¢nju 2007. njegov je
tadasnji glasnogovornik Sean Spicer rekao: ,,Bila je to najveca publika ikada koja je svjedocila
nekoj inauguraciji, bilo osobno, bilo diljem svijeta. To¢ka.“ ! Izjava se nije poklapala ni sa
snimkama iz zraka ni s brojem putnika podzemne Zeljeznice u Washingtonu. Medutim,
savjetnica predsjednika Kellyanne Conway pruZila je objaSnjenje koje ju je ucinilo poznatom:

Glasnogovornik je iznio ,,alternativne ¢injenice*.

Sve su to sasvim razli¢iti dogadaji koji su doprinijeli ¢udnom ozra¢ju. Dvije se nelagode
mijesaju u njemu. Jedno je strah od neobuzdane neistine. Od zemlje u kojoj iz svakog drugog
ugla stizu opre¢ne informacije, u kojoj nitko ne zna ¢emu i kome moze vjerovati. | gdje su svi

izloZeni manipulaciji i demagozima.

Mnogi se stoga bore za istinu. Savezni je ministar unutarnjih poslova razmatrao osnivanje
,Centra za obranu od dezinformacija“. Facebook razvija mehanizme koji ulaze u trag laznim
vijestima. U razgovornim se emisijama gosti optuzuju da izvréu ¢injenice ili nisu upoznati s
njima. U foteljama kod kuce, u raspravama, na poslu, medu prijateljima: ista stvar. S vremena

na vrijeme preispitujemo izjave provjeravajuéi ¢injenice.

1 Prijevod preuzet iz internetskog izvora: http://tris.com.hr/2017/01/zapocela-sovjetizacija-amerike-unatoc-
ocekivanjima-mediji-a-ne-imigranti-prvi-na-listi-za-odstrel/



http://tris.com.hr/2017/01/zapocela-sovjetizacija-amerike-unatoc-ocekivanjima-mediji-a-ne-imigranti-prvi-na-listi-za-odstrel/
http://tris.com.hr/2017/01/zapocela-sovjetizacija-amerike-unatoc-ocekivanjima-mediji-a-ne-imigranti-prvi-na-listi-za-odstrel/

Tako jednostavno to ipak nije. Druga je nelagoda strah od cenzure. Od zemlje u kojoj je
istodobno postojanje razliCitih stajalista tek puka nostalgija, svaka rasprava suvisna jer neko
nadlezno tijelo odlucuje Sto je istina — i to je to. ,,Lazne su vijesti loSe, ali Ministarstvo istine

jos je gore®, rekao je potpredsjednik Europske komisije Andrus Ansip.

Ovdje iskacu slike nalik onima iz romana ,,1984.“ engleskog pisca Georgea Orwella:
ministarstvo kontrolira razmisljanje i govor stanovnistva. Stvarno stanje u nekim drzavama nije
nista manje Sokantno. Strukovno je udruzenje novinara u Turskoj zadnji put izbrojilo u zatvoru
144 novinara koji su izvjestavali kriticki, dok ih je 2016. pred sudom zavrsilo 839. Godinama
primamo vijesti o ubojstvima novinara iz Rusije. Te se stvari dogadaju ljudima koji kazu nesto

., KI1vo™.

Kaos ili tiranija: kada ne Zelimo ni jedno ni drugo, preostaje samo jedna zemlja izmedu dva
scenarija strave. Zemlja u kojoj se ljudi bore za istinu, ali ne protiv slobode. U takvoj zemlji u
zatvoru moze zavr$iti onaj tko izmisli silovanje — ali ne i onaj tko kritizira vladu. Takva zemlja
ne opstaje sama od sebe. Moramo je braniti svaki dan. Sto za to treba ¢initi, nalazi se u ovoj
knjizi.

Sve zapocinje prvim, najvaznijim korakom: prepoznavanjem gdje istina uopée moze postojati
—a gdje ne. Prepoznavanjem koje izjave se smiju podvrgnuti provjeri istinitosti ¢injenica a koje
ne. Samo su izjave o ¢injenicama ispravne ili pogresne, samo tu mozete traZiti, pronaci i braniti

istinu. Vazno je to uciniti. Jednako je vazno, medutim, ne braniti istinu na pogreSnom mjestu.

Jer, postoje i izjave koje ne mogu biti ni ispravne ni pogresne, u kojima je ludost traziti istinu,

a Stetno ju je braniti. To su stajalista.

Cinjenicu mozemo izravno spoznati ljudskim osjetilima: vidjeti, pomirisati, ¢uti, okusiti ili
osjetiti. Ona se moZe provjeriti posjetom nekom mjestu (primjerice, supermarketu da biste

vidjeli je li se otvorio) ili promatranjem neke stvari (primjerice, ¢lanka njemackih novina



Suddeutsche Zeitung da biste vidjeli sadrzi li citat novinarke Renate Kinast). Ili pitati nekog
tko je bio tamo (primjerice, $to je ta osoba vidjela na Staru godinu ispred glavnog Zeljezni¢kog
kolodvora u Kdélnu) ili nekog tko posjeduje stru¢no znanje, nekog sudskog vjeStaka (primjerice,
lije¢nika ako na tijelu pronalazi tragove silovanja). Ta sredstva mogu se na¢i na jedinom mjestu

koje ima postupak za utvrdivanje istinitosti: sudnici u kojoj postoji proces pribavljanja dokaza.

Na temelju mogucih dokaza mozemo zakljuciti §to je ¢injenica: sve $to se njima moze razjasniti.
Samo u teoriji. Jer, ¢ak je recenica poput "Postoji Zivot na Marsu" ili ispravna ili pogresna.
Trenutacno to nije moguce provjeriti, ali ¢emo nakon prvog leta s ljudskom posadom na Mars

saznati. Sve izjave za koje se ispostavi da su neistinite, izgubit ¢e Svoje opravdanje.

Do tada je ta reCenica teorija. Teorija pripada ozbiljnoj metodologiji znanosti. Kao teorija
zavjere, medutim, ona postaje ozloglasena. Jedna se ne razlikuje od druge po tome §to se ne
zasniva na Cinjenicama. Onaj tko bi prije nekoliko godina tvrdio da americka SrediSnja
obavjeStajna agencija sustavno nadzire svjetsku komunikaciju tajnim programom, bio bi
ismijan kao teoretiCar zavjere — sve dok bivsi obavjestajni zaposlenik Edward Snowden nije
pribavio dokaze za to. Tko bi posumnjao da su proizvodaci automobila manipulirali vozilima
da bi na testiranjima krivotvorili vrijednosti emisija ispusnih plinova, bio bi do ljeta 2015.

proglasen ludim — sve dok to nije razotkrila americka Agencija za zastitu okolisa.

Razlika lezi negdje drugdje: teoretiCara zavjere ne zanima provjera kojom se otkrivaju odredeni
rezultati. On Zeli ustrajati u svojoj teoriji kud puklo da puklo jer se na tome temelji njegov
pogled na svijet. On cak upotrebljava i oprecna saznanja kao navodni dokaz. Ozbiljan teoreticar,

s druge strane, ravnodusno prihvaca ¢injenicu da postoje i oni koji ne uvazavaju njegovu teoriju.

Koliko je osoba svjedocilo inauguraciji Donalda Trumpa, je li netko silovan, umro, izrekao

odredenu recCenicu, je li neki supermarket zatvoren — sve su to ¢injenice. Ne moZete imati



drugacije stajaliSte 0 tome. Izjava koja je ispravna ili pogresna, ne moze biti slobodna, ¢ak ni u
slobodnoj zemlji. Ne postoji nesto izmedu, nema alternativnih ¢injenica. Pogresne informacije
nemaju drustvenu vrijednost. Ne doprinose oblikovanju korisnog stajalista. Ne stvaraju temelj
za primjerene odluke, ni u politici ni u privatnom zivotu. Pogresne informacije nisu zasticene
njemackim Ustavom i ispravno ih je zabraniti. Tko ih $iri, diskvalificira se, drugi ga ljudi smiju

ispraviti i drzava kazniti.

Uostalom, zajednicka stvarnost je neophodan dio demokracije. Ako znamo §to se zbilo u Kélnu
na Staru godinu, svatko moze iz toga izvoditi vlastite zakljucke. Oni se mogu veoma razlikovati.
S time se mozemo nositi. Vjeruje li pak svatko u drugaciju verziju dogadaja, zajednicki ¢e zivot
biti nemogu¢. Kada svatko ne samo da ima svoje stajaliste, ve¢ se zatvara u vlastitu zbilju, tada

se drustvo raspada.

Ova je knjiga pledoaje tome kako pribranije izi¢i na kraj sa stajaliStima. Medutim, na pocetku
knjige o slobodi izrazavanja i misli trebali bismo utvrditi $to to nije slobodno: sloboda
izrazavanja 1 misli ne znaCi slobodu Cc¢injenica. Borba protiv laznih c¢injenica, protiv
iskrivljavanja stvarnosti, vaznija je nego $to se mozda €ini. Danas se na ra¢un neistine moze
zaradivati: na Darknetu, anonimnim skrivenim bespuc¢ima interneta, mozete svjesno kupovati
krivotvorene vijesti, ,,Fake News*. Postoje poduzeca koja za nekoliko tisu¢a eura nude unistenje
reputacije pojedinaca. Lazna kampanja koja izaziva prosvjede dostupna je za dobrih 150.000
eura. Od 300.000 eura trebalo bi se mo¢i utjecati na politicke izbore. Glasine nisu izum
interneta, one su oduvijek postojale na trznicama, u pismima, novinama i knjigama, prenosile
se telefonima. Drustvo dopusta Sto svijetom kolaju glasine jer ih i ono stvara. Medutim, jednom

kada nesto bukne, sve se moze pretvoriti u pepeo.

Stiti istinu moze biti zamorno. Spomenuti primjeri pokazuju: ¢esto su se lazne vijesti Sirile

drustvenim mrezama, dok su policija i mediji pravilno izvjestavali o tome. Ponekad je pak



obrnuto, poput dogadaja na Staru godinu u Koélnu. Da nema Facebooka, bismo 1i danas znali

Sto se dogodilo u prvih nekoliko sati 2016. godine?

Demokrat ¢e mozda smatrati potrebnim da se informira: potraziti mjesto dogadaja i vlastitim
ga oc¢ima vidjeti. Ili pitati nekoga tko je vlastitim ocima vidio, vlastitim uSima ¢uo. U
nestabilnim vremenima uvijek bismo trebali traziti izvor informacija koji je najblizi onome §to
se zbilo. Velika je razlika kada o ne€emu izvjeStava neka policajka, neki novinar, neki sudionik
koji je sve iz prve ruke vidio. Nesto drugo je kada netko pise izvjeStaj o neCemu Sto su mu drugi
rekli. A pogotovo kada netko na Facebooku dijeli neku obavijest, to ne mora nista znaciti.
Demokrata ¢e uvijek prvo zanimati otkuda je vijest potekla. Nacelo neposrednosti Stiti od
Sirenja laznih vijesti.

Sto neposrednije, tim bolje: tvrdi li neki volonter da je neki izbjeglica umro, a da nitko drugi o
— tada je oprez vrlina demokrata. Jednako bi tako bilo da je samo jedna osoba na trgu ispred
glavnog Zeljeznickog kolodvora u Koélnu vidjela neSto drugo od ostalih, policije, novinara,
drugih posjetitelja. Slika o dogadaju nastaje jer se podudarao velik broj svjedocanstava

oCevidaca.

Istina se pak takoder moze sastojati od ponovnog vracanja nekoliko koraka unatrag i
promatranja slike u cijelosti. Jer, istina se moZe sastojati od visSe dijelova, no cijela istina
proizlazi samo iz ukupnosti tih dijelova. Jo$ 5. sije¢nja 2016. kolnska policija naglasila je da
nema dokaza o podrijetlu osumnji¢enih za dogadaje na Staru godinu, iako su se mnogi na
temelju registracijskog dokumenta tijekom provjere identiteta izjasnili kao azilanti. Pomisao da
bi izbjeglice mogle biti povezane s tim nedjelima, gradonacelnica Henriette Reker nazvala je
»apsolutno nedopustivom®. Suprotno tome, kasnije su se pojavile majice s natpisom
,.Rapefugees. Jedni su smatrali da je stvaranje dojma da su izbjeglice uopce u stanju pociniti

kaznena djela problemati¢nim — drugi su sugerirali da su izbjeglice oduvijek bili silovatelji. Ni
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jedno nije istina. Kada je rije¢ o skupini ljudi, ne moze se uvijek reci ista stvar. Samo oni koji
vide 1 jedno 1 drugo, koji uspjesno zumiraju sliku 1 znaju koje Sirine treba biti kut snimanja,

uspiju uhvatiti ¢itavu istinu te se za takvu 1 bore.
DEMOKRACIJA ZA NAPREDNE:

Demokrat brani ¢injenice protiv lazi i alternativnih ¢injenica, cijelu istinu protiv polovi¢ne. Ali

on takoder razlikuje ¢injenice od stajalista.

2. Branite slobodu tamo gdje nema istine

Jedna od najprodavanijih publicisti¢kih knjiga u povijesti Savezne Republike Njemacke jest
,Njemacka unistava sama sebe* (njem. Deutschland schafft sich ab) autora Thila Sarrazina.
Sarrazin brani tezu kako imigracija iz arapskih zemalja ugroZava uspjeSnost i1 razinu
obrazovanja u Njemackoj. Protivi se masovnoj imigraciji neobrazovanih i kulturno
neosvijestenih skupina. Mnogi su ogorceni njegovim izjavama: rasisticke, Stetne, neznanstvene,
cini¢ne, nazadne. Suprotno tome, Sarrazin se jako ljutio na svoje kriti¢are: mnogi ¢ak nisu ni

procitali knjigu, kako su otvoreno priznali.

Rasprava o Sarrazinu nije samo pokrenula raspravu o doseljavanju koja traje jo$ i danas. Na
njezinom primjeru, takoder, moZemo vidjeti kako funkcionira sloboda izrazavanja 1 misli u
Njemackoj — svatko u svojoj knjizi moze izreci stav o gotovo svemu §to Zeli — i svatko smije 0

toj knjizi stvoriti stajaliste, a da je ne procita.

Pobornici zahtjevnih rasprava prvo se s time moraju pomiriti. Medutim, njemacki je Ustav taj
koji ureduje njemacki drustveni poredak. Svaki se demokrat nije trebao pozabaviti samo svojim
stajaliStem, ve¢ i pojmom slobode izrazavanja i misli. Trebao se barem jednom u Zivotu zapitati:

Sto je stajaliste? I koliko je ono slobodno? Samo tako moZemo razluéiti ono §to se trenutaéno

10



zbiva. Samo oni koji su upoznati s drustvenim poretkom njemackog Ustava mogu raditi na

njegovom ostvarenju.

StajaliSte je sve ono $to se ne moze provjeriti. Odrazava osobni vrijednosni sud, subjektivni
pogled prema stvarima, idejama, osobama. Ono nikada ne moze biti ispravno ili pogresno.
Uzmimo jednostavan primjer: ,, Torta od jagoda ukusnija je od bavarske pivske Stangice*. O
ovoj izjavi mozemo proucavati fotografije, ispitivati vjestake ili svjedoke, ali time je nikada
ne¢emo mo¢i niti dokazati niti pobiti. Koliko god dugo mi istrazivali, raspravljali — na kraju ne

postoji nitko tko je vise u pravu od ostalih.

Uzmimo nesto sloZeniji primjer: ,,Ovaj je hotel pravi kokoSinjac*. Iako u tom hotelu dokazano
nisu zivjele kokosi, vlasnik je hotela morao tolerirati takav komentar na internetu. Sud je

presudio: rije¢ se rabi u prenesenom znacenju kao vrijednosni sud o redu i higijeni.

Uzmimo jo§ izazovniji primjer: u uzavrelom razdoblju Zaljevskih ratova, pocetkom
devedesetih godina, socijalni je pedagog ispisao pravnu povijest naljepnicom na svom
automobilu. ,,Vojnici su ubojice®, pisalo je na njoj. Savezni ustavni sud to je takoder ocijenio
kao stajaliste. Socijalni pedagog nije rijec ,,ubiti* upotrijebio u kaznenopravnom smislu, ve¢
kolokvijalno, kao vrijednosnu rije¢ za neutralni izraz ,,usmrtiti. Drugi to vide drugacije, u
njihovim o¢ima za ubijanje u ratu postoji opravdanje. Objektivne istine nema. Sli¢no je i kada
demonstranti na plakatima njemacku kancelarku nazivaju ,kraljicom krijumcarskih bandi*.
Ona nije ni kraljica niti ima ovlasti za izdavanje naredbi krijumc¢arima. Tko o takvoj reCenici

ima visoko misljenje, misli: Njezina politika prema izbjeglicama za mene je promasaj.

Ono §to ne moze biti ni ispravno ni pogresno, jest slobodno. Ta sloboda seze daleko, daleko,
daleko. I jo$ nesto dalje. U ¢lanku 5. njemackog Ustava to je bezazleno receno: ,,Svatko ima
pravo izrazavati i Siriti svoje stajaliSte usmeno, pisano i slikom.*“ S druge strane, ono $to Savezni

ustavni sud definira, zvuci gotovo prijetece: Sloboda postoji neovisno o tome je li ,izjava

11



opravdana ili neutemeljena, emocionalna ili racionalna, vrijedna ili bezvrijedna, opasna ili

bezopasna.*

Osvijestimo si opseg ove slobode koju Savezni ustavni sud opisuje:

Za stajaliste nije potreban objektivan razlog.

,,Objasni mi, objasni mi! Tako da ja to razumijem.” Dodajmo tome pogled pun is¢ekivanja —
tipi¢an prizor u raspravama. To zvuci prijem¢ivo, ali iza toga se krije sljede¢a poruka: Ako mi
ne moze$ objasniti svoje stajaliSte tako da ga razumijem, ono ne vrijedi. Zabavno je traziti
opravdanje za tude stajaliSte, a pogotovo ono koje mozemo pojmiti. ,,Nije dovoljno imati
stajaliSte. Morate ga mo¢i opravdati.” Re€enica zvuci ispravno, ¢esto je Cujete, ali ona nije

ispravna. Barem nije prema drustvenom poretku njemackog Ustava.

Bududi da su stajalista uvijek subjektivna, sloboda izrazavanja i misli ne ovisi 0 argumentima,
ni o los§ima ni 0 dobrima. Prema modelu drustva njemackog Ustava, pazljivo argumentirano
stajaliSte koje je sazrijevalo desetljeCima jednako je vrijedno poput bljeska inspiracije u

omamljenom stanju.

Za stajaliste ¢ak i nije potreban emocionalan razlog.

Oprezno drugima dajemo pravo na emocionalno obojeno stajaliste iz zabrinutosti ili straha.
,Zabrinuti gradani® pronasli su etiketu koja naizgled svima Cuva obraz: brige i strahove
moramo shvatiti ozbiljno. Medutim, odmah smo ih spremni odbaciti — bilo da su racionalni,

opravdani — prema svom vlastitom videnju. I zavr§avamo sa ,,Objasni mi.*

U njemackom se Ustavu ta dilema Zeli izbje¢i. Stoga se ide i korak dalje: Za stajaliste uopce
nije potrebna emocija. Smijem biti i protiv nuklearne energije ako me to ne brine, ako zbog

toga ne probdijem nijednu no¢. Smijem si Zeljeti smanjenje poreza, a da nemam fobiju od
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poreza za koju je lijenik postavio dijagnozu. Svatko moze negodovati $to se ogradama i
zidovima oc¢ajnim ljudima ne dopusta ulazak u Njemacku — ¢ak i ako toj osobi nije stalo do
izbjeglica. Suprotno tome, netko moze biti protiv daljnjeg useljavanja, bez straha ili brige,

jednostavno zato §to je to njegovo stajaliste.

Za stajaliSte nije potrebno znanje.

U slobodnoj zemlji dopusteno mi je stvoriti stajaliste 0 temama o kojima pojma nemam. To ne
zvuéi korisno, ali to je uobicajen slucaj: Budimo iskreni, masa ljudi neprestano govori o
stvarima s kojima nisu upoznati. Koliko njih ima stajaliste o genetskom inZenjeringu, a da ne
mogu objasniti §to je genetski inZenjering? O Sporazumu o slobodnoj trgovini, a da iz njega
nisu proditali ni reenicu? Koliko ih marSira gradovima za Europsku uniju, a da ne znaju

nabrojiti njezine drzave ¢lanice?

Cak i politi¢ari odluéuju o pitanjima, a da nisu struénjaci za njih. Ovo nije pljuvanje po
politi¢arima. Drugacije ne ide. Parlament glasuje o prijedlozima zakona iz svakoga stru¢nog
podrucja, ali zastupnik ne moze biti stru¢njak za svaki predmet. Odgojitelj treba pronaci
rjeSenje za reguliranje financijskog sektora, ljekarnik za nadzor dje¢jih pametnih telefona.

MozZete se jedino pouzdati u to da nekoliko stru¢njaka iz povjerenstva zna Sto Cini.

Za stajaliste nije potrebna izravna povezanost s doti¢nim slu¢ajem.

Kada se novinarka Anja Reschke javno zalagala za to da bi izbjeglice trebalo tretirati tako da
se osjecaju dobrodoslima, javnost ju je pozvala na red: Koliko ih je ona primila u svoj stan?
Njezin odgovor: ,,Ne razumijem pitanje.© Suprotno tome, tko se Kriti¢ki postavlja prema

migracijama, Cesto se poziva na objasnjenje koliko imigranata poznaje. ,,Tamo uopce ne Zive
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izbjeglice* — reCenicom poput ove u odredenim se dijelovima Njemacke ljudima zeli uskratiti

stajaliSte 0 politici prema izbjeglicama.

Oba su sluc¢aja podjednako apsurdna. Mozda bi djelovalo autenti¢nije kada bi se prakticiralo
ono Sto se propovijeda i oslanjalo na vlastito iskustvo. Medutim, u slozenom drustvu svaka
odluka za sobom neizravno vuce dalekosezne posljedice. Stoga njemacki Ustav ne zahtjeva
dokaz izravne povezanosti s doti¢nim sluc¢ajem: ja smijem imati stajaliste o politici prema
izbjeglicama, a da pri tome ne pruzam smjestaj nekom izbjeglici ili nekog poznajem — bas kao
Sto mirotvorka nije duzna dokazati da Zivi u ratom pogodenom podrucju ili netko tko izrazava
glediSte o obrazovnoj politici ima li ili planira imati djecu. Svima je dopusteno da o svemu $to

se dogada u nasem zajedni¢kom svijetu imaju stajaliste.

No, prijedimo odmah na stvar: Prema njemackom Ustavu svaka besmislica moZe biti zaSti¢eno
stajaliSte. Sloboda izrazavanja i misli ne pridonosi vecoj vrijednosti stajalista. Tipka ,,Svida mi
se“ na Facebooku je isto tako stajaliste kao i crveni emotikon za iskazivanje ljutnje. Za oba je
potreban samo klik, nije ih potrebno potkrijepiti argumentima, oba mogu biti rezultat

raspoloZenja, nesporazuma ili promisljanja.

Da je tesko imati stajaliste, ne bi ga svi imali. Zapanjen sam koliko su neki ponosni na svoje

stajaliSte.

Zasto se, za ime svijeta, u njemackome Ustavu glupo stajaliste tretira kao razumno? Ne bismo
li postigli bolji napredak kada bi inteligentni, obrazovani ljudi objektivno i dobro argumentirano
iznosili konstruktivan stav? Svakako — ¢ak i ako bi tada u Njemackoj bilo poprili¢no mirno. Jos§
u 19. stoljecu britanski je filozof John Stuart Mill razmatrao vezivanje prava glasa uz izjavu o
odredenoj sposobnosti. Nije bas da su tvorci njemackog Ustava neinformirane, subjektivne,

destruktivne govore drZali oCaravaju¢ima.

Oni su odabrali taj put jer u slobodnoj zemlji drugog puta nema.
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Naime, argumenti su jednako dobri koliko i neko stajaliste: Vecina smatra vlastito stajaliSte
razumnim, vlastite argumente objektivnima, vlastiti stav racionalnim, vlastitu zabrinutost
primjerenom, vlastite strahove opravdanima, vlastite izborne odluke promisljenima. Gotovo
uvijek su to drugi ¢iji se stavovi ¢ine nerazumnima, ton subjektivnim, argumenti iracionalnima,
Cija zabrinutost po¢iva na netocnim informacijama, ¢iji su strahovi proizvod nelogi¢nog
razmiSljanja i ¢iji je krizi¢ na glasackom listicu pogreSan. Argumenti za i protiv mogu se
stajaliSta. John Stuart Mill takoder je svoja razmatranja 1873. godine priveo Kraju spoznajom

da bi izjava o0 odredenoj sposobnosti pri izborima mogla dovesti do ,,pristranosti, prikrivanja i

prevara svih vrsta.*

Za tesko uocljivu Sirinu slobode izrazavanja i misli postoji, dakle, lako razumljiv razlog: Kada
bi bilo drugacije, bilo bi nam potrebno nadleZno tijelo koje bi razdvajalo ,,dobra* od ,,los$ih*
stajalidta. Cinjenica da njemacki Ustav ne predvida takve suce, Njemacku razlikuje od
autoritativnih drZzava. Zauzvrat, pojedina¢no stajaliSte zasad nema zakonsku snagu. Ja smijem
imati stajaliSte, ali ne smijem ocekivati da ¢e se Njemacka ravnati prema mojem stajalistu. Zbog

toga se oslanjamo na siroku paletu ponudenih opcija pri izborima i glasovanjima.

Kada ljudi u razgovornim emisijama, novinama, za okruglim stolom ili na radnom mjestu jedni
drugima Zestoko predbacuju Sirenje ,,neto¢nih informacija®, trebali bismo pazljivo promatrati i
naculiti usi. Trebali bismo prosuditi za ¢ije je izjave potrebno provjeriti vjerodostojnost
¢injenica i tu provjeru bismo svakako trebali napraviti. Jednako bi tako trebalo biti jasno da

provjerom ¢injenica druge izjave ne gube na vrijednosti.

Njemacki nas Ustav ne potice da stvaramo besmislena stajalista ili da ih smatramo dobrima.
Demokrat prikuplja informacije i razmislja. Medutim, on je takoder osjetljiv na opasnosti koje

izranjaju iz magle kada treba razlikovati izmedu ,,dobrih* i ,,lo$ih* stajalista.
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DEMOKRACHIA ZA NAPREDNE:

Za stajaliste nije potreban ni razlog ni logika, nije potrebna ni izravna povezanost s doti¢nim

slu¢ajem ni ljepota. Stoga Savezna Republika Njemacka ne poznaje Misaonu policiju.

3. Voli to Sto smijeS mrziti

Porazgovarajmo o mrznji. Sokiran sam koliko neki u posljednje vrijeme pretjerano i

nekontrolirano upotrebljavaju ovu rijec jer ona Steti njemackoj demokraciji.

Biti protiv mrznje — to zvuci plemenito i jednostavno je. Ali budimo iskreni: Nikada niste
osje¢ali mrznju? Prema ni¢emu i nikome? U cestovnom prometu, na radnom mjestu, na
nogometnom igraliStu, na roditeljskom sastanku? Uslijed bozi¢ne gungule pri kupovini, u svadi
sa susjedima, za duzim obiteljskim okupljanjem? Pred televizorom? Filozof Rene Descartes
svrstava mrznju medu Sest izvornih strasti pored zadivljenosti, ljubavi, tuge, radosti i zudnje.

Pretvarati se kao da se mrznja u drustvu ne smije ili ne moze pojavljivati, ne vodi nas nikamo.

Kao §to je ljubav snazan oblik naklonosti, tako je i mrznja snazan oblik odbojnosti. Ljubav i
mrznja jesu emocionalne suprotnosti, ali strukturno one nisu toliko razli¢ite. Stoga njemacki
Ustav tretira naklonost i odbojnost jednako, jedna njezna druga intenzivna: obje su klasi¢na

stajalista. Obje imaju svoje granice kao i svako stajaliste, ali su obje u osnovi dopustene.

Jer, prema njemackom drustvenom poretku meni je dopusteno da slobodno mrzim bilo kojeg
covjeka — 1 da mu to otvoreno kazem. Nitko to ne voli cuti. Medutim, intelektualna se rasprava
takoder sastoji od toga da izrazavamo loSe stajaliSte jedni o drugima. Osobi svijetle kose
dopusteno je mrziti ljude tamne kose, bas kao $to je Zeni dopusteno mrziti muskarce. Time je
netko neprijateljski nastrojen prema ljudima tamne kose i prema muskarcima. Medutim, u

Njemackoj je dozvoljeno biti neprijateljski nastrojen prema XY.
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Nije da je sve §to se dogada iz ljubavi Zeljeno i dopusteno: ja smijem nekoga voljeti i to mu
reci, a da ga zbog toga seksualno ne uznemiravam ili opsesivno pratim. Nista drugacije nije s
mrznjom: ja smijem nekoga mrziti i to mu otvoreno reci, ali ga ne smijem zbog toga tuci,
vrijedati, §iriti lazne glasine o njemu, poticati na nasilje. Cak su i ubojstva podinjena i iz ljubavi
1 1z mrznje — klasi¢ni zlocCin iz ljubavi je zloCin iz ljubomore. Pri eutanaziji ispunjavam Zzelju

bliznjeg iz sazaljenja, iz ljubavi.

Bizarna izjava ljubavi bivSeg Sefa tajne policije Stasi za vrijeme Njemacke Demokratske
Republike i osudenog ubojice Ericha Mielkea pred isto¢nonjemackim parlamentom u studenom
1989. postala je poznatom: ,,Ali ja vas sve volim®, mucao je s istinskim ¢udenjem, ,,sve ljude,

pa volim vas sve, zalazem se za to.*

Cak se i ratovi vode manje iz mrznje nego iz ljubavi: za domovinu, za slobodu, za sigurnost, za

obitelj.

Love Preach i Hate Speech — sve se moze opravdati ljubavlju kao i mrznjom. U pluralistickom
drustvu se ni jedno ni drugo ne moze samo tako ukloniti. Kao $to je svakome dopusteno voljeti,
tako je i svakome dopusteno mrziti. To je mozda tesko prihvatiti, ali nas to razlikuje od zemalja
poput Sjeverne Koreje koja svojim gradanima propisuje koga moraju voljeti (vodu) i koga

moraju mrziti (Amerikance i Japance).

Njemacki drustveni poredak nikome ne daje pravo na ljubav — ali zato svi imaju pravo na
dostojanstvo. Time nije propisano da se svi volimo. Ali su time ograni¢ene naSe moguénosti da
prema nekome postupamo lose. Clankom 3. njemac¢kog Ustava svim su ljudima omogudéena
jednaka prava, neovisno o tome vole li ih ili ne. Prema Op¢em zakonu o jednakom postupanju
u Njemackoj je zabranjeno diskriminirati ljude u poslovnom Zivotu na temelju odredenih
karakteristika: rase, etnickog podrijetla, spola, religije, invaliditeta, starosti, seksualnog

identiteta. Ako Zelim kupiti novine, prodavaéica me smije mrziti svim srcem. To mi ¢ak smije
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i reéi, sve dok se suzdrzi od uvredljivih rijeci. Ono $to pak ne smije jest odbiti mi prodati novine
iz bilo kojeg od navedenih razloga. To je pomno osmisljena granica izmedu stajalista |

diskriminacije, izmedu slobode i zastite.

U odnosu na sva prethodno navedena razmatranja, ,,mrznja“ kao op¢i pojam nije prikladna za
vladavinu prava. Kao bivsi savezni ministar pravosuda, Heiko Mass je znao da njemacki Ustav
ne dopusta postupanje protiv mrznje — ve¢ samo zloine pocinjene iz mrznje. U svojem
prijepornom Zakonu o obvezama brisanja drustvenih mreza, Mass govori ispravno o ,,zlo¢inima
iz mrznje®“. Medutim, u drugim segmentima javnog misljenja slika izgleda drugacije, i razlog
tome jest Sto Heiko Mass ne ras¢lanjuje uvijek dovoljno jasno. Kod njega se ¢esto borba protiv
kriminala oslikavala kao misija ,,protiv mrznje* i ,,protiv desnice. Time je privukao Kritike s
raznih strana, ali ministar pravosuda mora tolerirati valjana stajalista, ¢ak i ako su suprotna

njegovim uvjerenjima.

Cak i ,,Pokret protiv govora mrznje na Internetu” koji je pokrenulo Vijeée Europe i koji
financira njemacka vlada zeli govoru mrznje stati na kraj. Internetska stranica no-hate-
speech.de definira ga kao ,kolektivni pojam koji ukljucuje i kaznjive i nekaznjive izraze*.
Savezno ministarstvo unutarnjih poslova objavilo je na Twitteru: ,,Mi smo protiv govora
mrznje, Neovisno o tome je li kaznjiv ili nije*. Svatko smije izraziti svoje stajaliste, ali tako da
to ¢ini ,,objektivno i da ne napada“: to otkriva zastraSujucu ustavnopravnu naivnost u
tamo$njem odjelu za drustvene medije. Cak je i stru¢no uredni§tvo njemackih tjednih novina
Die Zeit u jednom trenutku bilo primorano "mrznju, huskanje, nasilje i nezakonit sadrza;"
(autorov naglasak) upotrebljavati kao istoznacnice. To su razli¢ite stvari i samo onda kada
razlikujemo mrZnju od zlo¢ina iz mrznje, mozemo sacuvati drzavu u kojoj postujemo slobodu

i ljudsko dostojanstvo.

To, takoder, doprinosi boljem iskoriStavanju resursa da bi se zabranjene izopacenosti mrznje

dosljedno kaznjavalo, uvrede, podmetanja, klevete. Dosta nam je toga. Pretrpamo li vrecu za
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smece na kojoj pise ,,mrznja®, bit ¢e preteska da bismo je iznijeli iz slobodne zemlje. Ne pase

sve §to nama ne pase u otvor za odbacivanje smeca.

Kao i veéini, takoder bi mi bilo ugodnije u drustvu u kojem se svi vole. Cak je i meni pomisao
da me mrze i da mrzim podjednako odbojna. Medutim, demokrat bi se u svako doba borio za

ocuvanje nase slobode u kojoj bismo smjeli mrziti u bilo kojem trenutku.
DEMOKRACIJA ZA NAPREDNE:

Nijedno drusStvo ne moZe iskorijeniti mrznju. Slobodno drustvo to ni ne Zeli.

4. Odupri se istjerivanju na Cistac
Smijete li u Njemackoj re¢i $to mislite?

Promotrimo Njemacku tako da se od nje na trenutak udaljimo: idemo u Saudijsku Arabiju, pred
dzamiju posvecenu Al-Shafi'iju u Dzedi. Molitva petkom je zavrsila. Prolaznici su se okupili
oko tridesetogodisnjaka koji im je ledima okrenut. Tiho podnosi bi¢ kojim je pedeset puta
udaren tog dana. Rijec je o blogeru Raifu Badawiju. Njegov prijestup: na svojoj mreznoj stranici
Slobodni saudijski liberali zalagao se za slobodu vjere, ljudska prava i jednakost. Sud ga je
osudio na deset godina zatvora, 1000 udaraca bi¢em i na plac¢anje visoke nov¢ane kazne zbog

,vrijedanja islama®.

Sloboda izrazavanja i misli znaci da se nikoga ne smije usutkati, nikoga zbog njegovog stajalista
zatvoriti u zatvor, bi¢evati, ubiti. Sloboda izrazavanja i misli je pravo protiv drzave. Nazalost,
¢injenica da drzava dopusta svojim gradanima da se slobodno izrazavaju sama po sebi ne
podrazumijeva se diljem svijeta; Saudijska Arabija je osobito lo$ negativan primjer. Njemacka
drzava jamc¢i slobodu izraZavanja 1 misli. U Njemackoj se ne moZe uvjerljivo igrati na kartu

zrtve cenzure.
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A ipak se kod previse ljudi stvara iluzija da svatko u Njemackoj smije re¢i $to misli. Institut za
istrazivanje slobode John Stuart Mill svake godine provodi reprezentativno istrazivanje za
indeks slobode u Njemackoj da bi utvrdio koliko se slobodnima ljudi osjec¢aju u Njemackoj.
Rezultat za 2016. bio je porazavaju¢. Samo 57 posto anketiranih sluzbeno je izjavilo: ,,Smijem
se slobodno izrazavati.*“ U 2017. vrijednost se ponovno povecala na 63 posto, sto, doduse, jos
daleko zaostaje za rekordnom vrijednoS¢u: ona je 1990. iznosila 78 posto. Svaka je Cetvrta

0soba na kraju vjerovala da je bolje biti ,,oprezan® sa svojim stajaliStem.

To nema nikakve veze sa zatvorom i s bi¢evanjem, S prijetnjama drzavnih vlasti, ve¢ s naéinom
na koji se mi medusobno odnosimo svaki dan. U slobodnom drustvu postoji sredstvo izbora za
odbacivanje stajalista: protu-govor. Svatko je slobodan izraziti svoje stajaliste, ali nitko nema
pravo da mu se ne smije proturjeciti. Oni koji razmisljaju nasilno i neugodno, moraju trpjeti

nasilne, neugodne prigovore. Sloboda ukljucuje moguénost da se sramotite svojim stajaliStem.

Medutim, ako posteno trazimo, pronalazimo i primjere u kojima ljudi zamjenjuju protu-govor
drugim sredstvima. Institut infas je u ime vremena u kojem zivimo proveo reprezentativno
istrazivanje o toleranciji u Njemackoj. "Uvijek biste trebali tolerirati stajaliSta s kojima se
zapravo ne slaZzete" — $to mislite, koji se udio anketiranih slozio s tom izjavom? Bilo je to svega
52 posto. Vjerojatnost da netko nece tolerirati vase stajaliste jer je drugacije je pola-pola.

Jednako tako, velika je vjerojatnost da ¢e svatko od nas postupiti upravo tako.
Na pamet mi padaju tri problematicna tipa:

Prvog nazivam ponistiva¢. Umjesto da proturje¢i nekom stajaliStu, on ga zeli proglasiti
nevaljanim. To pocinje bezazleno ¢injenicom da trazimo objasnjenja, opise. Primjerice, intervju
s politologom Herfriedom Miinklerom potaknuo je raspravu o tome koliko su Nijemci glupi.
To je u pocetku bila analiza, a odgovor bi sigurno bio zanimljiv. Ali §to je iz toga slijedilo? Sto

bi bilo kada bi veliki dijelovi naroda bili glupi? Bi li se tada njihovo biracko pravo ukinulo? Bi
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li njihovo stajaliste tada vrijedilo? Demokracija znaci: drzavna vlast proizlazi iz naroda, bio on

glup ili ne. Demokracija ne postoji samo za inteligentne ljude.

Ipak, ,.glupost™ je za neke postala etiketom kojom se drugima zeli uskratiti valjano stajaliste.
Kontra-etiketa se, takoder, revno priljepljuje: njome se ,,intelektualcima® uskraéuje pravo
davanja relevantnih primjedbi. I tako to ide dalje: ovdje ,,zatrovan ljevi¢arskim idejama‘, ondje
jednostavno samo ,,desnic¢ar®. Ovdje ,,okrutni neprijatelji covjeanstva®, ondje ,,dobro¢initelj*
koji se u meduvremenu pojavio i u stupnjevanome obliku ,,boljeinitelj*. Ovdje ,ratnik za
drustvenu pravdu®, ondje ,bijeli stari muskarac”. Ovdje ,.elita*, ondje ,,populist“. Ovdje

,jednostavno rjesenje®, ondje ,etablirana politicka stranka®.

Etikete dolaze sa svih strana, a precesto bi trebale navoditi na zakljucke: tvoje se stajaliste ne
raGuna. Medutim, demokracija se sastoji od svih tih ljudi: dobrih i losih, lijevih i desnih, onih
koji su bliski narodu i onih elitistiCki nastrojenih, prijatelja i neprijatelja, jednostavnih i
slozenih, starih bijelih i mladih nebijelih. Predikati opisuju dopustene stvari. No, njemacki se
Ustav ne temelji na stajalistu koje ide u smjeru sljedece recenice: ,,Time Se pozicionirate van

njemacke pravne zajednice.*

Naravno, dio slobode izrazavanja i misli jest donoSenje vlastite prosudbe o tudim izjavama.
Postoje populisti, ljevicari, desnicari, ¢ak i ako se znanost ne moze dogovoriti oko to¢nih
definicija. Demokrat imenuje stvari. Ali on ne lijepi etikete kao zamjenu za protu-govor. Tako
se takoder suprotstavlja opasnosti da ¢e nam manjkati rijeci ako dode do jo§ gorih incidenata.
Izraz ,,necovjecno®, primjerice, danas se smatra takvom optuzbom da se savezna kancelarka
osjecala primoranom izmisliti snazniju formulaciju za islamski teroristi¢ki napad u Barceloni u

kolovozu 2017. godine: ,,potpuna ne¢ovjecnost*.

Drugog tipa nazivam otkazivatem. On uople ne priznaje da postoji stajaliSte suprotno

njegovome. Umjesto da se, primjerice, potrudi nekome na nekome dogadanju proturjeciti,
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otkaziva¢ jednostavno Zeli prekriziti tude stajaliste. Ve¢ je prije nekoliko godina u Kdélnu
inicijativa protiv eutanazije zahtijevala da se sa konferencije na temu filozofije phil.cologne
otkaZze gostovanje jedinog sudionika Cije se stajaliSte kosilo s onim ostalih sudionika. U
posljednje vrijeme kazaliSta i sveucilista sve su viSe prisiljena otkazivati najavljena dogadanja.
U ozujku 2017. je u Zirichu u programu najavljena, medu ostalim, rasprava pod nazivom Nova
avangarda s filozofom i ¢lanom njemacke politicke stranke Alternativa za Njemac¢ku Marcom
Jongenom. Stotine djelatnika iz podrucja kulture prosvjedovalo je, ,,solidarizirajuci se sa svima
koji se suprotstave mrznji“. Kazaliste je otkazalo termin iz sigurnosnih razloga, bilo je prijetnji
i iznuda. U Magdeburgu, ministar unutarnjih poslova Holger Strahlknecht je Zelio razgovarati
s Gotzom Kubitschekom, publicistom i suosniva¢em novoga desnicarskog Instituta za drzavnu
politiku. Dogadaj je takoder otkazan — ne zbog pritiska s lijeve strane, ve¢ zbog toga §to je

predsjednik vlade iz Kr§¢ansko-demokratske unije sprije¢io sudjelovanje svog ministra.

Cak i u slu¢aju prosvjeda, nekima protu-govor nije vrijedan govora. Nije im dovoljno da ulica
ima dvije strane, jednu za prosvjed i jednu za protu-prosvjed, da zemljopisna karta osigurava

daljnje rute ako je potrebno.

Zahtijevaju da se zabrani nepopularna poruka. Blokiraju put, napadaju. Zadovoljni, izvjestavaju

0 uspjehu:

Tude je stajaliste uklonjeno! Takvo ponasanje pritom moze biti i kazneno djelo. Onima koji
nasiljem ili drugim oblicima ozbiljnog remecéenja javnog reda i mira pokusavaju sprijeciti

dozvoljeno okupljanje prijeti do tri godine zatvora.

Evo nekoliko primjera koji vrijede i za mnoge druge slucajeve: na prvosvibanjskom skupu
Njemackog saveza sindikata u Zwickauu desnicarske su skupine zvizdale i glasno se derale na
nastup tadas$njega Saveznog ministra pravosuda Heikoa Massa. Policijske snage morale su

zaStititi pozornicu da bi on mogao nastaviti svoj govor. Na kraju je pobjegao s mjesta dogadaja.
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Godinu dana ranije, desnicarski ekstremisti izazvali su ozbiljne nerede na prvosvibanjskom
skupu u Weimaru. Napadali su sudionike drvenim Stapom, istrgnuli su govorniku mikrofon iz

ruke.

Sest je osoba optuZeno, medu ostalim, za remecenje javnog reda i mira. U Stuttgartu su to pak
bile ljevicarske skupine koje su Zeljele sprijeciti demonstracije protiv obrade teme seksualne
raznolikosti u Skoli. U izvje$c¢u je Saveznog ministarstva unutarnjih poslova sazeto: ,,Raspon
se kretao od nezakonitog utjecanja na okupljanje protivnika obrazovnog plana, na primjer
glasnog ometanja usmenih izlaganja i blokiranja rute lifta, preko oste¢enja tude imovine, medu
ostalim bacanjem vreéica punjenih bojom i raj¢icama ¢ak i na policijske snage, tjelesnih
ozljeda, upotrebe pirotehnickih sredstava i uvreda sve do pruzanja otpora policijskom

sluzbeniku.*

Ekstremisticki nasilni zlo¢inci mijeSaju se tu i tamo s ljudima koji su donedavno bili mirni
prosvjednici. Zastrasujuce je sljedece: prag od protu-govora do sprjecavanja govora uzak je i
neznatan. Tre¢i tip nastupa kada misija s ciljem sprjeCavanja neCijeg stajaliSta zavrSi
neuspjesno. RijeC je o istjerivacu na Cistac. On tako dugo ne miruje dok se slucaj uljeza koji
ima strano stajaliSte ne razrije$i, dok uljez ne izgubi svoj posao, svoje ovlasti, svoju

egzistenciju.

Istjerivanje na Cistac popraceno je Zeljom da se ljude zbog njihove izjave unisti. To se navodno
odvija civilizirano, bez vrijedanja ili prijetnje ubojstvom, ali je Cesto popraceno lo§im
posljedicama. Toga je svjestan svatko tko je na internetu dozivio oluju negativnih komentara.
Ona moze zadesiti svakoga. Dovoljna je jedna pogresna rije¢ na Twitteru, u nekom novinskom
¢lanku, intervju — i profesionalni zivot, drustveni zivot visi o niti konca. Istjeriva¢ima na ¢istac
je svejedno je li pogresnu rije¢ netko svjesno zlonamjerno ili nesvjesno nehotice izustio ili
natipkao. Takvih je iskustava sve vise i ovdje destruktivni bijes ne predstavlja monopol

odredenog politickog spektra. U ljeto 2017. godine, zaposlenik poduzeca Google u Kaliforniji
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sastavio je dokument pod nazivom Googleova ideoloska komora odjeka. Smetale su mu
Googleove inicijative za raznolikost kojima poduzece Zeli pridonijeti vecoj raznolikosti medu

zaposlenicima.

Medu ostalim, tvrdio je da se Zene viSe zanimaju za ljude, dok se muskarci vise zanimaju za
stvari. 1znio je prijedloge kako prilagoditi radne uvjete da bi se i ljudi koji su zainteresirani za
ljude i ljudi koji se interesiraju za stvari osjecali ugodno. Za svoju tvrdnju uglavnom se pozivao

na neki znanstveni esej. Njegovi su komentari pokrenuli svjetsku raspravu.

Pojedini su se znanstvenici slozili s njime, ve¢ina mu je proturjecila. Mnogo bi se toga moglo
re¢i o njegovom tekstu, s namjerom izbacivanja seksistickih dijelova. Njegov se poslodavac
time nije Zelio baviti. Otpustili su ga. To je ¢ovjeku omogucilo da se pod klju¢nom rijeci

#tired4truth uzdigne kao internetski mucenik koji je otpusten zbog istine.

Cak ni istjeriva¢u na &istac nije stalo do protu-govora. On uprizoruje svoje cudenje: njemu je
nepojmljivo da postoji osoba koja u potpunosti odskace od njegovoga uobicajenog poimanja
stvarnosti koja s jednakom dozom samouvjerenosti tvrdi nesto upravo suprotno njegovim
uvjerenjima. Iskreno zgrazanje zbog Cinjenice da neko uredniStvo tiska odredenu izjavu,
gradska uprava dopusta odredeni prosvjed, neka politicka stranka, organizacija, religijska

zajednica, neki poslodavac dopusta da netko iznese odredeno stajaliste.

Kada istjerivaca na Cistac neka rasprava zanima, rijetko ga zanima sljedece pitanje: Kako
mozemo rijesiti neki drustveni problem? Gotovo uvijek ga zanima sljedece: Je li XY smio to
re¢i? Odgovor je za njega jasan. Red se moze uspostaviti samo ako se ostali udalje, ispricaju,

isprave. Kada je, kao $to se moglo pretpostaviti, sve to bio samo ruzan san, previd.

Cudenje po¢iva na onome §to se u psihologiji naziva egocentrizmom. On je nase pode$eno
uobicajeno glediste: jedino glediste. Mala djeca ne znaju drugacije. TrogodiSnjak vam Zeli

pokazati svoje bozi¢ne poklone preko telefona. On ne razumije da vi ne vidite ono §to on vidi.
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Odrasli imaju intelektualnu sposobnost prevladavanja egocentrizma. Promjena perspektive,
pogled na stvari iz perspektive drugog: zvuci jednostavno. Ali pomno ras¢lanjivanje tudeg
stajaliSta jedan je od zadataka majstorske klase. Za empatiju nije potrebna samo pamet, ve¢ i
naporan rad i masta. Uz to i pristup da ne prihvacam odredeno StajaliSte samo zato $to Si ga

mogu predociti.

Cesto istjerivanje na Cistac naide na istjerivanje na &istac. Zaposlenik neke agencije za
oglasavanje, primjerice, predlozio je drugom poduzecu da ne ukljucuju oglase na odredenim
internetskim stranicama. Pod klju¢nom rije¢i #nemanovacazadesniCare sastavio je popis
internetskih stranica od ¢ijih se sadrzaja ogradio jer je smatrao da su previse desnicarski
orijentirane. Koncept protu-govora zamijenio je napadom na opstanak tih internetskih stranica.
Nije dugo potrajalo dok mu njegovi kriti¢ari nisu ucini isto: zadesila ga je oluja negativnih

komentara, a situacija se smirila tek kada je zaposlenik napustio svog poslodavca i grad.
Smijete 1i u Njemackoj re¢i $to mislite?

U Njemackoj ne postoji drzavno bi¢evanje. Medutim, kako se ljudi ophode jedni prema
drugima, odlucuje o tome smiju li ljudi javno izrazavati svoje stajaliSte ili im se sve vise ¢ini da
je bolje ako ga zadrze za sebe. Neovisno o tome zalaze li se netko za pomaganje drugima ili
pak mu ju je draZe ne riskirati da ¢e ga izgrditi i napadnuti kao naivnog dobrocinitelja. Neovisno
o tome progovara li netko o problemima i ograni¢enjima useljavanja ili pak mu je draZe ne
riskirati da zauvijek ne bude istjeran iz drustva u desnicarski kut. Urednici se Zale da je sve teze
pridobiti komentatore. Rizik da netko u nekom tekstu otkrije nesto problematicno i istjera to na
Cistac za neke je prevelik. Opasnost da se sve vise ljudi o odredenim temama ne usudi

progovoriti jednako tako raste iz dana u dan.

Tko iznese stajaliste, mora znati podnijeti kritiku. Nitko nema pravo biti voljen, hvaljen,

slavljen i grljen zbog svog stajalista. Medutim, ponistivac, otkazivac i istjeriva¢ na ¢istac mogu
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blokirati potreban diskurs. | upravo oni postavljaju pozornicu za one Kkoji uprizoruju veliki

komad o zabrani promisljanja.
DEMOKRACIJA ZA NAPREDNE

Demokrat ne zamjenjuje prigovor s uniStenjem.
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Beschiitze die Wahrheit
am richtigen Ort

Am Neujahrsmorgen 2016 beschrieb die Kélner Po-
lizei die vergangene Silvesternacht als »weitgehend
friedlich, die Einsatzlage als »entspannt«. Bald schil-
derten Frauen auf Facebook sexuelle Ubergriffe und
Diebstihle vor dem Hauptbahnhof. Nur nach und
nach berichteten Medien. Erst spit wurde in der Of-
fentlichkeit bekannt, dass grofitenteils junge Ménner
aus dem nordafrikanischen und arabischen Raum tat-
verdichtig waren, darunter solche, die in Deutsch-
land Asyl beantragt hatten. Am 8. Januar versah die
Polizei ihre urspriingliche Pressemitteilung mit dem
Warnhinweis »inhaltlich nicht korrekt«.

Im selben Januar kursierten Behauptungen im In-
ternet, eine Lidl-Filiale auf der Schwibischen Alb
habe schliefien miissen. Fliichtlinge hitten sie aus-
gepliindert. Polizei und Medien widersprachen. Der
Markt ist bis heute gesffnet.

Im selben Januar verschwand ein 13-jdhriges Mad-
chen aus Berlin-Marzahn fiir eine Nacht. Nach seiner
Riickkehr behauptete es, stidlindische Manner hatten
es vergewaltigt. Die Nachricht verbreitete sich, Men-
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schen demonstrierten mit Plakaten: »Unsere Kinder
sind in Gefahr«. Die Polizei ortete das Handy des
Mzidchens, fand heraus: Es hatte die Nacht bei einem
Freund verbracht. Rechtsmediziner entdeckten keine
Spuren einer Vergewaltigung. Das Midchen gab zu,
gelogen zu haben. |

Im immer noch selben Januar versffentlichte eine
Mitarbeiterin des Vereins »Moabit hilft« auf Face-
book: »Soeben ist ein 24-jihriger Syrer, der tagelang
am Lageso bei Minusgraden im Schneematsch ange-
standen hat, nach Fieber, Schiittelfrost, dann Herz-
stillstand im Krankenwagen, dann in der Notauf-
nahme — VERSTORBEN.« Journalisten reisten aus
dem In- und Ausland an, es gab eine Trauerfeier, ein
Kondolenzbuch, &ffentliche Vorwiirfe. Die Polizei
widersprach. Ein Helfer gestand, sich die Geschichte
ausgedacht zu haben.

Im Herbst 2016 ermordete ein Mann in Freiburg
eine Studentin. Die Staatsanwaltschaft klagte spiter
einen afghanischen Fliichtling an. Auf Facebook kur-
sierte ein Satz, den Renate Kiinast der Siiddeutschen
Zeitung gesagt haben sollte: »Der traumatisierte junge
Fliichtling hat zwar getdtet, man muss ihm aber jetzt
trotzdem helfen.« Das Zitat war erfunden.

Nach der Amtseinfithrung des amerikanischen
Présidenten Donald Trump im Januar 2017 sagte des-
sen damaliger Sprecher Sean Spicer: »Das war das
grofite Publikum, das jemals bei einer Vereidigung
dabei war, sowohl vor Ort als auch weltweit. Punkt.«
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Die Aussage deckte sich weder mit Luftaufnahmen
noch mit den Fahrgastzahlen der U-Bahn in Wa-
shington. Doch Kellyanne Conway, Beraterin des
Prisidenten, lieferte eine Erkldrung, die sie beriihmt
machte: Der Sprecher habe »alternative Fakten« ge-
juldert. |

Das alles sind ganz unterschiedliche Ereignisse, die
zu einer merkwiirdigen Stimmung beigetragen haben.
Zwei Unbehagen mischen sich in ihr. Das eine ist die
Furcht vor der entfesselten Unwahrheit. Vor einem
Land, in deni aus jeder ungekehrten Ecke wider-
spriichliche Informationen kriechen, Falschmeldun-
gen die Menschen verunsichern, in dem keiner weif2,
was und wem er glauben darf. Und alle anfillig sind
fiir Manipulation und Demagogen.

Viele kidmpfen deshalb fiir die Wahrheit. Der Bun-
desinnenminister erwog ein »Abwehrzentrum gegen
Desinformation«. Facebook erprobt Kommissionen,
die Falschnachrichten aufspiiren. In Talkshows be-
schuldigen sich Giste, Fakten zu verdrehen oder nicht
zu kennen. Auf den Sofas zu Hause, bei der Diskus-
sion in der Familie, am Arbeitsplatz, unter Freunden:
das Gleiche. Hier wie da jagen wir Aussagen durch
den Faktencheck.

Doch so einfach ist es nicht. Denn das zweite Unbe-
hagen ist die Furcht vor der Zensur. Vor einem Land,
in dem ein Nebeneinander unterschiedlicher Sicht-
weisen nur Nostalgie ist, eine Diskussion iiberfliissig,
weil eine Behérde entscheidet, was wahr ist —und das
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war’s. »Fake News sind schlimm, aber ein Wahrheits-
ministerium ist schlimmers, sagte der Vizeprisident
der Europiischen Kommission, Andrus Aunsip.

Hier blitzen Bilder aus George Orwells Roman
1984 auf: Ein Ministerium kontrolliert das Denken
und Sprechen der Bevélkerung. Die Realitit in man-
chen Staaten schockiert nicht weniger. In der Tiirkei
zéhlte die Berufsvereinigung zuletzt 144 kritische
Journalisten im Gefaingnis, 839 standen im Jahr 2016
vor Gericht. Aus Russland erreichen uns seit Jahren
Meldungen iiber Morde an Journalisten. Diese Dinge
passieren Menschen, die etwas »Falsches« sagen.

Chaos oder Tyrannei: Wenn wir weder das eine
noch das andere wollen, bleibt nur ein Land zwischen
den beiden Horrorszenarien. Ein Land, in dem Men-
schen fiir die Wahrheit kampfen, aber nicht gegen
die Freiheit. In einem solchen Land kann im Gefédng-
nis landen, wer eine Vergewaltigung erfindet — nicht
aber, wer die Regierung kritisiert. Ein solches Land
erhilt sich nicht von selbst. Wir miissen es jeden Tag
verteidigen. Was dafiir zu tun ist, darum geht es in
diesem Buch.

Alles fingt mit dem ersten, wichtigsten Schritt
an: Zu erkennen, wo es die Wahrheit tiberhaupt ge-
ben kann - und wo nicht. Welche Aussagen wir dem
Wabhrheitstest unterziehen diirfen und welche nicht.
Nur Aussagen iiber Tatsachen sind entweder richtig
oder falsch, nur hier kann man die Wahrheit suchen,
finden und verteidigen. Es ist wichtig, das zu tun.
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Genauso wichtig ist es aber, die Wahrheit an der fal-
schen Stelle nicht zu verteidigen.

Denn es gibt auch Auﬁerungen, die weder richtig
noch falsch sein kdnnen, bei denen es toricht ist, die
Wabhrheit zu suchen, und schidlich, sie zu verteidi-
gen. Das sind Meinungen. 4

Eine Tatsache kénnen wir mit menschlichen Sinnen
direkt wahrnehmen: sehen, riechen, horen, schme-
cken oder fiihlen. Sie ldsst sich iiberpriifen, indem
man einen Ort aufsucht (zum Beispiel einen Super-
markt, um zu schauen, ob er gecffnet hat) oder eine
Sache betrachtet (zum Beispiel eine Siiddeutsche Zei-
tung, um zu schauen, ob darin -ein Zitat von Renate
Kiinast steht). Oder jemanden fragt, der dabei war
(zum Beispiel, was er in der Silvesternacht vor dem
Kolner Hauptbahnhof gesehen hat) oder jemanden,
der Fachwissen hat, einen Sachverstindigen (zum
Beispiel einen Arzt, ob er an einem Kérper Vergewal-
tigungsspuren findet). Diese Mittel stammen aus dem
einzigen Ort, der iiber ein Verfahren verfiigt, um die
Woabhrheit aufzukliren: dem Gerichtssaal, in dem es
eine Beweisaufnahme gibt.

Aus den moglichen Beweismitteln konnen wir
schlieféen, was eine Tatsache ist: Alles, was sich mit
diesen Mitteln kliren ldsst. Zumindest theoretisch.
Denn auch ein Satz wie »Auf dem Mars gibt es Lebe-
wesenc ist entweder richtig oder falsch. Momentan
fehlen die Moglichkeiten, ihn zu tiberpriifen, doch
nach dem ersten bemannten Marsflug werden wir Be-
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scheid wissen. Alle Aussagen, die sich dann als falsch
herausstellen, werden ihre Berechtigung verlieren.

Bis dahin ist der Satz eine Theorie. Die Theorie ge-
hért zur serissen Methodik der Wissenschaft. Doch
als Verschwbrungstheorie ist sie in Verruf geraten.
Die eine unterscheidet von der anderen nicht, dass
ihr Inhalt fernliegt. Wer vor einigen Jahren behaup-
tet hitte, der Auslandsgeheimdienst der USA iiber-
wache mit einem geheimen Programm systematisch
die Weltkommunikation, wire als Verschworungs-
theoretiker verlacht worden — bis der ehemalige Ge-
heimdienstmitarbeiter Edward Snowden dafiir die
Beweise lieferte. Wer vermutet hitte, Autohersteller
manipulierten Fahrzeuge, um Abgaswerte in Tests zu
falschen, wire bis zum Sommer 2015 als irre abgetan
worden ~ bis es die amerikanische Umweltschutz-
behérde aufdeckte.

Der Unterschied liegt woanders: Der Verschwo-
rungstheoretiker hat kein Interesse an einer ergebnis-
offenen Uberprijfung. Er will seine Theorie auf Bie-
gen und Brechen aufrechterhalten, denn sie stiitzt
sein Weltbild. Selbst gegenteilige Erkenntnisse nutzt
er als vermeintlichen Beleg. Eine serisse Theorie da-
gegen offnet auch ihrer Widerlegung emotionslos
die Tiir.

Wie viele Besucher an der Amtseinfithrung von
Donald Trump teilnahmen, ob jemand vergewaltigt
wurde, gestorben ist, einen bestimmten Satz gesagt
hat, ob ein Supermarkt geschlossen ist — all das sind
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Tatsachen. Unterschiedlicher Ansicht kann man dar-
iiber nicht sein. Eine Aussage, die entweder rich-
tig oder falsch ist, kann nicht frei sein, auch nicht in
einem freien Land. Es gibt kein Dazwischen, keine al-
ternativen Fakten. Falsche Informationen haben kei-
nen gesellschaftlichen Wert. Sie tragen nicht zu einer
brauchbaren Meinungsbildung bei. Sie stiitzen keine
tauglichen Entscheidungen, weder in der Politik noch
im Privatleben. Falsche Informationen sind nicht von
unserer Verfassung geschﬁtzt, und es ist richtig, sie
zu dchten. Wer sie verbreitet, disqualifiziert sich, darf
von seinen Mitmenschen korrigiert und vom Staat
sanktioniert werden.

Denn die gemeinsame Realitit ist eine Unverzicht-
barkeit der Demokratie. Wissen wir, was in Koéln an
Silvester passiert ist, kann daraus jeder seine Schliisse
ziehen. Sie konnen sehr unterschiedlich sein. Damit
kommen wir zurecht. Glaubt aber jeder an eine an-
dere Version des Geschehens, wird ein Zusammenle-
ben unmdglich. Wenn jeder nicht nur seine Meinung
hat, sondern auch in seine eigene Realitét abdriftet,
fallt die Gesellschaft auseinander.

Dieses Buch ist ein Plidoyer dafiir, mit Meinungen
gelassener umzugehen. Doch am Anfang eines Bu-
ches iiber Meinungsfreiheit sollten wir festhalten,
was nicht frei ist: Meinungsfreiheit ist keine Tatsa-
chenfreiheit. Gegen falsche Tatsachen kdmpfen, ge-
gen die Verzerrung der Wirklichkeit, das ist wichti-
ger, als es scheinen mag. Die Unwahrheit ist heute ein
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Geschift: Man kann bewusst gefilschte Nachrichten,
»Fake News«, im Darknet kaufen, dem anonymen
Internet. Unternehmen bieten an, Einzelpersonen
fiir ein paar tausend Euro zu diskreditieren. Eine Lii-
genkampagne, die Proteste provoziert, gibt es fiir gut
150 000 Euro. Ab 300000 Euro soll man eine politi-
sche Wahl beeinflussen kénnen. Zwar sind Geriichte
keine Erﬁndung des Internets, es gab sie immer, auf
Marktplitzen, in Briefen, in Zeitungen und Biichern,
am Telefon. Die Gesellschaft hilt eine Geriichtekii-
che aus. Doch wenn die Hitze iibergreift, kann Feuer
das ganze Haus eindschern.

Die Wahrheit zu beschiitzen kann miihsam sein.
Die Beispiele zeigen: Oft verbreiteten sich falsche
Nachrichten in sozialen Netzwerken, wihrend Poli-
zei und Medien zutreffend berichten. Manchmal ist
es aber umgekehrt, wie nach der Silvesternacht in
Koln. Wiissten wir ohne Facebook heute, was in den
ersten Stunden des Jahres 2016 dort geschehen ist?

Fiir den Demokraten kann es notig werden, sich
selbst zu informieren: einen Ort aufzusuchen, um mit
eigenen Augen zu sehen. Oder jemanden zu fragen,
der mit eigenen Augen gesehen, mit eigenen Ohren
gehort hat. In unsicheren Zeiten sollten wir immer die
Informationsquelle suchen, die am niichsten am Ge-
schehen war. Es ist ein Unterschied, ob eine Polizistin,
ein Journalist, ein Teilnehmer von etwas berichtet,
das er selbst erlebt hat. Oder ob jemand einen Bericht
tiber das tippt, was andere ihm sagen. Erst recht hat es
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nichts zu bedeuten, wenn jemand auf Facebook eine
Meldung teilt. Der Demokrat interessiert sich immer
dafiir, aus welcher Quelle die Nachricht zuerst kam.
Das Prinzip der Unmittelbarkeit schiitzt vor der Ver-
breitung von Falschnachrichten.

Je mehr Unmittelbarkeit, desto besser} Behauptet
ein Helfer, ein Fliichtling sei gestorben, und hat sonst
niemand etwas davon mitbekommen, nicht die Um-
stehenden, nicht die Rettungskrifte, nicht die Arzte,
die den Tod festgestellt haben sollen — dann ist Vor-
sicht die Tugend des Demokraten. Ebenso wire es
gewesen, wenn ein einziger Mensch auf dem Kolner
Bahnhofsplatz etwas anders gesehen hitte als alle an-
deren, die Polizei, die Journalisten, die iibrigen Besu-
cher. Das Bild entstand, weil sich iibereinstimmende
Augenzeugenberichte hiuften.

Zur Wahrheit kann aber auch gehtren, wieder ein
Stiick zuriickzutreten und die Totale zu betrach-
ten. Denn die Wahrheit kann aus mehreren Teilen
bestehen, und nur zusammen ergeben sie die ganze
Wahrheit. Noch am 5. Januar 2016 betonte die Kélner
Polizei, es gebe keine Hinweise auf die Herkunft der
Tatverdichtigen aus der Silvesternacht, obwohl sich
bei Personenkontrollen viele mit einem Registrie-
rungsbeleg als Asylsuchende ausgewiesen hatten.
Oberbiirgermeisterin Henriette Reker bezeichnete
den Gedanken, Fliichtlinge kénnten mit den Taten
etwas zu tun haben, als »absolut unzuldssig«. Um-
gekehrt tauchten spater T-Shirts mit der Aufschrift
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»Rapefugees« auf. Die einen fanden den Eindruck
problematisch, Fliichtlinge konnten itberhaupt Straf-
taten begehen — die anderen suggerierten, Fliicht-
linge wiren immer Vergewaltiger. Unwabhr ist beides.
Wenn es um eine Gruppe von Menschen geht, ldsst
sich niemals iiber alle das Gleiche sagen. Nur wer das
eine und das andere sieht, wer den Zoom beherrscht
und den Weitwinkel, sieht und kampft fiir die ganze
Wahrheit. ‘

DEMOKRATIE FUR FORTGESCHRITTENE:

------------------------------

Der Demokrat verteidigt Tatsachen gegen Liigen und
alternative Fakten, die ganze Wahrheit gegen die halbe.
Aber er unterscheidet auch Tatsachen von Meinungen.
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Verteidige die Freiheit,
wo es keine Wahrheit gibt

Zu den meistverkauften Sachbiichern in der Ge-
schichte der Bundesrepublik gehort Thilo Sarrazins
Deutschland schafft sich ab. Sarrazin vertritt darin die
These, Zuwanderung aus dem arabischen Raum ge-
fihrde die Leistungsfahigkeit und das Bildungsniveau
in Deutschland. Er wendet sich gegen eine »Mas-
seneinwanderung von bildungs- und kulturfernen
Gruppen. Viele empérten sich iiber seine Aussagen:
rassistisch, schidlich, unwissenschaftlich, zynisch,
riickwirtsgewandt. Umgekehrt ereiferte sich Sar-
razin iiber seine Kritiker: Viele hatten das Buch gar
nicht gelesen, wie sie freimiitig einrdumten.

Die Sarrazin-Debatte hat nicht nur eine Diskussion
tiber Zuwanderung ausgelost, die bis heute anhilt.
Wir konnen an ihr auch besichtigen, wie Meinungs-
freiheit in Deutschland funktioniert: Jeder darf so
ziemlich alles in einem Buch meinen - und jeder darf
sich zu diesem Buch eine Meinung bilden, ohne es ge-
lesen zu haben.

Das muss der Freund der anspruchsvollen Diskus-
sion erst einmal sacken lassen. Doch es ist die Ge-
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sellschaftsordnung, die das Grundgesetz fiir uns
entwirft. Jeder Demokrat sollte sich nicht nur mit
seiner Meinung beschiftigt haben, sondern auch mit
dem Konzept der Meinungsfreiheit. Er sollte sich we-
nigstens einmal im Leben gefragt haben: Was ist eine
Meinung? Und wie frei ist sie? Nur s0 koénnen wir ein-
ordnen, was derzeit geschieht. Nur wer die Gesell-
schaftsordnung unseres Grundgesetzes kennt, kann
daran mitarbeiten, sie zu verwirklichen.

Eine Meinung ist alles, was nicht iiberpriifbar ist.
Sie gibt ein personliches Werturteil wieder, eine sub-
jektive Einstellung zu Sachen, Ideen, Personen. Sie
kann niemals richtig oder falsch sein. Ein einfaches
Beispiel: »Erdbeerkuchen schmeckt besser als Lau-
genstangen.« Uber diese Aussage kénnen wir Fotos,
Gutachter, Zeugen befragen, doch wird sie sich nie
belegen oder widerlegen lassen. Wie lange wir for-
schen, diskutieren — am Ende gibt es niemanden, der
mehr recht hat als die anderen.

Ein weniger einfaches Beispiel: »Dieses Hotel ist
ein Hithnerstall.« Obwohl in dem Hotel nachweis-
lich keine Hiihner lebten, musste sich der Betreiber
eine solche Bewertung im Internet gefallen lassen.
Ein Gericht entschied: Das Wort ist im tibertragenen
Sinn verwendet, als Werturteil iiber Ordnung und
Hygiene.

Ein noch anspruchsvolleres Beispiel: In der auf-
geheizten Zeit der Golfkriege, Anfang der 1990er
Jahre, schrieb ein Sozialpﬁdagoge Rechtsgeschichte
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mit einem Aufkleber auf seinem Auto. »Soldaten
sind Morder« stand darauf. Das Bundesverfassungs-
gericht wertete auch das als Meinung, Der Sozial-
pidagoge habe »morden« nicht im strafrechtlichen
Sinn benutzt, sondern umgangssprachlich, als wer-
tendes Wort fiir den neutralen Begriff »t6ten«. An-
dere sehen das anders, in ihren Augen kann Téten
im Krieg eine Berechtigung haben. Eine objektive
Wahrheit gibt es nicht. Ahnlich ist es, wenn Demons-
tranten die Bundeskanzlerin auf Plakaten als »Koni-
gin der Schleuserbanden« bezeichnen. Weder ist sie
Konigin noch hat sie Befehlsgewalt iiber Schleuser.
Wer einen solchen Satz hochhilt, meint: Ich finde
ihre Fliichtlingspolitik verfehlt.

Was objektiv weder richtig noch falsch sein kann,
ist frei. Diese Freiheit reicht weit, weit, weit. Und
noch ein Stiick weiter. Artikel 5 des Grundgesetzes
driickt es harmlos aus: »Jeder hat das Recht, seine
Meinung in Wort, Schrift und Bild frei zu duf}ern und
zu verbreiten.« Dagegen klingt fast bedrohlich, was
das Bundesverfassungsgericht formuliert: Die Frei-
heit besteht unabhingig davon, »ob die Auﬁerung
begriindet oder grundlos, emotional oder rational ist,
als wertvoll oder wertlos, gefihrlich oder harmlos
eingeschitzt wird«.

Machen wir uns die Tragweite dieser Freiheit be-
wusst, die das Bundesverfassungsgericht beschreibt:
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Eine Meinung braucht keinen sachlichen Grund.

»Erkldr’s mir, erkldr’s mir! So, dass ich es verstehe.«
Dazu der erwartungsvolle Blick — eine typische Szene
in Diskussionen. Das klingt aufgeschlossen, doch
lauert dahinter meist die Botsch%ft: Wenn du mir
deine Meinung nicht so erkldren kannst, dass ich sie
verstehe, gilt sie nicht. Es ist verlockend, fiir fremde
Auffassungen eine Begriindung zu verlangen, und
zwar eine, die wir nachvollziehen kénnen. »Es reicht
nicht, eine Meinung zu haben, man muss sie auch be-
griinden kénnen.« Der Satz klingt richtig, man hort
ihn oft, doch er ist falsch. Zumindest nach der Gesell-
schaftsordnung des Grundgesetzes.

Weil Meinungen immer subjektiv sind, hingt die
Meinungsfreiheit nicht von Argumenten ab, weder
von schlechten noch von guten. Eine iiber Jahrzehnte
gereifte, sorgfiltig argumentierte Ansicht ist nach
dem Gesellschaftsentwurf unserer Verfassung gleich
viel wert wie ein Geistesblitz im Suff.

Eine Meinung braucht nicht einmal
einen emotionalen Grund.

Zaghaft gestehen wir anderen eine emotional ge-
firbte Meinung zu, aus Sorge oder Angst. Die »be-
sorgten Biirger« haben ein Etikett gefunden, das fiir
alle gesichtswahrend scheint: Sorgen und Angste

22




miissen wir ernst nehmen. Doch flugs sind wir da-
bei, sie daraufhin abzuklopfen, ob sie rational sind,
begriindet — aus unserer eigenen Sicht. Und landen
beim »Erklir’s mir.«

Dieses Dilemma will das Grundgesetz vermeiden.
Deshalb geht es noch einen Schritt weiter: Eine Mei-
nung braucht nicht einmal eine Emotion. Ich darf
auch gegen Atomkraft sein, wenn sie mir keine Sor-
gen bereitet, nicht eine schlaflose Nacht. Ich darf mir
Steuersenkungen wiinschen ohne érztlich attestierte
Steuerphobie. Jeder darf verabscheuen, dass Ziune
und Mauern verzweifelte Menschen von unserem
Land fernhalten ~ selbst wenn er sich um Fliichtlinge
nicht sorgt. Umgekehrt darf jemand gegen weitere
Zuwanderung sein, ohne Angst oder Sorge, einfach,
weil es seine Meinung ist.

Eine Meinung braucht kein Wissen.

In einem freien Land darf ich mir eine Meinung zu
Themen bilden, von denen ich keine Ahnung habe.
Das klingt nicht hilfreich, ist aber der Normalfall:
Wenn wir ehrlich sind, redet die Masse der Menschen
standig iiber Dinge, mit denen sie sich nicht auskennt.
Wie viele haben eine Meinung zur Gentechnik, ohne
erkliren zu konnen, was Gentechnik ist? Zu einem
Freihandelsabkommen, ohne einen Satz daraus ge-
lesen zu haben? Wie viele marschieren fiir die Euro-
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péische Union durch die Stidte und kénnen nicht
ihre Mitgliedstaaten aufzihlen?

Selbst Politiker entscheiden iiber Fragen, zu denen
sie kaum Expertise besitzen. Das ist keine Politiker-
schelte. Es geht nicht anders. Das Parlament stimmt
iiber Gesetzentwiirfe aus jedem Facj'hgebiet ab, doch
ein Abgeordneter kann nicht Experte auf jedem
Fachgebiet sein. Ein Erzieher muss eine Position zur
Regulierung der Finanzbranche finden, eine Apothe-
kerin zur Uberwachung von Kinder-Smartphones.
Sie konnen nur darauf vertrauen, dass die paar Fach-
leute im Ausschuss wissen, was sie tun.

Eine Meinung braucht keine Betroffenheit.

Als die Journalistin Anja Reschke dafiir warb, Fliicht-
linge willkommen zu heif3en, stellten Zuschauer sie
zur Rede: Wie viele sie in ihrer Wohnung aufgenom-
men habe? Thre Antwort: »Die Frage verstehe ich
nicht.« Umgekehrt soll, wer sich migrationskritisch
dullert, oft Rechenschaft dariiber ablegen, wie viele
Zuwanderer er kennt. »Dort wohnen doch gar keine
Fliichtlinge« — ein Satz wie dieser soll Menschen in
bestimmten Landstrichen eine Meinung zur Fliicht-
lingspolitik absprechen.

Beide Fille sind gleichermaflen absurd. Es mag
authentischer wirken, zu praktizieren, was man pre-
digt, und auf eigene Erfahrung zuriickzugreifen.
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Doch in einer komplexen Gesellschaft ruft jede Ent-
scheidung weitverzweigte indirekte Auswirkungen
hervor. Deshalb fordert das Grundgesetz keinen
Betroffenheitsnachweis: Ich darf eine Meinung zur
Fliichtlingspolitik haben, ohne dass ich einen Fliicht-
ling bei mir aufnehme oder kenne — wie eine Kriegs-
gegnerin nicht nachweisen muss, dass sie in einem
Kriegsgebiet wohnt, oder jemand, der eine Ansicht
zur Bildungspolitik duflert, dass er Kinder hat oder
plant. Alle diirfen bei allem mitmeinen, was auf unse-
rer gemeinsamen Welt passiert.

Reden wir nicht drum herum: Nach dem Grund-
gesetz kann jeder Blodsinn eine geschiitzte Meinung
sein. Die Meinungsfreiheit wertet die Meinung nicht
auf. Ein »Gefillt mir« bei Facebook ist ebenso eine wie
ein rotkpfiger Wut-Smiley. Beides kostet nur einen
Klick, beides braucht keine Argumente, beides kann
Laune, Kurzschluss oder Uberlegung entspringen.

Wiren Meinungen schwer zu haben, hitte nicht
jeder eine. Ich staune dariiber, wie stolz manche auf
ihre Meinung sind.

Warum in aller Welt behandelt das Grundgesetz
die ddmliche Meinung wie die Verriiinftige? Kidmen
wir nicht besser voran, wenn nur intelligente, gebil-
dete Leute eine konstruktive Einstellung sachlich
und mit guten Argumenten duflerten? Sicher — auch
wenn es dann ziemlich still im Land wire. Der bri-
tische Philosoph John Stuart Mill erwog schon im
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19.Jahrhundert, das Wahlrecht an einen Fihigkeits-
nachweis zu koppeln. Es ist nicht so, dass die Eltern
unseres Grundgesetzes uninformiertes, unsachliches,
destruktives Gerede betérend fanden.

Sie haben diesen Weg gewihlt, weil es in einem
freien Land keinen anderen gibt.

Denn so gut Argumente einer Meinung stehen: Die
meisten finden ihre eigene Ansicht verniinftig, ihre
eigenen Argumente sachlich, ihre eigene Haltung ra-
tional, ihre eigenen Sorgen angemessen, ihre eigenen
Angste begriindet, ihre eigenen Wahlentscheidungen
besonnen. Fast immer sind es die anderen, deren
Ansichten unverniinftig scheinen, deren Ton un-
sachlich, deren Argumente irrational, deren Sorgen
auf falschen Informationen beruhen, deren Angste
auf unlogischem Denken und deren Kreuz auf dem
Stimmzettel falsch ist. Argumente lassen sich fiir und
gegen alles zusammentragen. Wer was iiberzeugen-
der findet, ist Ansichtssache — eben die persénliche
Meinung. Auch John Stuart Mill beendete im Jahr
1873 seine Uberlegungen mit der Erkenntnis, ein Fi-
higkeitsnachweis fiir Wahlen konnte »zu Parteilich-
keiten, zu Plackereien und zu Betriigereien der ver-
schiedensten Art fiihren«.

Die schwer einzusehende Weite der Meinungsfrei-
heit hat also einen leicht einzusehenden Grund: Wire
es anders, briuchten wir eine Instanz, die zwischen
»guten« und »schlechten« Meinungen trennt. Dass
unser Grundgesetz solche Meinungsrichter nicht
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vorsieht, unterscheidet uns von autoritiren Staaten.
Im Gegenzug hat die Einzelmeinung noch keine Ge-
setzeskraft. Ich darf eine Meinung haben, aber nicht
erwarten, dass sich das Land nach meiner Meinung
richtet. Dafiir greifen wir auf breitere Stimmungsbil-
der zuriick, in Wahlen und Abstimmungel?.

Wenn sich Menschen in Talkshows, in Zeitungen,
am Stammtisch oder am Arbeitsplatz an den Kopf
werfen, »falsche Dinge« zu verbreiten, sollten wir ge-
nau hinschauen und hinhéren. Wir sollten iiberlegen,
welche Aussagen in einen Faktencheck gehoren, und
vor diesem Faktencheck nicht zuriickschrecken. Ge-
nauso klar sollte sein, dass andere Aussagen in einem
Faktencheck nichts verloren haben.

Das Grundgesetz ermutigt uns nicht, unsinnige
Meinungen zu haben oder gut zu finden. Ein Demo-
krat informiert sich und denkt nach. Aber er ist auch
sensibel fiir die Gefahren, die aus dem Nebel steigen,
wenn man zwischen »guten« und »schlechten« Mei-
nungen unterscheidet.

DEMUKRATIE FUR FORTGESCHRITTENE:

-----------------------------

Eine Meinung hraucht keinen Grund und keine Logik,
keine Betroffenheit und keine Schinheit. Deshalb kennt
unser Staat keine Meinungspolizei.
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Liebe die Moglichkeit,
zu hassen

Sprechen wir iiber Hass. Mich erschreckt, wie aus-
ufernd und undifferenziert manche dieses Wort in
letzter Zeit gebrauchen, denn das schadet unserer
Demokratie.

Gegen Hass sein — das klingt nobel und ist einfach.
Doch ehrlich: Haben Sie noch nie Hass gespiirt? Auf
nichts und niemanden? Im Straflenverkehr, bei der
Arbeit, auf dem Fuf3ballplatz, beim Elternabend? Im
Weihnachtseinkaufsgedringe, im Nachbarschafts-
streit, beim erweiterten Familientreffen? Vor dem
Fernseher? Der Philosoph René Descartes zahlt
Hass zu den sechs urspriinglichen Leidenschaften,
neben Verwunderung, Liebe, Traurigkeit, Freude,
Begierde. So zu tun, als konnte oder diirfte Hass in
einer Gesellschaft nicht vorkommen, bringt uns nicht
weiter.

Wie Liebe eine heftige Form der Zuneigung ist,
ist Hass eine heftige Form der Abneigung. Liebe und
Hass sind emotionale Gegenpole, doch sind sie struk-
turell so unterschiedlich nicht. Deshalb behandelt das
Grundgesetz Zuneigung und Abneigung gleich, die
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sanfte wie die intensive: Beide sind klassische Mei-
nungen. Beide unterliegen Grenzen wie jede Mei-
nung, aber beide sind grundsitzlich zuléssig.

Denn unsere Gesellschaftsordnung riumt mir die
Freiheit ein, jeden beliebigen Menschen nicht zu mé-
gen — und ihm das zu sagen. Nie111;and hort so etwas
gern. Aber zur geistigen Auseinandersetzung gehort
auch, eine iible Meinung iibereinander zu #uflern.
Es steht einem Blonden frei, Dunkelhaarige nicht zu
mogen, wie es einer Frau freisteht, Ménner nicht zu
mogen. Das ist dunkelhaarigenfeindlich und ménner-
feindlich. Doch XY-feindlich zu sein ist in Deutsch-
land erlaubt.

Es ist ja nicht so, dass alles, was aus Liebe geschieht,
erwiinscht und zuldssig wire: Ich darf jemanden lie-
ben und das auch sagen, aber ihn deswegen nicht se-
xuell belidstigen oder stalken. Nicht anders ist es mit

dem Hass: Ich darf jemanden hassen und das auch
sagen, aber ich darf ihn deswegen nicht schlagen,
beleidigen, verleumden, nicht zu Gewalt aufrufen.
Selbst Morde werden aus Liebe wie aus Hass began-
gen — ein klassisches Liebesverbrechen ist der Eifer-
suchtsmord. Bei der strafbaren Totung auf Verlangen
erfiille ich einem Mitmenschen einen Wunsch aus
Mitleid, aus Liebe.

Beriihmt geworden ist die bizarre Liebeserklirung
des ehemaligen Stasichefs und verurteilten Mérders
Erich Mielke vor der Volkskammer im November
1989: »Ich liebe, ich liebe doch alle, stotterte er mit
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ehrlicher Verwunderung, »alle Menschen, na, ich
liebe doch, ich setzte mich doch dafiir ein.«

Selbst Kriege fithren Menschen wohl weniger aus
Hass als aus Liebe: zum Vaterland, zur Freiheit, zur
Sicherheit, zur Familie.

Love Preach und Hate Speech — mit Li/g:be wie mit
Hass kann man alles begriinden. Aus einer pluralisti-
schen Gesellschaft lisst sich weder das eine noch das
andere mit einem Wink auf sein Zimmer schicken.
Wie es jedem freisteht zu lieben, steht es jedem frei
zu hassen. Das mag schwer zu akzeptieren sein, doch
es unterscheidet uns von Staaten wie Nordkorea, die
ihren Biirgern vorschreiben, wen sie zu lieben haben
(den Fithrer) und wen zu hassen (die Amerikaner und
Japaner).

Unsere Gesellschaftsordnung gibt niemandem ein
Recht auf Liebe — aber jedem ein Recht auf Wiirde.
Sie schreibt nicht vor, dass wir uns mogen. Aber sie
beschrinkt unsere Méglichkeiten, jemanden schlech-
ter zu behandeln. Artikel 3 des Grundgesetzes riumt
allen Menschen gleiche Rechte ein, ob sie jemand mag
oder nicht. Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz
verbietet, Menschen im Wirtschaftsleben aufgrund
bestimmter Merkmale zu diskriminieren: Rasse, eth-
nische Herkunft, Geschlecht, Religion, Behinderung,
Alter, sexuelle Identitit. Mochte ich eine Zeitung
kaufen, darf mich die Verkiuferin aus vollem Herzen
hassen. Sie darf mir das auch sagen, solange sie sich
beleidigende Worte verkneift. Aber sie darf mir nicht
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aus einem dieser Griinde meine Zeitung verweigern.
Das ist die durchdachte Grenze zwischen Meinung
und Diskriminierung, zwischen Freiheit und Schutz.

»Hass« ist als Pauschalbegriff fiir einen Rechtsstaat
nach alledem untauglich. Als damaliger Bundesjus-
tizminister wusste Heiko Maas, ddss das Grundge-
setz ein Vorgehen gegen Hass nicht zulisst — sondern
nur gegen Straftaten, die aus Hass begangen werden.
In seinem umstrittenen Gesetz iiber Loschpflichten
sozialer Netzwerke sprach er korrekt von »Hasskri-
minalitdt«. Doch in weiten Teilen der 6ffentlichen
Wahrnehmung ist das Bild anders, und das liegt auch
daran, dass Heiko Maas nicht immer so differenziert
formulierte. Oft war bei ihm die Kriminalititsbe-
kimpfung als Mission »gegen Hass« angestrichen
und »gegen rechts«. Damit zog er Kritik von ver-
schiedenen Seiten auf sich, denn zuldssige Meinun-
gen hat ein Justizminister auch zu dulden, wenn sie
seiner Uberzeugung widersprechen.

Auch das »No Hate Speech Movementc, ins Leben
gerufen vom Europarat und geférdert von der deut-
schen Bundesregierung, will Hassrede bekimpfen.
Die Seite no-hate-speech.de definiert sie als »Sammel-
begriff, der sowohl strafbare als auch nicht strafbare
Ausdrucksweisen einschliefft«. Das Bundesinnen-
ministerium verkiindete auf Twitter: »Wir sprechen
uns gegen Hatespeech aus, egal ob strafbar oder
nicht. Jeder darf seine Meinung 4uflern, aber sachlich
& ohne Angriffe.« Das offenbart eine erschreckende
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verfassungsrechtliche Naivitit in der dortigen Social
Media-Abteilung. Selbst die kundige Redaktion der
Wochenzeitung Die Zeit lief} sich irgendwann dazu
hinreifien, gleichbedeutend von »Hass, Hetze, Ge-
walt und illegalen Inhalten« (meine Hervorhebung) zu
schreiben. Das sind unterschiedliche Dingﬁ, und nur,
wenn wir zwischen Hass und Hasskriminalitit unter-
scheiden, konnen wir uns einen Staat bewahren, in
dem wir Freiheit und Menschenwiirde achten.

Das hilft auch, Ressourcen besser einzusetzen, um
die verbotenen Auswiichse von Hass konsequent zu
ahnden, die Beleidigungen, Volksverhetzungen, Ver-
leumdungen. Damit haben wir genug zu tun. Stecken
wir zu viel in den Miillsack mit der Aufschrift »Hass«,
wird er zu schwer, als dass man ihn aus einem freien
Land hinaustragen kénnte. Nicht alles, was uns nicht
passt, passt in den Miillschlucker.

Auch ich finde, wie die meisten, eine Gesellschaft
angenehmer, in der sich alle mégen. Auch ich finde
gehasst werden so wenig erstrebenswert wie hassen.
Aber ein Demokrat wiirde jederzeit fiir den Erhalt
unserer Freiheit kimpfen, hassen zu diirfen.

DEMOKRATIE FUR FORTGESCHRITTENE:

Kaine Gesellschaft kann Hass ausmerzen. Eine freie
hesellschaft will das auch nicht.
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Widersage der
Teufelsaustreibung

Darf man in Deutschland sagen, was man denkt?
Betrachten wir unser Land, indem wir es fiir einen
Moment verlassen: Gehen wir nach Saudi-Arabien,
vor die Al-Dschafali-Moschee in Dschidda. Das
Freitagsgebet ist zu Ende. Zuschauer haben sich um
einen 30-jahrigen Mann versammelt, er steht mit
dem Riicken zu ihnen. Still ertrdgt er die Peitsche,
die an diesem Tag fiinfzigmal auf ihn knallt. Es ist
der Blogger Raif Badawi. Sein Vergehen: Auf seiner
Internetseite Freie Saudische Liberale sprach er sich
fiir Religionsfreiheit aus, fiir Menschenrechte und
Gleichberechtigung. Wegen »Beleidigung des Islam«
hat ihn ein Gericht zu zehn Jahren Haft, 1000 Peit-
schenhieben und einer hohen Geldstrafe verurteilt.
Meinungsfreiheit bedeutet, dass staatliche Institu-
tionen niemandem den Mund verbieten, niemanden
fiir seine Meinung ins Gefaingnis sperren, auspeit-
schen, t6ten. Meinungsfreiheit ist ein Recht gegen den
Staat. Dass der Staat seine Biirger frei reden lasst, ist
weltweit leider nicht selbstverstindlich; Saudi-Ara-
bien ist ein besonders schlimmes Negativbeispiel.
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Der deutsche Staat aber gewéhrleistet die Meinungs-
freiheit. Die Rolle des Zensuropfers lisst sich bei uns
nicht iiberzeugend spielen.

Und doch entsteht bei zu vielen Menschen der Ein-
druck, man diirfe in Deutschland nicht sagen, was
man denkt. Fiir den Freiheitsindex Deptschland ermittelt
das John Stuart Mill Institut fiir l"}4
jedes Jahr durch représentative Umfrage, wie frei sich
die Menschen im Land fiihlen. Das Ergebnis fiir 2016
brachte einen Tiefstwert. Nur noch 57 Prozent der
Befragten gaben zu Protokoll: »Ich kann frei reden.«

reiheitsforschung

201y stieg der Wert wieder leicht auf 63 Prozent, doch
ist er weit entfernt vom Hochststand: 1990 waren
es noch 78 Prozent. Jeder Vierte glaubte zuletzt, er
miisse mit seiner Meinung »besser vorsichtig sein«.
Das hat nichts mit Gefiingnis und Peitschenhieben
zu tun, mit bedrohlichen Staatsbehérden — sondern
damit, wie wir jeden Tag miteinander umgehen. In
einer freien Gesellschaft gibt es ein Mittel der Wahl,
um eine Meinung abzulehnen: die Gegenrede. Je-
der darf seine Meinung 4ufiern, aber niemand hat
das Recht, unwidersprochen zu bleiben. Wer heftig
und unangenehm meint, muss heftigen, unangeneh-
men Widerspruch ertragen. Die Freiheit umfasst die
Méglichkeit, sich mit seiner Meinung zu blamieren.
Doch wenn wir ehrlich suchen, finden wir auch
Beispiele, in denen Menschen die Gegenrede durch
andere Mittel ersetzen. Das infas-Institut hat im Auf-
trag der Zeit eine reprisentative Studie zur Toleranz
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in Deutschland durchgefiihrt. »Man sollte immer
auch Meinungen tolerieren, denen man eigentlich
picht zustimmen kann« — was glauben Sie, welcher
Anteil bejahte diese Aussage? Es waren gerade einmal
52 Prozent. Die Wahrscheinlichkeit, dass jemand Thre
Meinung nicht toleriert, weil sie anders 1§t liegt bei
fifty-fifty. Ebenso hoch liegt die Wahrschemhchkelt
dass jeder von uns selbst so handelt.

Drei problematische Typen fallen mir auf:

Den ersten nenne ich den Stornierer. Statt einer
Meinung zu widersprechen, will er sie fiir ungiiltig
erkldren. Das fingt harmlos damit an, dass wir Er-
klirungen suchen, Beschreibungen. Zum Beispiel
l6ste ein Interview mit dem Politikwissenschaftler
Herfried Miinkler eine Diskussion dariiber aus, wie
dumm die Deutschen sind. Dabei ging es zunidchst um
eine Analyse, und sicher wire die Antwort interes-
sant. Doch was folgte aus ihr? Was, wenn grofie Teile
des Volkes dumm wiiren? Wiire ihre Wahlstimme un-
giiltig? Zahlte ihre Meinung nicht? Demokratie be-
deutet: Die Staatsgewalt geht vom Volk aus, dumm
oder nicht dumm. Demokratie ist nicht nur fiir intelli-
gente Leute gemacht.

Trotzdem ist »Dummbeit« fiir manche zum Stem-
pel geworden, der anderen eine giiltige Meinung ab-
sprechen soll. Auch der Gegenstempel wird eifrig
aufs Kissen gedriickt: Er bestreitet »den Intellektuel-
len« die Berechtigung zu relevanten Auflerungen.
Und so geht’s weiter: Hier slinksversifft«, dort ein-
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fach nur »rechts«. Hier »Menschenfeind«, dort »Gut-
mensch«, inzwischen auch in der Steigerungsform
»Bessermensch«. Hier »Social Justice Warrior«, dort
»weifler alter Mann«. Hier »Elite«, dort »Populist«.
Hier »einfache Losunge, dort »Altpartei«.

Von allen Seiten kommen die $tempel, und zu
oft sollen sie suggerieren: Deiné Meinung zihlt
nicht. Doch eine Demokratie besteht aus all diesen
Menschen: guten wie schlechten, linken wie rech-
ten, volksnah wie elitir Auftretenden, Freunden wie
Feinden, einfachen wie komplizierten, alten weifien
wie jungen nicht weifden. Die Pridikate beschreiben
erlaubte Dinge. Ein intoniertes »Damit stehst du au-
3erhalb unserer Rechtsgemeinschaft« ist nicht der
Unterton unserer Verfassung.

Natiirlich gehort es zur Meinungsfreiheit, frem-
den Auflerungen ein eigenes Urteil aufzudriicken.
Es gibt Populisten, Linke, Rechte, auch wenn die Wis-
senschaft iiber genaue Definitionen streitet. Ein De-
mokrat benennt die Dinge. Aber er verteilt Etiketten
nicht als Ersatz fiir die Gegenrede. So wirkt er auch
der Gefahr entgegen, dass uns die Worte fehlen,
wenn die Ereignisse schlimmer werden. Der Begriff
»menschenverachtend« zum Beispiel ist heute ein
derart oft erhobener Vorwurf, dass die Bundeskanz-
lerin sich genotigt sah, fiir den islamistischen Terror-
anschlag in Barcelona im August 2017 eine Steigerung
zu erfinden: die »vollstindige Menschenverachtung«.

Den zweiten Typ nenne ich den Verhinderer. Er
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lisst eine Gegenmeinung gar nicht erst zu. Statt sich
zum Beispiel die Miihe zu machen, jemandem auf
einer Veranstaltung zu widersprechen, will der Ver-
hinderer die fremde Meinung einfach absagen. In
Koln forderte schon vor Jahren eine Initiative gegen
Sterbehilfe, den einzigen Diskutanten mif einer Ge-
genmeinung von der Philosophietagung’ phil.cologne
auszuladen. In letzter Zeit sehen sich Theater und
Universititen zunehmend genétigt, angekiindigte
Veranstaltungen abzusetzen. In Ziirich stand fiir
Mirz 2017 eine Diskussion mit dem Titel Die neue
Avantgarde auf dem Programm, unter anderem mit
dem Philosophen und AfD-Politiker Marc Jongen.
Hunderte Kulturschaffende protestierten, »mit so-
lidarischen Griiffen an alle, die gegen den Hass auf-
treten«. Das Theater strich den Termin, aus Sicher-
heitsgriinden, es habe Drohungen und Erpressungen
gegeben. In Magdeburg wollte Innenminister Holger
Stahlknecht mit Gotz Kubitschek diskutieren, Pu-
blizist und Mitgriinder des neurechten Instituts fiir
Staatspolitik. Die Veranstaltung fiel ebenfalls aus -
nicht wegen des Drucks von links, sondern weil der
CDU-Ministerprasident die Teilnahme seines Minis-
ters stoppte.

Auch bei Demonstrationen ist manchen die Ge-
genrede der Rede nicht wert. Es reicht ihnen nicht,
dass die Strafde zwei Seiten hat, eine fiir die Kund-
gebung und eine fiir die Gegenkundgebung, dass die
Landkarte zur Not weitere Wege bereithilt. Sie ru-
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fen dazu auf, die missliebige Botschaft zu unterbin-
den. Sie blockieren den Weg, greifen an. Befriedigt
melden sie Erfolg: Fremde Meinung aus dem Weg ge-
rdumt! Dabei kann das eine Straftat sein. Bis zu drei
Jahre Geftingnis droht denjenigen, die eine erlaubte
Versammlung mit Gewalt oder grol?En Stérungen zu
verhindern versuchen. ‘

Einige Beispiele, die fiir viele andere stehen: Bei
einer Maikundgebung des DGB in Zwickau pfiffen
und schrien rechte Gruppen einen Auftritt des dama-
ligen Bundesjustizministers Heiko Maas nieder. Ein
Polizeiaufgebot musste die Biihne schiitzen, damit
er seine Rede fortsetzen konnte. Am Ende verliefd er
fluchtartig die Szene. Ein Jahr zuvor hatten Rechts-
extreme eine Maikundgebung in Weimar regelrecht
iiberfallen. Sie attackierten Teilnehmer mit einer
Holzstange, rissen dem Redner das Mikrophon aus
der Hand. Sechs Personen wurden angeklagt, unter
anderem wegen Landfriedensbruchs.

In Stuttgart waren es linke Gruppen, die eine
Demonstration gegen sexuelle Vielfalt als Schulthema
verhindern wollten. Ein Bericht des Innenministe-
riums fasst zusammen: »Die Bandbreite reichte vom
unzulissigen Einwirken auf die Versammlung der
Bildungsplangegner, zum Beispiel lautstarkes Stren
von Redebeitrigen oder Versperren der Aufzugs-
strecke, iiber Sachbeschidigungen, unter anderem
durch Farbbeutel- und Tomatenwiirfe auch gegen
Einsatzkrifte der Polizei, Kérperverletzungen, die

40




|

Verwendung von Pyrotechnik und Beleidigungen
bis hin zu Widerstandshandlungen gegen Vollstre-
ckungsbeamte.«

Hier wie dort vermischen sich extremistische Ge-
walttdter mit Menschen, die bis vor kurzem noch
friedliche Demonstranten waren. Das ist d{as Erschre-
ckende: Die Schwelle von der Gegenrede zur Verhin-
derung ist schmal und niedrig,

Der dritte Typ wird titig, wenn es nicht gelungen
ist, eine Meinung zu verhindern. Er ist der Teufels-
austreiber. Er ruht nicht, bis der Storfall der fremden
Meinung behoben ist, bis der Storer seine Arbeit ver-
loren hat, seine Amter, seine Existenz. Die Teufels-
austreibung geht mit einer Lust einher, Menschen
wegen einer Auf&erung zu zer-storen. Sie geschieht
auf vermeintlich zivilisierte Weise, ohne Beleidigung
und Morddrohung, doch nicht selten mit schlimme-
ren Wirkungen. Das weifi, wer einen Shitstorm im
Internet erlebt hat. Jeden kann es treffen. Ein falsches
Wort auf Twitter, in einem Zeitungsartikel, einem
Interview — und das Berufsleben, das soziale Leben
hingt am Bungee-Seil. Teufelsaustreibern ist egal,
ob das falsche Wort bewusst boshaft oder unbewusst
ungeschickt iiber Lippen oder Tastatur ging. Diese
Erfahrung machen immer mehr, und auch hier ist die
Vernichtungswut kein Monopol bestimmter politi-
scher Lager.

Im Sommer 2017 verfasste ein Mitarbeiter von
Google in Kalifornien ein Dokument mit dem Titel
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Googles ideologische Echokammer. Er storte sich an Goo-
gles Diversity-Initiativen, mit denen das Unterneh-
men Vielfalt in die Belegschaft bringen will. Unter
anderem behauptete er, Frauen interessierten sich
eher fiir Menschen, Manner eher fiir Dinge. Er machte
Vorschlige, wie man Arbeitsbedi}igungen anpassen
konnte, damit sich sowohl Menschen mit Interesse an
Menschen wohl fiihlten als auch Menschen mit Inte-
resse an Dingen. Fiir seine Behauptung bezog er sich
hauptsichlich auf einen einzigen wissenschaftlichen
Aufsatz. Seine Auflerungen l6sten eine weltweite
Diskussion aus. Manche Wissenschaftler stimmten
zu, viele widersprachen ihm. Zu seinem Papier hitte
es einiges zu sagen gegeben, sexistischen Anteilen
darin entgegenzutreten. Diese Mithe machte sich
sein Arbeitgeber nicht. Er entlief ihn. So konnte der
Mann unter dem Hashtag #fired4truth zum Internet-
mirtyrer der Wahrheit aufsteigen.

Auch dem Teufelsaustreiber geht es nicht um Ge-
genrede. Er inszeniert seine Fassungslosigkeit: dar-
iiber, dass ihm aus dem Universum aufderhalb der
eigenen Blase jemand erscheint, der mit der gleichen
Selbstverstindlichkeit das Gegenteil behauptet. Ehr-
liche Entgeisterung dariiber, dass eine Redaktion eine
bestimmte Auﬁerung abdruckt, eine Stadtverwal-
tung eine bestimmte Demonstration duldet, eine Par-
tei, eine Organisation, eine Religionsgemeinschaft,
ein Arbeitgeber zuldsst, dass jemand eine bestimmte

Meinung jullert.
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Wenn den Teufelsaustreiber eine Diskussion in-
teressiert, dann selten iiber die Frage: Wie lésen wir
ein gesellschaftliches Problem? Sondern fast immer:
Durfte XY das sagen? Die Antwort steht fiir ihn fest.
Die Ordnung kann nur hergestellt werden, wenn sich
die anderen distanzieren, entschuldigen, korrigieren.
Wenn, wie vermutet, alles nur ein béser Traum war,
ein Versehen.

Die Fassungslosigkeit beruht auf dem, was die Psy-
chologie »Egozentrismus« nennt. Er ist unsere einge-
stellte Standardsichtweise: die eigene. Kleinkinder
kénnen noch nicht anders. Ein Dreijdhriger will Thnen
seine Weihnachtsgeschenke iibers Telefon zeigen. Er
versteht nicht, dass Sie nicht sehen, was er sieht. Er-
wachsene besitzen die intellektuelle Fahigkeit, den
Egozentrismus zu iiberwinden. Perspektivenwechsel,
Dinge aus der Sicht des anderen betrachten: Klingt
einfach. Aber das ehrliche Nachspiiren einer frem-
den Position geh6rt zu den Aufgaben der Meister-
klasse. Empathie braucht nicht nur Intellekt, sondern
auch Fleif? und Phantasie. Und die Einsicht, dass ich
einen Standpunkt nicht akzeptiere, nur weil ich ihn
mir vorstelle.

Oft trifft Teufelsaustreibung auf Teufelsaustrei-
bung. Ein Mitarbeiter einer Werbeagentur legte zum
Beispiel anderen Unternehmen nahe, keine Banner
auf bestimmten Websites zu schalten. Unter #Kein-
GeldFiirRechts hatte er eine Liste von Seiten erstellt,
deren Inhalte er ablehnte, weil sie ihm persénlich zu

43




rechts schienen. Das Konzept der Gegenrede ersetzte
er durch einen Angriff auf die Existenz dieser Seiten.
Es dauerte nicht lange, und seine Kritiker taten es
ihm gleich: Ein Shitstorm traf ihn und ebbte erst ab,
als der Mann seinen Arbeitgeber und die Stadt ver-
lassen hatte. f

Darf man in Deutschland sagen, was man denkt?

Wir haben keine staatliche Auspeitschung. Doch
wie wir miteinander umgehen, entscheidet dariiber,
ob Menschen ihre Meinung kundtun oder ob in ih-
nen der Eindruck wichst, sie sollten sie besser fiir
sich behalten. Ob jemand dafiir eintritt, anderen zu
helfen — oder lieber nicht das Risiko eingeht, als nai-
ver Gutmensch beschimpft und angegriffen zu wer-
den. Ob jemand iiber Probleme und Belastungsgren-
zen der Zuwanderung spricht — oder lieber nicht das
Risiko eingeht, fiir immer ins gesellschaftliche Aus
der rechten Ecke geschubst zu werden. Redaktio-
nen berichten, dass es schwieriger wird, Kommen-
tatoren zu gewinnen. Die Gefahr, jemand konnte in
einem Text einen Teufel entdecken und austreiben,
ist manchen zu grof3. Und mit ihr wichst die Gefahr,
dass immer mehr Menschen zu bestimmten Themen
schweigen.

Wer eine Meinung jullert, muss Kritik ertragen.
Niemand hat das Recht, fiir seine Meinung geliebt,
gelobt, gefeiert und geknuddelt zu werden. Doch
Stornierer, Verhinderer und Teufelsaustreiber kén-
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nen einen nétigen Diskurs blockieren. Und sie zim-
mern die Biihne fiir diejenigen, die das grofRe Stiick
vom Denkverbot auffiihren.

DEMOKRATIE FUR FORTGESCHRITTENE:

------------------------------

Fin Demokrat verwechselt Widerspruch nicht mit
Vernichtung.
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Prijevod s hrvatskog na njemacki
Ubersetzung aus dem Kroatischen ins Deutsche

Ercegovi¢, Kristina (2013): Sam svoj gazda: Kako uspjeti u poduzetnistvu unatoc¢ svemu i
svima. Zagreb: V.B.Z.: 11 — 46.
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Kristina Ercegovié: Sein eigener Chef

Der Weg zum erfolgreichen Unternehmer trotz allem und jedem

Was unterscheidet eigentlich Unternehmer von allen anderen

Unternehmerische Geschichten regen uns zum Nachdenken dartber an, welche Art von
Menschen sind diejenigen, die das Risiko eingehen, ein eigenes Unternehmen zu griinden,
insbesondere unter den prekdren Bedingungen einer ins Wanken geratenen Weltwirtschaft?
Wenn man die Statistik kennt, dass durchschnittlich fiinf Prozent der Menschen in der
Gesellschaft fahig und motiviert sind, Unternehmer zu werden, kommt man zu dem Schluss,
dass sie noch einige andere, spezifische Merkmale aufweisen sollten, die sie motivieren, im

Geschaftsleben unabhéangig zu sein.

Unternehmertum ist laut Wikipedia: ,,Die Bereitschaft eines Einzelnen oder mehrerer Partner,
mit einer bestimmten Kapitalinvestition und Risikobereitschaft unter Unsicherheiten ein
unternehmerisches Wagnis einzugehen, um Gewinn zu erzielen. Es ist eine Art wirtschaftlicher
Tatigkeit, bei der der Unternehmer entscheidet, wer, wie und fiir wen er schafft und vermarktet,
indem er auf eigene Kosten und auf eigenes Risiko ein Unternehmen griindet, um Gewinn zu
erzielen. Die Essenz des Unternehmertums liegt in der Unruhe, standiger Suche nach neuen
Ideen, Phantasie bei der Suche nach neuen Geschaftsmaoglichkeiten, verlasslicher Intuition und

Einschétzung sowie Geschicklichkeit und Kampfgeist.*

Wenn man die Biografien der Unternehmer in diesem Buch liest, findet man bei allen

Gemeinsamkeiten, die perfekt in die obige Definition passen. Welche Elemente sind das?
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Risikobereitschaft und Leidenschaft

Die meisten von uns sind unternehmerisch tatig geworden, weil wir unzufrieden waren, in
Systemen zu arbeiten, die unser Potenzial nicht erkannten oder die Einschrankungen eines
grollen Systems spurten, das, um sich aufrechterhalten zu kdnnen, Individualisten mit freien
Ideen oder Kreativitat, die die Welt verdndern wollen, nicht unterstutzen. Und die Menschen,
die ihr eigenes Unternehmen grinden, sind oft einfach so. Die Unruhe, die bei einem Menschen
auftritt, wenn er seine Traume nicht erfillen kann, muss grofer sein als die Sicherheit, die
ein fester Arbeitsplatz und eine regelmaliiige Bezahlung bieten, und die Bereitschaft, das Risiko
einzugehen, sowie die Reise ins Ungewisse erfordern etwas von der Verrlicktheit, die fast alle
Unternehmer im Blut haben. Aufgrund der zehnjahrigen Erfahrung beim Aufbau eines
Unternehmens ohne wirtschaftliche Erfahrung und Kenntnisse kann ich sagen, dass diese
Motivation, die Bereitschaft, Risiken ungeachtet der Konsequenzen einzugehen sowie die
Leidenschaft, etwas Neues, einen neuen Wert, zu schaffen, fur das Unternehmertum von
entscheidender Bedeutung sind. Manche mogen sagen — Ehrgeiz. Aber wir verbinden Ehrgeiz
oft mit Geld oder Macht, und aus den meisten hier erzahlten Geschichten geht aulRerdem hervor,
dass weder Geld Motivator war, noch ist es die Leidenschaft fur den Erwerb von materiellen
Gutern ein entscheidender Faktor fir die unternehmerische Tétigkeit. Fir kein Geld der Welt

kénnten wir motiviert werden, morgens voller neuer Ideen aus dem Bett zu steigen.
Energie

Wenn wir Unternehmergeschichten lesen oder Unternehmern bei der Arbeit zusehen, haben
fast alle von ihnen eine unerschopfliche Energie, mit der jede Minute des Arbeitstages ohne
Pause aufgeladen wird, wéhrend diese Menschen oft mehrere Jobs gleichzeitig verrichten. Oft
sind es gerade diese Menschen, die die Aufmerksamkeit auf sich ziehen, sobald sie den Raum

betreten und eine anregende Energie mitbringen. Wie viele von ihnen sagten, von morgens bis
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spat abends gearbeitet zu haben, ohne nach Zeit, Urlaub oder Geld zu fragen? Tatsache ist, dass
wir nicht alle das gleiche Energiepotenzial haben und dass Unternehmertum in der
Anfangsphase viel Flei und Engagement flr die Arbeit erfordert, ohne die kein Unternehmen

erfolgreich sein kann.
Beharrlichkeit

Man hat bereits bemerkt, dass Unternehmer nicht so leicht aufgeben. Im Laufe ihrer Karriere
erlebt jeder groRe Hohen und Tiefen, aber nur diejenigen, die Misserfolge als Lernerfahrung
erleben und die sich nicht entmutigen lassen, Uberleben auf dem Markt. Die Haltung des
Gewinners ist praktisch VVoraussetzung fiir den geschéaftlichen Erfolg, und fur die Mutlosen und
Angstlichen gibt es hier keinen Platz. Wenn wir die Biografien einiger weltbekannter
Unternehmer oder Innovatoren lesen, die viel mehr Kapital verwalten als der kleine kroatische
Markt, kénnen wir sehen, dass einige von ihnen glauben, dass der Unternehmer, der mehrmals
gescheitert ist und ganz unten im Geschéft war und im selben oder irgendeinem anderen
Geschaft wieder an die Spitze geklettert ist, nichts iber Unternehmertum weil. Ich wirde nicht
sagen, dass ich mich nach dieser Erfahrung sehne, obwohl ich sie mit der Erfahrung vergleichen
kann, wenn ich eine schlechte Geschéftsentscheidung traf. Das Geflihl des Versagens, das es
hervorrufen kann, kann ein starker Ausloser fur neue Geschéftssiege sein. Und am Tag danach,
wenn der Trotz und die Missachtung einer verpassten Gelegenheit, des finanziellen Verlusts
und des Gefiihls — ,,Ich schaffe es* in einem ausbricht, dann stellt man sich noch starker und
entschlossener einer neuen Herausforderung, den Schaden zu beheben. Und genau dies ist das,
was uns an unserem Kurs festhélt, was uns Kraft gibt, was uns antreibt, weil wir nicht in diesem
Roulette auf dem Feld ,,der Niederlage* bleiben wollen, sondern stattdessen eine neue Runde

drehen.
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Selbstprasentation

Sind wir uns bewusst, wie viele groRartige Geschéaftsideen derzeit in einigen Schubladen liegen,
unrealisiert und ungelesen, weil ihre Schopfer nicht wussten, wie man eine ,,Ware®, die zu
Kapital umgewandelt werden kann, prasentiert, verkauft, vermarktet, sichtbar und erkennbar
macht? Liegen sie irgendwo in Schubladen verschiedener Institute, wissenschaftlicher
Einrichtungen oder Privatunternehmen, deren Eigentimer oder Manager nicht einmal Zeit
hatten, sie auch nur anzusehen? Und ist es uns bewusst, wie viele groRartige Ideen in den
Kopfen einiger introvertierter Genies gefangen geblieben sind, die nicht wissen, wie sie diese
anderen prasentieren sollen? Menschen, die zwar groRRartige Ideen haben, diese aber noch nicht
einmal zu Papier gebracht haben, sondern nur in ihren Kopfen schweben. Ihre Schopfer wollen

oder wissen nicht, wie sie préasentiert, verkauft, vermarket werden sollen...

Die Angst und das Unbehagen des modernen Menschen vor ¢ffentlichem Auftreten ist in der
modernen Psychologie nichts Unbekanntes. In der Masse der Produkte, die Verbrauchern in
einer Marktwirtschaft angeboten werden, verstehen Geschaftsleute, dass sie selbst Ware sind.
Ware, die in Regalen und Fenstern im besten Licht ausgestellt werden muss. Bei manchen
Menschen ruft diese Tatsache Angst und Widerstand hervor und sie weigern sich, sich selbst
,,zum Verkauf anzubieten. Diese Angst, der soziale Widerstand gegen den Konsumismus und
die Weigerung, sich an einen wachsenden und kritischen Markt anzupassen, fiihren dazu, dass
einige fahige und fleiRige, kreative Menschen als Manager oder Unternehmer scheitern, obwohl
sie hartnackig, fleiRig, kreativ und innovativ sind. Weil sie im Hintergrund arbeiten. Selten
wollen sie offentlich auftreten und bevorzugen es, im Hintergrund Produkte zu schaffen, die
dann von jemand anderem verkauft werden. Sie leben bescheiden weit weg von den Augen des
Durchschnittsverbrauchers ihrer Dienstleistungen. Wenn es welche gibt, sind sie selten

erfolgreiche Unternehmer oder bekannte Geschaftsleute.
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Egal wie fahig, fleiRig oder genial man ist, wenn man nicht bereit ist, an die Offentlichkeit zu
gehen und eigene ldeen zu prasentieren, wird einem die Welt keine Chance geben. Steve Jobs
ist ein groRartiges Beispiel dafurr, wie man trotz anfanglicher Widerstdnde aus eigenem Image
eine Weltmarke machen kann. Dies erreicht man, wenn man an die Offentlichkeit geht, wenn
man sein eigenes Image verkauft und mit der Zeit wird der eigene Name zum Synonym flr das
eigene Unternehmen und alle Produkte. Dies ist nicht unbedingt der Fall, wie das Beispiel von
Steve Wozniak zeigt. Zur gleichen Zeit, als Steve Jobs und Bill Gates zu globalen Marken und
Synonymen fir Leistung und moderne Technologie wurden, schuf Steve Wozniak, ihr Kollege
und Mitbegriinder von Apple Computers, gemeinsam mit ihnen. Seine Erfindungen und
Maschinen trugen in den 1970er Jahren wesentlich zur Entwicklung von PCs bei. Wozniak
entwarf die Computer Apple 1 und Apple 11, aber nur wenige Leute wiirden ihn erkennen, wenn
man ihnen sein Foto zeigt. Der selbstaufopfernde Wozniak bestétigt nur die Regel: Die meisten
Unternehmen bauen ein Image mit Hilfe derer auf, die bereit sind, an die Offentlichkeit zu
gehen, ihr eigenes Image zu prasentieren und ihr Image dem Image des Unternehmens "zu
verleihen”, und so wird ihr Image zum Kennzeichen des Unternehmens. Um von einem
Experten zum Unternehmer zu werden und aus dem, was man zu tun weil3, ein Unternehmen
zu schaffen, muss man Uber ein weiteres wichtiges Merkmal verfiigen, das einen sichtbar macht
— den Wunsch und das Wissen, sich selbst und eigene Ideen (oder die Ideen anderer) zu
prasentieren. Die Fahigkeit, das Wesentliche vom Irrelevanten zu unterscheiden, wenn man
anderen eigene ldeen présentiert, ist ein Schlusselmerkmal eines Unternehmers. Aus der
Tatsache, dass die Selbstprasentation fur den Erfolg von wesentlicher Bedeutung ist, ist auch
meine Kariere hervorgegangen. Seit zehn Jahren beschaftigt sich meine Firma Ciceron mit der
Schulung und Sensibilisierung von Menschen (ber Folgendes: Was ist es, was ein Eindruck
hinterlasst, mit welcher Rhetorik kann man die Ohren und Herzen eigener Gesprachspartner

schneller erreichen, Menschen motivieren und ermutigen, zu handeln und ihr Verhalten zu
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andern, wie man aussehen und welche Energie man ausstrahlen muss, damit man Menschen

beeinflusst.

Ich wirde sagen, dass Prasentation eine der wichtigsten, wenn nicht sogar wesentlichen
Fahigkeiten ist, die Unternehmer beherrschen, um ihre Umwelt zu beeinflussen. Denn
Unternehmer sind Anfuhrer, Fihrungskrafte, diejenigen, die gerne verfolgt und nachgeahmt
werden. Glucklicherweise sind Prasentation und Rhetorik Fahigkeiten, und alles, was eine
Fahigkeit ist, kann gelernt werden. Wir sind nicht auf Gedeih und Verderb dem Schicksal
ausgeliefert, von Natur aus rhetorisch begabt zu sein — es reicht aus, ein Buch uber den Verkauf
und die Macht des Einflusses zu lesen. Natlrlich wird natlrliches Talent die Fahigkeit
verbessern, aber ich wiirde es hassen, das Talent zu iberschatzen. Ich kenne Top-Manager, die
bei ihren ersten Auftritten unerfahren, verangstigt, ohne Selbstbewusstsein waren. Nach Jahren
hartnackiger Arbeit an ihrem Image und ihrer Erfahrungssammlung in 6ffentlichem Auftreten
sind sie gut darin, Gberzeugend und sogar zu brillanten Rednern geworden, denen man gerne
zuhort und denen vertraut wird. Meiner Erfahrung nach absolvierten die meisten einflussreichen
Unternehmer eine Art kirzere oder langere Schulung in Préasentationstechniken, Rhetorik,
Medientraining oder Verkaufskommunikation. Die meisten Menschen scheinen zu erkennen,
dass dies eines der grundlegenden Instrumente zur Erlangung von Macht und Einfluss, die die

meisten erfolgreichen Menschen, einschlieRlich Unternehmer, besitzen.

Selbstvertrauen

Die moderne Psychologie stellte seit langem fest, dass das Selbstvertrauen bereits im friihesten
Alter eines Kindes durch eine anregende und positive familidre Atmosphére aufgebaut wird, in
der Kinder ermutigt und gefordert werden, in der Fehler nicht bestraft werden und in der sich
ein realistisches Verhaltnis zu persénlichen Talenten und Einschrankungen entwickeln l&sst.

Diejenigen von uns, die in einer so gesunden Atmosphare aufgewachsen sind, werden es

71



sicherlich einfacher und sicherer finden, die Herausforderungen zu meistern, die mit dem Risiko
des Unternehmertums verbunden sind. Sie werden sich auch in Situationen, in denen
Entscheidungen getroffen werden missen, besser und mit hdoherer Risikobereitschaft
zurechtfinden, denn sie wissen, dass Fehler nur den Weg zum Erfolg sind. Diese Menschen
werden es besser haben als diejenigen, die fur jeden Fehler von den Eltern oder der Umwelt
streng bestraft wurden, die mit anderen verglichen wurden und von denen erwartet wurde, dass
sie perfekt sind oder die, die standig auf ihre Schwéchen hingewiesen wurden. Aus meiner
personlichen Erfahrung war dies flr einige erfolgreiche Geschéftsleute auch ein Anreiz, sich
einfach zu beweisen und trotz standiger Kritik anspruchsvoller Eltern oder Professoren, die
ihnen sagten, dass aus ihnen niemals etwas sein wirde, wenn sie nicht wie Hans, Peter, Maria
oder Anna waren, erfolgreich zu sein. Aber trotz ihres spateren Erfolgs zeigen diese Menschen
mehr Selbstkritik, finden es schwerer, sich selber zu vergeben. Dieser Kampf, um sich zu
beweisen, dauert fast ihr ganzes Leben. Sehr oft passiert es, dass sie sich bemihen, sich ihren
Eltern gegentber zu beweisen, sogar wenn diese nicht mehr am Leben sind. Die Grundlagen
fiir ein gesundes Selbstvertrauen werden im friihesten Alter erworben, aber das Selbstvertrauen
wird lebenslang aufrechterhalten und entwickelt und ist ein notwendiges Merkmal fir das
Unternehmertum als eine Aktivitét, die wirklich ein htheres MaR an Bereitschaft fur Stress,

Kritik, Ablehnung, standigen Wandel und die Aufrechterhaltung des guten Rufs erfordert.

Die meisten Unternehmer haben gelernt, Selbstvertrauen in Bezug auf 6ffentlichen Auftritt,
Geschéft, Kontakte mit anderen Menschen und eigene Reaktionsweise auf Marktschocks wie
Krise, Rezession, aggressiven und manchmal unfairen Wettbewerb, sowie die Vereinbarkeit

von Privat- und Geschéftsleben usw.
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Glaubwiurdigkeit

Wenn man Autos verkauft, kann man keine alte Schrottkarre fahren, und wenn man Designer
ist, lauft man nicht in der Kleidung aus den 80er Jahren herum. Wenn man Unternehmer
ausbildet, ist man sicherlich kein schlechter Lehrer mit unverstandlicher Sprechweise und wenn
man ein Computerexperte ist und eine Softwarefirma hat, ist der eigene Computer sicherlich
nicht mit einem Virus infiziert und man hat wahrscheinlich einige der neuesten
Softwareldsungen. Wenn man ein Bio-Zichter ist, verkauft man im eigenen Restaurant
sicherlich kein minderwertiges Fast Food. So sollte es sein, wenn man will, dass Menschen
einem vertrauen, seine Produkte und Dienstleistungen kaufen und wenn man glaubwirdig sein
will. Meiner Meinung nach ist das alte Sprichwort ,,Die Schuster tragen die schlechtesten
Schuhe* langst tiberholt. Glaubwirdigkeit erreicht man, indem man beharrlich und konsequent
das lebt, was man anderen verkaufen will, und nur so erreicht man auf Dauer
Uberzeugungskraft. Die Sache ist die, dass wir am glaubwiirdigsten sind, wenn wir selbst daran
glauben, was wir sagen. Selten wird ein Unternehmer, und keiner der hier erwahnten, zum
Unternehmer, indem er ein Geschaft betreibt, das seinen Uberzeugungen widerspricht. Wir alle
beginnen mit dem, was wir gerne tun, woran wir glauben, was uns gliicklich macht und was
wir an andere Menschen weitergeben wollen. Darin liegt die Starke unserer Glaubwirdigkeit
und die Verkaufsstarke. Mit dieser Energie haben wir unsere Kunden angezogen und dank

dieser Energie existieren wir weiter.

Unternehmen, die aus falschen Uberzeugungen oder tiefen Zweifeln an der Richtigkeit eigener
Aktivitaten gegriindet wurden, haben nicht Giberlebt. Das Leben wird einem Unternehmen durch

die Uberzeugungskraft seines Griinders eingeatmet und es besteht aufgrund dieser Starke fort.
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Networking, 6ffentliches Auftreten

Es gibt reservierte Unternehmer, die es vermeiden, in der Offentlichkeit aufzutreten. Trotzdem
nehmen die meisten von ihnen die Offentlichkeit immer noch als ihre Zielgruppe wahr, und
sind sich dessen bewusst, dass ihr Auftreten ein notwendiger Verkaufs- und Présentationskanal
darstellt. Die Unternehmer, die in diesem Buch als Beispiel angefuihrt wurden, zeigen vor allem,
die Bereitschaft der Mehrheit zu 6ffentlichem Engagement zur Teilnahme an Konferenzen und
Veranstaltungen, Zusammenkiinften von Geschéftsleuten zum Halten von Vortrdgen zu
bestimmten Themen. Dies schafft oft eine Gelegenheit, die eigene Vision zu verbreiten, wenn
es um die Verbreitung einer ldee geht, z. B. Sensibilisierung der Offentlichkeit fir die
Bedeutung einer gesunden Ernahrung oder die Bedeutung und Wirkung von 6ffentlichen Reden
auf der Grundlage einer Analyse der politischen Rede, obwohl die genannten Aktivitaten nicht
in den Aufgabenbereich eines Unternehmensberaters fallen usw. Einige der Unternehmer in
diesem Buch sind sicherlich keine von der Natur aus gewordene Extrovertierte, sondern
ausgebildete Extrovertierte, die lieber hinter den Kulissen bleiben mochten. Unternehmertum
bringt jedoch die Notwendigkeit einer 6ffentlichen Prasenz mit sich. Das Marketing hat seit
langem festgestellt, dass offentliches Auftreten, Sichtbarkeit, kontinuierliche Teilnahme an
Aktivitaten und Verfugbarkeit einfacher und verkaufsfahiger sind als Qualitatsprodukte, die
man nicht erhalten kann. Dasselbe gilt auch fiir Menschen: Wenn man weg ist, wird man
vergessen. Natlrlich hangt die Intensitat oft von der Branche ab, in der man tétig ist. Ich kenne
einige sehr erfolgreiche Unternehmer, von denen niemand etwas weil3, weil sie versuchen, in
der Offentlichkeit so wenig wie mdglich aufzutreten, wegen ihrer natiirlichen Introvertiertheit
oder wegen der unangenehmen Erfahrungen, die sie aufgrund der negativen Wahrnehmung von
Unternehmern im Allgemeinen gemacht haben. Wir leben immer noch in einer Gesellschaft, in
der gutes Einkommen, Reichtum, und sogar Unternehmertum nicht immer Sympathie

hervorrufen, so dass gesellschaftliche Vorsicht etwas ist, auf das man als Form der Verteidigung
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zuriickgreift. Ohne jede Verurteilung kann ich nur sagen, dass wir auf die Entwicklung einer
solchen Gesellschaft hoffen, in der sich die Wahrnehmung der Unternehmer zum Besseren
verandert, wenn wir erkennen, dass der Privatsektor etwas ist, was wirtschaftlichen Wohlstand
und Wohlergehen ermdéglicht und aufrechterhédlt. Dann werden Unternehmer lieber und mit
weniger Unbehagen vor Menschen und Kameras stehen und dartiber sprechen wollen, was sie

erfolgreich machte, und so junge Menschen motivieren, Unternehmer zu werden.

Mirela Spanjol Markovic,

Inhaberin vom Unternehmen Ciceron,
Expertin fir Kommunikation,
offentliches Auftreten und Rhetorik,

Bestsellerautorin von Mo¢ uvjeravanja (Uberzeugungskraft)

Warum dieses Buch?

Ehrlich gesagt stort mich die Jammer-Kultur in Kroatien und die Geschichten, dass die Kirschen
in Nachbars Garten immer suBer schmecken, verschiedene Facebook-Gruppen wie Lass uns
Kroatien verlassen! und dergleichen. Schon drei Jahre lang organisiere ich das Business Café
— ein Treffen von Jungunternehmern und solchen, die es werden wollen zum Zweck ihrer
Schulung, Vernetzung und gegenseitiger Unterstltzung, weil ich der Meinung bin, dass das
Sprichwort ,,An seinem Umgang erkennt man den Menschen® im Leben gilt. Und ich dachte,
lasst uns einige dieser Geschichten in ein Buch verwandeln, das lange hélt und viel mehr

Menschen erreicht, als bei unseren Treffen mit anderen Menschen.

Das Einfachste im Leben ist es, sich zu beschweren, nach Ausreden zu suchen, aufzugeben,

wegzugehen. Das Schwerste ist, bei sich selbst anzufangen, etwas zu tun, zu arbeiten, etwas zu
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veréndern. Kroatien hat zwar kein gesundes unternehmerisches Klima, aber in Kroatien gibt es
Menschen, die versuchen, das Beste daraus zu machen. Meiner Meinung nach ist Kroatien ein
wunderschones Land, aber ich bin kein blinder Patriot und sage dies, weil ich sehe, dass man
in Kroatien relativ schnell, einfach und vor allem legal Geld verdienen kann, das ein
komfortables qualitativ gutes Leben ermdglicht, was manche als finanzielle Freiheit bezeichnen
und daftr braucht man viel weniger Geld als anderswo, wo die Lebenshaltungskosten viel héher
sind, wo viel mehr gearbeitet wird, wo keine Zeit fir Freunde und die kleinen Dinge bleibt, die
das Leben zu einem Geschenk Gottes und Vergniigen machen. Ja, Kroatien ist ein Land, in dem

das schéne Meer eine Stunde von der Hauptstadt entfernt ist.

Ja, Kroatien ist ein Land, in dem wir immer noch mit Freunden rumhangen, Kaffee trinken und
unsere Nachbarn kennen. Die Kirschen in Nachbars Garten schmecken nicht stiBer, und so wie
jeder Mensch sein Kreuz tragt, so schmecken die Kirschen in Nachbars Garten so, wie wir es
fur uns selbst machen. Konnte es bei uns besser sein? Sicherlich. Aber wer wird es tun? Wir
selbst, sonst niemand. Das Buch, das man in den Handen hé&lt, wurde geschrieben, weil ich
konkrete Beispiele daftr aufzeigen wollte, dass es moglich ist, in Kroatien auf faire und legale
Weise erfolgreich zu sein, buchstablich bei Null anzufangen, unabhdngig von Geschlecht,

Alter, Tatigkeit und Zeit, in der wir leben.

Dariiber hinaus enthalt das Buch konkrete Beispiele, wie man eine Wende macht, und bis hin

zur Frage, wie man sein eigener Chef wird.

Sie werden sehen — Erfolg in Kroatien erfordert die gleichen Elemente wie anderswo.

Es tut mir leid, aber es gibt keine Ausreden mehr!

Auf jeden Fall hoffe ich, dass die Geschichten dieser lieben Menschen einen beim Lesen dieses

Buches den Anstol? und die Inspiration geben, die gewiinschte Wende herbeizufihren, der
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eigenen Stimme, dem eigenen Herzen, zu folgen und den eigenen Weg zu gehen, was auch

immer er sein mag. Denn das Leben hat keine Reprise, das ist es, hier und jetzt!

Teil 1.
Meine unternehmerische Geschichte

Mir wird oft gesagt, dass ich eine Serienunternehmerin bin und dass ich Menschen ermutige,
sich zu andern. Meine Freundin Mirela kommentiert manchmal scherzhaft, dass jeder, der mich

zufallig im Vorbeigehen streift, eine Verdnderung durchgeht.

Dass ich mich als Unternehmerin sehe, das stimmt. Ich bin ins Leben als Streberin getreten,
alles ging nach den vorgegebenen gesellschaftlichen Regeln. Nach einer Reihe von Einsen und
Auszeichnungen flr die beste Schilerin in der Grundschule, viel Lernen im Sprachgymnasium,
schloss ich mein Marketingstudium als eine von zehn besten Studierenden ab, bekam ein
Stipendium und fing an, nach meinem Abschluss an der Wirtschaftsfakultdt bei dem
kroatischen Pharmaunternehmen Pliva zu arbeiten. Ich heiratete sogar mit 22. Alles wie man
erwartet. Ich verbrachte viereinhalb Jahre in Pliva, davon ein Jahr in Polen und der
Tschechischen Republik. Mit 25 hatte ich bereits einen attraktiven Arbeitsvertrag, der auch

einen schonen Jahresbonus vorsah.

Und dann im Alter von 26 Jahren, fing ich an, nach meinen Regeln zu leben. Ich unterzog mich
einer Wirbelsaulenoperation, der ich mich bereits mit 16 hatte unterziehen mussen. Wahrend
meines Krankheitsurlaubs sah ich eine Folge von Oprah-Show zum Thema Geheimkéaufer?, und

dieser Job erschien mir ideal — einkauften, in Restaurants essen, in Hotels Uibernachten, und

1 Geheimkaufer sind Personen, die auf Wunsch von Kunden oder Agenturen als Stammkunden an einer
bestimmten Verkaufsstelle auftreten und darauf achten, ob die Standards eines Unternehmens eingehalten
werden und wie sich Mitarbeiter gegeniliber Kunden verhalten. Sie berichten dem Kunden angemessen lber ihre
Erfahrungen.
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dafiir auch bezahlt werden. Man wird dafurr bezahlt, dass man Einkdufe tatigt und tber eigene
Erfahrungen schreibt. Ein Traumjob. Ich nahm mein Handy und rief alle fihrenden
Marktforschungsagenturen an und fragte sie, ob ich bei ihnen als Geheimkauferin arbeiten
konne. Sie wimmelten mich ab: Oh nein, ... das haben wir im Web nur als eine Art
Untersuchung angeboten, aber das machen wir nicht, niemand fragt danach. Bis dahin hatten
mein damaliger Ehemann und ich etwa 20 Ideen und Versuche, etwas auf eigene Beine zu
stellen. Und etwas in mir drdngte mich und zwang mich, sich zu bewegen, obwohl ich nicht
viel dariiber wusste. Und ich bewegte mich, griindete ein Unternehmen. Ich hatte damals weder
Geld fiir das Startkapital von 20.000 HRK? noch fiir das Handy-Abonnement. Stattdessen
kaufte ich Gutschein fir Gutschein. Auf der Suche nach Informationen im Internet fand ich
jedoch weltweit Kollegen, die schon seit Jahren im Geschéft waren, ging nach London und

lernte von ihnen alles, was ich konnte.

Als ich mein erstes Angebot abschickte, rannte ich buchstéblich aus meiner Wohnung raus, von
wo aus alles in einem kleinen Zimmer anfing, und dachte: Ach du liebe Zeit! - und was, wenn
sie akzeptierten und bestellten, was dann? Kurzum, Heraklea wurde gegriindet. Nach flnf
Jahren im Geschéft, als ich 31 Jahre alt war, gewann ich auch die Auszeichnung als beste junge
Managerin des Jahres und wurde fur Frau des Jahres nominiert. Davor trafen drei Weltpreise
ein, und ich schrieb zwei Bucher, eines davon war das erste professionelle Buch tiber Mystery
Shopping weltweit, das in 40 Landern verkauft wurde, und startete eine Reihe von Initiativen
und Projekten, die bis heute erfolgreich sind und wachsen. Dann entstand diese Leere — und
was jetzt? Keine neuen Herausforderungen, nichts Neues, was sich zu erobern lohnt, nichts,
was mir wichtig ist. Ein Gefiihl, dass man alles hat und nicht ganz glucklich ist, dass etwas
fehlt. Dann beschloss ich, ein Kind zu bekommen, und Luka trat in mein Leben. Aber mit Luka

kam auch die Wirtschaftskrise, und da mir die innere Stimme sténdig sagte, dass ich mein Leben

2 Entspricht einem Betrag in Héhe von 2.651 EUR.
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andern musste, griindete ich das Unternehmen Zaokret (Wende). Dann begann bald meine
personliche Wende. Ein kleines Kind, Fihrung von zwei Unternehmen, Master-Abschluss in
Betriebswirtschaft (MBA)3. Die Ehe (iberlebte nicht. Nach zehn Jahren verkaufte ich Heraklea
— mein erstes Kind. Ich verkaufte fast mein gesamtes Vermdgen, lieR mich scheiden, feierte
diese Scheidung gut und begann ein neues Leben mit meinem damals dreijahrigen Sohn, wobei

ich wider meinen Madchennamen annahm.

Im Unternehmen Zaokret lief und lauft alles anders als im Fall von Heraklea, welches
schulmaRig entstand. In Zaokret lauft alles ab nach den Anfragen des Marktes. Am Anfang
sagten mir die Leute, dass ich sie inspiriere und ihnen beibringe, wie man ein Unternehmen
griindet, also entwarf ich das Seminar Sein eigener Chef. Als ungeféhr zweihundert Teilnehmer
dieses Seminar absolvierten, wollten sie sich regelmaRig mit mir und miteinander unterhalten,
also griindete ich das Business Café — ein Treffen der Kleinunternehmer und solcher, die es
werden wollten, mit dem Ziel, sich gegenseitig zu unterstltzen, motivieren und inspirieren
lassen sowie voneinander zu lernen. Dieses Buch ist eine Fortsetzung und Erweiterung dieser
Geschichte, die sich nun auf Wunsch anderer auch langsam auf andere Stédte und in die Region

ausdehnt.

Als ich mein zaokret.blog.hr (Wende-Blog) schrieb, wo ich ehrlich und offen Uber
Lebensthemen spreche, fangen die Menschen an zu kommentieren, dass ich sie ermutige, eine
Wende herbeizufiihren. Als Ergebnis entstand das Seminar unter dem Titel Wie man eine
Wende macht und all das in einer Nacht. Ich konnte einfach nicht einschlafen, bis ich alles

geschaffen hatte.

3 Master of Business Administration (eng.) — Nachdiplomstudium in Betriebswirtschaft
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Vor kurzem bekam ich Kommentare, dass ich die Menschen wirklich gut verbinde, und so
entstand MILDA, sonst die Gottin der Liebe und der Freiheit. Es ist ein regionaler Dienst zur

Verbindung von Menschen.

Friher oder spéater fragen alle, denen ich begegne, neben der beildufigen Bemerkung, dass ich
verruckt bin: Woher nimmst du so viel Energie, was ist das Geheimnis deines Lachelns, wie
schaffst du das alles? Die Antwort lautet: Ich geniel3e gerne das Leben in vollen Zugen und
ermutige andere, das Gleiche zu tun, eigenes Leben nach eigenen Regeln zu fuhren, glicklich
zu sein. Ich liebe einfach alles, was ich tue, ich liebe es etwas zu schaffen, ich brenne innerlich
vor dem Wunsch, etwas auf die Beine zu stellen und dann wieder so von vorn, wenn sich die
Sachen einspielen und wenn sie keine Herausforderung mehr fir mich sind. Und ich mag es,
das Leben in allen Aspekten zu geniel3en, weil das Leben zu kurz ist, um nach den Regeln eines

anderen zu leben.

Und der Preis fir meinen Erfolg? Wenn mir diese Frage gestellt wird, antworte ich immer, dass
wir bereit sein sollten, den Preis zu zahlen und dafir zu sorgen, dass er nicht zu hoch ist. Meiner
war sieben Operationen, Burnout-Syndrom* zu einem Zeitpunkt meiner Karriere,

beeintrachtigte Gesundheit und letztendlich die Scheidung.

Und ich bereue es nicht, weil ich eine Lektion gelernt habe. Ich wére nicht die Person, die ich
heute bin, wenn es nicht passiert wére, hatte ich nicht so viele neue Fahigkeiten gelernt, hatte
ich nicht so viele wundervolle Menschen getroffen, so viele schéne Erfahrungen gemacht,
waurde ich mein Leben nicht wirklich in vollen Ziigen genief3en und wirklich erkennen, dass

alles aus einem bestimmten Grund geschieht und so, wie es fir UNS am besten ist.

4 Burnout-Syndrom (eng. burn out) — Ausbrennen verursacht durch Stress in der Regel am
Arbeitsplatz
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Wie macht man eine Wende?

Das Leben ist glucklicherweise oder leider kein Kochbuch und es gibt keine vorgefertigten

Erfolgsrezepte.

Wir kaufen oft Bicher, um herauszufinden, wie wir ein bestimmtes Problem, mit dem wir uns

zu einem bestimmten Zeitpunkt befassen, Schritt fur Schritt konkret I6sen kénnen.

Dies ist jedoch manchmal nicht ganz moglich. Jede Situation ist spezifisch, jeder Mensch
einzigartig. Trotzdem gehen wir alle einen &hnlichen Weg, auf dem nicht so unterschiedliche
Herausforderungen und Lektionen auf uns warten. Genau deshalb kdénnen Menschen, die
bestimmte Erfahrungen gemacht haben, ihre Lebensweisheit mit uns teilen. Es soll sowieso

besser sein, aus den Fehlern anderer als aus den eigenen Fehlern zu lernen.

Aber wird das uns davon abhalten, Fehler zu machen? Vielleicht.

Konnen wir Fehler Uberhaupt ganz vermeiden? Nein, und es ist gut so, denn die eigene
Erfahrung ist manchmal von unschatzbarem Wert und der einzige moégliche Lehrer flirs ganze

Leben.

In jedem Fall kann es kltiger sein, von anderen zu lernen. Obwohl dieser Teil des Buches einem
kein 100% genaues und vorgefertigtes Erfolgsrezept liefert, weist er einen auf eine Reihe von
Dingen hin, die viele Unternehmer auf schmerzhafte Weise selbst gelernt haben. Dinge, die sie
auf eigener Haut splrten, mich eingeschlossen, so dass man sich viel Geld, Miihe, Zeit und
Nerven sparen und den eigenen Weg zum Erfolg beschleunigen kann. Ob und wie man diese

Informationen nutzt, bleibt einem Uberlassen.
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Also, wie fuhrt man Uberhaupt eine Wende herbei?

Wir alle wissen, dass Veranderungen schwierig sind. Jemand sagt jahrelang, dass er ab Montag,
Sommer, dem neuen Jahr auf Diat geht, dass er seinen Job, Partner wechselt, endlich umziehen
wird, wohin er will, und &hnliches. Doch wenn dieser Montag, dieser Sommer, kommt, vergeht

dieses neue Jahr immer noch weiter wie iblich.

Warum ist das so? Was halt uns davon ab, was hindert uns daran, die gewiinschte Veréanderung

vorzunehmen?

Widerstand gegen Veranderungen tritt tatsachlich auf, weil wir uns in etwas, das wir kennen,
wohler fuihlen, auch wenn wir das Bekannte schlecht finden und in der bestehenden Situation
verbleiben, anstatt uns auf eine neue einzulassen, weil das, was flr uns neu ist, obwohl

maoglicherweise besser flr uns ist, doch so unbekannt ist.

So schwierig Veranderungen auch sein mogen, sie sind durchaus moéglich, aber wir miissen ein
starkes Motiv daflr haben, etwas, das uns antreibt. Wir missen etwas aus der geplanten
Verénderung herausholen, das uns zugutekommt, und mehr Nutzen als die aktuelle Situation
bringt. Mit anderen Worten, wir mussen durch den Wandel mehr gewinnen, als wir durch ihn
verloren haben. Und nicht nur mehr, sondern das, was wir erhielten, sollte uns mehr bedeuten,
also muss es auf jeden Fall flr uns besser sein. Wenn dem nicht so ist, wenn wir durch den
Wandel nicht mehr und besser bekommen, dann kehren wir zum Alten zurtick, wo wir bereits
einen gewissen Nutzen haben. Und das ist menschlich. Denn wir alle handeln auf die Art und

Weise, dass wir Bequemlichkeit anstreben und Unannehmlichkeiten vermeiden.

Vielleicht hat man seit Monaten, Jahren gesagt, dass man kindigen und das eigene
Unternehmen grinden wird, vielleicht hat man einen schlechten Chef, unertragliche Kollegen,
ein zu geringes Einkommen, aber man hat sicherlich etwas, das einem in allem niitzlich ist,

auch wenn es nur ein sicheres, reguldres Einkommen war.
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Man hat vielleicht ein starkes Motiv fir Verénderungen entdeckt, insbesondere fir die
Grindung des eigenen Unternehmens, aber man hat das noch nicht getan, weil das der eigenen
Uberzeugungen oder den Werten, die einem wichtig sind, widerspricht. Dem einen ist zum
Beispiel die eigene Familie am wichtigsten und man hat Angst, dass man durch den Eintritt in
die unternehmerische Welt zu wenig Zeit mit den eigenen Kindern und dem eigenen Partner

verbringen wirde usw.

Man mag auch motiviert sein, aber etwas stort einen im Inneren, die innere Stimme erlaubt

einem noch immer keine Veranderung herbeizufiihren?
Diese Stimme ist oft eine Frage der Identitat oder wie wir uns selbst sehen.

Vielleicht wollen wir wirklich eigenes Unternehmen griinden oder irgendeine andere
Veranderungen herbeifiihren und alles steht im Einklang mit unserem eigenen Wertesystem
und unseren eigenen Uberzeugungen. Wir haben auch ein starkes Motiv, aber wir landeten in

eine Sackgasse, einfach weil wir uns nicht als Unternehmer sehen.

Oder wir haben all dies vielleicht Gberwunden und es gibt noch zwei andere Dinge, die uns
zuriickhalten: die Angst, den Fehler zu machen, und die Uberzeugung, dass wir nicht so
mutig sind wie all die anderen Unternehmer, weil wir eben Angst haben, und sie eben
offensichtlich Angst vor nichts haben, ohne dass wir uberhaupt bedenken, dass wir vielleicht

Mut falsch definieren.

Vergessen Sie die Angst vor Fehlern. Fehler gibt es eigentlich gar nicht. Es stellt sich immer
heraus, dass wir unser Bestes gegeben und im gegebenen Moment das Beste getan haben mit
den Informationen, dem Wissen und den Féhigkeiten, die wir in diesem Moment hatten. Und
genau aus all diesen sogenannten Fehlern lernen wir am meisten und werden zu besseren
Menschen und merken, dass der Spruch, dass alles aus einem bestimmten Grund geschieht und

zu unserem Besten ist, eigentlich wahr ist. Wenn wir das wissen, sind wir uns bewusst, dass wir
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nicht wirklich Fehler machen kdnnen, wir kdnnen nicht scheitern. Die Wahrheit ist, dass man
in unserer Kultur nicht ermutigt wird, Fehler zu machen, sondern dass man daftir vielleicht auf
irgendeine Weise bestraft wird. Dem ist so, und deswegen haben wir ein solches
(anti)unternehmerisches Klima, aber das alte Sprichwort ist wahr — "Wer nicht riskiert, kann

nie gewinnen."

In Bezug auf die oben erwdhnte Definition von Mut vergessen wir, dass Mut eigentlich
bedeutet, dass wir Angst haben, aber dass wir trotz dieser Angst handeln. Im Folgenden wird
man aus den Geschichten der Unternehmer sehen, dass wir alle Angst haben und Angst hatten,
aber wir machen einfach weiter. Wir sind weder kluger noch fahiger als andere, sondern denken
auf eine spezifische und ermutigende Art und Weise und was am wichtigsten ist — wir handeln.

Wir arbeiten. Wir arbeiten sehr hart.

Wenn wir an dieser Stelle anhalten, wahrend wir (ber die Entscheidung nachdenken und sie
abwagen — ob wir unser eigener Chef sein wollen — missen wir uns an die unwiderlegbare
Tatsache erinnern, dass dieses Leben das einzige ist, das wir haben. Es gibt keine
Wiederholung, wir bekommen keine zweite Chance. Daher ist es wichtig, jederzeit zu wissen,
was wir wirklich wollen und welche Art von Person wir sein wollen. Wir sind alle einzigartig,
wir haben unterschiedliche Talente und es liegt an uns, sie zu nutzen, zu verwirklichen, unseren
Zweck zu erfillen, eine Spur zu hinterlassen, so dass die Welt auf die eine oder andere Weise
nicht dieselbe ist, wenn wir sie verlassen. Dass die Welt ein bisschen besser ist als zum

Zeitpunkt unserer Geburt.
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Wie wird man sein eigener Chef?

Man hat oder kann keinen (neuen) Job finden, man hat gerade den eigenen Abschluss gemacht,
es fehlen einem die erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und die in den
Stellenausschreibungen erforderliche Erfahrung, man befindet sich im Mutterschaftsurlaub und
ist sich nicht sicher, ob man eine Stelle hat, an die man zuriickkehren kann, man wurde entlassen
und muss noch einige Zeit bis zur Rente arbeiten. In diesem Alter wird einer kaum eingestellt,
oder man gehdrt zu den Glucklichen, die einen sicheren Arbeitsplatz haben, aber etwas stort
einen im Inneren, und obwohl alle sagen: "Halt die Klappe und schlag keine Wellen", ist man

nicht zufrieden.

Wir haben gesehen, wie schwierig es fir uns alle ist, Verdnderungen zu wagen, insbesondere

eine so groRe Entscheidung wie die, eigener Chef zu werden.

All das spricht einen an, doch man ist sich immer noch nicht sicher, ob Unternehmertum der

richtige Weg fur einen ist?

Man soll sich einen Moment Zeit nehmen und dieses Buch weglegen. Man soll die Augen
schlieRen, sich bequem machen, die Hand auf den Bauch legen, tief durchatmen und sich
vorstellen, man ist alt und liegt auf seinem Sterbebett, und sein Enkel stellt die Frage, was man

bereut. Welche Antwort gibt man ihm?

Wenn die Griindung des eigenen Unternehmens eines der Dinge ist, die man bereuen wirde,
sollte man so bald wie méglich in die Wege leiten, man soll es versuchen. Menschen bereuen
normalerweise das, was sie nicht versuchten, und nicht das, was sie versuchten, und dabei

maoglicherweise einen Fehler machten.
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Schritte auf dem Weg zum eigenen Unternehmen — vereinfacht

1. MOTIVE (Leidenschaft und/oder Notwendigkeit?)

Unternehmertum bedeutet nicht, zum Notar gehen und ein Unternehmen zu griinden. Man hort
von allen Unternehmern dasselbe — Unternehmertum ist eigentlich eine Lebensweise, eine Art

zu denken und zu handeln, taglich rund um die Uhr, 7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr.

Heute, in einer Zeit der jahrelangen, globalen Wirtschaftskrise und in einer Zeit, wenn die
Menschen in Kroatien aufgrund der durch Tycoons und Privatisierung belasteten vergangenen
Zeiten, eine negative Meinung von Unternehmern haben, ist es noch schwieriger, sich fir das

Unternehmertum zu entscheiden, nicht wahr?

Warum geben Menschen ihren sicheren Arbeitsplatz Uberhaupt auf, riskieren ihr gesamtes
Eigentum und die Auflésung ihrer Familie, geben ihre Freizeit und Freunde auf, setzen oft alles

aufs Spiel und gefahrden sogar oft ihre eigene Gesundheit?

LEIDENSCHAFT, das innere Bedurfnis zu schaffen, ist vielleicht die kiirzeste Antwort auf
diese Frage, obwohl jeder Unternehmer, nur die eine, und zwar seine eigene Antwort hat.
Meistens ist es etwas, dem man sich nicht widersetzen kann, weil es bedeutet, dem eigenen

Herzen, den eigenen Traumen zu folgen und einfach auf sich selbst zu héren.

Viele Unternehmer haben sich fir Unternehmertum aus NOTWENDIGKEIT entschieden. Sie
wurden entlassen, auf die StralRe gesetzt, viele buchstablich mit etwas Kleingeld in der Tasche,
und sie wurden einfach zum Erfolg gezwungen. Vielleicht ist das der Grund, warum viele
schnell Erfolg hatten — sie hatten keine andere Wahl, es war ihnen schon schlimm genug, sie

mussten die Familie erndhren, sie mussten Uberleben.

Kann jeder von uns ein erfolgreicher Unternehmer werden?

Nein.
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Was, wenn wir anfangen und erkennen, dass wir nicht dazu bereit sind?

Und wenn schon? Zumindest haben wir etwas versucht, was wir wollten.

Um diesen ersten Schritt abzuschlieRen: Geld IST KEIN MOTIV, entgegen der Ansicht vieler,
dass Unternehmer Menschen sind, die in erster Linie viel Geld verdienen wollen und von
morgens bis abends von Gier getrieben arbeiten. Geld ist immer das ERGEBNIS unserer
Bemihungen, eine Reaktion auf die Anstrengungen, auch wenn Notwendigkeit ein Anreiz war.
Oder wie einige Unternehmer spéter im Buch sagen — Geld war nie das, was uns morgens aus

dem Bett holen kann. Es ist immer etwas anderes.

2. IDEE

Nachdem wir alles mit uns selbst geklart haben, erkennen wir, was wir wirklich wollen und
warum wir uns darauf einlassen, und kommen selbstverstandlich zum ersten konkreten
Geschéftsschritt:  Womit werden wir uns genau befassen. Welche Produkte und

Dienstleistungen werden wir auf einem bestimmten Markt anbieten?

Manche bleiben sogar bei diesem Schritt stehen, fur eine Weile oder fir immer und nutzen als
Ausrede die Tatsache, dass sie keine groRe, revolutiondre Idee haben, die die Welt verandern
wirde. Es ist schon, wenn eine so fantastische Idee in den Sinn kommt, aber wir miissen uns
bewusst sein, dass es schwer ist, eine neue ldee zu haben, die es derzeit nirgendwo auf der Welt
gibt, und vor allem, dass viele Geschafte auf der Welt erfolgreich sind, weil sie schneller, besser

und billiger arbeiteten als diejenigen, die schon einmal auf dem Markt waren.

Wo findet man eine (gute) Idee? Man soll dartiber nachdenken, welches Problem man hat.
Wenn einen etwas stort, dann stort das andere Menschen auch, und vielleicht kann man eine
bessere Losung anbieten. Man kann sich auch fragen, was man tun kann, was man gerne tut,
was einen generell glicklich macht und womit man Geld verdienen kann. Vielleicht ist die

Antwort, die alle vier Fragen durchlduft, gerade die richtige. Es besteht immer die Moglichkeit,
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dass man auf Reisen etwas Neues erfahrt. Man soll sich anschauen, was es im Ausland gibt und

es in das eigene Land mitbringen.

Wenn wir uns entscheiden, uns mit etwas zu befassen, das bereits existiert, wenn wir also nicht
die Ersten sind, spielt es keine Rolle, es ist wichtiger, sich einen Platz in den Kopfen der
Verbraucher zu erobern. Zahlreiche Unternehmen fingen mit etwas an, und nach einigen
Jahren kam ein anderes Unternehmen und positionierte sich im Kopf des Verbrauchers als die
erste und/oder einzige Wahl, und der Verbraucher wusste in diesem Moment nicht mehr, dass
das erste Unternehmen Uberhaupt existierte. Im Jahr 1997 z. B. begann die Gesellschaft fir
Konsumforschung (GfK), Testkdufe zu beobachten (die Bewertung der Qualitat der Dienste

durch Geheimké&ufer). Ich grindete Heraklea Ende 2002.

Jahrelang dachten viele nicht nur, dass Heraklea damit anfing, sondern, dass wir die Einzigen
waren, die es taten. Und was, wenn man bewusst in etwas zweiter ist? Man soll nur an den

Avis-Slogan denken — wir geben uns mehr Mihe (im Original: we try harder).

Die Position des Zweiten kann man gut ausnutzen. Man hat weniger Investitionen, jemand hat
bereits den Markt erzogen und ist in ihn eingedrungen. Die Wahrheit ist, dass erster sich zwar
die besten Rosinen herauspickt hat, dabei aber hat er auch hart geschuftet, und jetzt liegt es an
einem, die eigene Chance zu nutzen. Was auch immer man wabhlt, ist es entscheidend, dass man
es liebt, denn Geld und Verdienst motivieren einen nicht bei allen bevorstehenden
Herausforderungen. In jedem Fall soll man der Idee in Bezug auf die Leistung nicht zu viel
Bedeutung geben. Leistung ist viel wichtiger, als es sich einer zu diesem Zeitpunkt vielleicht

bewusst ist.

Wenn ich mit Klienten spreche, die ich berate und die ein eigenes Unternehmen griinden
wollen, hore ich Kommentare wie: Ich habe eine groRartige Idee, aber ich kann sie nicht

offenbaren aus Angst, dass sie mir gestohlen wird. Das Gleiche geschieht bei den
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Préasentationen vor potenziellen Investoren aus Angst, dass sie die Idee nicht aufgreifen und
selbst umsetzen. Glaubt mir, ich kenne viele von solchen. Potenzielle Investoren haben keine
Zeit Ubrig und sind sich bewusst, dass Leistung der Schlussel zum Erfolg ist, eben die Leistung
des Einzelnen und des Teams, dem die Idee gehort, sowie die Energie und Leidenschaft, die
dieser Einzelne und das Team besitzen. Das Motiv der Investoren besteht nicht darin, Ideen zu
stehlen. Sie wollen jedoch das eigene Uberschusskapital in ein Unternehmen investieren, das
das Potenzial hat zu wachsen, und somit die eigenen Gewinne sichern, wahrend sie mit neben

dem eigenen Geld, auch eigenes Wissen, Erfahrung und Kontakte mit einbringen.

Vielleicht habe ich nicht genug darlber mit Anwalten gesprochen, insbesondere mit jenen, die
sich auf geistiges Eigentum spezialisierten, oder ich bin immer noch naiv zu glauben, dass all
diese Bedenken um den Diebstahl von Geschaftsideen wirklich irrelevant sind. Ich glaube auch,
dass alle Ideen von Gott / dem Universum kommen und wenn wir sie nicht realisieren, wird es
eine andere Person geben, die es tun will. Ich glaube auch, dass wir alle einzigartig sind. Wenn
also jemand diese unsere Idee in die Tat umsetzen wird, wird er sie anders ausfuhren und
niemand kann wirklich jemanden kopieren, weil alles Energie ist, etwas Besonderes, und
entweder hat man dieses Etwas oder nicht. Um nicht missverstanden zu werden: Die eigene
Idee muss zum richtigen Zeitpunkt geschutzt und die richtigen Anwalte engagiert werden.

Wenn das Sinn macht, naturlich.

Ich hore auch etwas wie: Ich habe eine grol3artige Idee. Kennst du jemanden, an den ich sie

verkaufen konnte?

Dann denke ich mir — mein Lieber, wer Geld hat, weil3, dass Leistung viel mehr ist als eine
Idee. Gleichzeitig fallt es mir schwer, eine hofliche Antwort darauf zu finden. Ich finde sie

normalerweise nicht.
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Und wenn man die Wichtigkeit und Qualitat der Leistung gegendiiber der Idee selbst hervorhebt,
ist es wichtig, eine weitere Tatsache zu beachten. Trotz des grolRen Wettbewerbs zeigt die
Marktforschung, dass der Schliissel zum Erfolg die Qualitat der Dienstleistung ist, also Leistung
ist der Schlissel. Es gibt viele Ideen auf dem Markt, und viele Unternehmen scheitern an den
Details, also an schlechter Leistung. Mit einem ausgezeichneten Service kann man als Klein-
und Kleinstunternehmer (bis zu 50 Mitarbeiter) oft buchstéblich alle anderen vom Markt fegen.

Seit zehn Jahren messe ich die Servicequalitat — die Daten haben dies wiederholt bestatigt.

3. GESCHAFTSPLAN

Und so kommen wir zum Geschaftsplan. Ganz einfach gesagt: man entscheidet und legt fest,
was man verkaufen will, an wen, wo genau, auf welche Weise und zu welchem Preis. Und
manchmal ist man am Ende schockiert, weil an der ganzen Geschichte nicht viel dran ist,

zumindest auf dem Papier.

Obwohl ich alle erforderlichen Diplome habe, der Fakultét fiir Wirtschaftswissenschaften in
Zagreb, einen international anerkannten MBA-Abschluss, wirden mich meine Kollegen
,umbringen®, wenn sie wissten, dass ich niemals Geschaftsplane schreibe. Im Gegenteil, die
Projekte, fiir die ich eine Version des Geschéftsplans geschrieben habe, wurden nicht
verwirklicht, und diejenigen, fiir die ich nur meiner Intuition folgte und mich darauf eingelassen
habe, wurden erfolgreich. Flr Heraklea schrieb ich sogar etwas und ich erinnere mich, dass es
darauf hindeutete, dass es nicht rentabel sein wirde, und dennoch lag meine Rentabilitét
jahrelang zwischen 18 und 23%, und damit meine ich das Verhéltnis von Nettogewinn zu

Gesamtumsatz.

Aber das bin ich, das ist kein Rat, den ich einem verantwortungsbewusst geben darf und kann.
Man sollte also alles zu Papier bringen. Es gibt Beispiele flir Geschaftsplane im Internet, es gibt

Experten, die einem beim Verfassen des Plans helfen kdnnen. Wenn man Geld von potenziellen
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Investoren oder Business Angels sucht, bendtigt man auf jeden Fall einen professionellen
Geschaftsplan. Sein groiter Wert liegt aber darin, dass man am Anfang alles mit sich selbst bis
ins Detail klaren kann. Und zum Schluss, man soll der eigenen Stimme folgen, die Intuition

tauscht nicht, man muss auf sie nur héren kénnen.

4. BARGELD FUR DAS STARTKAPITAL

Man hat bereits einen Geschaftsplan geschrieben und ist gliicklich, weil er zeigt, dass alles Sinn
macht und man bereits Geld kommen sieht. Aber jetzt ist die Frage, wie man an Startkapital

kommt?

Ich erinnere mich an eine grofRartige Vorlesung im letzten Studienjahr. Nur ein Professor schlug
uns Studierenden vor, 25.000 HRK® von unseren GroReltern, von Mama und Papa, also
Verwandten und Freunden, zu leihen und unser eigenes Unternehmen zu grinden. Wir
Studenten wurden vier Jahre lang wéhrend des Studiums dafur vorbereitet, wie wir flr
jemanden arbeiten und erfolgreiche Managementkarrieren aufbauen konnen. Und dieser
Professor, ich erinnere mich sogar daran, zeichnete damals an die Tafel, wie wir zuerst eine
Firma grinden werden, dann eine andere, dann die dritte, und dann wandeln wir alles zu einer
Holdinggesellschaft um. Enthusiastisch zeigte er uns sein kleines schwarzes Adressbuch (wir
sprechen hier von einer Zeit vor 15 Jahren) und betonte, dass es sehr wichtig sei, wen wir
kennen, nicht nur was wir wissen. Er fragte auch, ob jemand wisse, wo er/sie eines Tages
arbeiten werde. Ich hob selbstbewusst meine Hand und sagte stolz bei Pliva, weil ich ein
Stipendium hatte und eine sichere Stelle auf mich wartete. Er sah mich nur an, ohne etwas

gesagt zu haben — spater wurde mir die Bedeutung dieses Blicks klar. Ich weil3 nicht, wo heute

5 Entspricht einem Betrag in Hohe von 3.313 EUR.
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all die Kollegen aus diesem Horsaal sind, aber ich weil, dass ich seinem Rat folgte. Und dariiber

bin ich froh.

Als ich mein erstes Unternehmen griindete, habe ich kaum die Halfte des fir die Griindung des
Unternehmens bendtigten Geldes zusammengebracht. Der Rest (alte Mobel und eine
Schrottkiste von Computer) war die andere Halfte wert. Ich arbeitete von zu Hause aus und
hatte kein Geld fir ein Telefonabonnement, ich kaufte stattdessen Gutscheine. Zum Gliick
brauchte ich kein zusétzliches Geld fur Fixkosten oder Betriebskapital. Viele
Geschéftsgeschichten fingen dhnlich an, in Kellern, Kichen, Tavernen, Dachbdden
buchstablich bei Null oder mit wenig Geld. Und ich empfehle einem auch dieses Szenario. Aber
es ist nicht immer moglich. Manchmal braucht man wirklich viel Startkapital und man kann es,
zuséatzlich zu dem oben geschriebenen, mit einem Bankdarlehen und (ber Business Angels

erhalten.

Es stimmt, dass die Banken nicht von Anféngern begeistert sind, und wenn es scherzhaft heilit,
dass Bankiers an diejenigen Geld geben, die es bereits haben, ist es vielleicht nicht gar nicht so
weit von der Wahrheit entfernt. Die Geschaftsbanken bieten Uber die Kroatische Bank fir
Wiederaufbau und Entwicklung (HBOR) Kreditlinien mit niedrigeren Zinssatzen fiir gewisse
Programme, wie die Forderung des Unternehmertums von Frauen oder des Tourismus, fir

Innovationen usw.

Jede Bank wird verlangen, dass auch der Griinder das Risiko tragt, und keiner investiert zu
100% in ein Unternehmen, in eine ldee, egal wie brillant sie auch sein mag. Ganz einfach, der
Investor mdchte sehen, dass man auch bereit ist, das Risiko einzugehen, dass man auch an die
eigene ldee glaubt, denn warum sonst wirde er dies auch tun. Mit anderen Worten, man
bendtigt Geld und/oder Immobilien, die man zur Sicherung eines Kredits verpfanden kann.

Frauen haben normalerweise kein oder nur wenig Eigentum auf ihrem Namen. Daher auch zum
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Teil die ganze Geschichte des weiblichen Unternehmertums und mdglicherweise die

voriibergehend notwendige positive Diskriminierung.

Ein anderer Weg sind die sogenannten Business Angels. In Kroatien existiert der Verband der
kroatischen Business Angels (CRANE). Sie wollen auch, dass man das Risiko im vollen
Umfang tragt. Bestenfalls geben sie einem Geld als Gegenleistung fur einen erheblichen Anteil
an dem zu finanzierenden Unternehmen. Man ist also am Anfang nicht zu 100% sein eigener

Chef, aber man bekommt viel.

Man profitiert nicht nur vom Geld, sondern viel wichtiger, von ihren Kontakten, Kenntnissen,
Erfahrungen und Zeit. Und genau das erhoht die Erfolgschancen erheblich. Man soll sich jedoch
nicht zu frih freuen, es wird einem nicht viel Geld in dem Sinne geben, so dass man im
Geschaftsplan die Kosten flr die Anmietung teurer Buroraumlichkeiten ausweist und sich einen

recht anstandigen Lohn auszahlen kann.

Nein, die Investoren haben alle bei Null angefangen und sind sich des notwendigen Verzichts
bewusst und erwarten dasselbe von einem. Ein Unternehmer ist derjenige, der das Risiko seiner
Idee tragt und die Belohnung fur das Risiko ist der Gewinn. VVon 8 bis 16 arbeitet man nur als
nichtselbststandige Arbeitskraft, und dafiir wird man auch bezahlt. Zusammenfassend lasst sich
sagen, dass man von Investoren viel Geld bekommen kann. Die Erfolgschancen sind besser,

weil man nicht allein ist.

So oder so, man kann nicht umhin, ohne hart zu arbeiten.

Es gibt einen anderen Weg, und das sind die Anreize des kroatischen Ministeriums fir
Wirtschaft, Unternehmertum und Gewerbe. Ich habe sie mehrmals erhalten, einige meiner
Kollegen jedoch noch nie. Mein Rat ist, nicht auf dieses Geld zu rechnen, sondern unbedingt

zu versuchen, es durch Wettbewerbe zu gewinnen. Sollte man Erfolg haben, umso besser.
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5. GRUNDUNG - Vorgehensweise und allgemeine Geschaftskosten

Und wir sind zur Grindung gekommen. Irgendwie gibt es zu Beginn der Grindung eines
Gewerbes oder einer Gesellschaft mit beschrankter Haftung immer Zweifel. Alles im Leben hat

seine Vor- und Nachteile, und so ist das hier.

Um nicht zu sehr ins Detail zu gehen, ist eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung eine
eigenstandige Person, und das Gewerbe ist man selbst. In einer GmbH muss man beschéftigt
sein, man kann woanders arbeiten, wenn man will, und einen Job haben, also man kann beides
gleichzeitig machen. Sicherlich ist es einfacher, schneller und billiger ein Gewerbe zu eréffnen
und zu schlieRen. Aber im Gewerbe muss man, obwohl man nebenbei einen anderen Job hat,
alle Beitrdge und Einkommenssteuern bezahlen, als ob man dort beschaftigt wére. Bei der
Einkommenssteuer gibt es mehrere Steuersétze, und bei der Gewinnsteuer nur einen. Ich wirde
einem vorschlagen, die kroatische Webseite www.imamnovac.com zu besuchen, wo es einen
ausgezeichneten Artikel dartiber gibt, was besser zu 6ffnen ist. Die beste Entscheidung trifft
man am besten selbst, da man die eigene aktuelle Situation und die zukiinftigen Plane am besten

kennt. Eine ausgezeichnete Quelle ist auch der kroatische Blog www.poslovno.biz.

In jedem Fall muss man zum Notar, zum Handelsgericht, zum Zentralamt fir Statistik, zum
Finanzamt, um eine Personenidentifikationsnummer (PIN) zu erhalten, den Firmenstempel
machen lassen, und sich bei der gewahlten Geschaftsbank melden, man muss zur
Steuerverwaltungsbehdrde, zur kroatischen Anstalt flir Rentenversicherung und kroatischen
Anstalt fir Krankenversicherung gehen, um das eigene Unternehmen und madglicherweise sich

selbst, wenn man dort beschaftigt sein wird, registrieren zu lassen.

All dies ist heute viel schneller, leichter und einfacher als friher. Wir haben uns an die
Vorschrift bei der Wahl des Firmennamens halten missen, weil er kroatisch, lateinisch oder

griechisch lauten musste, und jetzt kann er in jeder Amtssprache der Europdischen Union sein.
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Gewohnlich macht man sich in dieser Phase auch Gedanken uber die Kosten, wie hoch sie sein
werden, wenn man versagt. Die monatlichen Pflichtkosten umfassen den Beitrag an die
kroatische Wirtschaftskammer in Hohe von 55 HRK®, die Unternehmenssteuer sind jahrlich ca.
350 HRK', dann sind hier noch die Gebiihren fiir die Fiihrung des Girokontos von ca. 80-100
HRK® pro Monat und die Kosten fiir den Buchhalter, den man gewéhlt hat. Die Hohe der

Telefonkosten und andere anfallenden Ausgaben hdngen von Person zu Person ab.
6. BEGINN DER ARBEIT

Man kann endlich loslegen. Tatsdachlich wére es ideal, wenn man bereits angefangen hétte zu
arbeiten und ein Unternehmen gegriindet hétte, damit man das in Rechnung stellen kénnte. Aber

um ehrlich zu sein, dieses ideale Szenario kommt in der Praxis selten vor.

Nehmen wir an, dass man bereits die eigene Dienstleistung definierte, ein Produkt entwickelte,
man hat zumindest das Muster eines Angebots, eines Vertrags und der eigenen Rechnung und

es ist Zeit, auf den Markt zu gehen.

Ohne Kunden existiert weder das eigene Unternehmen noch macht es Sinn. Also, das
Wichtigste ist und bleibt das Wichtigste, Kunden zu finden, bzw. Produkte und
Dienstleistungen zu verkaufen. Es ist dabei wichtig, von Anfang an zu wissen, was man will,
und immer wieder darauf zurtickzukommen. Der eigene Fokus muss auf den Kunden, auf dem
Verkauf, auf der Suche nach neuen Kunden, auf der Offnung des Marktes, d. h. auf den
Einnahmequellen liegen und gleichzeitig muss man die Kosten kontinuierlich auf ein Minimum
beschranken. Meiner Meinung nach ist die Zeit am Anfang ideal, um geschaftliche
Standardisierung zu nutzten, oder einfach erklart, um die Spielregeln festzulegen. Spéter, wenn

das Unternehmen genug gewachsen ist, fallen viele Unternehmen gerade aus dem Grund

5 Entspricht einem Betrag in Héhe von 7,29 EUR.
7 Entspricht einem Betrag in Héhe von 46,39 EUR.
8 Entspricht einem Betrag in Hhe von 10,60 bis zu 13,26 EUR.
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auseinander, weil sie zu schnell gewachsen sind und weil es keine Regeln gab. Mein Rat ware
also, alles, was man sich vorgestellt hat, zu Papier zu bringen; wie und mit wem man arbeiten
will, was man erreichen will, was die eigene Vision ist, was die eigenen Werte sind, warum
man ein Unternehmen gegrindet hat oder was die eigene Mission ist. Und natrlich sollte es
niemals ein toter Buchstabe auf dem Papier sein, sondern ein lebendiger Organismus, dass das,

was in den Anweisungen steht, wie man etwas macht, der Realitat, d. h. der Praxis, entspricht.

Ich erinnere mich, dass ich monatelang recherchiert habe, wie man Mystery Shopping tatigt,
und dass ich jedes Detail vor erstem Untersuchungsauftrag standardisierte. Mein damaliger
Mann neckte mich damit, so viel zu schreiben, als hatte ich ein Unternehmen mit 100
Beschéftigten, aber ich sal} Tag und Nacht allein an meinem Schreibtisch in der Wohnung. Und
ich wusste, was ich tat und warum. Bald darauf folgte der Moment — der erste
Vollzeitbeschaftigte und 200 Teilzeitbeschéaftigte. Und alle schriftlichen Verfahren und Regeln

machten sofort Sinn und der Aufwand zahlte sich um ein Vielfaches aus.
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Sto to razlikuje
poduzetnike od svih ostalih

Poduzetnicke prife uvijek nas navedu na razmisljanje o tome
kakvi su to zapravo ljudi koji se upustaju u rizik osnivanja
vlastitog posla, naro¢ito u nesigurnim uvjetima poljuljane
svjetske ekonomije? Znajudi statisticki podatak da je prosjeno
u drustvu pet posto ljudi sposobno i motivirano da postanu
poduzetnici, namece se zaklju¢ak da bi ipak morali imati neke
drugadije, specifitne osobine koje ih ¢ine motiviranima za
samostalnost u poslu.

Poduzetnistvo je prema Wikipediji: »Spremnost pojedinca ili
viSe partnera da uz odredeno ulaganje kapitala i preuzimanje
rizika uz neizvjesnosti ude u poslovni pothvat s ciljem stvaranja
profita. To je nacin gospodarskog djelovanja u kojem poduzetnik
odlucuje $to, kako i za koga stvoriti i na trzistu realizirati ulazeciu
poduzetnicki pothvat na svoj troSak i rizik s ciljem stjecanja dobiti.
Bit je poduzetnistva u nemiru, u stalnom traZenju novih ideja,
mastovitosti u pronalaZenju novih mogucnosti u poslovanju,
pouzdanoj intuiciji i procjeni te vjeStini i borbenosti.«

Citajuéi biografije poduzetnika u ovoj knjizi, pronalazimo
zajednicke elemente svima koji se potpuno uklapaju u navedenu

definiciju. Koji su to elementi?




12 SAM 8VOJ GAZDA

Spremnost na rizik i strast

Vecina nas udla je u poduzetnistvo zbog nezadovoljstva koje
smo osjecali radeci u sustavima koji nisu prepoznavali nase
potencijale ili smo osjec¢ali ogranicenja koja veliki sustav nemi-
novno mora imati da bi opstao jer nije prilagoden individualcu
slobodnih ideja ili kreativcu koji Zeli mijenjati svijet. A ljudi
koji pokrecu vlastiti biznis ¢esto su upravo takvi. Nemir koji
nastane u covjeku kad ne moze ostvariti svoje snove mora biti
vedi od sigurnosti koju pruzaju stalni posao i redovita placa,
a spremnost na rizik i put u neizvjesno zahtijevaju malo lu-
dosti koju gotovo svi poduzetnici imaju ugradenu u krvi. Na
temelju desetogodisnjeg iskustva gradenja firme bez ikakva
ekonomskog iskustva i znanja u pocetku, mogu redi da je ta
motivacija, spremnost na rizik bez obzira na posljedice i strast
prema stvaranju neceg novoga, nekakve nove vrijednosti,
presudna za poduzetnistvo. Neki ¢e mozda reéi — ambicija.
No, ambiciju Cesto veZemo uz novac ili mo¢, a iz vecine ovdje
ispri¢anih prica proizlazi da novac nije bio motivator, niti je
strast prema stjecanju materijalnih dobara ono presudno $to nas
¢ini poduzetnicima. Nema tog novca koji nas moZe motivirati

da ujutro ustajemo iz kreveta glava punih novih ideja.

Energija
Kad ¢itamo price poduzetnikaili ih promatramo pri poslu, gotovo

svima zajednicka je nepresusna energija kojom nezaustavljivo
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pune svaku minutu radnog dana, nerijetko istovremeno obav-
ljajuéi nekoliko poslova. Cesto su to ljudi koji plijene pozornost
¢im udu u prostoriju i sa sobom donose neku poticajnu energiju.
Koliko je njih reklo da su u pocetku radili od jutra do kasno u
no¢, ne pitajuéi za vrijeme, odmor ili novac? Cinjenica je da ne-
mamo svi isti energetski potencijal i da za je za poduzetnistvo
u pocetnoj fazi neophodna silna marljivost i posvecenost poslu

bez koje ni jedan biznis ne moZe uspjeti.

Upornost

Ve¢ ste primijetili da poduzetnici ne odustaju lako. Tijekom
karijere svi proZivljavaju velike uspone i padove, ali samo oni
koji i neuspjehe dozivljavaju kao iskustvo iz kojeg uce i ne daju
se obeshrabriti, opstaju na trzistu. Stav pobjednika gotovo je
nuzan za uspjeh u poslu, a za malodusne i stradljive ovdje nema
mjesta. Citajuéi biografije nekih svjetski poznatih poduzetnika
ili inovatora koji su upravljali puno veéim kapitalom nego $to je
to malo hrvatsko trziste, uvidamo kako neki od njih smatraju da
poduzetnik koji nije nekoliko puta propao i bio na samom po-
slovnom dnu, pa se opet uspeo na vrh u istom ili nekom drugom
biznisu, ne zna nista o poduzetnistvu. Ne bih rekla da ceznem
za tim iskustvom, iako mogu usporediti s iskustvom kad sam
donijela neku losu poslovnu odluku. Taj osjecaj neuspjeha koji
on moze proizvesti, zna biti snazZan okidac¢ za nove poslovne
pobjede. I ve¢ dan nakon toga, kad u vama proradi inat i prkos
'zbog promasene prilike, financijskog gubitka i osjecaja — »ja to

mogu, pa krenete unovi izazov, jos ja¢i, jos odlucniji u namjeri



14 SAM SVOJ GAZDA

da popravite stetu. I to je ono $to nas nekad nosi, sto nam daje
snagu, $to nas tjera dalje jer ne Zelimo ostati u tom ruletu na

polju »poraz«, nego zavrtimo novu rundu.

Samoprezentacija
Jesmo li svijesni toga koliko sjajnih poslovnih ideja ovog tre-
nutka leZi u nekim ladicama, neostvarene, neprocitane, jer ih
njihovi tvorci nisu znali prezentirati, prodati, plasirati na trzi-
§te, udiniti vidljivima, prepoznatljivima, uciniti »robom« koja
se mozZe pretvoriti u kapital? LeZe negdje u nekim ladicama
raznih instituta, znanstvenih ustanova, privatnih tvrtki ¢iji
vlasnici ili menadZeri nisu imali vremena ni pogledati ih? A
jesmo li svjesni tek koliki je broj sjajnih ideja ostao zarobljen
u glavama nekih introvertiranih genijalaca, koji ih ne znaju
predstaviti drugima, ljudi koji imaju sjajne ideje ali ih nisu
¢ak ni napisali na papir, nego samo fluidno lebde u njihovim
glavama? Njihovi ih tvorci ne Zele ili ne znaju prezentirati,

prodati, ponuditi trZistu...

Strah i nelagoda suvremenog ¢ovjeka od prezentacije pred
javnoscéu nije nista nepoznato u suvremenoj psihologiji. U
masi proizvoda koje se u trzisnoj ekonomiji nude potrosacima,
poslovni ljudi razumiju da su i oni sami roba. Roba koja se na
policama i izlozima mora pokazati u najboljem svjetlu. Nekim
ljudima ta ¢injenica izaziva strah i otpor i odbijaju se staviti
u »prodaju«. Ta anksioznost, socijalni otpor prema konzume-
rizmu, odbijanje da se prilagode rastu¢em i kriticnom trzistu

rezultira time da neki sposobni i vrijedni, kreativni ljudi ne
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uspijevaju kao menadzeri ni kao poduzetnici iako su uporni,
vrijedni, kreativni i inovativni. Jer oni rade u pozadini. Rijetko
Zele javno nastupati, radije u pozadini smisljaju proizvode
koje netko drugi onda prodaje, Zive skromno i daleko od ociju
prosjecnog konzumenta njihovih usluga. Iako ima i takvih,

oni su rijetko uspjesni poduzetnici ili poznati poslovni ljudi.

Ma kako bili sposobni, vrijedni ili genijalni, ako niste spre-
mni iza¢i u javnost i prezentirati svoje ideje, svijet vam nece
dati priliku. Steve Jobs izvrstan je primjer za to kako unato¢
pocetnom otporu moZete uciniti od svog imidZa svjetski brend
— pojavljujudi se, prodajuci vlastiti imidZ pa s vremenom vase
ime postane sinonim za vagu kompaniju i sve proizvode. Da to
ne mora nuzno biti tako, dokazuje i primjer Stevea Wozniaka. U
isto vrijeme kad su Steve Jobs i Bill Gates postajali svjetski bren-
doviisinonimi za uspjesnost i moderne tehnologije, zajedno s
njima stvarao je i Steve Wozniak, njihov kolega i suosnivac Apple
Computersa. Njegovi izumi i maSine umnogome su doprinijele
razvoju osobnih ra¢unala 70-ih godina 20. stolje¢a. Wozniak je
dizajnirao racunala Apple I i Apple II. No malo ljudi bi ga, da
im pokazete njegovu fotografiju, znalo prepoznati. Samozatajni
Wozniak, samo potvrduje pravilo — ve¢ina kompanija gradi
imidZ uz pomo¢ onih koji su spremni izloZiti se, prezentirati i
»posuditi« svoj imidZ imidZzu kompanije i na taj na¢in njihov
imidZ postaje imidZ kompanije. Da biste od stru¢njaka postali
poduzetnik i da biste od onoga $to znate raditi napravili biznis,

"“morate imati jo$ tu jednu, klju¢nu karakteristiku koja vas ¢ini

vidljivima - Zelju i znanje kako prezentirati sebe i svoje (ili
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tude) ideje. Znati razlikovati bitno od nebitnog u prezentaciji
svojih ideja drugima klju¢na je karakteristika poduzetnika. Od
ove Cinjenice da je samoprezentacija bitna za uspjeh proizasla
je i moja karijera. Moja tvrtka Ciceron vec se deset godina bavi
edukacijom i osvjes¢ivanjem ljudi 5to je to Sto ostavlja dojam,
koja je to retorika kojom mozZete brze doprijeti do usiju i srca
vasih sugovornika, kojom ljude mozete motivirati i potaknuti
na akciju i promjenu u ponasanju, kako trebate izgledati i zraciti

da biste mogli utjecati na ljude.

Rekla bih da je prezentacija jedna od najvaznijih, ako ne i
najbitnija vjestina koju poduzetnici savladavaju kako bi utjecali
na svoju okolinu. Jer poduzetnici jesu vode, lideri, oni koje se
rado slijedi i oponasa. Na svu srecu, prezentiranje i retorika
jesu vjestine, a sve 5to je vjeStina moZe se nauciti. Nismo prepu-
$teni na milost i nemilost tome jesmo li prirodno talentirani za
retoriku — dovoljno je procitati pokoju knjigu o prodaji i moci
utjecaja. Naravno, prirodni talent oplemenit ¢e vjeStinu, no ne
bih voljela da precjenjujemo talent. Znam vrhunske menadzere
koji su u svojim prvim nastupima bili nevijesti, preplaSeni, bez
samopouzdanja, a nakon nekoliko godina upornog rada na
svom imidzu i stje¢udi iskustvo u nastupima, postali solidni,
uvjerljivi pa i briljantni govornici koje se rado slu3a i kojima
se vjeruje. Po mom iskustvu, vedina utjecajnih poduzetnika
prosla je neku vrstu kraceg ili duZeg treninga u prezentacij-
skim vjestinama, retorici, medijskom treningu ili treningu

prodajne komunikacije. Cini se da veéina shvacda da je to jedan
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od osnovnih alata za postizanje modi i utjecaja koje posjeduje
vecina uspjesnih ljudi, pa tako i poduzetnika.

Samopouzdanije

Suvremena psihologija odavno je utvrdila da se samopouz-
danje gradi u najranijoj dobi djeteta poticajnom i pozitivnom
obiteljskom atmosferom u kojoj se djecu bodri i potice, u kojoj
se pogreske ne kaZnjavaju i u kojem se razvija realan odnos
prema osobnim talentima i ograniéenjima. Oni medu nama
koji su odrastali u takvoj zdravoj atmosferi sigurno ¢e lak3e i
s viSe samopouzdanja kro¢iti kroz izazove koje im nosi rizik
poduzetnistva, bolje i s viSe spremnosti za rizik snalaziti se u
situacijama kad treba donositi odluke ako znaju da su i pogreske
samo put do uspjeha, od onih koje su roditelji ili okolina strogo
kaznjavali za svaku pogresku, usporedivali ih s drugima,
ocekivali od njih da budu savr3eni ili im stalno ukazivali na
nedostatke. Iz mog osobnog iskustva, i to je bio, za neke uspjesne
poslovne ljude, poticaj da se upravo dokazu, da uspiju unato¢
stalnim kritikama zahtjevnih roditelja ili profesora u 8koli koji
su im govorili da od njih nikada neée biti nista ne budu li bili
kao Ivo, Pero, Marija ili Ana. No, unato¢ kasnijem uspjehu, u tih
ljudi primjecuje se ve¢a samokriti¢nost, teZe sami sebi oprastaju
i gotovo cijeli Zivot traje ta borba za dokazivanjem, vrlo esto
upravo roditeljima, ¢ak i ako vie nisu Zivi. Temelji za zdravo
samopouzdanje stjeCu se u najranijoj dobi, no samopouzdanje se
odrZzava i razvija tijekom cijeloga Zivota, a neophodna je osobina
za poduzetnistvo kao djelatnost za koju je zaista potrebna veca
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razina spremnosti na stres, kritiku, odbijanje, stalne promjene
i odrZavanje reputacije.

Veéina poduzetnika naudila je razvijati samopouzdanje u
nastupu, poslovanju, kontaktima s drugim ljudimaiu nacinu
na koji reagiramo na trzisne udarce kao $to su kriza, recesija,
agresivna i ponekad nelojalna konkurencija, uskladivanje

privatnog i poslovnog Zivota i sl.

Vjerodostojnost

Ako prodajete automobile, ne moZete voziti staru rasklimanu
krntiju, a ako ste dizajner, ne hodate okolo u odjedi iz 80-ih. Ako
se bavite edukacijom poduzetnika, sigurno niste lo§ predavac
s nerazumljivom dikcijom, a ako ste kompjutorski stru¢njak
i imate tvrtku koja se bavi softverom, sigurno vam racunalo
nije zaraZeno virusom i vjerojatno imate neka od najnovijih
softverskih rjeSenja. Ako se bavite organskim uzgojem, u vasem
restoranu sigurno ne prodajete nekvalitetnu brzu hranu. Tako
bi trebalo biti ako Zelite da vam ljudi vjeruju, da kupuju vase
proizvode i usluge i ako Zelite biti vjerodostojni. Ja mislim da
ona stara »u postolara najgore cipele« odavno viSe ne vrijedi.
Vjerodostojnost se postize upornim i dosljednim zivljenjem
onoga $to Zelite prodati drugima i samo i jedino tako dugorocno
i sami vjerujemo u to to govorimo. Rijetko koji poduzetnik, a
nijedan od ovdje navedenih, nije postao poduzetnik bavedi se

biznisom koji se protivi njegovim uvjerenjima. Svi smo krenuli
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od onoga §to volimo raditi, u $to vjerujemo, to nas usrecuje i
Sto zelimo prenijeti drugim ljudima. U tome leZi snaga nase
uvjerljivosti i prodajne mo¢i. Tom energijom privukli smo nase
kupce i zahvaljujuci toj energiji i opstajemo.

Biznisi koji su osnovani iz krivih uvjerenja ili duboke sum-
nje u to daje to Sto radimo ispravno, nisu opstali. Zivot nekom
biznisu udahnut ¢e snaga uvjerenja njegova osnivaca i na toj

¢e snazi i opstati.

Networking, pojavljivanje
Iako naravno ima i samozatajnih poduzetnika koji izbjega-
vaju pojavljivanje u javnosti, ipak je ve¢i dio onih koji javnost
doZivljavaju kao svoju ciljanu publiku, a svoje pojavljivanje
neophodnim prodajno-prezentacijskim kanalom. I primjeri
poduzetnika iz ove knjige uglavnom pokazuju spremnost
vecine za javnim angaZmanom, sudjelovanjem na konferenci-
jama, dogadanjima, druZenjima poslovnih Jjudi, odrZavanjem
predavanja na odredene teme. To vrlo &esto znaéi priliku za
Sirenje vlastite vizije kad je rije¢ o Sirenju neke ideje kao to je
primjer sa senzibiliranjem javnosti o vaznosti zdrave prehrane
ili 0 vaznosti i utjecaju javnoga govora na temelju analize poli-
tickog govora, iako to ne spada u podrucje djelovanja poslovnog
savjetnika itd. Neki od poduzetnika iz ove knjige zasigurno
nisu prirodni, nego priuceni ekstroverti, koji bi radije ostali
raditi iza javne pozornice, no poduzetni$tvo sa sobom nosi i

potrebu za prisutno$¢u u javnosti. Marketing je odavno utvr-
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dio da se pojavljivanje, vidljivost, neprekidno sudjelovanje u
aktivnostima, dostupnost lakse i viSe prodaju od kvalitetnih
proizvoda do kojih se ne moze dodi. Isto vrijedi i za ljude, ako
vas nema, zaborave vas. Naravno, intenzitet desto ovisi o indu-
striji u kojoj djelujete. Znam neke vrlo uspjeSne poduzetnike za
koje nitko ne zna jer se trude biti $to manje u javnosti, $to zbog
prirodne introvertiranosti, $to zbog neugodnih iskustava koje
su doZivjeli zbog negativne percepcije poduzetnika uopce. Jos
uvijek Zivimo u drustvu u kojem dobro zaradivati, biti bogat,
ili uop¢e poduzetnik ne izaziva uvijek simpatije pa je poslovni
oprez neto na $to se oni oslanjaju kao obranu. Bez ikakve osude,
mogu samo reci da se nadamo razvoju takvog drustva u kojem
ée se percepcija poduzetnika mijenjati na bolje, kad shvatimo
daje privatni sektor nesto §to omogucuje i odrzava gospodarski
prosperitet i blagostanje. Tada ¢e i poduzetnici radije i s manje
neugode stati pred ljude i kamere i Zeljeti govoriti o tome sto
ih je u¢inilo uspjednima i na taj na¢in motivirati mlade ljude

na poduzetnistvo.

Mirela gpunjol Markovid,
vlasnica Cicerona,
struénjakinja za komunikaciju,
javni nastup i retoriku,

autorica uspjesnice Mo¢ uvjeravanja




Zbog ¢ega ova knjiga?

Iskreno, smetaju mi kultura kukanja u Hrvatskoj i price da je
trava zelenija drugdje, razne Facebook grupe poput Napustimo
Hroatsku i sli¢no. Ve¢ tre¢u godinu organiziram Business Café
— druzenja malih poduzetnika i onih koji to Zele biti radi edu-
kacije, umreZavanja i medusobnog poticanja, jer vijerujem da u
Zivotu vrijedi ono pravilo »s kim si, takav si«. I pomislila sam,
idemo neke od tih prica preto¢iti u knjigu da potraju i da dodu
do puno vie ljudi nego li ih nasa druZenja mogu primiti.
Najlakse je u Zivotu Zaliti se, traZiti izgovore, odustati, otidi.
NajteZe je krenuti od sebe, poduzeti nesto, raditi, promijeniti neto.
Istina, Hrvatska nema zdravu poduzetnicku klimu, ali ima

ljude koji se trude i rade najbolje $to znaju da je izgrade.

Mislim da je nasa zemlja prekrasna, ali nisam slijepi domoljub,
nego to tvrdim zato Sto vidim da se kod nas moze relativno brzo,
lako i 3to je najvaZnije legalno zaraditi novac koji omogucuje
ugodan i kvalitetan Zivot, ono $to neki nazivaju financijskom
slobodom i treba nam za to puno manje novca nego drugdje
negd]e gdje su troskovi zivota puno vedi, gd]e se radi puno vise,
gd]e se nema vremena za prijatelje i one male stvari koje Zivot

¢ine BoZjim darom i uZitkom.

L
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Da, Hrvatska je zemlja gdje nam je predivno more udaljeno
sat vremena od glavnoga grada.

Da, Hrvatska je zemlja u kojoj se jo$ uvijek druzimo s pri-
jateljima, pijemo kave i poznajemo svoje susjede.

Trava nije zelenija drugdje, kao $to svaka osoba nosi sVOj
kriz, tako je i trava drugdje takva kakva je — bas ONAKVA

kakvom je mi sami sebi napravimo.

Moze li bolje kod nas? Itekako moZe. Ali tko ¢e to napraviti?
Mi sami, nitko drugi.

Knjiga koju drZite u rukama nastala je zato $to sam htjela
pokazati konkretne primjere da je moguce uspjeti u Hrvatskoj,
na postenilegalan nacin, doslovce krenuvsi od nule, bez obzira
na spol, dob i djelatnost i vrijeme u kojem Zivimo.

Uz to u knjizi su i konkretni primjeri, od toga kako napraviti
zaokret do toga kako biti sam svoj gazda.

Vidjet éete — za uspjeh u Hrvatskoj potrebni su isti elementi
kao i drugdje.

Zao mi je, ali nema vie izgovora!

U svakom sluéaju, ¢itajuéi ovu knjigu nadam se da ¢eivama
pride ovih dragih ljudi biti poticaj i inspiracija da napravite
zaokret koji Zelite, da Zivite Zivot punim plu¢ima, da slusate i
slijedite sebe, svoje srce, da krenete svojim putem, kakav god
on bio. Jer Zivot nema reprizu, to je to, sada i ovdje!

Kristina Ercegovic










Moija poduzetnicka prica

Kau mi da sam serijski poduzetnik. Da ljude poti¢em na
promjene, a moja prijateljica Mirela zna u Sali komentirati da
se promijeni i ¢ovjek koji se samo slucajno okrzne o mene u

prolazu.

Da se vidim kao poduzetnica, svakako. No, krenula sam u
yivot Streberski, sve po zadanim drustvenim pravilima. Nakon
silnih petica i nagrada za najboljeg ucenika u osnovnoj skoli,
puno udenja u jezinoj gimnaziji, diplomirala sam marketing
kao jedna od deset najboljih studenata, dobila sam stipendiju i
nakon diplome na Ekonomskom fakultetu pocela raditi u Plivi,
Zak se i udala s 22 godine. Sve kako se ofekuje. Provela sam u
Plivi detiri i pol godine, od ega godinu dana radedi u Poljskoj
i Ceskoj. S 25 godina imala sam ve¢ atraktivan ugovor o radu
koji predvida i lijep godidnji bonus.

E onda sam s 26 godina podela Zivjeti po svom. Otisla sam
na operaciju kraljeznice koju sam trebala obaviti sa 16 godina.
Za vrijeme bolovanja vidjela sam na Oprah showu temu o tajnim

kupcima® kao zanimanju koje mi se utinilo idealnim za mene

Tajni kupci su osobe koje se na zahtjev klijenata ili agencije ponasaju kao redovni kupci na odredenom
prodajnom mjestu obrac¢ajuéi pozornost postuju li se pritom standardi neke tvrtke te kako se zaposleni-
i ponasaju prema kupcima. O svom iskustvu na adekvatan nadin izvjestavaju naruditelja
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—kupujes, hranis se po restoranima, odsjedas u hotelima, i za sve
si to placen. Placen da kupujes i da piSe$ o svojim iskustvima.
Posao iz snova. Uzela sam telefon u ruke i nazvala sve vodeée
agencije za istraZivanje trZista pitajuc¢i ih mogu li raditi kod njih
kao tajni kupac. Odbrusili su mi: Ma nee... mi to imamo samo na
webu da stoji u ponudi kao vrsta istrazivanja, ali to ne radimo, pa nitko
to ne trazi. Dotada sam ve¢ s tadasnjim suprugom imala 20-ak
ideja i pokusaja da nesto sami pokrenemo. I ne$to me iznutra
guralo, tjeralo da sad odmah krenem, iako nisam znala bas nista
o tome. I krenula sam, osnovala firmu, nisam tada imala novca
ni za polog od 20 000 kn, nisam imala novca ni za pretplatu nego
sam kupovala bon po bon. No traZedi informacije po internetu
pronasla sam kolege u svijetu koji su se godinama veé bavili

tim poslom, otisla u London i naucila sve §to sam mogla od njih.

Kad sam poslala prvu ponudu doslovce sam pobjegla iz
svog stana odakle sam sve pocela u jednoj sobici, misleéi:
Ajme —a Sta ako prihvate i naruce, $ta éu onda? Ukratko nastala je
Heraklea. Nakon pet godina poslovanja s 31 godinu osvojila
sam i nagradu za najboljeg mladog menadZzera godine, bila
nominirana za Zenu godine. Prije toga stigle su i tri svjetske
nagrade, napisala sam dvije knjige od ¢ega je jedna bila prva
strucna knjiga o mystery shoppingu u svijetu koja se prodavala
u 40 zemalja i pokrenula niz incijativa i projekata, koji i danas
uspjesno Zive i rastu. Onda je nastala ona praznina — i §to sad?
Nema novih izazova, nema nedeg novog vrijednog osvajanja,
neceg do dega mi je stalo. Osjecaj da imas sve, a nisi do kraja

sretan, nesto nedostaje. Tada sam se odlucila imati dijete i u
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moj Zivot stigao je Luka. Ali s Lukom je stigla i recesija i kako
mi je iznutra stalno dolazio glas da trebam promijeniti Zivot
osnovala sam Zaokret. I onda je ubrzo krenuo moj osobni
zaokret. Malo dijete, vodenje dvije firme, zavrsavanje MBA-a".
Brak nije opstao. Nakon deset godina prodala sam Herakleu
— svoje prvo dijete, gotovo svu imovinu, razvela se, taj razvod
dobro proslavila i zapodela s tada trogodisnjim sinom novi
Zivot, vrativsi svoje prezime.

U Zaokretu je sve islo i ide drugatije nego u slucaju Heraklee
koja je nastala kolski. U Zaokretu sve nastaje na zahtjev »tr-
#ista«. Na pocetku su mi ljudi govorili da ih inspiriram iudim
kako da krenu u biznis pa sam kreirala seminar Sam svoj
gazda. Kad je dvjestotinjak ljudi zavrsilo taj seminar, htjeli su
se redovito druZiti i sa mnom i medusobno, pa sam pokrenula
Business Café — druZenja malih poduzetnika i onih koji to Zele
biti s ciljem da jedan drugome budemo poticaj, motivacija i
inspiracija te da u¢imo jedni od drugih. Ovaje knjiga nastavak
i produZetak te pride, koja se sad opet na zahtjev drugih sama
polako $iri u druge gradove i regiju.

Pigudi zaokret.bloghr gdje iskreno i otvoreno govorim o
¥ivotnim temama poceli su stizati komentari judi da ih poticem
na zaokrete i kao rezultat nastala je radionica Kako napraviti
zaokret 1 sve to u jednoj nodi, jednostavno nisam mogla spavati
dok to sve ne kreiram.

Master of Business Administrations (engl.) - postdiplomski studij poslovnog upravijanja
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Nedavno su poceli stizati komentari da odli¢no spajam ljude
i tako je nastala MILDA, inace boginja ljubavi i slobode, a rije¢

je o reginalnom servisu za spajanje ljudi.

Nekako svi koji me sretnu uz komentar da sam luda kad tad
me pitaju: Pa odakle ti toliko energije, koja je tajna tog tvog osmijeha,
pa kako sve to stignes? Odgovor je: Volim Zivjeti Zivot punim plué¢ima
i ohrabriti druge da to isto naprave, da budu svoji, da budu sretni. Samo
volim sve $to radim, volim stvarati, iznutra gorim od Zelje da ni od Cega
nesto postavim na noge i onda opet tako ispocetka kad se stvari uhodaju
i kad mi vise nisu izazov. I volim uZivati u Zivotu, u svim aspektima
jer zivot je prekratak da bismo ga Zivjeli po tudim pravilima.

A cijena mog uspjeha? Kad me to pitaju uvijek kaZem da
cijenu trebamo biti spremni platiti i da pazimo da nije prevelika,
moja je bila sedam operacija, sindrom sagorijevanja* u jednom
trenutku karijere, naruseno zdravlje i u konaénici razvod braka.

Inije mi Zao, jer sam naucila lekciju. Ne bih bila osoba kakva
sam danas da se to sve nije dogodilo, ne bih nauéila toliko novih
vjestina, ne bih srela toliko divnih ljudi, doZivjela toliko lijepih
iskustava, ne bih zaista Zivjela punim plucima i zaista spoznala

da se sve dogada s razlogom i onako kako je najbolje ZA nas.

sindrom sagorijevanja {engl. burn out) — sagorijevanje izazvano stresom obiéno na radnom mijestu




Kako napraviti zaokret?

Zivot nasrecu ili naZalost nije kuharica i nema gotovih recepata

za uspjeh.

Cesto kupujemo knjige u namjeri da saznamo kako kon-
kretno, korak po korak, rijesiti odredeni problem s kojim se

nosimo u datom trenutku.

Medutim to ponekad nije do kraja moguce. Svaka je situacija
specifi¢na, svaki pojedinac jedinstven.

Ipak, svi prolazimo sli¢an put na kojem nas ¢ekaju ne tako
razli¢iti izazovi i lekcije. Bas zato ljudi koji su proZivjeli odredena
iskustva mogu s nama podijeliti svoje Zivotne mudrosti. lonako
kaZu da je bolje uciti na tudim nego na svojim pogreskama.

No, hoce li nas to sprijeciti da napravimo neke pogreske?
Mozda.

MozZemo li uopée u potpunosti izbjeci pogreske? Ne, i dobro
je da je tako. Jer vlastito iskustvo ponekad je neprocjenjiv i jedini
mogudi trajni Zivotni uditel;.

U svakom slucaju uéedi od drugih moZemo biti pametniji i
stoga, iako vam ovaj dio knjige nece pruziti 100 % precizan i bas
za vas gotov recept za uspjeh, ukazat ¢e vam na niz stvari, koje

su mnogi poduzetnici naudili na bolan nacin, onaj na vlastitoj
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kozi, pa takoija sama. Na taj nacin mozZete sebi ustedjeti puno
novca, truda, vremena i Zivaca i ubrzati svoj put do uspjeha.

Hocete li ina koji nacin iskoristiti te informacije, ostaje na vama.

Dakle, kako konkretno
napraviti zaokret?

Svi znamo da su promjene teSke. Netko godinama govori da
od ponedjeljka, od ljeta, od Nove godine ide na dijetu, netko da
¢e promijeniti posao, partnera, kona¢no se preseliti kamo Zeli
i slicno, no kada dode taj ponedjeljak, to ljeto, ta Nova godina

i dalje sve opet nastavlja po starom. .

Zbog &ega je to tako? Sto nas kodi, §to nas spre¢ava da na-
pravimo Zeljenu promjenu?

Otpor prema promjenama javlja se zapravo jer se ugodnije
osje¢amo u necemu $to nam je poznato pa ¢ak i ako nam je to
poznato loSe i ostajemo u toj postojecoj situaciji radije nego da
se upustamo u novo jer je to novo, iako za nas potencijalno

bolje, ipak nama nepoznato.

Medutim iako teske, promjene su itekako moguce, no za njih
moramo imati snaZan motiv, nesto Sto ¢e nas pokrenuti. Moramo
od planirane promjene dobiti nesto od ¢ega ¢emo imati korist,
i to vecu korist nego od postojeceg stanja. Odnosno pojedno-
stavljeno, moramo promjenom vise dobiti nego $to smo njome
izgubili. Ine samo vise, nego nam to sto smo dobili treba i vide
znaciti, dakle svakako nam mora biti bolje. Ako nije tako, ako

promjenom ne dobijemo nesto viSe, bolje, vraamo se na staro,
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tamo gdje ve¢ imamo neku korist. I to je judski. Jer svi se mi

ponasamo na na¢in da stremimo ugodi i izbjegavamo neugodu.

Dakle moZda i vi mjesecima, godinama govorite da cete
dati otkaz i pokrenuti vlastiti biznis, mozda imate loSeg Sefa,
nepodnosljive kolege, premalu placu, ali sigurno imate nesto
$to vam je korisno u svemu, pa bila to i samo sigurna redovita
primanja.

Mozda ste otkrili snazan motiv za promjenom, konkretno za
pokretanjem vlastitog biznisa, no niste to joS ucinili jer je to u
suprotnosti s nekim va$im uvjerenjem, s nekom vrijednoscu
do koje vam je stalo. Npr. na prvom mjestu vam je obitelj i bojite
se da biste ulaskom u poduzetni¢ki svijet premalo provodili

vremena s djecom i partnerom i dr.

MozZda ste i motivirani, no i dalje vam nesto smeta iznutra, i

dalje vam neki unutarnji glas ne dopusta da pokrenete promjenu?

Taj unutarnji glas Cesto je pitanje identiteta. Kako se mi
vidimo?

Mozda zaista Zelimo pokrenuti vlastiti biznis ili napraviti
bilo koju drugu promjenu i sve je uskladeno s nasim vlastitim
sustavom vrijednosti i uvjerenjima, imamo i snazan motiv no
ipak stojimo na mjestu jednostavno zato Sto se ne vidimo kao

poduzetnik.
Ili smo i to nadisli i kode nas jo§ samo dvije stvari: strah od
pogreske i uvjerenje da mi nismo hrabra osoba kao Sto svi

ti poduzetnici jesu jer mi se bojimo, a oni se o¢igledno nicega
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ne boje, ne razmatrajuci uopce da mozda pogresno definiramo
hrabrost.

Zaboravite na strah od pogreske. Pogreske ionako zapravo
ne postoje. Uvijek ispadne da smo dali sve od sebe i u danom
trenutku napravili najbolje $to smo znali, s informacijama,
znanjima i vjeStinama koje smo u tom istom trenutku imali.
Upravo iz svih tih tzv. pogreSaka najvise nauc¢imo i postanemo
kvalitetnije osobe i spoznamo da je istina ono $to kazu - da
se sve dogada s razlogom i onako kako je najbolje za nas. Kad
to znamo, svjesni smo da zapravo ne moZemo pogrijesiti, ne
moZemo ne uspjeti. Istina je da se u nasoj kulturi pogreske ne
poticu, moZda se na neki nacin i kaznjavaju. To je tako, i zato
nam je takva (anti)-poduzetnicka klima, ipak to¢na je ona stara

poslovica: Tko riskira, profitira.

Povezano spomenutom definicijom hrabrosti zaboravljamo
da hrabrost zapravo znaci da se bojimo, ali da unato¢ tom strahu
djelujemo. Vidjet ¢ete u nastavku iz pri¢a poduzetnika svi se
mi bojimo i bojali smo se, no jednostavno idemo dalje. Nismo
ni pametniji ni sposobniji od drugih, samo razmisljamo na
specifican nacin, ohrabrujemo sebe i druge i, §to je najvaznije,
djelujemo. Radimo. Bas jako puno radimo.

Ako tijekom razmiSljanja i vaganja odluke — Zelimo li biti
sam svoj gazda — zastanemo na ovoj stanici, preostaje nam sjetiti
se nepobitne ¢injenice da je ovaj Zivot jedini koji imamo. Nece
biti reprize, ne¢emo dobiti drugu priliku. Stoga je presudno u
svakom trenutku znati $to zaista Zelimo i kakva osoba Zelimo

biti. Svi smo mi jedinstveni, imamo razne talente i na nama
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je da ih iskoristimo, realiziramo, da ispunimo svoju svrhu,
da ostavimo trag, da na ovaj ili onaj nacin svijet ne bude isti
kad odlazimo s njega. Da moZda bude bar malo bolji nego u

trenutku naseg rodenja.




Kako postati
sam svoj gazda?

Nemate i ne moZete naci (novi) posao, tek ste diplomirali, bez po-
trebnih ste znanja, vjestina i toliko u oglasima traZenog iskustva,
na porodiljnom ste dopustu i niste sigurni imate li se gdje vratiti,
dobili ste otkaz i morate jo$ neko vrijeme raditi do mirovine. A
u vasim godinama tesko ste zapogljivi ili ste pak jedan od onih
sretnika koji ima siguran posao, ali neto vas kopka iznutra i iako

vam svi govore »3uti i ne talasaj«, vi niste zadovoljni.

Vidjeli smo koliko nam je svima teko odvaziti se na pro-
mjene, posebno donijeti ovako jednu veliku odluku kao sto je

ta da postanemo sam svoj gazda.

Sve vam se to ¢ini privla¢no, no jo§ uvijek niste sigurni je li

biti poduzetnik ispravan put i za vas?

Zastanite na trenutak i odlozite ovu knjigu. Zatvorite odi,
udobno se smjestite, stavite ruku na trbuh, duboko disite i
zamislite da ste ostarjeli i da leZite na smrtnoj postelji i da vas

va$ unuk vas pita za ¢ime Zalite. Koji mu odgovor dajete?

Ako je pokretanje vlastitog biznisa jedna od stvari za kojom
biste Zalili, svakako krenite &im prije, pokusajte. Ljudi obicno
Zale za onim $to nisu ni pokusali, a ne za onim §to jesu pa su

pritom eventualno pogrijesili.
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Koraci na putu do vilastitog biznisa
- pojednostavljeno

1. MOTIVI (strast i/ili nuzda?)

Poduzetnidtvo ne znadi oti¢i kod javnog biljeznika i otvoriti
tvrtku. Cut éete isto od svih poduzetnika — poduzetnistvo je
zapravo nadin Zivota, na¢in razmisljanja i djelovanja, 24 sata

na dan, 7 dana u tjednu, 365 dana u godini.

Danas, u doba visegodidnje opce recesije i u vremenu kada
narod ima negativno misljenje o poduzetnicima zbog proslih
vremena opterecenih domacim tajkunima i privatizacijom, jo3

se teZe odluciti za poduzetnistvo, ili pak nije?

Zbog ¢ega ljudi uopde napustaju svoje sigurne poslove, riskiraju
svu imovinu i raspade obitelji, odri¢u se slobodnog vremena,
prijatelja, stavljaju Cesto sve na kocku pa ¢ak i ugroZavaju vla-

stito zdravlje?

STRAST, unutranja potreba za stvaranjem mozda je najkraci
odgovor na to pitanje, iako svaki poduzetnik zna onaj jedan,
samo svoj odgovor. Najcesce je to nesto protiv ega se ne moZe
jer znadi slijediti svoje srce, svoje snove, jednostavno slusati sebe.

Ipak, mnogi su poduzetnicima postali i iz NUZDE. Ostali
su bez posla, na cesti, mnogi doslovce s nekoliko kuna u dZe-

povima i jednostavno bili su prisiljeni uspjeti. MoZda su bas
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zato mnogi i brze uspjeli — jer su morali, bilo im je dovoljno

loe, morali su prehraniti obitelj, morali su prezivijeti.
Moze li svatko od nas postati uspjeSan poduzetnik?

Ne.

Sto ako krenemo i putem ipak shvatimo da nismo za to?

Pa $to onda? Barem smo pokusali nesto $to smo htjeli.

Da zakljuéimo ovaj prvi korak, novac NIJE MOTIV suprotno
misljenjima mnogih da su poduzetnici ljudi koji se zele prije
svega domodi velike koli¢ine novca i da od jutra do sutra rade
vodeni pohlepom. Novac je uvijek REZULTAT nasih napora,
reakcija na ulozeni trud, ¢ak i ako nam je nuzda bila poticaj.
Tli kako kaZu neki poduzetnici u nastavku knjige — novac nije
nikad bio ono $to nas moze ujutro dici iz kreveta. Uvijek je u

pitanju nesto drugo.

2. IDEJA

Jasno je da, kad smo sve rascistili sa sobom, shvatili sto zaista
7elimo i zbog Cega krecemo u sve to, dolazimo do prvog kon-
kretnog poslovnog koraka — ¢ime ¢emo se tocno baviti. Koji

éemo proizvod i koje usluge ponuditi odredenom trzistu?

Neki veé i pri ovom koraku, na odredeno vrijeme ili zauvijek,
zastanu i kao izgovorom koriste se ¢injenicom da nemaju neku

veliku, revolucionarnu ideju koja ¢e promijeniti svijet.
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Lijepo je ako nam neka takva fantasticna ideja padne na
pamet, ali moramo biti svjesni da je teSko smisliti nesto $to bas
nigdje dosad u svijetu ne postoji. Jo§ vaznije jest da su brojni
poslovi u svijetu uspjeli zato $to su radili nesto brze, bolje,

jeftinije od onog tko je ve¢ prethodno bio na trZistu.

Gdje mozemo naci (dobru) ideju? Razmislite koji problem vi
imate, ako neSto muci vas, muci i druge ljude, moZzda mozete
ponuditi bolje rjeSenje. Isto tako mozZete se i pitati §to znate
raditi, $to volite raditi, Sto vas opcenito veseli i na ¢emu biste
mogli zaraditi. Mozda ¢e bas odgovor koji se provladi kroz sva
Cetiri pitanja, biti onaj pravi za vas. Uvijek postoji i moguénost
da cete za nesto novo saznati na putovanjima. Pogledajte §to

postoji u inozemstvu i to dovedite u svoju zemlju.

Ako se i odluc¢imo baviti nedim $to vec postoji, dakle ako i ni-
smo u neemu vremenski prvi, to nije vazno. Vaznije je biti
prvi u umu potrosaca. Brojne tvrtke pocele su s ne¢im i nakon
nekoliko godina dosla je neka druga tvrtka i pozicionirala se
trenutku vise nisu ni znali da je ova prva ikad postojala. Npr.
1997. godine se agencija za istrazivanje trziSta Gfk podela baviti
mystery shoppingom (mjerenjem kvalitete usluge putem tajnih
kupaca). Herakleu sam osnovala krajem 2002. Godinama su
mnogi mislili ne samo da je Heraklea krenula s tim nego i da mi
to jedini radimo. A $to i da ste svjesno drugi u nedemu? Sjetite
se Avisova slogana — mi se trudimo vise (engl. we try harder).

Pozicija drugog moZe se odlicno iskoristiti. Imate manje ulaganja,
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netko je ve¢ educirao i probio trZiste, istina pobrao je vrhnje,

ali se i namugio i sad je na vama da iskoristite svoju priliku.

Sto god da odaberete, klju¢no je da to volite jer novaci zarada
nisu ono §to ¢e vas motivirati u svim izazovima koji su pred

vama.

U svakom sludaju, nemojte davati preveliku vaznost ideji u
odnosu na izvedbu. Izvedba je puno vaZnija nego $to mozda

u ovom trenutku moZzete biti svjesni.

Razgovarajuci s ljudima koje savjetujem i koji Zele pokrenuti
vlastiti posao, ¢ujem komentare poput sljedeceg: Imam super
ideju, ali je ne mogu reci da mi je ne ukradu. Isto se dogada i na
prezentacijama potencijalnim investitorima iz straha da onine
uzmu tu ideju i sami je ne provedu u djelo. Vierujte mi, poznam
ih mnogo. Potencijalni investitori nemaju vigka vremenaisvje-
sni su da je izvedba klju uspjeha, i to izvedba pojedinca i tima
Gija je ta ideja kao i energija i strast koju samo ti isti pojedinci i
timovi imaju. Motiv im nije krada ideja, nego viSak sredstava
kojima raspolazu Zele uloZiti u biznis koji ima potencijal rasta i
time sebi osigurati zaradu istovremeno ulazudi, uz svoj novac,
i znanje i iskustvo i kontakte.

Mo¥da nisam razgovarala s dovoljno odvjetnika posebno
onih specijaliziranih za intelektualno vlasnitvo ili sam jo$

uvijek naivna kad mislim da sva ta zabrinutost oko krade
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poslovnih ideja zaista nije vazna. Tog sam uvjerenja jer mislim
da sve ideje dolaze od Boga/Svemira i ako ih mi ne¢emo rea-
lizirati naci ¢e se druga osoba koja to hoce. Isto tako vjerujem
da smo svi mi jedinstveni pa ako netko i tu istu nasu ideju ide
provesti u djelo, drugacije ¢e je izvesti i nitko zapravo ne moze
nikoga kopirati jer je sve energija, ono nesto, a to nesto ili imas
ili nemas. Da me ne shvatite pogresno, zastitite svoju ideju u
pravom trenutku i angaZirajte odgovarajuce odvjetnike. Ako

to ima smisla, naravno.

Cujem i nesto sli¢no: Imam odliénu ideju, ima§ li nekoga da mu je
prodam?

Tada u sebi mislim — dragi moj, onaj tko ima novca zna da je od
ideje puno vaznija izvedba. Istovremeno tesko smisljam pristojan

odgovor. Obi¢no ga ne smislim.

I kad naglasavamo vaZnost i kvalitetu izvedbe u odnosu na
ogromnoj konkurenciji, istraZivanja trzista pokazuju da je za
uspjeh kljuéna kvaliteta usluge, dakle upravo izvedba. Na
trzistu je mnostvo ideja, a mnoge tvrtke ‘padaju’ na detaljima,
dakle propadaju upravo zbog lose izvedbe. Upravo izvrsnom
uslugom, kao mali i mikropoduzetnik (do 50 zaposlenih) ¢esto
moZete na taj nacin doslovce pomesti sve ostale na trzistu. Deset
godina bavila sam se mjerenjem kvalitete usluge — podaci su

to uvijek iznova potvrdivali.
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3. POSLOVNI PLAN

1 dodli smo do poslovnog plana. Najjednostavnijim rje¢nikom

reeno toje ono kad odlucite i napisete Sto cete, kome, gdje tocno,

na koji naéin i po kojoj cijeni prodavati. I ponekad se na kraju

$okirate jer cijela prica ne pije vodu, odnosno nije profitabilna,
5, Adbie

: i
barem na papiru. ¥

Tako imam sve potrebne diplome, Ekonomski fakultet u Zagrebu,
medunarodno priznati MBA, kolege bi me »ubili« da znaju da
nikad ne pisem poslovne planove. Naprotiv, projekti za koje
sam pisala neku inacicu poslovnog plana nisu zaZivjeli, oni za
koje sam samo sluala intuiciju i krenula uspijevali su. Za Hera-
kleu sam &ak nesto sitno i napisala i sje¢am se da je pokazivalo
da neée biti profitabilno, a ipak godinama mi je profitabilnost
bila izmedu 18 i 23 %, i pod time mislim na omjer netodobit /
ukupan promet. No to sam ja, to nije savjet koji vam smijem
i mogu odgovorno dati. Zato stavite sve na papir. Imate na
internetu primjere poslovnih planova, postoje stru¢njaci koji
vam u pisanju mogu pomodi. Ako trazite novac od potencijalnih
investitora ili poslovnih andela svakako ¢e vam trebati profe-
sionalan poslovni plan. No njegova najveca vrijednost jest da
vi sami sebi sve do detalja razjasnite na pocetku. A na kraju,

poslugajte sebe, intuicija ne grijesi, samo je treba moci Cuti.
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4. NOVAC ZA POCETNI KAPITAL

Napisali ste i poslovni plan i sretni ste jer pokazuje da sve ima
smisla i veé vidite kao novac stize. Ali sad je pitanje kako do
pocetnog kapitala?

Sje¢am se odli¢nog predavanja na posljednoj godini fakul-
teta. Jedino je jedan profesor nama studentima sugerirao da od
baka i djedova, mame i tate, dakle rodbine i prijatelja sakupimo
25 000 kn i krenemo u vlastiti biznis. (Svi su nas Cetiri godine
usmjeravali da radimo za nekog drugog i gradimo uspjesne
menadzerske karijere) Cak se sjecam da je tada nacrtao kako
prvo imamo jednu firmu, pa drugu, pa tre¢u pa sve spojimo u
holding. Entuzijastiéno nam je pokazao i svoj mali crni adresar
(spominjemo vrijeme prije to¢no 15 godina) nagladavajuci kako
je jako vazno koga znamo, a ne samo $to znamo. Pitao je pitanje
zna li netko gdje ¢e raditi za koji dan. Ja sam puna sebe digla
ruku i vazno rekla: »Pliva, jer sam imala stipendiju i ¢ekali su
me. On me samo pogledao — kasnije sam shvatila znacenje tog
pogleda. Ne znam gdje su danas svi kolege iz te dvorane, ali ja

znam da sam ga poslusala. I drago mi je zbog toga.

Kad sam kretala u svoj prvi posao jedva sam sakupila pola
novca potrebnog za otvaranje tvrtke, ostatak mi je procijenjen
(stari namjestaj i krntija od ra¢unala) da vrijedi drugu polovicu.
Radila sam od kuée i nisam imala novca za telefonsku pretplatu
veé sam koristila bonove. Sre¢om nije mi trebao dodatni novac
za fiksne troskove ni za obrtni kapital. Mnoge su price pocele

tako, u podrumima, kuhinjama, konobama, tavanima, s doslovce
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nula ili vrlo malo kuna. I vama preporucam taj scenarij. No on
nije uvijek moguc. Ponekad vam zaista treba prilican pocetni
kapital i moZete ga dobiti, uz prethodno opisani, na jos dva

nacina, bankarskim kreditom i putem poslovnih andela.

Istina je da banke nisu odusevljene pocetnicima i ono $to
se u Sali govori da bankari daju novce onima koji ih ve¢ imaju
mozda u praksi i nije tako daleko od istine. U poslovnim
bankama preko HBOR-a (Hrvatske banke za obnovu i razvoj)
postoje linije s vrlo niskom kamatnom stopom za pojedine
programe kao Sto su npr. poticanje Zenskog poduzetnistva ili

turizma, inovacija i dr.

Svaka banka trazit ¢e da i vi snosite rizik, dakle nece nitko
uloziti 100 % svog novca u vas, u vasu ideju ma koliko ona bila
briljantna. Jednostavno onaj koji ulaZe Zeli vidjeti da ste i vi
spremni snositi rizik, da i vi vjerujete u svoju ideju, inace zasto
bi on. Pojednostavljeno trebat ¢e vam novac i/ili nekretnina
koju moZete zaloZiti u svrhu dobivanja kredita. Zene obi¢no
nemaju ili imaju malo imovine na svoje ime. Odatle djelomi¢no
cijela prica o Zenskom poduzetnistvu i eventualno privremeno
potrebnoj pozitivnoj diskriminaciji.

Drugi su nacin tzv. poslovni andeli. U Hrvatskoj postoji
CRANE - Udruga poslovnih andela investitora. Oni takoder
zZele da i vi snosite rizik, u najboljem slucaju dat ¢e vam novacu
zamjenu za znatan udio u vlasnistvu vase tvrtke — dakle ve¢ na
pocetku niste 100 % sam svoj gazda, ali dobivate jako puno. Ne
samo njihov novac ve¢ ono puno puno vaznije, njthove kontakte,

znanje i iskustvo i vrijeme. A upravo to povecava vase Sanse
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za uspjeh. Ipak da se ne poveselite, nece vam dati puno novca
u smislu da vi u poslovnom planu prikaZete troskove najma
skupog prostora i predvidite sebi prilicno pristojne place. Ne,
svi su oni poceli od nule, i svjesni su potrebnog odricanjaiisto
ée otekivati od vas. Poduzetnik je taj koji snosi rizik svoje ideje,
a njegova nagrada za rizik jest dobit. Radnici su ti koji rade od
8 do 16 h i za svoje vrijeme dobivaju pla¢u. Da zaklju¢imo, od
investitora je moguce dobiti dosta novca, vede su vam Sanse
za uspjeh jer niste sami.

U svakom slucaju, budite sigurni naradit cete se.

Postoji jos jedan nadin, a taj su poticaji Ministarstva podu-
zetni$tva i obrta. Ja sam ih niz puta dobila, neke moje kolege
nikad. Moj je savjet da na taj novac ne ra¢unate, ali ga svakako

probajte natjecajima dobiti pa ako uspijete odlicno.

5. OSNIVANJE - koraci i tro$kovi hladnog pogona

Istigli smo do osnivanja. Nekako se uvijekna pocetku javlja ne-
doumica osnovati obrt ili drustvo s ograni¢enom odgovorno$cu

(d.0.0). Sve u Zivotu ima svoje prednosti i mane, pa tako i ovo.

Da ne ulazim previse u detalje, d.0.0. je zasebna osoba, a obrt
to ste vi. U d.0.0.-u ne trebate biti zaposleni, moZete ostati raditi
negdje drugdje, ako Zelite i imate posao, pa raditi paralelno obje
stvari. Obrt je svakako lakge i brze i jeftinije otvoriti i zatvoriti,
no u obrtu, iako imate neki drugi posao sa strane, morate placati
sve doprinose i poreze na dohodak kao da tu radite. Porez na

dohodak ima nekoliko stopa, a porez na dobit jednu. Sugerirala
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bih da posjetite portal www.imamnovac.com gdje je odli¢an
¢lanak o tome $to je bolje otvoriti. Najbolju odluku uvijek cete
donijeti sami, jer vinajbolje poznajete svoje trenutacne okolnosti

i daljnje planove. Odlican je i blog www.poslovno.biz.

U svakom sludaju morate k javnom biljeZniku, na trgovacki
sud, u Drzavni zavod za statistiku, u poreznu po OIB, nabaviti
zig pa oti¢i u odabranu poslovnu banku, u poreznu upravu, na
mirovinsko i zdravstveno kako biste prijavili tvrtku i eventualno
sebe ako se zaposljavate u njoj. Sve je to danas puno brze, lakse
i jednostavnije nego prije. Cesto smo svi zapinjali na odabiru
imena jer je moralo biti hrvatsko, latinsko ili grcko, a sada ono

moze biti na bilo kojem sluzbenom jeziku Europske unije.

Obi¢no se u ovoj fazi ljudi brinu i o troskovima, koliko ¢e ih
sve stajati ako ne uspiju. Mjesecno su obvezna davanja Hrvatskoj
gospodarskoj komori 55 kn, porez na tvrtku jedanput godi$nje
oko 350 kn i jos$ od fiksnih troskova imate vodenje Ziroracuna
u banci oko 80 — 100 kn mjesecno, te troskove knjigovodstva

koje ste odabrali. Telefon i sve ostalo ovisi 0 vama.

6. POCETAK RADA

Kona¢no moZete poceti raditi. Zapravo, idealno bi bilo da ste ve¢
poceli raditi, a da ste tvrtku osnovali da moZete to i naplatiti.

Ali ruku na srce, taj idealni scenarij ipak je puno rjedi u praksi.
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Pretpostavimo da ste definirali uslugu, razvili proizvod, imate
barem primjerke ponude, ugovora i ra¢una i vrijeme je za

izlazak na trziste.

Bez kupaca na3a tvrtka niti postoji niti ima smisla. Dakle
najvaznije je i uvijek ¢e biti najvaznije pronaci kupce odnosno
prodati proizvode i usluge. Pritom je bitno od samog pocetka
znati §to Zelite i uvijek se vracati na to. Fokus nam mora biti
na kupcima, na prodaji, na traZenju novih klijenata, otvaranju
trzista, dakle na izvorima prihoda, uz naravno istovremeno

kontinuirano odrzavanje troskova minimalnima.

Vrijeme na samim podecima, po mom misljenju, idealno je is-
koristiti i za standardizaciju poslovanja, odnosno laicki re¢eno
postavljanje pravila igre. Poslije kad tvrtka naraste mnoge se
raspadnu bas zato jer su brzo narasle, a nema pravila. Dakle moj
bi savjet bio da sve §to ste zamislili stavite na papir, kakois kim
Zelite raditi, $to Zelite posti¢i odnosno koja vam je vizija, koje su
vam vrijednosti, zbog ¢ega ste osnovali firmu odnosno koja vam
je misija. Naravno savjetujem da to nikad ne bude mrtvo slovo
na papiru nego Zivi organizam, da ono to u uputama stoji kako
se nesto radi odgovara stvarnosti, dakle praksi. Sjecam se da
sam mjesecima istraZivala kako se radi mystery shopping i svaki
sam detalj standardizirala prije prve narudzbe za istraZivanje.
Tadasnji me suprug zadirkivao $to toliko piSem kao da imam
firmu od 100 ljudi, ali ja sam sjedila danima i nodima sama, za

svojim radnim stolom u stanu. I znala sam $to i zasto radim. Ubrzo
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je uslijedio trenutak — prvi stalno zaposleni i 200 honorarnih. I
sve napisane procedure i pravila odmah su imale smisla i sav

se trud viSestruko isplatio.
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