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1. Uvod

Problem povijesnog tumacenja i filozofskog interpretiranja znanja evoluirao je kroz vrijeme u
varijantnim kulturama. Pokusavajuéi definirati procese ucenja, usvajanja znanja i shvacanja
svijeta, brojni filozofi ponudili su svoje teorijske modele. Thomas Kuhn tako cjelokupnu
objektivhu znanost promatra kao fluidan i fleksibilan koncept ¢ije se kategorije velikim
dijelom stvaraju ovisno o skupini koja ih zahtijeva. Za razliku od Kuhna, Karl Popper proces
prijenosa znanstvenih informacija prikazuje uz pomo¢ tri svijeta koji ¢ine model za
povezivanje raznovrsnih izvora, njihovog zaprimanja i konacne tvorbe objektivnog znanja.
Preispitujuci kategorije istine, znanja i ¢injenica, neki teoretiCari smatraju da je rije¢ o
drustvenim kreacijama i konstrukcijama c¢ime znanje definiraju kao jednostavno
"institucionalizirano™ uvjerenje pod utjecajem konteksta ili transkulturne norme.! Specifi¢an
nacin tumacenja intelektualnih tvorba nudi socijalna epistemologija koja predstavlja
disciplinarno odredivanje drustvenog aspekta u konstrukciji znanja. Pojava te nove discipline
dovela je do zakljucka da ona jedina nudi moguénost konkretnog spajanja informacijske
znanosti s filozofijom i to na temelju tumacenja socijalne prirode znanja.? Pionir tog na¢ina
je novu znanstvenu paradigmu druStvene uvjetovanosti znanja doveo u svezu s

bibliotekarskom profesijom i poslovanjem.

! Prijié-Samarzija S, Bojani¢ P. Social Epistemology Between Revisionism and Expansionism : On the Use of
"Continental" Philosophy and Nenad Miscevié's "Disappointment”. // European Journal of Analytic Philosophy.
Vol. 10, No. 2 (2014). Dostupno na : https://hrcak.srce.hr/165994 (30.1.2019.).

2 Bawden, D. i Robinson, L. Introduction to Information Science. London : Facet Publishing, 2012. Str. 50.
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2. Socijalna epistemologija

Socijalna epistemologija definira se kao konceptualno ili normativno istrazivanje o
drustvenim dimenzijama znanja i informacija.® Oslanja se na epistemologiju, filozofsku
disciplinu koja se bavi uvjetima, moguénostima i1 granicama znanstvene spoznaje ili
pojednostavljeno, izvorima znanja. Epistemologija nam pokuSava dati odgovore na pitanja:
Sto je to¢no znanje, §to mozemo znati, kako znamo ono §to znamo i kako steéi istinita i/ili
opravdanja znanja odnosno vjerovanja.* Projekt socijalne epistemologije nadograduje se na
kontinuitet tradicionalne epistemologije u zadrzavanju klasi¢nih pojmova kao §to su istina,
racionalnost, opravdanje i znanje uz moguénost primjene Sirokog raspona prakti¢nih i
teorijskih druStvenih problema. Tako se prilikom ispitivanja i objaSnjavanja pretpostavke
objektivnosti istine i znanja, pojavljuju i pitanja utjecaja drustvenih odnosa i moc¢i na
formiranje odnosno konstrukciju uvjerenja, a osobito pitanja dekonstrukcije vjerovanja kroz

ispitivanje drustvenog utjecaja i konteksta.’

SrediSnje pitanje koja postavlja socijalna
epistemologija glasi da li i u kojoj mjeri uvjeti znanja ukljucuju i druStvene uvjete te moze li
se odvojiti individualno, izolirano znanje pojedinca od drustvenog konteksta i okolnosti?
Socijalna epistemologija ne predstavlja unificiranu i jedinstveno etabliranu disciplinu, ve¢ niz
teorija koje se na razliCite naCine bave temom utjecaja drustvenih faktora na spoznaju i
proizvodnju znanja. Proucavajuéi drustvene razine znanja, bavi se nuznim i kontingentnim
socijalnim uvjetima znanja, bilo konceptualnog znanja koje omogucava razumijevanje
pojmova, ideja, koncepata i odnosa medu njima ili normativnog znanja za poznavanje
terminologije i opéih elemenata.® Situacijska uvjetovanost poduzimanja neke akcije glavno je

interesno podrucje socijalne epistemologije koja generalno prou€ava niz procesa kojima

drustvo u cjelini utjee na perceptivnosti, razumijevanje odnosa i kreiranje znanja.’

3 Schmitt, F. Socijalna epistemologija. U : Greco, J. i Sosa, E., ur. Epistemologija: vodic u teorije znanja.
Zagreb: Naklada Jesenski i Turk, 2004. Str. 437.

Floridija : diplomski rad. Zagreb : Filozofski fakultet, 2017.

® Priji¢-SamarZija S, Bojani¢ P. Social Epistemology Between Revisionism and Expansionism : On the Use of
"Continental" Philosophy and Nenad Miscevi¢'s "Disappointment". // European Journal of Analytic Philosophy.
Vol. 10, No. 2 (2014). Dostupno na : https://hrcak.srce.hr/165994 (30.1.2019.).

6 Stipanci¢, A. L. Sociologija znanja, socijalna epistemologija i pozicija Richarda Rortyja : diplomski rad.
Zagreb : Filozofski fakultet, 2006.

7 Furner, J. “A Brilliant Mind” : Margaret Egan and Social Epistemology. // Library Trends, Vol. 52, No. 4
(2004). Dostupno na : https://core.ac.uk/download/pdf/4812062.pdf (30.1.2019.).
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2.1. Podjele socijalne epistemologije

Prema uvrijezenoj podjeli socijalne epistemologije, Smatra se da postoje tri ogranka odnosno
razvojna smjera. Prvi je uloga socijalnih uvjeta u individualnom znanju, drugi se odnosi na
socijalnu organizaciju i optimalnu raspodjelu spoznajnog rada medu pojedincima i skupinama
pojedinaca, a posljednji se vezuje uz prirodu i narav kolektivnog znanja te propituje na koji se
nacin kolektivno znanje stvara i da li je u individualnom, zajedni¢kom ili institucionalnom
posjedovanju.® Smjerovi kojima se kreée socijalna epistemologija mogu biti razli¢iti.° Prva
mogucnost je da se kao 1 klasi¢na epistemologija, socijalna epistemologija bavi istinitim 1/ili
opravdanim vjerovanjima proSirenim druStvenom dimenzijom. Drugi smjer zna¢i odvajanje
od klasi¢ne epistemologije i osamostaljenje nove discipline, koja zamjenjujuci postojecu
donosi potpuno drugacije metode i ciljeve za tumacenje institucionaliziranog vjerovanja tj.
znanja.!® Definirajuéi socijalnu epistemologiju na ovaj nacin, vidljiva je ne samo teorijska
vaznost discipline zbog klju¢ne uloge drustva u stvaranju spoznaje, ve¢ i prakti¢na vrijednost

zbog otvaranja mogucnosti za reorganizaciju brojnim informacijskih institucija.

8 Schmitt, F. Socijalna epistemologija. U : Greco, J. i Sosa, E., ur. Epistemologija: vodic¢ u teorije znanja.
Zagreb : Naklada Jesenski i Turk, 2004. Str. 438.

9 Social Epistemology : Essential Readings. / Urednici Goldman, A. 1. i Whitcomb, D. Oxford University Press,
2011. Dostupno na :

https://academiaanalitica.files.wordpress.com/2016/10/edited_by alvin_goldman_and_dennis_whitcomb-
social_epistemology _essential_readings__-oxford_university press2011.pdf (12.2.2019.).

10 Stipan¢ié, A. L. Sociologija znanja, socijalna epistemologija i pozicija Richarda Rortyja : diplomski rad.
Zagreb : Filozofski fakultet, 2006.
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2.2. Pojava termina

Socijalna epistemologija ili drugim nazivom socijalna spoznajna teorija, razlikuje se od
tradicionalne spoznajne teorije jer se suprotno tradicionalnoj moguénosti individualne
spoznaje izoliranog pojedinca, naglasava ¢ovjekova relacija s drustvom koje se ukljucuje kao
esencijalno svojstvo spoznajnog procesa.'! Terminoloski se pojam ‘socijalna epistemologija’
tek u novije vrijeme poceo koristi kao termin koji pokriva razliite pravce koji razmatraju
utjecaj druStvenih ¢imbenika na ljudsku spoznaju, metode, institucije, odnose; iako sama
tematika seZe u puno dalju povijest.> Termin se prvi puta pojavio 1952. godine u djelu pod
nazivom Foundations of a theory of Bibliography u casopisu Library Quarterly, a idejni
tvorci bili su Jesse Shera i Margaret Egan.'® Socijalna epistemologija kao teorija znanja,
proizasla je iz knjizni¢arske znanosti da bi se tek postupno razvila u filozofskom smislu i
podrucju. Mnogobrojni teoretiCari socijalnu epistemologiju zastupaju poimence (Jesse Shera,
S. Fuller, Frederick F. Schmitt, S. Priji¢-Samarzija, A. Goldman), ali veci je broj onih ¢ije se
teorije tematski uklapaju u ovu disciplinu (J. Locke, D. Hume, K. Mannheim, M. Scheller, J.
Habermas i N. Luhmann, D. Bloor, B. Barnes, R. Merton, Th. Kuhn, M. Foucault).** Prema
raznovrsnosti mogucih pripadnih teorija, svaka od njih razraduje donekle drugacije koncepte
znanja, socijalnih dimenzija i koriStenih metoda. Razumijevajuéi epistemologiju kao
inherentnu sociolosku aktivnost, teoreticari ne sagledavaju procese formiranja uvjerenja, veé

ispituju samo pouzdane procese kako bi na prikladan na¢in dosli do ponudene istine.®®

1 Mugkardin, L. Znanost u socijalnoj epistemologiji : zavrsni rad. Rijeka : Filozofski fakultet, 2017.

12 Stipan¢i¢, A. L. Sociologija znanja, socijalna epistemologija i pozicija Richarda Rortyja : diplomski rad.
Zagreb : Filozofski fakultet, 2006.

13 Pressley, L. Social Epistemology in Library and Information Science. 2006. Dostupno na :
http://www.laurenpressley.com/papers/selis.pdf (18.1.2019.).

14 Stipan¢i¢, A. L. Sociologija znanja, socijalna epistemologija i pozicija Richarda Rortyja : diplomski rad.
Zagreb : Filozofski fakultet, 2006.

15 Serbani, H. A. Elements of social epistemology at Thomas Kuhn and Steve Fuller. // NOEMA, Vol.15, 2015.
Dostupno na : http://noema.crifst.ro/ARHIVA/2015 2 07.pdf (31.1.2019.).
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2.3. Srodna podruéja

Uz socijalnu epistemologiju navode se i termini sociologija znanja i sociologizam koji
oznacava stav da je znanje druStveno ste¢eno, uvjetovano i posredovano (putem jezika)
ponasanje motivirano drustvenim normama. ObjaSnjenja vjerovanja nuzno ovise o kontekstu
odnosno kontingentnim povijesnim, socioloSkim i psiholoskim uvjetima, a prihvacanje
vjerovanja najceS¢e je empirijsko pa znanje predstavlja sve ono S§to smatramo znanjem,
ovisno o povijesnoj kontekstualizaciji.!® Istrazivanje epistemoloskih aspekata vjerovanja
pojedinaca u odredenoj drustvenoj situaciji kao sredisnji zadatak postavlja kriticko ispitivanje
procesa donoSenja odluka odnosno kriti¢ko sagledavanje stjecanja, zadrZavanja, koristenja 1
procjenjivanja znanja.l’ Podetkom dvadesetog stoljeca, tako se primjerice pojavljuje spajanje
rane moderne i suvremene filozofije znanja, a taj period takoder se naziva i "renesansa
epistemologije" prema terminologiji i misljenju talijanskog filozofa Luciana Floridija.'® Na
prijelazu stolje¢a uocava se veliki napredak u podru¢ju matematike, logike 1 fizike ¢ime se

poticu i novi metodoloski interesi u filozofiji znanosti i epistemologiji.

16 Stipan¢i¢, A. L. Sociologija znanja, socijalna epistemologija i pozicija Richarda Rortyja : diplomski rad.
Zagreb : Filozofski fakultet, 2006.

17 Priji¢-Samarzija S, Bojani¢ P. Social Epistemology Between Revisionism and Expansionism : On the Use of
"Continental" Philosophy and Nenad Miscevi¢'s "Disappointment". // European Journal of Analytic Philosophy.
Vol. 10, No. 2 (2014). Dostupno na : https://hrcak.srce.hr/165994 (30.1.2019.).

18 Zandonade, T. Social Epistemology from Jesse Shera to Steve Fuller. // Library Trends, Vol. 52, No. 4

(2004). Dostupno na :
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/1705/Zandonade810832.pdf?sequence=2&isAllowed=y
(19.1.2019.).
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3. Thomas Kuhn

Autor originalne i Siroko diskutirane koncepcije razvoja znanosti je Thomas Kuhn, americki
povjesni¢ar znanosti, filozof i fizi¢ar. Naime, povezujuci socioloske, epistemoloske, logicke,
psiholoske i1 spoznajno-teorijske aspekte znanosti, kreirao je znacajno djelo Struktura
znanstvenih revolucija (The Structure of Scientific Revolutions, 1962.), koje predstavlja
temelj diskutabilnog podrugja filozofije znanosti.!® Analizirajuéi opéenite postavke
istrazivaCke aktivnosti, Kuhn zakljuCuje da se cjelokupna priroda i znanost shvacaju na
pogresan nacin jer znanost nije stvar akumulacije i neprekidnog razvoja ve¢ povijesno
integrirana koncepcija u specificnom vremenu. Samim time, spoznao je da postoje razlicite i
medusobno oprecne Skole miSljenja i ponaSanja S§to rezultira promjenama u znacenju

temeljnih pojmova, ali i u osnovnim istraziva¢kim motivima i odlukama.?

3.1. Demistifikacija objektivnih znanosti

Teorija Thomasa Kuhna znanost sagledava kao promjenjivu i svjetonazorski razlicitu
konstrukciju. Cjelokupnu paradigmatsku osnovicu bilo koje znanosti mogucée je prema
njegovom misljenju izmijeniti anomalijama koja nakon kriznih trenutaka dovode do
revolucionarne, nove paradigme. Poznata je i njegova teza 0 nesumjerljivosti razli¢itih teorija
kojom tvrdi da postoje razli¢ite istine, a ne sumjerljive i usporedive povijesti. Kuhn pomoéu
implicitnog konceptualnog okvira jezika, tvori paradigmu i disciplinarnu matricu unutar koje
naglaSava da se u povijesti znanosti uvijek iznova dogadaju lomovi 1 prekidi koji uzrokuju
promjenu paradigmi i dovode do korjenitog mijenjanja temeljnih pretpostavke znanstvene
interpretacije svijeta. Suprotno racionalistickoj podjeli on tvrdi da su sve znanosti i prirodne
(tzv. tvrde) 1 druStvene (tzv. meke) pod utjecajem odredene ideologije i vrijednosne
prosudbe.?! Za razrjeSenje problema legitimiranja racionalnosti kao opravdanja znanja,
potrebno je razumjeti povijesnu uvjetovanost znanja u Sirem kulturnom kontekstu.

Racionalnost i opravdana uvjerenja time ¢ine dio znanosti, ali ne i njenu cjelinu.

19 Kuhn, Thomas. // Hrvatska enciklopedija. Mrezno izd. Zagreb : Leksikografski zavod Miroslav Krleza, cop.
2017. Dostupno na : http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=34458 (19.1.2019.).

20 Tudman, M. PrikazaliSte znanja. Zagreb: Hrvatska sveugili§na naklada, 2003. Str.122.

2L Stipan¢ié, A. L. Sociologija znanja, socijalna epistemologija i pozicija Richarda Rortyja : diplomski rad.
Zagreb : Filozofski fakultet, 2006.
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Prema Thomasu Kuhnu, "znanstvena paradigma” je fundamentalna jedinica proucavanja
znanstvenog razvoja. Tvori disciplinu, struku i omoguéuje institucionalizaciju i
specijalizaciju. Unutar mehanizma znanstvenog napretka, paradigma je ta koja omogucuje
znanstvenu zajednicu budué¢i da predstavlja oznaku za skup znacajki §to odreduju neku
znanost ili disciplinu odnosno znanstvenu zajednicu u nekom vremenu.? Isto tako, ona
omogucuje sigurnost znanstvene prakse, 1 zatvorenost profesije. Nasuprot ustaljene
paradigmatske osnovice, nova paradigma priliéno je otvorena, i bez prethodnika. Prema
Kuhnovom misljenju to je nezrelost, ali za socijalni aspekt proucavanja, to omoguéuje
interdisciplinarni dijalog i multidisciplinarnost.?® Perspektiva Thomasa Kuhna paradigme
smatra angazmanima kojima pojedinci sintetiziraju nove definicije i obrasce znanja. Za
autora, paradigme predstavljaju srediSte znanstvene aktivnosti i ukljuuju obrazac
primjerenost koji doprinosi znanju putem pojmova namijenjenih osiguravanju hegemonije
paradigmatske perspektive.?* Paradigma time predstavlja tip standardnog primjera, tzv.
"disciplinarnu matricu”, a ne samo izvor rjeSenja za probleme koje odredeno istrazivanje

postavlja.

3.2. Kuhn i socijalna epistemologija

Thomas Kuhn je pokazao da svaka znanstvena revolucija mijenja povijesnu perspektivu i ta
se promjena onda uoCava na strukturalnoj promjeni znanstvenih publikacija. Usprkos
kritikama zbog uvodenja elemenata eksterijera U strogo znanstveno podrucje, Kuhn jasno
daje do znanja da psihosocijalni elementi unutar istrazivanja i aktivnosti ne podrazumijevaju
ni strogo individualno ni potpuno znanstveno, jer se pod utjecajem zajednice i politickih
aspekata procjenjuje osnovica poretka znanstvene sfere. Kuhnova epistemologija postaje
drustvena zato §to stavlja naglasak na vaznost znanstvene zajednice.?® Prihvacanje odredenih
rezultata i rjeSenja znanstvene zajednice pojasnjava prirodu odnosa izmedu pravila,
paradigmi i normalne znanosti. Nastavljaju¢i argumentaciju, Kuhn usporeduje razvoj drustva
s evolucijom znanosti, naglasavajué¢i time procese obnove paradigmi. Znanstvena zajednica

predstavlja rezultat specifiéne socijalizacije kojom se razvijaju koncepti, zakoni, teorije i

22 Tudman, M. PrikazaliSte znanja. Zagreb : Hrvatska sveucili$na naklada, 2003. Str.122.

2 Stipan¢ié, A. L. Sociologija znanja, socijalna epistemologija i pozicija Richarda Rortyja : diplomski rad.
Zagreb : Filozofski fakultet, 2006

24 Serbani, H. A. Elements of social epistemology at Thomas Kuhn and Steve Fuller. // NOEMA, Vol.15, 2015.
Dostupno na : http://noema.crifst.ro/ARHIVA/2015 2 07.pdf (31.1.2019.).

2 |bid.
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znanstveno znanje koje nije kumulativno ve¢ zajedniCko vlasniStvo skupine u nekom
vremenu. Kuhnov model prvenstveno se orijentirao prirodnim znanostima, ali imao je i
posrednicki utjecaj na drustvene znanosti i to posebno na sociologiju. Kritikom usmjerenom
prema pozitivizmu i definiciji znanstvenih c¢injenice kao tvorbenih jedinica ovisnih o
konsenzusu znanstvene zajednice, Kuhn ipak smatra da spoznaja i znanje ovise 0
vjerovanjima druStvene grupe, neovisno o uvrijeZenoj kategoriji istine. Kuhnove teze tvrde da
znanstvenici iz razli¢itih paradigmi nastanjuju razli¢ite svjetove i to na konzervativan nacin
prema vlastitim politickim, socijalnim ili osobnim aspiracijama; tvrdnje dviju razliitih
paradigmi ne mogu se usporediti te da znanstvenici u jednoj paradigmi nastoje sustavno
pogresno razumijeti tvrdnje znanstvenika u drugoj paradigmi. Cetvrti, Eesto zanemariv dio,
tvrdi da su znanstvenici opcéenito nesvjesni prave istine pa vjeruju da postoji samo jedan
svijet i mnoge paradigme, da mogu usporediti tvrdnje razli¢itih paradigmi, i da mogu
razumjeti §to su znanstvenici iz druge paradigme ustanovili.?® Stvarajuéi tzv. »znanstvenu
paradigmu", njezino tumacenje svodi na tri razine, na prvoj sociologijskoj tj. socijalnoj,
paradigma ¢ini skup znanstvenih obicaja, druga filozofijska razina odnosi se na pogled
odredene znanstvene zajednice, a treca, teorijska razina paradigmu predstavlja kao artefakt i
sredstvo za rjeSavanje znanstvene hipoteze.?’ Strukturirajuéi znanstvene revolucije, Kuhn
tvrdi da svaka znanost prolazi razvojan ciklus od normalnog stanja, kroz krizu do
revolucionarne te konacno nove normalne znanosti, kojom se podrazumijeva dugotrajno,
postojano 1 normalno stanje utemeljeno na istrazivanjima koja ¢vrsto po¢ivaju na znanstvenoj
paradigmi i omogucuju izgradnju korpusa znanja nekog podru¢ja. Vrijednost njegovog
metodologijskog pristupa vidljiva je u tome S§to znanstvenu paradigmu koristi za
interpretaciju socijalnih, filozofijskih i spoznajnih odrednica znanstvenih revolucija. Izvodi iz
filozofskih razmatranja Thomasa Kuhna ustanovili su tvrdnje da cista znanost gubi
deduktivnu strukturu i nema preciznu terminologiju, a razne su znanosti odijeljene i labavo
vezane discipline koje povijesno pripadaju i ovise o svom vremenu pojavljivanja.?® Kuhn je u
velikoj mjeri drustveni konstruktivist jer vjeruje u neovisnost stvarnosti svih znanstveno
mogucih svjetova osim realne paradigme c¢ija stvarnost u potpunosti ovisi o tome §to
pregovaraju relevantne skupine znanstvenika, ¢iji svjetonazor i socijalni status uvjetuju ustroj

i organizaciju znanstvenog znanja i znanstvenog pogona.?®

2 Fuller, S. Social Epistemology. Indiana University Press, 1988. Dostupno na :
https://www.collier.sts.vt.edu/5424/pdfs/social -epistemology.pdf (18.1.2019.).

27 Tudman, M. PrikazaliSte znanja. Zagreb : Hrvatska sveuciliina naklada, 2003. Str. 123.
28 |bid, Str. 125.

2 |bid, Str. 126.
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4. Karl Popper

Austrijski 1 britanski filozof, Karl Raimund Popper, jedan je od vodecih filozofa 20. stoljeca.
Poznavajuci kognitivnu psihologiju uspjesno se usmjerio prema filozofiji znanosti, posebice
spoznajnoj teoriji i logici. Tri glavna podru¢ja njegovih istrazivanja (filozofija znanosti,
socijalna filozofija i filozofija politike) temelje se na principu otvorenosti pa se tako u
filozofiji znanosti, odnosno u epistemologiji, Karl Popper istice kao utemeljitelj tzv.filozofije
i logi¢ke teorije kritickoga racionalizma koja se protivi logickom pozitivizmu i metafizickom
idealizmu te materijalizmu, ¢ime se Popper smatra jednim od najznacajnijih protivnika
esencijalizma u filozofiji i sukladno tome nijeCe uvjerenje da se sve pozicije svode na

nepromjenjivu, vjieénu i bezvremensku esenciju.*

4.1. Filozofsko razmisljanje Karla Poppera

Ideje o evolucionarnoj epistemologiji i objektivnom znanju, teze su kojima Karl Popper
izvodi svoja razmisljanja o analognom rastu znanja gdje kreira opéepoznatu konstrukciju S tri
svijeta. Prvi svijet odnosi se na fizicke objekte 1 materiju; drugi predstavlja subjektivan,
mentalan sadrZaj svijesti pojedinaca i zavrSni tre¢i svijet odnosi se na komunikativno,
objektivno znanje.3! Unutar informacijskih znanosti, teZi se razumjeti tre¢i svijet koji se
konstruira na temelju dokumenata razli¢ite vrste iz prvog svijeta u interakciji s kognitivnom
ljudskom upotrebom koja se provodi u drugom svijetu. Popper vlastitom pozicijom "kritickog
realizma™ znanstveni napredak promatra kao nelinearan proces stalnoga priblizavanja cilju
sigurne spoznaje koja je nedostizna u apsolutnom i kona¢nom smislu.®? Takoder smatra da je
kriterij valjane teorije moguénost njezine provjerljivost, a sukladno tome i moguénost njenog
opovrgavanja. Temeljnim antipozitivistickim stavom, Karl Popper tvrdi da se pravilnosti
ustvrdene u prirodnim znanostima ne mogu i1 ne smiju univerzalisti€ki primjenjivati na
ljudsko ponasanje jer se ono ne odvija prema istim uzrocima koji vrijede u prirodnim

Znanostima.

30 Popper, Karl Raimund. // Hrvatska enciklopedija. Mrezno izd. Zagreb : Leksikografski zavod

Miroslav Krleza, cop. 2017. Dostupno na : http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=34458 (22.1.2019.).
31 Bawden, D. i Robinson, L. Introduction to Information Science. London : Facet Publishing, 2012. Str. 50.

%2 Stipan¢i¢, A. L. Sociologija znanja, socijalna epistemologija i pozicija Richarda Rortyja : diplomski rad.
Zagreb : Filozofski fakultet, 2006.
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Suprotno  onovremenoj epistemoloskoj praksi, Popper u sSvom najznadajnijem
epistemologijskom djelu Logika znanstvenog otkri¢a (Logik der Forschung,1935.), uvodi
revolucionaran obrat naéelom opovrgljivosti koje postaje srediSnjom metodom njegove
filozofije znanosti, ali i pogleda na svijet. Ono podrazumijeva da se hipoteza (teorija, iskaz,
sud, aksiom) ne postavlja viSe metodoloski tako da se pokuSava dokazati ili potkrijepiti nego
opovrgnuti. Opovrgljivost za Poppera predstavlja i grani¢ni kriterij izmedu racionalno i
iracionalno postavljenoga iskaza, jer racionalna diskusija o odredenom znanstvenom iskazu
moze biti moguca samo ako je opovrgljiva, odnosno ako je postavljena tako da se moze
izloziti opovrgavanju.®® Zadovoljavajuéi tako uvjet racionalne znanstvene diskusije iskljucuje
se svaki oblik dogmatizma i ideologizacije znanja. Razlikuju¢i racionalna od iracionalnih
uvjerenja, Popper dolazi i do postulata pogresivosti (falibilizma) svega znanja, a time i
znanstvenih iskaza (hipoteza), Sto je pretpostavka napretku znanosti koji pociva na
mogucénosti da bolja, povjerljivija hipoteza odmijeni losiju i manje provjerljivu. Protiveéi se
empiristi¢koj tradiciji koja je omogucila pozitivizam, Popper odbacuje temeljnu empiristicku
metodu — logiku indukcije koja polazi od pojedinac¢nih slucajeva nize univerzalnosti koje
nastoji poop¢iti na razinu univerzalnog pravila. Induktivizam je za njega neodrziv jer se
pogresno temelji na ocekivanju da ¢e se neka teorija u buduénosti pokazati istinitom samo

ako je potvrdena (verificirana) na nekoliko ranijih pojedina¢nih slucajeva.

4.2. Epistemologija Karla Poppera

Popper uspostavlja objektivistiCku deduktivnu metodu kao put za dedukciju singularnih
izraza tj. predvidanja. Za Poppera je vaznost toga pristupa u stavu da ne postoji znanje koje je
jednom za svagda uspostavljeno i dovrSeno, nego da je napredak znanja (znanosti) nedovrsen
i ne moze se obuhvatiti okvirom velikih doktrina i istina, nego postupnim i malim koracima.
Tek se uz takve pretpostavke, smatra Popper, omogucuje uspostavljanje otvorene znanosti
koja ¢e biti pretpostavka otvorenom drustvu.®* Transponiranjem povijesnih dogadaja i
stavova na sadasnjost, dolazi do nemogucnosti pojavljivanja necega novog i autenticnog kao

jamstva otvorenog pristupa drustvenim, politickim 1 znanstvenim uvidima.

33 Artigas, M. The Ethica Roots of Karl Popper's Epistemology. // Acta Philosophica, Vol 7 (1998). Dostupno
na: http://www.actaphilosophica.it/sites/default/files/pdf/artigas-19982.pdf (22.1.2019.).

34 Cibangu, S. K. Karl Popper and Social Sciences. // Social Sciences and Cultural Studies — Issues of Language,
Public Opinion, Education and Welfare. Dostupno na : http://cdn.intechopen.com/pdfs/39080/InTech-
Karl_popper_and_the social_sciences.pdf (22.1.2019.).
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Naspram profetizmu odnosno proro¢kom predvidanju budué¢ih dogadaja prema unaprijed
postavljenim idejama, treba biti svjestan, smatra Popper, da se povijesni dogadaji mogu
ponavljati, ali samo u novim i druké&ijim uvjetima i okolnostima.®® Popperova filozofija
znanosti, ali i politi¢ka i socijalna filozofija, usmjerene su kritici svakog dogmatskog,
ideologiziranog znanja i doktrinarnog pogleda na svijet. Naglasavaju¢i potrebu za
prepoznavanjem granica znanja, Karl Popper zauzima stav kritickog racionalizma kojim
analizira znanstvene spoznaje i premise. Pocetna filozofska ucenja poput tradicionalnog
dualizma koji suprotstavlja materiju i svijest, odnosno monizma koji to u potpunosti negira,
Popperovom filozofijom dobivaju novi oblik ontoloske trijade kojom se svemir diferencira na
tri dijela.®® Nadogradnjom na materiju i energiju koja se subjektivno percipira i shvaéa,
nastaje totalitet znanja, bilo umjetnickog, znanstvenog ili knjizevnog karaktera. Novonastali,
objektivan, ontoloSki autonoman i o ljudima neovisan svijet, opstoji 1 egzistira kao
samostalan. Prema misljenju pojedinih teoreti¢ara, zadaca informacijske znanosti moze se
definirati Popperovim svijetom objektivnog znanja, gdje se znanost viSe ne sagledava u
potpunosti iskustveno, ve¢ i konkretno pomocu prirodoznanstvenih, tehnoloskih,
humanistickih ili drustvenih istrazivanja. Unutar takve koncepcije, specificna uloga
struénjaka iz podrucja informacijskih znanosti je da prikuplja i omogucuje organiziranu
upotrebu objektivnih znanja iz treéeg svijeta.®” Premda razumljiva u teoriji, zbog vlastite
nedore€enosti, Popperova teorija kritickog realizma nije konzistentna 1 primjenjiva u praksi
jer se ne razabiru simboli¢na, spoznajna kao ni socijalna iskustva. Popperova filozofija
smatra se epistemoloSkom kada primjenom na druStvene i politicke probleme, vodi u
otvorenu drustvenu implementaciju.®® Teorija Karla Poppera o svijetu objektivnog znanja i
teze 0 njegovoj autonomiji, objektivnosti 1 neovisnosti, ¢ine jednu vrstu epistemologijske
pretpostavke za utemeljenje informacijske znanosti. Premda su glavna nacela njegove
epistemologije objektivnost, autonomija i kriti¢nost, ona u vecoj mjeri sluze za metodoloske
implikacije informacijske znanosti negoli za to¢no teorijsko utemeljenje podrucja. Postavke
Karla Poppera relevantne su za metodoloski pristup, ali ipak nedostatne za to¢no utemeljenje
znanosti jer ne nude kriticke argumente za to¢nu potvrdu autonomnosti i objektivnosti

predmeta informacijskih znanosti.*

% Artigas, M. The Ethica Roots of Karl Popper's Epistemology. // Acta Philosophica, Vol 7 (1998). Dostupno na
: http://www.actaphilosophica.it/sites/default/files/pdf/artigas-19982.pdf (22.1.2019.).

3 Tudman, M. Popperova epistemologija i informacijska znanost. // Polititka misao, Vol. 24 (1987). No. 1. Str.
38-45.

37 1bid.

% 1bid.

% 1bid.
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5. Socijalna epistemologija i informacijska znanost

Istrazujuéi porijeklo, razvoj i granice predmeta informacijske znanosti, odnosno preciznije
obavijesti i znanja, uspostavlja se epistemologijski postav podrucja i to ne prije 1970-ih i
1980-ih godina. Kako bi se uspostavili epistemoloski temelji, vazno je ponoviti teze o
sveopcoj informatizaciji kao posljedicnoj djelatnosti, tehni¢kim i kulturnim odrednicama
razvoja obavijesti te o nainu strukturiranja znanja prema simbolickim funkcijama u koje se
ubrajaju spoznajna, komunikacijska, informacijska i funkcija paméenja.*® Pojava nove
informacijske tehnologije dovela je do instrumentalizacije simbolicke djelatnosti te do
promjene u strukturiranju 1 organiziranju simbolickih proizvoda. Samim time, priroda
ljudskog iskustva iz temelja se izmijenila jer se dosadasnje neposredno iskustvo i fizicki
izvori znanja, nadomjeStaju posredniStvom podataka koji se kao suplementi ocituju u
instrumentima. Sva saznanja o prirodnoj i druStvenoj stvarnosti prenose se podacima putem
kojih dolazi do ekonomskih, kulturnih, politickih i osobnih odnosa te participiranja
pojedinaca.*! Neizravni putevi do ¢injenica, kreirali su svijet odreden podacima u obliku
mreze informacija gdje podaci sluze kao orude pristupa 1 komunikacije, ¢ije determiniranje
ovisi o simbolickom sustavu i djelatnosti. Socijalna epistemologija i filozofija informacija,
pojavile su se kao glavne paradigme unutar kojih se smjestaju informacijske znanosti.*?
Nasuprot epistemoloskom pokusaju definiranja podrucja, prema misljenju primjerice Luciana
Floridija, filozofija informacije ¢ini znanost nadredenu socijalnoj epistemologiji i
informacijskoj znanosti.** Na temeljima disciplina poput epistemologije, gnoseologije i
spoznajne teorije, pojavila se socijalna epistemologija kako bi se odredili izvor, predmet,
metodologija, cilj i svrha informacijske znanosti.** Socijalna epistemologija definira se kao
konceptualno 1 normativno istrazivanje o druStvenim dimenzijama znanja, ¢ime se proucava
utjecaj drustvenih odnosa, interesa, uloga i institucija, odnosno utjecaj sveukupnih

"socijalnih uvjeta" na konceptualne i normativne uvjete znanja.

40 Tudman, M. Prikazali$te znanja. Zagreb: Hrvatska sveucili$na naklada, 2003. Str.10.

41 |bid. Str. 11.

42 Floridi, L. On defining Library and Information Science as applied Philosophy of Information. Social
Epistemology, Vol. 16, No 1., 2002, Str. 37-49. Dostupno na :
https://pdfs.semanticscholar.org/5476/505f9d21f99e1c5618f8e685df62d665d34e.pdf (12.2.2019.).

43 Fallis, D. Introduction : Social Epistemology and Information Science. // Social Epistemology, 2002, Vol. 16.
No. 1-4.

44 Caljkusié¢, M. Temelji informacijske znanosti : pogled na hrvatski kontekst : diplomski rad. Zagreb :
Filozofski fakultet, 2017.
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Stavljajuci naglasak na konceptualno i normativno istrazivanje i teze¢i odredivanju nuznih
drustvenih uvjeta znanja, glavno teziSte socijalne epistemologije jest odrediti medusobnu
povezanost uvjeta znanja s druStvenim uvjetima i u konacnici utvrditi ovisnost znanja kao

predmeta interesa informacijskih znanosti, prema okolinskim drustvenim uvjetima.*

5.1. Filozofske postavke znanosti

Traze¢i i artikulirajuéi teorijske osnove, autonoman predmet i objektivnost spoznaje,
potrebno je diskutirati o filozofskim utemeljenjima informacijske znanosti. Prema misljenju
Miroslava Tudmana, problem epistemoloskog i antologijskog utemeljenja informacijske
znanosti ukljuéen je u samu znanstvenu paradigmu podrugja.*® Povijesnim razvojem
podrucja, ve¢ se od samih pocetaka javljaju implicitne filozofske teorije i ontoloske matrice
za odredivanje osnovice i temelja informacijske znanosti. Proces stjecanja znanja u manjoj se
mjeri provodi izravnim promatranjem svijeta, a u vecoj mjeri putem komunikacije i
drustvenog upijanja. Prijenos zabiljeZenih informacija nuzno se povezuje s Knjiznicama i
drugim informacijskim uslugama koje procesima prikupljanja, organiziranja i pruzanja
pristupa tim zabiljezenim informacijama olakSavaju Kreiranje znanja. Za svrhovito pruzanje
usluga razne vrste, uspostavljena je socijalna epistemologija kako bi ponudila i osigurala
okvir za ucinkovito istraZivanje cjelokupnog kompleksnog problema intelektualnih procesa
drustva.*’ Fokus te discipline usmjeren je na proizvodnju, distribuciju i iskoristavanje raznih
intelektualnih proizvoda kao i na upravljanje informacijama za $to lakSe stjecanje znanja.
Konkretni informacijski izvori tako se epistemoloski vrednuju prema specificnim kriterijima
poput pouzdanosti, to¢nosti, recentnosti, potpunosti ili vjerodostojnosti. Disciplina se
istaknula kao moguénost za teorijske osnove informacijske znanosti gdje se ubrzanim
promjenama informacijskih krajolika moZe ispitati teorijski rad znanosti unutar paradigme
socijalne epistemologije. Danasnje potrebe za upravljanjem digitalnim informacijama u
umrezenom okruzenju samo su jedan primjer konkretne primjene socijalne epistemologije ali

i gledista epistemologa, sociologa znanja, kognitivnih psihologa ili dokumentarista.*®

45schmitt, F. Socijalna epistemologija. U : Greco, J. i Sosa, E., ur. Epistemologija: vodic u teorije znanja.
Zagreb : Naklada Jesenski i Turk, 2004. Str. 438.

46 Tudman, M. Popperova epistemologija i informacijska znanost. // Politi¢ka misao, Vol. 24 (1987). No. 1. Str.
38-45.

47 Fallis, D. Introduction : Social Epistemology and Information Science. // Social Epistemology, 2002, Vol. 16.
No. 1-4.

48 Estabrook, L. Sociology and Library Research. // Library Trends, 1984. Dostupno na :
https://core.ac.uk/download/pdf/4816680.pdf (12.2.2019.).

13


https://core.ac.uk/download/pdf/4816680.pdf

Razli¢iti 1 raznoliki epistemoloski ciljevi podrazumijevaju da stru¢no osoblje, prvenstveno
Prakti¢na primjena moze se s jedne strane primijeniti na organizaciju informacija (primjerice
klasifikacijom knjiznice) ili se ostalim referentnim uslugama primjena pojavljuje
organizacijom informacija. Teorija o predmetu i zadacama informacijske znanosti pokusala
se utemeljiti 1 u Popperovom tre¢em objektivnom svijetu poetskog i znanstvenog misljenja.
Prema pocetnim signalizacijskim i izrazajnim funkcijama jezika, pomocu deskripcije i
argumentacije konstruira se objektivan svijet znanja koji se podudara sa svijetom znanosti i
znanstvenih spoznaja kao onaj pravi oblik prikazivanja istinitih sadrzaja. Nadovezujuéi se na
kreaciju objektivnog treCeg svijeta, Popper to dovodi u svezu s knjiznicama koje
predstavljaju institucije Sto cuvaju kvantitativno mnogo objektivnih znanja, rezultata
znanstvenih teorija i spoznaja. Medutim, logicke postavke znanosti Cine tek jedan dio
shvacanja i znanja uz popratne socijalne i psiholoske ucinke, ¢ime se svaka organizacija
znanstveno-istrazivackog rada uvijek pojavljuje u relaciji sa sistemom drustvenih vrijednosti i
drustvenih interesa.*® Govoreéi o podacima kao vaznoj kategoriji u konstrukciji znanja, vazno
je istaknuti njihovu binarnost zbog toga $to istovremeno fiksiraju i ¢uvaju stvarnost te ¢ine
jednu vrstu meta-znanja jer predstavljaju poveznicu izmedu proslog znanja i sadaSnjih
interpretacija. Osnovne kategorije informacijske znanosti zbog promjenjivosti svoje prirode
zahtijevaju nova tumacenja podrijetla znanja, njegova smisla, znacenja 1 interpretacije
socijalne egzistencije znanja kao stvarnosti.®® Buduéi da podaci ¢ine novu realnost, postavlja
se pitanje kako ta stvarnost egzistira u formi strukturiranog i organiziranog znanja? Obavijest
kao drustvena ¢injenica zahtijeva svoju teorijsku interpretaciju unutar informacijske znanosti
i u svezi podruc¢ja s razmjenom znanja, komunikacijskim medijima i metodama te tehnikama
procesiranja tog znanja odnosno, obradom podataka. Obavijest o(ne)mogucuje Stvaranje
znanja i to prema eksponencijalnom rastu znanstvenih publikacija i zabiljezenog znanja ili
prema razvoju komunikacijskog medija pa je rije¢ o usmenoj, knjiznoj ili strojnoj informaciji.
Znanje se stoga postupno odredilo kao simboli¢an proizvod podloZan povijesnim

promjenama, razvoju i nainima organizacije te moguénostima pretvorbe znanja.

49 Tudman, M. Popperova epistemologija i informacijska znanost. // Politi¢ka misao, Vol. 24 (1987). No. 1. Str.
38-45.
%0 Tudman, M. PrikazaliSte znanja. Zagreb : Hrvatska sveucili$na naklada, 2003. Str.12.
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Sve medufunkcionalne veze i odnosi funkcija $to konstituiraju znanje dovode do promjene
informacijskog procesa koji je nuzno promjenjiv i fleksibilan te podlozan promjenama zbog
utjecaja komunikacijskih sustava, informacijskin metoda ili tehnika pohranjivanja i
akumuliranja zapisa te njihovog nadina interpretiranja.>! Proces misljenja u zajednistvu sa
spoznajom, komunikacijom, pamcéenjem i informacijskom funkcijom, dovodi do kreiranja
znanja bilo na socijalnom ili na individualnom planu. Instrumentalizacijom simbolicke
djelatnosti u cjelini, znanje se konstantno strukturno i organizacijski mijenja, doduse usprkos
promjenama tehni¢kih 1 tehnoloskih odrednica; kulturne, epistemoloSke ili ontoloSke
pretpostavke organizacije znanja €esto nisu isticane i istrazivane u tolikoj mjeri. Pojavom
epistemologije informacijske znanosti, srediSte interesa postaje kompleks znanja, preduvjet
spoznaje i misljenja, §to se sve nuzno povezuje s tehnoloSkom primjenom instrumenata i
kulturoloskim prihvaéanjem onog pozadinskog, fundamentalnog znanja.>? Tehnologija i
formativan kulturni obrazac, pojavljuju se kao glavne odrednice za strukturiranje znanja i
procesa informatizacije. Primjerice, razliCite kulturne odrednice odreduju mjesto i ulogu
sastavnica znanja i njihove funkcionalne veze te time utje¢u na dominantno javno znanje koje
se kreira u pojedinom drustvu. Epistemoloske postavke informacijske znanosti proucavaju
Siroki spektar od anatomije i morfologije kulturne obavijesti, izvora 1 porijekla obavijesti do
strukture i geneze informacijskih sustava, ali i sociokulturnog razvoja te vremenitosti znanja
unutar razli¢itih paradigmatskih stajalista za prou¢avanje znanosti.>® Zakljudak koji se izvodi
na temelju raznih aspekata s kojih se proucava informacijska znanost je da se modifikacijom
podrucja redefinira i glavni predmet bavljenja $to se prosiruje novim formama 1 strukturama
umrezenog znanja. Sve to dovelo je do potrebe za propitivanjem integriteta obavijesti i
relevantnosti, ali 1 za istrazivanje obavijesti 1 znanja unutar socijalnog i povijesnog okruzenja,
gdje je zanimljivo naglasiti fenomene povijesnog pamcenja ili kolektivnog zaboravljanja.
Usprkos mnogobrojnim tumacenjima znanosti, teorijskim odredenjima i pokusajima striktnog
smjestanja unutar samo jednom ishodista, nuzno je naglasiti neosporivu interdisciplinarnost
informacijske znanosti koja se odupire unificiranom i apsolutnom definiranju te se niposto ne

tumaci sa samo jednog gledista ili isklju¢ivo putem jedne znanstvene paradigme.

51 Ibid. Str.15.
52 Tudman, M. PrikazaliSte znanja. Zagreb : Hrvatska sveucili$na naklada, 2003. Str.17.
%3 Ibid. Str. 19.

15



6. Jesse Shera

cen e

bibliotekarstva. Usprkos pocetnim nastavnickim tendencijama, zbog odredenih fizickih
ograni¢enja odlucuje se za rad u knjiznici. Dugogodis$njim radom i prakticnim proucavanjem,
ujedinio je svoje uvide i saznanja o Sirokom podruc¢ju bibliotekarstva u svom najznacajnijem
djelu Osnove knjiznicarskog obrazovanja (Foundations of Education for Librarianship),
1972. godine.®* Zanimljivo je naglasiti da je upravo bibliotekarstvo smatrao vodeéom i
krovnom znano$¢u unutar koje se kao srodne znanosti pojavljuju dokumentaristika i
informacijska znanost. Takoder je naglasavao da je glavno i vodece nacelo za §to efikasnije
razmjenjivanje informacija na nacionalnoj i medunarodnoj razini bibliografija, odnosno
bibliografska organizacija i kontrola. Zbog posebnog afiniteta prema preklapanju socijalne
epistemologije i knjizniCarstva, Jesse Shera istaknuo se kao vazan pionir u povezivanju
discipline koja propituje drustvenu uvjetovanost znanja s institucijom knjiznica. Prema
njegovom misljenju, epistemologija je teorija ili znanost o0 metodama i temeljima znanja,
posebno s obzirom na ogranicenja i valjanost znanja, preko kojega filozof trazi razumijevanje
o tome kako pojedinac postize perceptivni ili znaju¢i odnos prema svojoj okolini.
Nadovezujuéi se na disciplinarno podrucje epistemologije, Jesse Shera izvodi definiciju
socijalne epistemologije kao discipline koja premjesta epistemologiju iz intelektualnog Zivota
pojedinca na druStvo, prirodu ili kulturu. Dakle, socijalna epistemologija proucava procese
kojima druStvo kao cjelina nastoji posti¢i percepciju ili razumijevanje odnosa prema
sveukupnoj okolini — fizi¢koj, psihickoj i intelektualnoj.>® Shera informacijske znanosti i

cey e

kognicije promatraju procesi kojima drustvo postize, posjeduje i komunicira znanje kroz
svoje konstitutivne dijelove. Presjek te discipline i knjiznice vidljiv je na podru¢ju knjizni¢ne
profesije kojom se na odgovoran i ucinkovit na¢in ¢uva i koristi cjelokupno zapisano ili

zabiljezeno znanje odredenog drustva.*

o4 Shera, Jesse Hauk. // Hrvatska enciklopedija. MrezZno izd. Zagreb : Leksikografski zavod

Miroslav KrlezZa, cop. 2017. Dostupno na : http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=55702 (19.1.2019.).
% Caljkusi¢, M. Temelji informacijske znanosti : pogled na hrvatski kontekst : diplomski rad. Zagreb :
Filozofski fakultet, 2017.

% Van Der Veer Martens, B. An Illustrated Introduction to the Infosphere. Library Trends, 2015. 63 (3), str.
217-361.
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Budu¢i da knjiznica istovremeno pripada polju drustvenih znanosti jer je kao institucija
drustveni proizvod i kreacija stvorena za zadovoljenje ljudskih potreba, takoder se odreduje i
humanistickim odlikama zbog karakteristicnih nac¢ina pristupanja informacijskim resursima i
svim pohranjenim vrijednostima.>” Znagajna spona LIS-a (Library and Information Science) i
epistemoloske pozicije je nacin profesionalnog rada stru¢njaka kao i njihovi stavovi u
provodenju istraZivanja za ispitivanje pouzdanosti svih tvrdnji i znanja.>® Konkretno stajaliste
socijalne epistemologije ispituje nacelo komplementarnog drustvenog i kognitivnog utjecaja
u kontekstu individualne spoznaje, gdje se pojavljuju alternativni nacini konstrukcije
stvarnosti i znanja. Usprkos detaljnim teorijskih razradama socijalne epistemologije, potrebno
je prakti¢no provesti racionalno projektiranje knjizni¢nih 1 informacijskih sustava tako da se
postoje¢im bibliografskim mehanizmima ostvari sklad s realnostima komunikacijskih procesa

i otkri¢ima epistemoloskih istrazivanja.

57'\/an Der Veer Martens, B. An Illustrated Introduction to the Infosphere. Library Trends, 2015. 63 (3), str.
217-361.

%8 Dick, A. L. Why Epistemology matters? // Information Development, Vol. 29, No. 1, 2013. Dostupno na :
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0266666912471159 (12.2.2019.).
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7. Socijalna epistemologija i knjiZni¢na znanost

Covjecanstvo ve¢ od samih pocetaka pismenosti usporedno biljeZi i pojavu bibliotekarstva te
informacijske struke. Od pocetnih grafi¢kih ocrtavanja fizickih objekata, znanja i maste,
Obveza upravljanja mnogobrojnim zapisima za druStvene potrebe, povjerena je
bibliotekarskoj profesiji koja svoje djelovanje nuzno povezuje s drustveno zajednicom.>®

znanja u obrazovanju, identificirao tri problemska podrucja relevantna za bibliotekarstvo i
zakljucio da se unutar glavnih problema knjizni¢arske znanosti kao autonomne discipline, uz
psiholoski i povijesni pojavljuje i socioloski.?® Glavni tok istrazivanja i prakse usredotogio se
na pronalaZzenje informacija, a sve se dodatno ubrzalo pojavom informacijske tehnologije,
telekomunikacija i mrezne infrastrukture. Cjelokupna informacijska eksplozija dovela je do
potrebe za trazenjem znanstvenih informacija pa se razvija jezgra istrazivanja nazvana
informacijskom znano$¢u koja u svojoj domeni proucava racunalnu znanost, kibernetiku,
teoriju op¢ih sustava, operacijska istrazivanja, teoriju informacija, formalnu logiku, teoriju
upravljanja i mnostvo drugim podruéja. Prouc¢avajuci novonastalu industriju znanja, americki
ekonomist Fritz Machlup izraduje znacajnu studiju kojom zapocinje multidisciplinaran
projekt za ispitivanje razli¢itih pristupa koji su se pojavili u prou¢avanju informacija.®* Sherin
pocetni doprinos tom projektu nije se temeljio na socijalnoj epistemologiji ve¢ na terminu
simbolicki interakcionizam kao teoriji koja nudi temelje teoriji knjiznic¢arstva. Disciplinarno
podrucje bibliotekarstva kao izrazito dugotrajne humanisticke profesije, intelektualno se
institucionaliziralo drugom polovicom devetnaestog stolje¢a.®? Kasnih 1960-ih na britanskom
popratne studije kao S§to su medijske ili arhivske studije te studije za komunikaciju,

upravljanje informacijama ili za tehnologije ucenja.

% Fallis, D. Social Epistemology and LIS : How to Clarify our Epistemic Objectives. Dostupno na :
http://www.cais-acsi.ca/ojs/index.php/cais/article/view/87/222 (12.2.2019.).

60 Butler, Pierce. // Hrvatska enciklopedija. Mrezno izd. Zagreb : Leksikografski zavod Miroslav Krleza, cop.
2017. Dostupno na : http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=10378 (19.1.2019.).

61 Zandonade, T. Social Epistemology from Jesse Shera to Steve Fuller. // Library Trends, Vol. 52, No. 4
(2004). Dostupno na :
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/1705/Zandonade810832.pdf?sequence=2&isAllowed=y
(19.1.2019.).

62 Astrom, F. The Social and Intellectual Development of Library and Information Science : doktorska
disertacija. Sveuciliste Umea, 2006. Dostupno na :
http://www.divaportal.org/smash/get/diva2:145144/FULLTEXTO1 (12.2.2019.).
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Jesse Shera naglasava da se tijekom cCitave povijesti klasifikacije, naCin organizacije znanja
dovodi u odnos sa socijalnom epistemologijom i sociologijom znanja. Ideje o socijalnoj
epistemologiji pojavljuju se tijekom najproduktivnijeg razdoblja njegovog djelovanja. Usred
sveopcéeg terminoloskog previranja, Shera konstantno podrzava osnovne znanstvene spoznaje
i profesionalne vrijednosti kao vodece te zauzima snaznu poziciju u korist jedinstvenog
dvadesetog stoljeca u sklopu godisnje konferencije SveuciliSne knjiznice Chicago, Shera sa
suradnicom Margaret Elizabeth Egan prezentira ¢lanak ,,Prolegomena to Bibliographic
Control” kojim se postavlja zaCetak projekta socijalne epistemologije Sto se joS snaznije
isti¢e u radu ,, Classification as the Basis of Bibliographic Organization”® Njegov prvi
prosireni rad na temu socijalne epistemologije ponovno je napisan u suradnji s Margaret
Egan, a odnosi se na temelje bibliografske teorije s naglaskom na grafickoj komunikaciji
unutar teorije znanja. Suradnja s Margaret Egan nastojala je identificirati jaz u disciplinskom
krajoliku i popuniti tu prazninu novom disciplinom koju nazivaju "socijalnom
epistemologijom". Novu disciplinu smjestaju izmedu sociologije, psihologije i tradicionalne
epistemologije s jedne strane i ekonomije s druge strane. Sukladno pojavi ekonomskog okvira
za proucavanje proizvodnje, distribucije i koristenja razli¢itih vrsta materijalnih proizvoda,
socijalna epistemologija takoder predstavlja specifican teoretski okvir za proucavanje
proizvodnje, distribucije i koristenja intelektualnih produkata.®® Definirajuéi socijalnu
epistemologiju, Jesse Shera jasno je izrazio da je to disciplina koja proucava znanje u
drustvu, a ¢iji fokus bi trebao biti na proizvodnji, tijeku, integraciji i potros$nji svih oblika

komunikacije misli u cijelom drustvenom tkivu.®

83 Zandonade, T. Social Epistemology from Jesse Shera to Steve Fuller. // Library Trends, Vol. 52, No. 4
(2004). Dostupno na :
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/1705/Zandonade810832.pdf?sequence=2&isAllowed=y
(19.1.2019.).

& 1bid.

8 Furner, J. “A Brilliant Mind” : Margaret Egan and Social Epistemology. // Library Trends, Vol. 52, No. 4
(2004). Dostupno na : https://core.ac.uk/download/pdf/4812062.pdf (30.1.2019.).

% 1bid.
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7.1. Razvoj socijalne epistemologije

Postupno konstruirajué¢i koncept socijalne epistemologije, svako daljnje razmatranje
doprinosilo je nove ideje, Cinjeni¢no je potvrdena neopoziva veza izmedu knjiznica,
dokumentacije i organizacije znanja te su se kona¢no cirkuliranjem teme ispitali svi temelji
projekta. Usprkos terminoloskom usvajanju pojmova socijalna epistemologija i drustvena
spoznaja, neki konkretniji napredak nije postignut pa Jessy Shera konkretizira glavne
filozofskog ili drustveno-znanstvenog modela socijalne epistemologije.®” Glavne ideje i
prijedlozi su da se za izbjegavanje propadanja, drustvo mora osigurati usvajanjem novih
informacija i znanja koja se nuzno vezuju uz jezik &ije je porijeklo socijalnog ishodista.%®
Nadalje, jezik je simboli¢ko strukturiranje znanja u prenosiv oblik pa se u komunikacijskom
na proucavanja prirode znanja, odnosa i alata za intelektualno pristupanje znanju, a kako bi se
to ostvarilo potrebno je uspostaviti novu epistemolosku disciplinu.®® Filozofske spekulacije o
prirodi znanja, izvorima, metodama i granicama valjanosti sada se usmjeravaju na
propitivanje akumulacije i prijenosa specifi¢cno znanstvenog znanje. Cjelokupni znanstveni
razvoj tako se istovremeno poti¢e i limitira drustvenim i kulturnim vrijednostima zajednice.”
Nasuprot psiholoskom promatranju intelektualnih procesa odnosno mentalnog ponasanja i
znanstvene epistemologije, koja se uglavnom usmjerava na ograni¢enja ljudskog znanja (bilo
fizicka, bioloska, psiholoska ili zajedni¢ki uvjetovana okolinom odnosno ljudskom
strukturom), potrebno je razviti sveobuhvatno znanje o intelektualnoj diferencijaciji i

integraciji znanja unutar slozene drustvene organizacije.’

67 Zandonade, T. Social Epistemology from Jesse Shera to Steve Fuller. // Library Trends, Vol. 52, No. 4
(2004). Dostupno na :
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/1705/Zandonade810832.pdf?sequence=2&isAllowed=y
(19.1.2019.).

8 Rios-Ortega, J. The concept of information in Library Science, Sociology and Cognitive Science. //
INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 28, No. 62, 2014. Dostupno na :
http://www.scielo.org.mx/pdf/ib/v28n62/0187-358X-ib-28-62-00143-en.pdf (12.2.2019.).

8 Fallis, D. Social Epistemology and LIS : How to Clarify our Epistemic Objectives. Dostupno na :
http://www.cais-acsi.ca/ojs/index.php/cais/article/view/87/222 (12.2.2019.).

0 Tudman, M. Popperova epistemologija i informacijska znanost. // Politi¢ka misao, Vol. 24 (1987). No. 1. Str.
38-45.

™ 1bid.

20


https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/1705/Zandonade810832.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://www.scielo.org.mx/pdf/ib/v28n62/0187-358X-ib-28-62-00143-en.pdf
http://www.cais-acsi.ca/ojs/index.php/cais/article/view/87/222

7.2. Socijalna epistemologija u knjiZnicnom okruZenju

ceny e

utjelovljeni su na bazi znanja kojeg proucava epistemologija. Epistemolosko propitivanje
postavka i metoda tzv. LIS-a nastoji testirati pouzdanost tvrdnja o znanju i ukloniti moguce
pogreske modela i teorija.”® Epistemologija ili teorija znanja, prou¢ava op¢i tretman prirode,
podrijetla, opsega i granica ljudskog znanja, a ujedno sagledava razli¢ite metode i okolnosti
pod kojima se ono stjeCe. Sherino videnje socijalne epistemologije u uskoj je vezi s
procesa kojima drustvo kolektivnim nastojanjima postize znanje.” Tako je prema misljenju
Jessea Shere glavni fokus socijalne epistemologije da se proucava sveukupni proces
produkcije, distribucije, integracije i konzumacije svih oblika komunikacijskih misli unutar
institucije drustva. Knjizni¢ni alati temelje se na pretpostavci trajnog ili relativno trajnog
odnosa medu granama znanja, koje se sve vise diferencira u otvorenom komunikacijskom
procesu, sukladno promjeni funkcija i potreba pojedinaca i drustva.”* Kritizirajuéi navodnu
zarobljenost moderne filozofije u objektivnoj znanosti, Jesse Shera kreira izri¢it prijedlog za
svoj projekt discipline drustvene tj. socijalne epistemologije u 1960-tim godinama. Prema
njegovom prijedlogu, teoretski temelji knjizni¢arske profesije moraju predloziti rjeSenja
nekoliko problema, a to su: problem spoznaje (kako Covjek zna), problem drustvene
spoznaje (nacin na koji drustvo zna) i problematika prirode sociopsiholo§kog sustava pomocu
kojega se osobno znanje pretvara u drustveno znanje.” Konacan cilj discipline je postavljanje
temelja za inteligentno drustveno djelovanje i to tako da se omoguce sustavne bibliografske
usluge, ponajprije analizom informacijskih potreba u pojedinim situacijama, organizacijom
znanja na temelju sadrZzajnog interpretiranja dokumenata 1 kona¢no, bibliometrijskim

pristupima i zakonima.”

2 Dick, A. L. Why Epistemology matters? // Information Development, Vol. 29, No. 1, 2013. Dostupno na :
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0266666912471159 (12.2.2019.).

3 Bawden, D. i Robinson, L. Introduction to Information Science. London : Facet Publishing, 2012. Str. 52.

" Fallis, D. Social Epistemology and LIS : How to Clarify our Epistemic Objectives. Dostupno na :
http://www.cais-acsi.ca/ojs/index.php/cais/article/view/87/222 (12.2.2019.).

s Zandonade, T. Social Epistemology from Jesse Shera to Steve Fuller. // Library Trends, Vol. 52, No. 4
(2004). Dostupno na :
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/1705/Zandonade810832.pdf?sequence=2&isAllowed=y
(19.1.2019.).

76 Furner, J. “A Brilliant Mind” : Margaret Egan and Social Epistemology. // Library Trends, Vol. 52, No. 4
(2004). Dostupno na : https://core.ac.uk/download/pdf/4812062.pdf (30.1.2019.).
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Zakljucak

Drustveno ponaSanje prema proizvodnji, organizaciji, upravljanju i svakodnevnom koristenju
znanja konstantno je u procesu promjene zbog sveprisutnije informacijske tehnologije i
elektroni¢ke dostupnosti svih informacija $irokoj javnosti. Premisa pruzanja informacija mora
se potkrijepiti novim pragmati¢nim nacelima. Novi nacin interpretiranja ponudila je socijalna
epistemologija kojom se posebice nastoje utvrditi temelji znanja uz naglasak na vaznom
aspektu drustvene spoznaje i socijalnog utjecaja u otkrivanju tih znanja.”” Sukladno s
iskustvom suvremenog svijeta, znanstveno-tehnoloSskom industrijom, komunikacijskim
mrezama te sveopéom polarizacijom moci 1 resursa, vazno je istaknuti potrebu za
promisljanjem i raspravljanjem o uvjetovanosti svih ljudski ideja i djelatnosti, kako ih ne
bismo smatrali nametnutom stvarnos¢u nego kao ono §to i uistinu jesu - ljudske kontingentne

tvorbe.”®

7 Zandonade, T. Social Epistemology from Jesse Shera to Steve Fuller. // Library Trends, Vol. 52, No. 4

(2004). Dostupno na :
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/1705/Zandonade810832.pdf?sequence=2&isAllowed=y
(19.1.2019.).

8 Stipan¢i¢, A. L. Sociologija znanja, socijalna epistemologija i pozicija Richarda Rortyja : diplomski rad.
Zagreb : Filozofski fakultet, 2006.
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Socijalna epistemologija i informacijska znanost

Sazetak

Zavrs$ni rad opisuje pojavu nove discipline pod nazivom "socijalna epistemologija”. Nakon
pocetne terminoloSke i teoretske konstrukcije paradigme, brojni filozofi ponudili su svoja
vlastita videnja na temu sveopée filozofije znanja i ljudskog kreiranja te interpretacije tog
istog znanja. Ovaj rad ukratko predstavlja filozofska razmisljanja americkog filozofa i
fizicara Thomasa Kuhna, austrijsko-britanskog profesora i filozofa Karla Poppera te
Shere. Ponajve¢i dio rada nastoji naglasiti sponu izmedu socijalne epistemologije i

informacijske znanosti sa specificnim naglaskom na poveznicu izmedu socijalne

cey e
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Social Epistemology and Information Science

Summary

This final paper describes the emergence of a new discipline called "Social Epistemology".
After the initial terminological and theoretical construction of the paradigm, numerous
philosophers offered their own views on the subject of the general philosophy of knowledge
and human creation and interpretation of the same knowledge. This work briefly represents
the philosophical thinking of the American philosopher and physicist Thomas Kuhn, the
Austrian-British professor and philosopher Karl Popper, and most of the paper is concerned
with theoretical setting of a significant US theoretician of librarianship, Jesse Shera. Most of

the work seeks to emphasize the link between social epistemology and librarianship.

Key words: Social Epistemology, Information Science, Jesse Shera, Thomas Kuhn, Karl

Popper, LIS
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