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1. Uvod

Informacijska je pismenost pojam koji u suvremenom svijetu dobiva sve vise i1 viSe na
vaznosti. lako je ova grana pismenosti uvijek bila od velike vaznosti, obilna koli¢ina
informacija kojoj je prosjecni pojedinac svakodnevno izlozen €ini je kljuénom za uspjeh u

suvremenom svijetu, kako u privatnom tako i u profesionalnom Zzivotu.

No, uz rast u popularnosti, postaje i gotovo nemoguce ne zamijetiti koliko se
informacijsko opismenjavanje zapravo potice tijekom formalnog obrazovanja, stru¢nog
osposobljavanja ili cjelozivotnog ucenja. U osnovnim Skolama, kada ucenici upijaju
najosnovnije znanje potrebno za daljnji Zivot, informacijska pismenost treba igrati klju¢nu
ulogu u njihovom oblikovanju u osobe koje su sposobne ucinkovito se Kkoristiti
informacijama, kriticki razmisljati, donositi informirane odluke i snalaziti se u sloZzenom
informacijskom okruzenju. Ove vjestine ne samo da su izrazito korisne za daljnji akademski
uspjeh, vec 1 za zivot u cjelini, omogucavajuci pojedincima da se suoce s mnogim izazovima

modernog drustva.

lako se informacijska pismenost, najc¢eS¢e uz medijsku kulturu i razumijevanje
procitanog, mjestimi¢no spominje kroz kurikulume osnovne Skole, ne posvecuje joj se niti
priblizno dovoljno vremena kao Sto se, primjerice, razgovara i radi na medijskoj ili
informati¢koj pismenosti. Eksplicitna implementacija tog pojma 1 izri¢it rad na
sposobnostima koje definiraju informacijski pismenu osobu trebali bi biti jedan od koraka
naprijed prema reformiranom Skolstvu koje u€enike priprema za novo, drugacije drustvo koje

se mijenja 1 napreduje viSe 1 brZe no ikada prije.

Ovaj ¢e rad prikazati informacijsku pismenost kao pojam te njegovu vaznost kao 1
vaznost uvodenja informacijskog opismenjavanja u nastavni proces kroz suradnju ucitelja i
Skolskih knjiZzni€ara uz prikaz navedenog problema pomocu analize kurikuluma i anketno

istrazivanje.



2. Pismenost

Pismenost je, kao temelj razvoja sustava obrazovanja, pojam S mnogo razina i grana.
Iako je prvobitno samo oznacavao mogucnost pisanja i ¢itanja i etimoloski je vezan za pismo
1 slovo, pojam pismenosti u 21. stolje¢u koristi se i kada je rijeC o stupnju poznavanja
odredenog podrugja ili predmeta nestruéne naravi (Spiranec i Banek Zorica, 2008, 83). Kao
takav, uz vjestinu ¢itanja i pisanja, ovaj pojam danas ukljucuje i ,,0sposobljenost za Citanje s
razumijevanjem, sposobnost komuniciranja, znanje stranih jezika, koriStenje suvremene
informacijsko-komunikacijske tehnologije, sposobnost raspoznavanja, razumijevanja,
interpretiranja, stvaranja, komuniciranja i raunanja koriStenjem tiskanih i pisanih materijala

povezanih s razli¢itim kontekstima“ (Raji¢, 2021, 1).

Danas staro znacenje pismenosti nosi temeljna ili osnovna pismenost koja obuhvaca
¢itanje, pisanje i numericku pismenost (Spiranec i Banek Zorica, 2008, 84) te je jos uvijek u
prvom planu kako u svakodnevnom zivotu tako i u formalnom obrazovanju. Kako joj i samo
ime kaze, temelj je i osnova svih drugih vrsta pismenosti o kojima bez nje ne bi ni bilo
razgovora, a naziva se jo§ 1 elementarnom ili primarnom pismenos¢u, kojoj je zatim
kontrastna sekundarna ili funkcionalna pismenost, tj. razumijevanje informacija u
svakodnevnom zivotu (Nadrljanski, 2006, 262) posebno za pridobivanje novog znanja koje
zatim dovodi do zadovoljavanja odredenih potreba pa i osobnog razvoja (Spiranec i Banek
Zorica, 2008, 85). No, pismenost iza ovog tradicionalnog poimanja u suvremenom svijetu
nije viSe dovoljna za uspjesan i kvalitetan Zivot za §to je u ,,drustvu znanja* kakvo je drustvo

21. stolje¢a potreban noviji skup znanja i vjestina (Spiranec, 2003, 6).

Kako Bawden (2001, 3) objasnjava u svom prikazu koncepata raznih pismenosti,
pismenost je oduvijek bila relativan pojam koji sa sobom nosi mnoga znafenja. Tako uz
novije, Sire poimanje koncepta pismenosti, sam se pojam pojavljuje u mnogim sloZenicama
kako bi se definirale i specifi¢nije grane pismenosti, kao §to su matematicka ili znanstvena
pismenost (Spiranec i Banek Zorica, 2008, 83). Za uspje$no definiranje i razumijevanje

pojma informacijske pismenosti potrebno je razumjeti i neke od njih koje su joj srodne.
2.1. Informati¢ka pismenost

Informaticka pismenost (engl. computer literacy), iako nije u direktnoj povezanosti s
informacijskom pismenoS¢u, Cesto se koristi kao njezin sinonim, kako zbog sli¢nosti
navedenih pojmova tako i ,,zbog raSirenosti uvjerenja da ¢e upravo tehnologija rijesiti sve

probleme informacijske dostupnosti i koristenja* (Spiranec i Banek Zorica, 2008, 86). Znacaj



informaticke pismenosti istice 1 Bawden (2001, 6-7), koji je smatra i1 neizbjeznom
sastavnicom suvremenog zivota, a tu tvrdnju ilustrirao je 1 nizom aktivnosti koje iskljucivo

informaticki pismena osoba moze odraditi uspjesno, a sve ¢es¢e su neophodne za Zivot, ne

cey e

Uz znanje da se informaticka pismenost odnosi na sposobnost uporabe tehnologije, kao
$to su radunalni sustavi, mreZe i programi (Spiranec i Banek Zorica, 2008, 86), lako je
razaznati razliku izmedu nje i informacijske pismenosti, koja se odnosi na sadrzaje i
informacije koje se pomocu tehnologije mogu sve brze i lakie pronalaziti. Prema Spiranec i
Banek Zorica (2008, 86-87), ,,suodnos informacijske i informaticke pismenosti stoga je [...]
moguce opisati kao nereciprocni odnos instancije: s obzirom da je veéina informacije danas
zapisana u digitalnom obliku, da bismo bili informacijski pismeni moramo biti informaticki
pismeni“. No, iako je informaticka pismenost iznimno povezana s pretrazivanjem
informacija, koje je iznimno vazan aspekt informacijske pismenosti, pojedinac moze biti
informaticki pismen, pa cak i izrazito vjeSt u koriStenju racunala ili raznih tehnika
pretrazivanja, a ujedno i ne biti informacijski pismen, tj. ne biti u moguénosti uéinkovito se

informacijama koristiti (Spiranec i Banek Zorica, 2008, 86).
2.2. Digitalna pismenost

Digitalna pismenost (engl. digital literacy) se kao pojam mnogo koristila kroz 1990-e
godine, a definira se kao sposobnost pojedinca da proCita i1 razumije hipertekst 1
multimedijske tekstove (Bawden, 2001, 21). Bawden (2001, 21) u svom prikazu koncepata
informacijske 1 digitalne pismenosti istice i kako Lanham pojam digitalne pismenosti
izjednacuje s joS jednom podvrstom pismenosti, multimedijskom pismenosti, te ih kao takve
definira kao sposobnost razumijevanja informacija kako god one bile prikazane ili
prezentirane. To ukljucuje fotografije, zvukove i1 druge oblike u kojima se informacije mogu
nac¢i (Bawden, 2001, 21), no ograni¢eno je na gradu zabiljeZenu u digitalnom obliku, ali ne
samo na onu dostupnu na Internetu, ve¢ i onu dostupnu u knjiznicama ili arhivima (Spiranec i

Banek Zorica, 2008, 87).

No, uz multimedijsku pismenost, Spiranec i Banek Zorica (2008, 87) digitalnu
pismenost nazivaju generickim pojmom za joS nekoliko tipova pismenosti: mreznu
pismenost, internetsku pismenost i hiperpismenost. Ona kao takva obuhvaca vjeStine
potrebne za koriStenje informacija koje su na bilo koji nacin prenesene putem internetske

mreze te se nalaze u digitalnom obliku (Vrki¢ Dimi¢, 2014, 389).



2.3. Medijska pismenost

Medijska pismenost (engl. media literacy) odnosi se na ,,sposobnost pristupa analize
vrednovanja i odasiljanja poruke posredstvom medija“ (Spiranec i Banek Zorica, 2008, 86),
tj. na kriti€¢ko razmisljanje o informacijama dostupnim i prenesenim putem masovnih medija,
te je vrlo blizak pojam informacijskoj pismenosti. Razlikuje ih upravo utjecaj masovnih
medija, koji je kljucan aspekt medijske pismenosti, dok informacijska pismenost ukljucuje i

informacije iz drugih kanala, a njihovo preklapanje u znacenju isti¢e i Bawden (2001, 6).

Pojam medijske pismenosti svojim je razvojem omogucio ozbiljnije shvac¢anje drugih
medija uz one tiskane, koji su mnogo vremena dominirale informacijsku okolinu (Bawden,
2001, 6). Danas mediji imaju sve veéi utjecaj na svakodnevni Zivot gotovo svakoga, pa tako i
,,Sve vise postaju glavni agens u socijalizaciji mladog narastaja“ (Milisa et al., 2009, 13). Uz
veliku prisutnost medija, MiliSa, Toli¢ 1 Vertovsek u svojoj knjizi Mediji i mladi postavljaju
pitanje ,,Kako Zivjeti s medijima?* (2009, 27) kao temeljno pitanje suvremenog drustva kao
drustva u kojemu su ,mediji samo ogledalo drustvenih deformacija*“ (2009, 27), stoga
predlazu uvodenje medijskog odgoja od najranije dobi. Navode i kako su mediji ,,nekada
jamcili objektivnu kriti€ku objekciju stvarnosti 1 sami su dekodirali manipulaciju, sada
postaju najslabija karika u lancu glede demokratizacije zapadnog drustva“ (2009, 37) te isti¢u

vaznost medijske pismenosti za borbu protiv medijske manipulacije.
2.4. KnjiZzni¢na pismenost

(Bawden, 2001, 5) te se odnosi na ,kompetentno koriStenje knjiznicama, a ostvaruje se

upucivanjem 1 poucavanjem o koriStenju odredenom knjiznicom, njezinim uslugama i

cen e

cey e

odnositi 1 na edukaciju korisnika knjiznice, specificno na uklju€enost knjiznica u programe
pismenosti u tradicionalnom smislu pismenosti kao sposobnosti ¢itanja i pisanja. Istice 1 kako

je znacenje tog pojma nekada imalo jos jednu verziju te je knjizni¢ni pismen ¢ovjek bio onaj

........

........

pismenost dovodi do razvoja informacijske pismenosti kao pojma.



3. Informacijska pismenost

Informacija se kao pojam moze definirati kao ,,skup podataka s pripisanim znacenjem,
osnovni element komunikacije koji, primljen u odredenoj situaciji, povec¢ava Covjekovo
znanje* (Hrvatska enciklopedija, 2024) te je kao takva ,temeljna odrednica drustvene
komunikacije* (Seci¢, 2006, 10). Koli¢ina informacija kojoj je prosje¢an pojedinac izlozen na
dnevnoj, mjesecnoj ili ¢ak Zivotnoj bazi bez sumnje je daleko veca od one kojoj je
covjeCanstvo bilo izlozeno u proslosti. Ta neopisiva koli¢ina dovodi do tzv. problema
preobilja informacija koji ne samo da otezava njihovo procesuiranje i razumijevanje, veé i
opceniti zivot s njima. Taj je problem jedan od glavnih ¢imbenika koji sve vise povecavaju

vaznost informacijske pismenosti 1 informacijskog opismenjavanja javnosti.

No, kako istice Bhaskar u svojoj knjizi Umijece izbora u svijetu preobilja, ,,problemi
preobilja nisu losi problemi te [su] nastali kao rezultat rjeSavanja problema s kojima smo se
prije suocCavali® te se s njima nosimo ,,iz pozicije relativne mo¢i i razumijevanja“ (2018, 52).
Tako je preobilje informacija rezultat upravo sakupljanja informacija i novih otkri¢a koji su
bili, a 1 danas jesu, odgovor na nepoznanice, neznanje i potrebu za novim znanjem. No, to ne
znaci da se za koriStenje i razumijevanje tih informacija ne treba dodatno pripremiti, tj. da

nije potrebno biti informacijski pismen kako bi se njima uspjesno rukovalo.
3.1. Povijesni pregled i definiranje pojma informacijske pismenosti

Ideja informacijske pismenosti jedna je od produkata ,,informacijske eksplozije®, tj.
razvoja informacijske tehnologije tijekom 1970-ih godina te se kao pojam prvi puta spominje
1974. godine kada Paul Zurkowski, tada predsjednik UdruZenja informacijske industrije
(ITA), govori o vaZnosti informacijske pismenosti za preZivljavanje u suvremenom
informacijskom dobu (Joki¢ et al., 2016, 65; gpiranec 1 Banek Zorica, 2008, 21). Zurkowski
informacijsku pismenost tada definira kao sposobnost uc¢inkovitog koristenja informacija pri
rjeSavanju problema (Joki¢ et al., 2016, 65). Ipak, vjerojatno najcitiranija i najpopularnija

cey e

drustvo (ALA) definirajuci ga opisom informacijski pismene osobe:

,-..informacijski pismeni ljudi su oni koji su naucili kako uciti. Oni znaju kako
uciti jer znaju kako je znanje organizirano, kako pronaci informacije i kako
koristiti informacije na nafin da i drugi mogu uciti od njih. To su ljudi

pripremljeni za cjeloZivotno ucenje, jer uvijek mogu pronaci informacije



potrebne za bilo koji zadatak ili odluku pred njima.* (Presidential Committee on
Information Literacy: Final Report, 2006).

cey e

suradnji s Udruzenjem visokosSkolskih i znanstvenih knjiznica (ACRL) te navodi da su

informacijski pismene osobe one koje su sposobne:

- ,,odrediti opseg informacije koja im je potrebna

- uspjesno i u€inkovito pristupiti potrebnoj informaciji

- kriti¢ki vrednovati informaciju i informacijski izvor

- ugraditi odabranu informaciju u svoju bazu znanja

- ucinkovito koristiti informaciju za postizanje odredenog cilja

- razumjeti ekonomska, pravna i druStvena pitanja koja se tiCu uporabe
informacija kao i eticnog i legalnog pristupa i koriStenja informacija“ (Joki¢
et al.,, 2016, 66; Information Literacy Competency Standards for Higher
Education, 2000)

No, iako velik broj stru¢njaka prihvaéa definiciju informacijske pismenosti kao popisa
kompetencija, mnogi kriticari smatraju da takav pristup dekontekstualizira informacijsku
pismenost, Sto smatraju neprihvatljivim zbog vaznosti konteksta u poimanju tog koncepta
(Spiranec i Banek Zorica, 2008, 24). Drugi pravac tumacenja informacijske pismenosti tako,
ve¢ sredinom 1990-ih godina, definira informacijsku pismenost kao sociotehnicki fenomen
koji, uz ve¢ spomenute vjestine, ,,ukljucuje kriticke refleksije o prirodi informacija i njezinom
drustvenom, kulturnom 1 filozofskom kontekstu* (gpiranec 1 Banek Zorica, 2008, 26). Takav
pogled informacijsku opismenjenost izjednacava sa opéenitim pojmom obrazovanosti, kao
Sto su to bile logika, gramatika i retorika u srednjem vijeku, ¢ime se jo$ viSe naglaSava njena

vaznost (Spiranec i Banek Zorica, 2008, 26).

Sama vazZnost znanja i informacije potice od nastanka tzv. druStva znanja. U takvom je
drustvu ekonomija utemeljena na znanju (engl. knowledge economy) te je ono ,.kljucni faktor
produkcije” (Spiranec i Banek Zorica, 2008, 7). Informacijska pismenost u tom je kontekstu
od iznimne vaznosti jer omogucava ,,pravedno ophodenje sa zabiljezenim znanjem‘ za
svakog pojedinca unutar takvoga drusStva koje se ,,nece ostvariti isklju¢ivo izgradnjom
tehnoloske infrastrukture i osposobljavanjem pojedinaca za koriStenje tehnologije, vec

naglasavanjem kognitivnih 1 kritickih vjeStina miSljenja u svrhu razabiranja korisnih 1



relevantnih informacija koje ¢e pojedinac mo¢i pretvoriti u znanje* (Spiranec i Banek Zorica,

2008, 8), tj. promicanjem informacijskog opismenjavanja.

Informacijska pismenost ,,u kontekstu modernog drustva znanja [...] postaje vrstom
funkcionalne pismenosti i metakompetencija koja omoguéuje usvajanje novih vjestina i
znanja“ (Spiranec i Banek Zorica, 2008, 91). Kao takva, danas obuhvada vise vrsta
Zorica, 2008, 91) sto je definira ne samo kao skup kompetencija i sociotehnic¢ki fenomen, vec
i kao krovni pojam za pismenost neophodnu za uspjesan zivot. Tako u vise nego jednom
aspektu zivota ,,znanje o tome kako pristupiti informacijama postaje vaznije od informacija

samih® (Spiranec i Banek Zorica, 2008, 15).

Nakon osvrta na najzvucnije definicije informacijske pismenosti kroz povijest, treba
istaknuti i UNESCO kao znacajnog suvremenog promotora koncepta drustva znanja, pa tako
i informacijske pismenosti (Vrki¢ Dimi¢, 2014, 390). Tako je pokrenut i IFAP, ¢tj.
Information for All Programme kojeg UNESCO definira kao ,jedinstveni meduvladin
program UNESCO-a koji podrzava drzave c¢lanice u poticanju pravednih drustava
promicanjem univerzalnog pristupa informacijama i znanju za odrzivi razvoj“. Drugim
rijeCima, ovaj je program pokrenut s namjerom promoviranja i poticanja razvoja
informacijske pismenosti kao vaznog aspekta suvremenih drustava. Uz to, program radi na
ispitivanju 1 razvijanju novih nacina evaluiranja informacijske pismenosti kod pojedinaca 1
raznolikih drustvenih skupina (Vrki¢ Dimi¢, 2014, 390). U sklopu istog programa i za
njegove svrhe, Catts i Lau piSu rad Prema pokazateljima informacijske pismenosti (engl.
Towards Information Literacy Indicators) u kojemu, izmedu ostalog, definiraju i1 pet

najosnovnijih elemenata informacijske pismenosti.
3.2. Elementi informacijske pismenosti

Prije definiranja elemenata informacijske pismenosti, Catts 1 Lau (2008, 9-11)
naznacuju njezinu vaznost za vise aspekata zivota: nacionalni razvoj, zdravlje, obrazovanje,
rad, ekonomiju 1 drustvo opcenito. Upravo pogled na taj pojam kroz tako Sirok spektar
podrucja omogucio im je razaznavanje najopcenitijih elemenata koji su primjenjivi kroz sve
navedene aspekte. Oni u svom radu navode sljedece elemente koji su zajednicki za mnoge

definicije informacijske pismenosti:

- prepoznavanje informacijskih potreba

- pronalaZenje i1 procjenjivanje kvalitete informacija



- pohranjivanje i ponovno dohvacanje informacija
- ucinkovito i eticko koriStenje informacija

- primjenjivanje informacije za stvaranje i prenoSenje znanja (2008, 12).

Nadrljanski pak u svom radu Informaticka pismenost i informatizacija obrazovanja
takoder imenuje vrlo slicne elemente, nazivaju¢i ih sposobnostima koje ukljucuje

informacijska pismenost, a to su:

- ,,prepoznavanje potrebe za informacijom
- pronalaZenje informacije

- analiza i vrednovanje informacije

- koristenje informacije

- objavljivanje informacije* (2006, 262).

Mnogo autora u svojim radovima nude razliite varijacije ovih elemenata, ovisno o
njihovim polazistima i ciljevima, no svi oni sadrze odredene koncepte koji se na temelju toga
mogu oznaciti neophodnima za informacijsku pismenost. To je, na pocetku, moguénost
prepoznavanje informacijske potrebe, neovisno o tome radi li se o subjektivnoj ili
korisnikovoj, te utvrdivanje koje su informacije potrebne. Zatim slijedi pronalazenje
informacija koje se mogu nalaziti na raznim vrstama medija, od udzbenika, rjecnika i
priru¢nika do mnogih internetskih stranica. Nakon uspjeSnog pronalaZenja potrebnih
informacija, potrebno ih je evaluirati, tj. vrednovati, Sto mnogi smatraju najboljim primjerom
apliciranja osobne informacijske pismenosti (Vrki¢ Dimi¢, 2014, 390), a pri ¢emu se
odreduje kvaliteta pronadenih informacija na temelju njihove to€nosti, izvora i sli¢nog.
Odabrane informacije zatim treba i1 ucinkovito iskoristiti ovisno o prvotnoj informacijskoj
potrebi, za §to su potrebne 1 vjeStine rjeSavanja problema, vjestine kritiCkog misljenja itd.
(Vrki¢ Dimi¢, 2014, 390). Informacije je zatim potrebno i pohraniti za potencijalnu kasniju
upotrebu, Sto se danas moze uciniti na razne nacine, no svakako treba imati odredenu

kvalitetu kako bi informaciju bilo moguée ponovno pronaci i koristiti, ¢esto 1 brze i lakSe.



4. Informacijska pismenost u osnovnoj Skoli

Mnogo je radova i razmisljanja koji ,,ukazuju na vaznost informacijske pismenosti za
profesionalan Zivot, razvoj civilnog drustva, pa ¢ak i zdravstva® (Spiranec i Banek Zorica,
2008, 105), a naravno i sustava obrazovanja. Prema Lau (2011, 8), meduovisnost i
povezanost sustava obrazovanja s informacijskom pismenoséu najbolje se moze vidjeti u
cesto citiranoj recenici ,,Informacijska pismenost ponajprije je u interesu obrazovanja, a tek
nakon toga knjiznica.* (engl. Information literacy is not a library, but an educational issue.).
Navodi i da trendovi u obrazovanju direktno utjecu na implementaciju informacijskog
opismenjavanja u zivote pojedinaca, isticu¢i da informacije i informacijski izvori imaju
klju¢nu ulogu u procesima poucavanja i ucenja te stoga informacijska pismenost treba biti

»preduvjet za uspjesno ucenje* (2011, 8).

Napredak tehnologije i s njim povezane drusStvene promjene utjeu na sve aspekte
razvoja pojedinca, $to je najuocljivije upravo na mladoj populaciji za koju je zabiljezena i
promjena u informacijskom ponaSanju te u medijskim navikama, a s time i u nacinu
procesuiranja informacija i uenja opcenito (Lasi¢-Lazi¢ et al., 2012, 125-127). Samo ucenje
je kao proces vrlo slozeno i znacajno se razlikuje medu pojedincima. Ono se moze definirati
kao ,,proces u kojem ucenici razvijaju znanja i vjestine putem iskustava“ (Herring, 2008, 2).
U danasnje doba, ono postaje ,proces koji objedinjuje stvaranje, misljenje, kriticku
osvijeStenost 1 interpretaciju®, a uzajamna povezanost izmedu pojmova ucenja i informacijske
pismenosti vidljiva je 1 u definiranju informacijske pismenosti, njenih elemenata i pojmovnih

odredenja (Lasi¢-Lazi¢ et al., 2012, 129).

Osim promjene kod mladih, koji su i ucenici, dolazi i do promjena u obrazovnim
teorijama i procesima u kojima informacijski izvori imaju sve vecu ulogu te sposobnosti
koristenja informacija pocinju uvelike imati utjecaj na kvalitetu obrazovanja i1 nastavnih
procesa (Spiranec i Banek Zorica, 2008, 9; Lasi¢-Lazi¢ et al., 2012, 127). U starijim
obrazovnim sustavima u kojima ucenici imaju isklju¢ivo pasivnu ulogu, zapravo i nema
potrebe za implementacijom informacijske pismenosti u nastavu i kurikulume (Lau, 2011, 9).
Od modernijih teorija, jedna od istaknutijih je konstruktivizam, koji kao jedan od klju¢nih
elemenata istice 1 informacijsku pismenost jer ona ,pomaze ucenicima i studentima u
snalazenju, razumijevanju i kritiCkom preispitivanju iznimno kompleksnih informacijskih
prostora“ (Lasi¢-Lazi¢ et al., 2012, 125), Sto je izrazito vazno za to tumacenje procesa ucenja.

Prema konstruktivizmu, ,,poducavanje nije proces u kojem se znanje komunicira, tj. moze



svesti na recepciju informacija iz vanjskih izvora, ve¢ stalan i aktivan proces konstrukcije
znanja‘“ (épiranec i Banek Zorica, 2008, 10). Prema Lau (2011, 60), ta se teorija temelji na
nstrategijama koje uceniku omogucuju konstruiranje znanja koriStenjem strategija
pretrazivanja, studija slucaja, timskog rada (ili suradni¢kim ucenjem) i smislenim uc¢enjem uz
druge pedagoske pristupe. Utemeljeni na konstruktivizmu, novi teorijski pristupi unutar
sustava obrazovanja tako izrazito podrzavaju uvodenje informacijske pismenosti u nastavne
procese (Lasi¢-Lazi¢ et al., 2012, 129). Nadrljanski (2006, 262) ¢ak informacijski pismenu
osobu naziva onom koja je ,,naucila kako uciti“, tj. zna kako je znanje organizirano te zna
pronalaziti i koristiti potrebne informacije, isti¢u¢i usku povezanost informacijske pismenosti
1 u€enja opcenito.

U informacijskom okruzenju u kojem danas ucenici zive, informacijsko bi
opismenjavanje trebalo biti usmjereno upravo na ucenike i njihov razvoj, razvoj njihovog
kritickog misljenja, Zelje za novim znanjem, razvijanjem informacijskih, socijalnih i drugih
vjesStina (Zubac i Tufekci¢, 2014, 226) koje su potrebne za uspjeSan Zivot u suvremenom

svijetu.
4.1. Skolska knjiZnica i uloga knjiZni¢ara

Iako nedvojbeno vezana za Citanje 1 knjige opcenito, knjiznica se ,,sve ¢eS¢e bavi i
navigacijom po znanju, strukturiranjem znanja, filterima znanja i sli¢nim* (Seci¢, 2006, 11).
Uz povijesni pregled, jasno je da su knjiznice oduvijek bile kljuéno mjesto u obrazovanju,
omogucavajuci informacijske izvore i usluge temeljne za u€enje i poucavanje, a danas su sve
GeSée neophodan resurs za postizanje ciljeva suvremenih obrazovnih sustava (Spiranec i
Banek Zorica, 2008, 95). Prema smjernicama DruStva za informacijske 1 korisnicke sluzbe
vjestine, ocekuje 1 da ,,poznaje utjecaj informacijske tehnologije na strukturu informacija®, a i
da ,,poznaje norme informacijske pismenosti* (Seci¢, 2006, 22). Sli¢ne smjernice, kao $to su 1
one IFLA-ine i UNESCO-ove, nastoje promicati i isticati vaznost Skolske knjiznice kao
integralnog dijela obrazovnih ustanova te njihovih informacijskih mreZa (Zubac i Tufek¢ic,

2014, 226-227).

AV

tijekom osnovnoskolskog obrazovanja ¢esto navedeni na prvom mjestu kao voditelji Skolskih
knjiZnica. No, iako je nekada knjiZnica, pa tako u€enicima i ona Skolska, bila glavni izvor

informacija, to je danas rijetko sluc¢aj. Ucenici Cesto vrlo rijetko posjecuju Skolske knjiznice
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cey e

neizvediva, kako zbog manjka interakcije s ucenicima tako i zbog Cestog manjka autoriteta,
najcesce zbog nemogucnosti motiviranja ucenika uz pomo¢ ocjena. Tako je jedan od
najucinkovitijih aktivnosti za poboljSavanje kvalitete poucavanja u Skolama upravo poticanje
suradnje izmedu ucitelja 1 Skolskih knjizniara koja izrazito moze pripomoéi u
informacijskom opismenjavanju uc¢enika (Herring, 2008, 18).

cen e

evaluiranju relevantnih izvora informacija,, u tiskanom i elektroni¢kom obliku, koje mogu
biti korisne uciteljima u planiranju nastavnog sata/lekcije ili ucenicima za koristenje* te zbog
toga tvrdi da njihova suradnja s uciteljima i kombiniranje njihovih stru¢nosti moze pomo¢i u
stvaranju novih ideja za aktivnosti za ucenike te tako poboljsati kvalitetu poucavanja. No,
isti¢e 1 da Skolski knjizni¢ari moraju aktivno ,,plasirati svoju stru¢nost u skoli“ (2008, 18)
kako bi ta suradnja bila uspje$na. Herring i sam nudi direktnu pomo¢ u takvom radu te njegov
prirucnik Internetske i informacijske vjestine, iako u nekim elementima manje relevantan
zbog svoje starosti, nudi uvid u moguce modele pomocu kojih Skolski knjiznicari 1 ucitelji
mogu pristupiti poucavanju informacijske pismenosti. Slicno, i Lau (2011, 9) istice kako se u
nastavnim postupcima ili da su ravnopravni suradnici nastavnicima unato¢ metodi¢kim i
didaktickim kompetencijama®. Tako svojim radom Smjernice za informacijsku pismenost u
cjelozivotnom wucenju Lau takoder nastoji pomo¢i u organiziranju 1 provodenju
informacijskog opismenjavanja, te ovaj rad sadrzi predloZeni postupak prihvacanja,
planiranja i upravljanja postupkom poucavanja informacijske pismenosti te upute za stru¢no
usavrSavanje osoblja i procjenjivanje ucenja. Lau isti¢e da je upravo ,,nepostojanje uvrijezene
uspijevaju nametnuti kao ravnopravni suradnik nastavniku, obrazovanju i u€enju, Sto ometa
sustavno uvodenje informacijske pismenosti u nastavne postupke® (2011, 9), a navodi i
primjere zemalja kao S$to su SAD i1 Australija u kojima je takva suradnja izrazito uvrijezena i
uspjeSna praksa. Zubac 1 Tufek¢i¢ (2014, 227) isticu 1 IFLA-ine i UNESCO-ve smjernice
prema kojima Skolska knjiZznica treba raditi na suradnji ne samo s nastavnicima, ve¢ i sa
,2upravom Skole, administrativnim osobljem, roditeljima, ostalim knjiZzni¢arima i

informacijskim stru¢njacima“ radi $to uspjesnijeg obavljanja svoje informacijske zadace.

Uz izravnu suradnju s uciteljima, Skolski knjiznicari mogu sudjelovati u

informacijskom opismenjavanju ucenika uz razne aktivnosti, kao $to su: ,jizrada nacela,
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izrada strategija, osmisSljavanja programa, pilot-projekti, izrada modela, organizacija
radionica, izrada online uputa, organizacija brainstorming radionica, izrada tehnika,
pomagala, metoda* (Lau, 2011, 27). U stru¢noj se literaturi mogu vidjeti i moguénosti kao Sto
su organizirani posjeti knjiznici kako bi se djeca upoznala s radom knjiznice te poucavanje
starijih u€enika o samostalnom sluzenju knjiznicom pri pronalazenju njima potrebnih
provode neovisno o informacijskom opismenjavanju ukljuciti aktivnosti koje poticu
razmiSljanje i razgovor o koriStenju informacija, poput prica ili istrazivackih zadataka uz
koristenje multimedijskih alata. Kroz ove aktivnosti, ¢ak 1 ako se ne radi eksplicitno na
informacijskoj pismenosti, u€enici stjeu vjestine koje su im neophodne za uspjeh u daljnjem

obrazovanju, ali i zivotu opéenito.

Kao pomo¢ pri poucavanju onih najmladih o informacijskoj i medijskoj pismenosti
postoje i razne slikovnice. Jedna od njih je Slikovnica o medijima Alme Cakmazovi¢ koja
djecu nastoji upoznati sa svijetom medija te istaknuti kako se on razlikuje od stvarnog svijeta
i kako interpretirati informacije, tj. simbole, pronadene u medijskom svijetu. Osim toga,
postoji 1 izbor knjiga i slikovnica o sigurnosti na Internetu koje se vrlo ¢esto doti¢u opasnosti
laznih informacija 1 sli¢nih tema. Jedna od takvih je i1 Sigurni s Neticom, online slikovnica
Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, u kojoj glavni lik, Netica, tijekom posjec¢ivanja svojih
prijatelja istrazuje sve mogucnosti i prepreke na koje nailaze sluze¢i se Internetom.
Upoznavanje djece s pojmovima informacijske i medijske pismenosti i drugih srodnih
pojmova kroz igru i ¢itanje pomaze im shvatiti te koncepte kao neSto njima blisko, a kasnije 1

korisno.
4.2. Nastava i uloga uditelja

Prema Herringu (2008, 11), uc¢inkoviti ucitelj je onaj koji zna kako ucenike potaknuti
na samostalno ucenje, a osim toga i onaj koji moZe stvoriti okruZenje ugodno za ucenje,
dobro iskoristiti predvideno vrijeme, jasno odrzavati predavanja te u¢enicima davati povratne
informacije. Ove su karakteristike izrazito individualne i ovise o radu i trudu pojedinih
ucitelja, bas kao 1 njihov rad tijekom nastavnih sati i izvan njih, $to je vazno uzeti u obzir
kada je rije¢ o konceptu kao Sto je informacijska pismenost, koji kroz kurikulum osnovne

Skole nije izri¢ito obraden.

Osim ucitelja 1 njihovog rada, vrijedi spomenuti i CARNET 1 $kole.hr kao jedne od

glavnih aktera u promicanju informacijskog opismenjavanja u Skolama. Tako je CARNET
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putem svog portala e-Skole organizirao e-te¢aj pod nazivom Informacijska pismenost - ne
budi naivac 2023. godine. Na teCaju su polaznici mogli biti upoznati s informacijskom
pismenos$céu i njezinom ulogom u obrazovanju te poboljSati svoje sposobnosti pronalazenja i
vrednovanja informacija. Skole.hr su u svom pristupu vise orijentirani na ugitelje i poticanje
na rad na poucavanju informacijske pismenosti smjernicama kao $to su Usvajanje i razvijanje
vjestine informacijske pismenosti Dore Jelakovi¢ iz 2021. godine. Prema Jelakovic,
,poucavanjem informacijske pismenosti, nastavnici od u¢enikove najranije dobi usmjeravaju
njegovu pozornost na posebnu vaznost i odgovornost postivanja autorskih prava® te na ucenje
,kako pravilno organizirati, spremiti i upotrijebiti informacijsku koju su prikupili®, a
razvijanje informacijske pismenosti pojedinca istice 1 kao vrlo vaznu komponentu daljnjeg

obrazovanja, ali i uspjesnog zivota.

Jedan od aspekata informacijske pismenost u nastavi se ¢esto skriva iza pojmova kao
Sto su kriticko misljenje ili promi$ljanje. Kriticko promatranja informacija jedan je od
neizostavnih elemenata informacijske pismenosti, a pojednostavljeno se moze definirati kao
,analiza, prosudivanje i vrednovanje” (Buchberger, 2012, 11). Tako se kriticki moze
promisljati o predmetima, pojavama, pa tako i informacijama opc¢enito. Za razliku od pojma
informacijske pismenosti, kriticko se misljenje Cesto eksplicitno zahtjeva od ucenika pri cemu
se stavlja naglasak na razvoj ,,vjestina kritickog misljenja“ (Buchberger, 2012, 11). Tako je i
kriticko miSljenje 1 promisljanje kroz kurikulume nastavnih predmeta osnovne Skole cesce

spomenuti pojam od same informacijske pismenosti, $to ¢e se vidjeti 1 kasnije.

Prema dokumentu koji odreduje kurikularni sustav obrazovanja, Okvir nacionalnog
kurikuluma, veliki se naglasak stavlja na globalizaciju i ,,brzi razvoj u kontekstu znanstvenog,
tehnoloskog 1 informacijskog napretka® te se stoga naglasak stavlja i na ,,informacijsku,
digitalnu 1 medijsku pismenost, kao 1 na cjelozivotno ucenje* (Kis i PlaS¢ak, 2020, 369). lako
samoinicijativni razgovor o informacijskoj pismenosti na bilo kojem nastavhom predmetu
mogu¢, neki bi od predmeta, najceS¢e jezici 1 Informatika, prema odgovaraju¢im
kurikulumima trebali sadrzavati i nastavne jedinice koje sadrze vjezbe i plan za ucenje o
informacijskoj pismenosti. Uvodenjem takvih tema u kurikulume ucitelje bi se potaknulo na
rad 1 raspravu o informacijskoj pismenosti i srodnim temama, kako bi za njih imali dostupno

potrebno vrijeme, ali i bolje resurse.
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4.2.1. Kurikulum predmeta Hrvatski jezik

Kurikulum nastavnog predmeta Hrvatski jezik, prema dokumentima objavljenima od
strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih, nalaze da ucenici, prilikom pohadanja
predmeta, ,,ovladavaju komunikacijskom jezicnom kompetencijom povezujuéi organski
idiom 1 hrvatski standardni jezik te stjeCu osnove Ccitalacke, medijske, informacijske i
medukulturne pismenosti, Sto je preduvjet osobnomu razvoju, uspjesnom Skolovanju,
cjelozivotnom ucenju te kritickomu odnosu prema nizu pojava u druStvenome i poslovnom
zivotu* (2019, 6). MZOM, dakle, eksplicitno isti¢e vaznost informacijske pismenosti, no ona
se kao pojam u istome dokumentu ne spominje vise niti jednom, osim u kontekstu preporuke
uporabe informacijske 1 komunikacijske tehnologije, §to je zadnja navedena preporuka za
gotovo svaku cjelinu. No, u dijelu Kultura i mediji, pod cjelinom ,,U¢enik pronalazi podatke
koristeci se razli¢itim izvorima primjerenima dobi ucenika.” (2019, 32) za ucenike 3. razreda

osnovne Skole, navode se neke od glavnih elemenata koncepta:

- ucenik ,,prepoznaje razlicite izvore informacija‘
- ucenik ,,pronalazi i kombinira podatke iz razli¢itih izvora®
- ucenik ,,izdvaja vazne podatke iz teksta i razvrstava ih prema uputi, te prenosi

tekst u druge oblike ili medije*.

U toj je cjelini kao ishod navedeno da ucenik uspjes$no ,,prima poruku iz razlicitih
medija, ukljucuje nove informacije 1 izdvaja vazne podatke te ih oblikuje u novi medijski
sadrzaj“ (2019, 32) te se ona proteze 1 kroz ostale razrede uz povecanje u zahtjevnosti ovisno

o dobi ucenika. Uz to, nekoliko cjelina kroz viSe razreda sadrzi jo$ sli¢nih uputa:

ucenik ,,provjerava tocnost informacija“ (2019, 40)

- ucenik ,jizabire odgovarajuce izvore za istraZzivanje informacija u skladu sa
zadatkom* (2019, 53)

- ucenik ,,usporeduje informacije iz razliCitih izvora radi procjene pouzdanosti,
to¢nosti i autorstva“™ (2019, 53)

- ucenik ,,selektivno 1 kriticki preuzima informacije* (2019, 53)

- ucenik ,,prepoznaje razliCite izvore informacija za pripremu teksta i primjenjuje
ih u oblikovanju teksta“ (2019, 66)

- ucenik ,odabire informacije u skladu sa svrhom i Zeljenim ucinkom na

primatelja 1 provjerava njthovu vaznost 1 to€nost* (2019, 66)

- ucenik ,kriticki vrednuje informacije* (2019, 83)
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- ucenik ,,samostalno 1 argumentirano kriticki procjenjuje tekst prema zadanim
odrednicama* (2019, 93)

- ufenik kriticki procjenjuje razliCita djelovanja tekstova u javnim,
komercijalnim 1 neprofitnim medijima na oblikovanje vlastitog dozivljaja

stvarnosti i identiteta* (2019, 98)

Iz prilozenog se moze vidjeti da je preporuka da ucitelji poticu svoje ucenike na
ucinkovito pretrazivanje, prosudivanje i koriStenje informacija, ponajvise tijekom satova
medijske kulture i vezano za razumijevanje procitanog, uz isticanje kritickog promisljanja.
No, moze se primijetiti i da sam pojam informacijske pismenosti niti u jednoj cjelini nije
eksplicitno naveden, niti je igdje naglaSeno razjasnjavanje njegove definicije, objasnjenja ili

znacaja.
4.2.2. Kurikulum predmeta Informatika

Predmet u ¢ijem se kurikulumu neSto viSe spominje informacijska pismenost,
Informatika, u popisu izvora za svoj nastanak navodi i rad Informacijska pismenost: teorijski
okvir i polazista Sonje Spiranec i Mihaele Banek Zorica iz 2008. godine. Takoder je pod
kompetencijama koje bi navedeni predmet trebao kod ucenika razviti navedeno i
»informacijska 1 digitalna pismenost razumijevanjem 1 konstruktivnim razgovorom o

pojmovima iz podrucja informatike* (2019, 6).

Kroz nastavne jedinice i ishode ponovno se proteze sintagma ,informacijska i
komunikacijska tehnologija“, no sama informacijska pismenost se kao pojam ne pojavljuje.
No, cijelu domenu kurikuluma dobiva Digitalna pismenost i komunikacija koja se proteze
kroz svih osam razreda, a uceniku u 8. razredu osnovne Skole, tj. na kraju osnovnoskolskog

obrazovanja, omogucava da:

- ,pronalazi, opisuje te usporeduje razliCite servise za objavljivanje mreznog
sadrZaja, opisuje postupak objavljivanja mreznog sadrzaja

- samostalno pronalazi informacije 1 programe, odabire prikladne izvore
informacija te ureduje, stvara i objavljuje/dijeli digitalne sadrzaje

- dizajnira, razvija, objavljuje 1 predstavlja radove s pomocu sredstava
informacijske 1 komunikacijske tehnologije primjenjuju¢i suradnicke

aktivnosti“ (2019, 19).

Takve 1 druge upute sli¢ne onima iz Hrvatskog jezika, proteZu se kroz kurikulume za

viSe razreda, no informacijska se pismenost kao koncept ne istice.
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5. Informacijska pismenost i cjeloZivotno ucenje

Prema Raji¢ (2021, 1), bez obzira na drustvo u kojem zivimo, ,,smatra se da su
obrazovanje, pismenost i osnovno obrazovanje odraslih temel;j 'ljudskog kapitala' te cilj svake
osobe i drustva®. Obrazovanje ve¢ dugo vremena nije ograniceno samo na osnovnoskolsko,
srednjoSkolsko ili visokoSkolsko, ve¢ se proteze kroz cijeli zivot uz dobro poznat naziv

»cjelozivotno ucenje®.

Cjelozivotno ucenje, ili cjelozivotno obrazovanje (engl. lifelong education), prvi se puta
pojavljuje ve¢ u 1920-im godinama u Engleskoj, a naglo se razvija tek nakon Drugog
svjetskog rata (Pastuovi¢, 2008, 255). Ono danas postaje i ,,preduvjet uspjesnog djelovanja
svake struke* (Seci¢, 2006, 23) zbog konstantnog razvoja i promjena do kojih nerijetko
dolazi. Implementacija cjelozivotnog ucenja u suvremenom druStvu implicira i promjenu
razmis$ljanja o obrazovanju kao neCemu $to je namijenjeno samo djeci i mladima te kao takvo
ima jasan pocetak i kraj, te ,,cjelozivotno ucenje prosiruje koncept obrazovanja“ (Pastuovic,
2008, 255). Uz cjeloZivotno ucenje, ponovno se isti¢e vaznost 1 informacijske pismenosti, i to
kao ,,preduvjet cjeloZzivotnome ucenju* (Lasi¢-Lazi¢ et al., 2012, 129). Uloga informacijske
pismenosti u cjelozivotnom uéenju je jasna: sposobnost pronalazenja potrebnih informacija i
uspjesno koriStenje njima svakim je danom sve vaznije (Seci¢, 2006, 37), kako za uspjesan
rad tako 1 za uspjeSan zivot. Seci¢ (2006, 37) takoder jasno isti¢e njenu vaznost: ,,s obzirom
na potrebu doZivotnog ucenja, koje smo u meduvremenu postali svjesni, postavljaju se norme

informacijske pismenosti, koja se smatra temeljem dozivotnog ucenja*.

cen e

ucitelje kao glavne aktere u daljnjem poucavanju tog koncepta, naro€ito djeci i mladima.
Kako informacijska pismenost sve vise dobiva na znacaju, tako dolazi i do promjena u
navedenim strukama. Pracenje tih promjena nezaobilazno je u ucinkovitom poucavanju i

obrazovanju, pa tako i kada je rije¢ o informacijskoj pismenosti.

S obzirom na broj programa informacijske pismenosti dostupnih na Internetu, vodece su
SAD i Australija, i to zahvaljujuci svojoj dobro razvijenoj tradiciji u¢enja na daljinu, pomocu
kojeg su navedeni programi uspjesno organizirani kao kratki te¢ajevi i prezentacije (Spiranec,

2003, 10). Oni najcesce obuhvacaju sljedece cjeline:

,definiranje informacijskog problema (formuliranje upita, definiranje klju¢nih

rijeci, proSirenje/suzavanje strategije pretrazivanja)
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- vrste informacijskih izvora 1 njihovo koriStenje (knjige, prirucnici, znanstventi i
popularni ¢asopisi, baze podataka, Internet)

- pronalaZenje izvora

- strategije pretrazivanja (sintaksa, kljucne rijeci, tezaurus ili indeks)

- informacije na webu

- vrednovanje informacija

etika koristenja izvora (citiranje, plagijati)* (Spiranec, 2003, 10-11)

Prema Spiranec (2003, 11), njihov uspjeh ,,nedvojbeno po¢iva na modelima suradnje

cey e

politiku spomenutih zemalja“, u ¢emu Europa vidno zaostaje.

17



6. IstraZivanje - informacijska pismenost u PS Veliki Bastaji

Istrazivanje je napravljeno s namjerom da studija slucaja Podru¢ne skole Veliki Bastaji
(OS u Puloveu) posluzi kao uvid u realnu sliku poznavanja informacijske pismenosti u
osnovnim $kolama. PS Veliki Bastaji sadrzi razredna odjeljenja od 1. do 8. razreda te broji

oko 100 ucéenika.

Za istrazivanje su odabrani razredi od 3. do 8., kako oni u 1. i 2. jo§ nisu imali priliku
susresti se s bilo kojim aspektima informacijske pismenosti tijekom svog obrazovanja. Do te
se odluke doslo u dogovoru s uciteljima i uciteljicama razredne nastave koji su provodili
ankete tijekom Sata razrednika, a i u razgovoru s predmetnom nastavnicom informatike koja

je anketu provela na svojim satima sa vi§im razredima.
6.1.1. Cilj istraZivanja

Ovim se istrazivanjem cilj bio utvrditi poznavanje pojma informacijske znanosti te
dobiti uvid u razinu informacijskih vjestina ispitanih u¢enika kako bi se ukazalo na vaznost
informacijskog opismenjavanja u osnovnim Skolama kroz pregled pretrazivackih navika

ucenika, kako u Skolskom okruZenju tako i u slobodno vrijeme.
6.1.2. Metodologija i uzorak istrazivanja

IstraZivanje je provedeno pomocu anonimne ankete putem Google Forms alata nad
ucenicima od 3. do 8. razreda osnovne Skole. Anketa se sastojala od ukupno 20 pitanja, od

kojih je 15 bilo vezano za informacije 1 informacijsku pismenost.
6.1.3. Rezultati istraZivanja
Ovoj anketi pristupio je 51 ucenik (51%). Od toga, anketi je pristupilo 30 (58,8%)

djevojcicai21 (41,2%) djecak.

Spol

~

aM m7Z

Grafikon 1: Prikaz ispitanika prema spolu
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Raspon dobi ispitanika bio je od 9 do 14 godina, a najviSe ih je za vrijeme istrazivanja
imalo 9 godina (15 ucenika; 29,4%) te pohadalo 3. razred osnovne $kole (12 ucenika; 23,5%).
Ostali su ispitanici prema razrednim odjeljenjima bili rasporedeni na sljedeci nacin: 5. razred
(15 ucenika; 29,4%), 4. razred (11 ucenika; 21,6%), 8. razred (8 ucenika; 15,7%), 6. razred (4
ucenika, 7,8%,), 7. razred (1 ucenik, 2%).

Razred

S|

m3. w4 u5 w6 u7 =8

Grafikon 2: Prikaz ispitanika prema razredu

Kao odgovor na pitanje ,,Koristi$ li racunalo, tablet ili mobitel kod kuce 1/ili u skoli?* 50

ucenika (98%) odgovorilo je s ,,Da*, dok je jedan ucenik (2%) na pitanje odgovorio s ,,Ne*.

Koristi$ 1i racunalo, tablet ili
mobitel kod kuce i/ili u skoli?

|

mDa = Ne

Grafikon 3: Prikaz zastupljenosti koriStenja racunala, tableta i mobitela

Nakon utvrdivanja da se velika veéina ucenika koristi racunalo, tabletom i/ili
mobitelom u $koli ili tijekom svog slobodnog vremena, u€enicima je postavljeno pitanje ,,Za
Sto najcesce koristi$ racunalo, tablet ili mobitel?**. NajviSe je u€enika odgovorilo da navedene

uredaje najviSe koriste za slusanje glazbe i/ili gledanje filmova (45 ucenika; 88,2%), njih 41
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odgovorilo je da te uredaje koriste za igranje igrica (80,4%), dok ih je neSto manje odgovorilo
da uredaje koriste 1 za Skolske potrebe (37 u€enika; 72,5%), primjerice za rjeSavanje domace
zadaée. Sljede¢a najpopularnija aktivnost je gledanje videa na platformama kao Sto su
YouTube ili TikTok $to radi 34 ucenika (66,7%), dok njih 31 (60,8%) pomocu tih uredaja
pronalazi informacije putem trazilica kao S§to je Google, a 29 ucenika (56,9%) koristi se i
druStvenim mreZama. lako je broj odgovora dobro rasporeden te nema drasti¢nih razlika u

popularnosti, vecina je uc¢enika odabrala sve ili gotovo sve opcije.

Za $to najcesce koristi$ racunalo, tablet ili mobitel?

50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
Igranje igrica  Slusanje glazbe i Skolske potrebe  Gledanje videa Pretrazivanje ~ DrusStvene mreze
gledanje filmova informacija

Grafikon 4: Prikaz broja u¢enika prema potrebama za koje koriste racunalo, tablet ili mobitel

Nakon uvodnih pitanja, u€enicima je ponudeno nekoliko opcija od kojih su trebali
odabrati sve §to smatraju informacijom. Najvise je ucenika, njih 48 (94,1%), odabralo da je
informacija nes$to novo $to nauce u skoli, dok ih je 47 (92,2%) odabralo da informacijom
smatraju ono §to mogu procitati u knjizi. Mnogo ucenika je oznacilo i da je informacija ono
$to mogu procitati na Internetu (45 ucenika; 88,2%). No, niti pola ispitanika nije oznacilo da
je informacija nesto §to ve¢ znaju (21 ucenik; 41,2%) ili nesto $to im kaze prijatelj (23;

45,1%), tj. nesto Sto saznaju u neformalnom okruzenju.

Sto je informacija?

nesto Sto ti kaze prijatelj
nesto novo §to naucis u Skoli
nesto Sto procitas na internetu
nesto Sto procitas u knjizi

nesto Sto znas

0 10 20 30 40 50 60

Grafikon 5: Prikaz broja u€enika prema stavkama koje smatraju informacijom
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Odgovori na sljedece pitanje bili su odraz odgovora na proslo. Tako je najvise ucenika
oznacilo da informacije naj¢eS¢e pronalaze na Internetu (45 ucenika; 88,2%), zatim u Skoli
gdje im ih prenose ucitelji (40 ucenika; 78,4%) te u knjigama (36 ucenika; 70,6%). Nesto su
manje popularan izvor informacija roditelji od kojih 28 ucenika (54,9%) smatra da najcesce

dobiva informacije, dok ih samo 14 (25,5%) smatra da informacije dobivaju od prijatelja.

Gdje najcesce pronalazi$ informacije?

Prijatelji EE———
Roditelji
Skola/uGitelj
Internct e —
Knjige
0 10 20 30 40 50

Grafikon 6: Prikaz broja u€enika prema najces¢im izvorima informacija

Na pitanje o postojanju razlike izmedu to¢nih i neto¢nih informacija, 48 ucenika
(94,1%) odgovorilo je da informacije mogu biti i neto¢ne, dok je 3 ucenika (5,9%)

odgovorilo da neto¢ne informacije ne postoje.

Mogu li informacije biti netocne?

mDa = Ne

Grafikon 7: Prikaz dijela ucenika koji smatraju da netocne informacije postoje ili ne postoje

Na pitanje ,,Govore li vam ucitelji na nastavi o trazenju informacija? Na primjer: kako ih
pronadi i gdje, kako razlikovati tocne i1 neto¢ne informacije...“ odgovor je, zanimljivo, bio
identi¢an kao i na proslo. 48 ucenika (94,1%) odgovorilo je da ucitelji o informacijama

govore, dok je 3 ucenika (5,9%) odgovorilo da to ne ¢ine.
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Govore li vam ucitelji na nastavi o traZzenju informacija?

mDa = Ne

Grafikon 8: Prikaz dijela ucenika koji smatraju da im ucitelji na nastavi govore ili ne govore
o pretraZivanju informacija

Sljedece je pitanje bilo otvorenog tipa te su na pitanje ,,Sjecas li se necega §to su tvoji
ucitelji rekli o trazenju informacija?* uc¢enici davali razne odgovore. Najces¢i su bili u okviru
sljedec¢ih izjava:

- informacije treba traziti na provjerenim stranicama

- treba paziti da stranica koja se koristi bude zaSti¢ena/sigurna

- nigdje ne treba upisivati svoje osobne podatke

- ne treba vjerovati svim pronadenim informacijama

- treba provjeriti je li informacija tocna prije nego Sto se iskoristi

- ne treba vjerovati svim izvorima, iako izgledaju kredibilitetno

Na sljede¢em su koraku ucenici dobili zadatak ocijeniti svoju sposobnost pronalaZenja
informacija na skali od 1 do 5, kao da se ocjenjuju. Njih 33 (64,7%) oznacilo je svoju
sposobnost sa vrlo dobar (4), dok ih 12 (23,5%) smatra da su odli¢ni u pronalazenju
informacija. Ocjenu dobar (3) dalo si je 5 u¢enika (9,8%), ocjenu dovoljan (2) 1 ucenik (2%),
a nitko svoje znanje nije ocijenio ocjenom nedovoljan 1, §to stavlja njihov prosjek na gotovo

savrSenu ,,Cetvorku®.

Ocyeni od 1 do 5 koliko misli$ da si dobar/dobra u pronalazenju informacija.
#¥y ) A A

5 4 3 2 1

23.5% 64.7% 9,8% 2% 0%
Grafikon 9: Prikaz samovrednovanja sposobnosti pronalaZenja informacija
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Nakon samoocjenjivanja svog znanja, ucenici su bili pitani $to je za njih najvaZznije pri
pretrazivanju informacija, tj. §to uzimaju u obzir kada odabiru informacije za koristenje. 46
ucenika (90,2%) odabralo je da im je vazno provjeriti tocnost informacija, njih 4 (7,8%)
odgovorilo je da im je vaznije §to brze pronaci informacije, dok je jedan ucenik (2%) oznacio
da mu je najvaznije da se pronadene informacije mogu Sto lakse koristiti, tj. da ih moze samo

kopirati sa web stranice te tako iskoristiti.

Sto je od navednog tebi najvaznije kada
pretrazujes informacije?

|

® Provjeriti to¢nost informacija
= Sto brze pronaci informacije

= Sto lakse koristiti pronadene informacije

Grafikon 10: Prikaz uéenicima najvaznijih stavki pri pretrazivanju informacija

Sljedece je pitanje od ucenika zahtijevalo da odaberu ucine li Sto i, ako da, §to to¢no
kada nisu sigurni je li pronadena informacija to¢na ili dobra za njihovu potrebu. Nijedan
ucenik nije odabrao da ne ucini nista, tj. da mu tocnost informacije uopce nije bitna, dok je
njih troje (5,9%) odabralo da to¢nost informacije utvrde sami. Ostali su odabrali da za pomo¢
pitaju nekoga drugoga: 24 ucenika (47,1%) pita ucitelja, 20 ucenika (39,2%) pita roditelje, 3

ucenika (5,9%) pita bracu ili sestre, a jedan ucenik (2%) pita prijatelje.

\

$to udini§ kada ne znad je i
informacya dobra 1l1 toéna?

i Pitam uéitelja
= Pitam roditelje

: m Pitam bratu/sestre
m Pitam prijatelje

Grafikon 11: Prikaz broja u¢enika prema onome $to ucine kada ne znaju je li informacija
dobra ili tocna

= Pitam nekoga
= Provijerim sam

= Nifta, nije mi bitno

23



Iako su na pocetku bili pitani o razlici izmedu to¢nih i netocnih informacija, ucenici
su na sljede¢em pitanju trebali oznaciti znaju li razliku izmedu ,,pouzdanih® i ,,nepouzdanih*
izvora informacija, §to je prvotno propitivalo njihovo poznavanje pojma pouzdanosti. Cak je
29 ucenika (56,9%) oznacilo da razliku ne znaju, dok je njih 22 (43,1%) oznacilo da znaju

razliku izmedu pouzdanih i1 nepouzdanih izvora informacija.

Znas li razliku izmedu "pouzdanih" i
"nepouzdanih" izvora informacija?

mDa = Ne

Grafikon 12: Prikaz dijela ucenika koji smatraju da znaju ili ne znaju razliku izmedu
pouzdanih i nepouzdanih izvora informacija.

Internet je, ocekivano, ranije bio oznacen kao najpopularniji izvor informacija, a na
pitanje koliko Cesto koriste Internet za pronalaZzenje novih informacija odgovori su bili
sljedeci: 21 ucenik (41,2%) Internet koristi ¢esto, 15 ucenika (29,4%) ponekad, 12 ucenika
(23,5%) uvijek, a 3 ucenika (5,9%) rijetko, dok niti jedan ucenik nije oznacio da Internet
nikada ne koristi kao izvor informacija.

Koliko Cesto koristi§ Internet za pronalazenje novih
informacija?
25
20
15
10

0 ]

nikad rijetko ponekad cesto uvijek

Grafikon 13: Prikaz broja ucenika prema ucestalosti koristenja Interneta kao izvora
informacija
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Sljedece se pitanje nadovezivalo na proslo te je od uCenika trazilo da oznace koliko
cesto kao izvor informacija koriste Wikipediju, koja je Cesto najpopularniji izvor zbog
obilatog sadrzaja i lakoce koriStenja. 15 je ucenika (29,4%) oznacilo da tu online
enciklopediju koriste ponekad, dok je ¢ak 12 ucenika (23,5%) oznacilo da je ne koriste nikad,
a njih 11 (21,6%) da je koriste rijetko. Da Wikipediju Cesto koriste oznacilo je 9 ucenika
(17,6%), a da je koriste uvijek tek 4 ucenika (7,8%).

Koliko ¢esto koristis Wikipediju kao izvor informacija?

25
20
15
10

0 ]

nikad rijetko ponekad cesto uvijek

(91

Grafikon 14: Prikaz broja uc¢enika prema ucestalosti koristenja Wikipedije kao izvora
informacija

Ucenici su u sljede¢em pitanju imali priliku izraziti vlastito miSljenje, i to o tome
koliko smatraju da treba vjerovati svakoj informaciji na koju na Internetu mogu naiéi. 23 je
ucenika (45,1%) oznacilo da to treba Ciniti ponekad, dok je njih 13 (25,5%) oznacilo da to
treba Ciniti rijetko, a 11 (21,6%) Cesto. 4 ucenika (7,8%) oznacilo je da uvijek treba vjerovati
pronadenim informacijama, a niti jedan ucenik nije oznacio da im ne treba nikada vjerovati.

Koliko ¢esto treba vjerovati svakoj informaciji
koju vidimo na Internetu?

25
20
15
10

91

nikad rijetko ponekad cesto uvijek

)

Grafikon 15: Prikaz broja uc¢enika prema tome koliko ¢esto smatraju da treba vjerovati
informacijama pronadenim na Internetu
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Ucenici su svoje misljenje mogli iskazati i u sljede¢em pitanju, gdje je od njih trazeno
da oznace misle li je li vazno biti sposoban razluciti dobre i to¢ne informacije od onih

netoCnih. Svih 51 uéenika oznacilo je da smatraju da je to vazno.

Na posljednjem su pitanju ucenici imali zadatak napisati zaSto misle da je vazno znati
kako zakljucivati jesu li informacije koje pronadu na Internetu dobre i to¢ne. Njihovi su
odgovori bili u okviru sljede¢ih izjava, uz par odgovora izdvojenih zbog njihove

specifi¢nosti:

- da budemo to¢no informirani
- zbog naSe sigurnosti
= da ne bismo nekome dali svoje osobne podatke
= da nas netko ne prevari
- dane koristimo neto¢ne informacije kada piSemo nesto za Skolu
- dane Sirimo lazne informacije
- da znamo nauciti nesto novo
- ,,zato §to su neke informacije lose za nas i obmanjuju nas“ (ucenica 3. razreda)
- ,zato da nas neka lazna informacija ne odvede u svijet neistine* (ucenica 3.

razreda)
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7. Zakljucak

Informacijska pismenost neizostavna je sposobnost koja pojedincima u suvremenom

drustvu omogucuje ucinkovito snalazenje u sve sloZenijem informacijskom okruzenju.

Uzevs§i u obzir njenu vaznost, jasno je da je implementacija informacijskog
opismenjavanja u osnovnoskolsko obrazovanje od iznimne vaznosti za razvoj ucenika u ljude
koji uspjesno mogu obavljati kako osobne tako i profesionalne zadatke kroz cijeli svoj zivot.
koncepta u kurikulume nastavnih predmeta kao $to su Hrvatski jezik i Informatika koja je, za
sada, vrlo mala. Stavljanje posebnog naglaska na pojam informacijske pismenosti moze
pomodi 1 u osvjeStavanju vaznosti tog koncepta kod samih ucenika, a moze i1 ucitelje

potaknuti na detaljniji rad na toj temi.

Sve dok se promjene ne dogode na sluzbenoj razini, Skolski knjiznicari i ucitelji mogu
isklju¢ivo svojevoljno izdvojiti vise svog vremena i truda za rad na informacijskom
opismenjavanju ucenika, S$to je nekada gotovo nemoguce. lako postoje brojne smjernice i
prijedlozi, projekti i radionice o informacijskoj pismenosti su rijetkost, a u€enici Cesto nisu
niti upoznati sa navedenim pojmom. Cesto s pojmom nisu upoznati niti odrasli, a nerijetko je
manjak kompetencija klju¢nih za informacijski pismenu osobu vidljiv i u njihovom radu. Taj
je nedostatak potrebno rijesiti uz pomo¢ cjelozivotnog ucenja, koje je s razlogom vrlo blisko
koji rade na poucavanju djece 1 mladih budu informirani o najnovijim smjernicama i

prijedlozima, pa tako 1 o rastucoj vaznosti informacijske znanosti.

Kroz sve razine obrazovanja, djecu i mlade potrebno je motivirati te s njima raditi na
unapredenju njihove informacijske pismenosti kako bi u buduénosti imali moguénost biti

informirani 1 angaZirani ¢lanovi drustva.
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Informacijska pismenost u osnovnoskolskom kontekstu

Sazetak

Informacijska je pismenost pojam koji obuhvaca Sirok spektar vjestina 1 znanja koje
su potrebne za ucinkovito pronalaZenje, vrednovanje i koriStenje informacija. Nekoliko je
vrsta pismenosti koje su vazne za poimanje informacijske pismenosti, a to su informaticka,

informacijskoj okolini danasnjice.

U obrazovanju, informacijska pismenost igra klju¢nu ulogu u pripremanju ucenika za
razvijanje vjeStina informacijske pismenosti kod ucenika te je njihova suradnja neizostavan
dio uspjeSne implementacije informacijske pismenosti u osnovnoskolsko obrazovanje. Osim
toga, daljnja implementacija koncepta informacijske pismenosti u kurikulume nastavnih
predmeta uvelike bi potpomogla njenom poucavanju, na S$to ukazuje i anketno istrazivanje

provedeno nad uéenicima PS Veliki Bastaji.

Uz osnovnoskolsko obrazovanje, vaZzno je spomenuti i cjelozivotno u¢enje kao pojam
usko povezan s informacijskom pismenosc¢u. Kontinuirano usavrSavanje, kako drugih vjestina
tako 1 informacijske pismenosti, omogucava svim pojedincima da se nastave razvijati i

prilagodavati dana$njem dinami¢nom informacijskom drustvu.

Klju¢ne rije¢i: informacijska pismenost, obrazovanje, informacija, kriticko promisljanje
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Information Literacy in Elementary School Contexts

Summary

Information literacy is a concept that encompasses a wide range of skills and
knowledge necessary for effective finding, evaluating and using information. There are
several types of literacy that are important for understanding information literacy: computer
literacy, digital literacy, media literacy and library literacy. Each of these specific concepts is

essential for navigating the contemporary information environment.

In education, information literacy plays a crucial role in preparing students for further
education and life. School librarians and teachers are the main instigators in influencing the
development of information literacy skills in students, and their collaboration is an
indispensable part of the successful implementation of information literacy in primary
education. Furthermore, the implementation of the concept of information literacy in the
curricula of various school subjects would greatly motivate teachers in its teaching, which

can also be seen in a study conducted with the elementary school of Veliki Bastaji.

In addition to primary education, it is important to mention lifelong learning as a
concept closely related to information literacy. Continuous improvement of various skills,
including information literacy, enables individuals to continue developing and adapting to

today’s ever-changing information society.

Key words: information literacy, education, information, critical thinking
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