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1. Uvod

Osobe s invaliditetom svakodnevno se suoCavaju s mnogobrojnim ograni¢enjima u
pristupu uslugama. Ta se ograniCenja odnose na usluge poput obrazovanja,
zdravstva, radnih mjesta i prijevoza. OgraniCenja nastaju zbog neprilagodenih
standarda, loSe usluge, negativnih stavova, neadekvatnog pristupa, nedostatka
sredstava, neadekvatne tehnologije i nedovoljne ukljuCenosti osoba s invaliditetom u

donosenje odluka koje se ticu okoline u kojoj zive i djeluju. *

Prema najnovijoj definiciji muzeja koju je 2022. godine objavio Medunarodni savjet

muzeja (ICOM), muzej je opisan kao:

neprofitna, stalna institucija u sluzbi javnosti koja istrazuje, prikuplja, konzervira,
interpetira i izlaze materijalnu i nematerijalnu bastinu. Otvoreni za javnost,
pristupacni i inkluzivni, muzeji potiCu odrzivost i razliitost. Oni djeluju i
komuniciraju eti¢no, prifesionalno i sa sudjelovanjem zajednica, nudedi raznolika

iskustva za obrazovanje, uzivanje, razmisljanje i dijeljenje znanja.?

Tako je oblikovana definicija zapoc€ela novo doba drustvene angaziranosti koja do tada
Cesto nije bila primjenjivana adekvatno i dovoljno te je iskljuéenost i podzastupljenost
odredenih skupina bila uobi¢ajena pojava, no ovakvom se definicijom na neki nacin

uvela obveza da se pristupacnost osigura za sve, bas$ kako je i napisano.®
Muzeji i ostale bastinske ustanove mogu biti vazna sredista inkluzije koja kroz svoje
djelovanje mogu priviaciti i podupirati raznolike skupine posjetitelja i time osigurati

svjetliju buduénost napretka cjelokupne zajednice.*

1 Usp. World Health Organization. Disability. (To¢ka privremenog dnevnog reda. Sixty-sixth World
health assembly, 11. ozujka 2013.) Str.3.

2 Museum Definition. URL: https://icom.museum/en/resources/standards-guidelines/museum-
definition/ (2024-05-10)

3 Usp. Bosnar Salihagi¢, Zeljka...... [et al.]. Pristupagnost za sve: smjernice za inkluzivnu praksu.
Zagreb: TifloloSki muzej, 2022. Str. 12.

4 Usp. Isto. Str. 13.
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2. Pojam pristupaénosti i prilagodenosti u hrvatskom

kontekstu

Krajem 20. stolje¢a, pojavile su se znaCajne promjene u razumijevanju poslanja i
zadataka u muzejima. Pozitivne su promjene postale vidljive u vrlo bithom aspektu
djelovanja muzeja, a to je druStvena angaZiranost. Zagovaranjem teoretiCara i
provedbom ukljucivanja drustva u rad muzeja, istaknuto je stajaliste koje govori o tome
kako muzeji ne bi smijeli biti izdvojeni iz pripadaju¢e zajednice, kako bi kroz sve oblike
djelovanja trebali provoditi inkluziju i pribliziti se svim dijelovima drustva te svoje usluge
uciniti dostupnima. Takve se promjene mogu ocitati i u upravljackim politikama muzeja
kao mjestima okrenutima prema zajednici koja svojim radom, osim tumacenja

sadrzaja zbirki, preko njih aktivno sudjeluju u drustvu na eti¢an i profesionalan nagin.®

Kako bi se inicirale i postigle Zeljene promjene po pitanju pristupacnosti u muzejskom
okruzZenju, potrebno je konzultirati zakonsku regulativu koja mora sluziti kao temelj za
daljnje djelovanje. U kontekstu Republike Hrvatske bitno je spomenuti sljedece
dokumente na kojima pociva djelovanje u muzejskoj zajednici: Ustav Republike
Hrvatske, Opc¢u deklaraciju o ljudskim pravima, Deklaraciju o pravima osoba s
invaliditetom, Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, Zakon o suzbijanju
diskriminacije, Nacionalni plan izjednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom,
Zakon o registru osoba s invaliditetom, Pravilnik o osiguranju pristupacnosti gradevina

osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti itd.®

Prema najviSem pravnom i politiCkom aktu, Ustavu Republike Hrvatske, koji je na
shagu stupio 1990. godine, Republika Hrvatska je opisana kao socijalna drzava koja
osigurava ljudska prava, jednaka svim njezinim C¢lanovima, ukljuCujuci i osobe s

invaliditetom.’

Deklaracija i Konvencija o pravima osoba s invaliditetom te OpcCa deklaracija o
ljudskim pravima temelji su svih drugih hrvatskih pravilnika, planova i strategija

usmjerenih na prava i mogucénosti osoba s invaliditetom.2

5 Usp. Bosnar Salihagi¢, Zeljka...... [et al.]. Op.cit, str. 12.
6 Usp. Isto. Str 14.-16.

7 Usp. Ustav Republike Hrvatske NN 56/1990

8 Usp. Bosnar Salihagi¢, Zeljka...... [et al.]. Op.cit. Str. 16.
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U Deklaraciji o pravima osoba s invaliditetom, istaknut je cilj da Republika Hrvatska
postane zemlja ravnopravnog drustva jednakih mogucénosti u kojemu previadava
politika bez diskriminacija. Kako bi se diskriminacija izbjegla, potrebno je poduzeti
mjere koje ukljuCuju uklanjanje fiziCkih prepreka, prepreka koje proizlaze iz opéeg
stava drustva te sprjeCavanje stvaranja novih prepreka koje imaju negativan utjecaj
na sudionistvo osoba s invaliditetom u svim aspektima Zivota. Potrebno je osigurati
dostupnost koja je definirana kao stanje koje omogucuje nesputano koristenje resursa
za sve 0sobe, pa tako i za osobe s invaliditetom. Dostupnost moze biti fiziCka, slusna
i kognitivha, a posti¢i ju se moze dizajnom i prilagodbom okoliS&a na sve oblike

invaliditeta.®

U Konvenciji o pravima za osobe s invaliditetom, dokumentu koji potjeCe iz 2006.
godine, a u Hrvatskoj je stupio na snagu 2008. godine, osim socijalnog, kulturnog i
ekonomskog pristupa, na prvom se mjestu isti¢e vaznost fizickog pristupa okruzenju,
informacijama te obrazovanju. Medu nacelima Konvencije takoder mozemo pronaci
pojmove poput nediskriminacije, sudjelovanja i uklju€ivanja u drustvo, jednakosti i
pristupacnosti. Po pitanju pristupacnosti i prilagodenosti, opée obveze ukljuuju
uklanjanje diskriminacije na osnovi invaliditeta, istrazivanje i razvoj objekata, usluga,
opreme, tehnologija, pomagala prilagodenih potrebama osoba s invaliditetom,
pruzanje informacija o istima, te obuku stru¢njaka u radu s osobama s invaliditetom

kako bi im mogli $to prikladnije pruzati usluge. *°

UzevSi u obzir propise iz ovih vaznih dokumenata ne mozemo iskljuciti ni muzejske
institucije kada promisljamo o njihovoj pristupacnosti i dostupnosti svim ¢lanovima
zemlje. ZnacCenje samog pojma ,pristupacan®, na Hrvatskom je jezichom portalu

definirano na nekoliko nadina:

1. kome se moze prici ili po kome se moze proci
2. kojim se moze Koristiti ili sluziti

3. koji se moze lako razumijeti; shvatljiv

4. s kojim se moze lako komunicirati (o osobi)
5. koji se brzo ili lako podaje (osjecaju, ideji)

9 Usp. Deklaracija o pravima osoba s invaliditetom NN 47/2005
10 Usp. Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativhog protokola uz
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom NN 6/2007
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6. do ¢ega je moguce dodi, koji nije skup i sl. [pristupacne cijene]*!
Za pojam ,dostupan® isti nam izvor nudi sljedecée definicije:

1. do kojega se moZze doci, kojemu se moze prici, do kojega je otvoren put;

dohvatljiv, pristupacan
2. koji se moze shvatiti, razumijeti [dostupan razumu]*?

Pojmovi pristupacnosti i prilagodenosti vazni su zato Sto prilagodbom i osiguravanjem

pristupacnosti u muzejima mozemo provoditi inkluziju.

Inkluzija je pojam primarno vezan za odgojno-obrazovni proces kojemu svi ucenici
mogu pristupiti te im se pruzaju jednake mogucnosti za stjecanje obrazovanja i ucenja.
Kada je rijeC o muzejima, inkluzivhost se postize kada ne postoji potreba za
naglasavanjem pristupacnosti te su sve osobe, bez obzira na njihove poteskoce ili
interese, dobrodosle kao sudionici kulturnih dogadanja. Ako je inkluzivnost uspjesno
postignuta, tada posjetitelj mozZe sudjelovati u bilo kojem dogadaju, a da mu to ne

diktira stupanj pristupaénosti prostora i sadrzaja.?

Konvencija donosi i pojmove razumne prilagodbe te univerzalnog dizajna. Razumna
prilagodba oznaCava uvodenje prilagodbe koja je proporcionalna potrebama
konkretnog slu€aja sa svrhom da osobe s invaliditetom steknu jednake i ravnopravne
mogucnosti uzivanja slobode i koriStenja ljudskih prava kao i druge osobe. Univerzalni
dizajn obuhvaca oblikovanje okoliSa, proizvoda, usluga i programa rezultirajuci $to
vec¢om moguénosScu da ih koriste sve osobe, a da ih se pritom ne mora dodatno
prilagodavati. Ako je potrebno, univerzalni dizajn moze ukljuCivati dodatne naprave za

osobe s invaliditetom.14

Sto se tiée vaznih dokumenata koji donose nove propise i na temelju kojih se kreiraju
novi propisi i politike za osobe s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, vazno je
spomenuti i podrobnije opisati akt strateSkog planiranja, Nacionalni plan
izjednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027.
godine. Naglasak dokumenta je na jednakosti, a cilj mu je osiguravanje uvjeta koji su

potrebni kako bi osobe s invaliditetom mogle ravnopravno uZivati prava te aktivno

11 Hrvatski jezi¢ni portal. URL: https://hjp.znanje.hr/ (2024-5-18)

12 |sto.

13 Usp. Bosnar Salihagié, Zeljka...... [et al.]. Op. cit. Str. 23.

14 Usp. Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativhog protokola uz
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom NN 6/2007
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sudjelovati u svim segmentima zZivota zajednice. Da bi se prava i moguénosti za osobe
s invaliditetom unaprijedila na cjelovit naCin, nuzno je zajedniCko djelovanje koje
uklju€uje cjelokupan sustav i sve dionike, zatim pridrzavanje i poduzimanje onih mjera
koje se odnose na moguénost slobodnog kretanja, postizanje dobre kvalitete Zivota te
neovisan zivot. Posebno je istaknuta vaznost procesa deinstitucionalizacije, socijalne
zastite te posjedovanje prava na inkluzivno obrazovanje, zdravstvenu zastitu i rad te
potpuno uklju€ivanje i omogucavanje pristupa sadrzajima zajednice i sudionistvo u
svim zivotnim podrucjima. U nacionalnom je planu istaknut cilj da hrvatsko drustvo
postane sto osjetljivije i Sto prilagodenije za provodenje potrebnih promjena kako bi se
postiglo izjednaCavanje mogucnosti osoba s invaliditetom te osiguralo njihovo
ukljucivanje i ravnopravnost sudjelovanja u drustvu tako Sto Ce se poticati drustvena
solidarnost, a sprijecCiti diskriminacija. Time se osiguravaju uvjeti za postojanje
inkluzivnog drusStva koje pociva na principima neovisnog Zivljenja. O pristupacnosti i
prilagodenosti u dokumentu se govori u vidu osiguravanja pristupacnog oblika
informacija o reproduktivnim, zdravstvenim i ostalim pravima te edukacije, dostupnosti
relevantne literature, dostupnosti visokog obrazovanja, osiguravanja pristupacnosti i
opremljenosti javnih i privatnih gradevina kao i zdravstvenih, odgojno-obrazovnih i
ostalih ustanova te pristupacnosti radnim mjestima, pristupacnosti svim vrstama
javnog prometa, pristupaénosti stambenih objekata, sudova, kulturnih i ostalih raznih
ustanova i gradevina te javnih povrSina poput parkova i igraliSta. Dva od tri prioriteta
ovoga dokumenta odnose se na pristupacnost, jedan je usmjeren na zdravstvene i
socijalne usluge, a drugi na drustvenu infrastrukturu. Pristupacnost je opisana kao
preduvjet koji treba ispuniti kako bi osobe s invaliditetom ravnopravno s ostalim
gradanima mogle biti uljuene u Zivot zajednice. Dijeli se na pristupacnost prijevoza,

okoli$a, informacija i drugih sadrzaja koji su namijenjeni drustvu.*®

15 Usp. Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Nacionalna strategija
izjednaCavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2021. do 2027. godine.
URL:https://mrosp.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/Glavno%20tajni%C5%Al1tvo/Godi%C5%Alnji
%20planovi%20i%20strate % C5%A1ka%20izvie% C5%A1%C4%87a/Nacionalni%20plan%20izjedna
% C4%8Davanja%20mogu%C4%87nosti%20za%200s0be%20s%20invaliditetom%20za%20razdoblje
%200d%202021%20d0%202027.%20godine.pdf (2024-5-18)
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3. Osobe s invaliditetom

Rije€ invaliditet podrijetlom je iz latinskoga jezika i odnosi se na pojmove nesposoban,
nejak, nemocan, bezvrijedan i slab. Samim time, pojam invaliditeta stigmatiziran je

kao ljudsko ogranicenje koje u drustvu odaje nepozeljne konotacije.'®

ProuCavajuéi razliCite izvore ne moze se izdvojiti jedinstvena definicija osoba s
invaliditetom vec ih postoji mnogo. Takoder, ne mozZe se izdvojiti ni jedan univerzalan
naziv za osobe s invaliditetom, pa tako nailazimo na mnoge rasprave o tome koji bi

naziv bio prikladan i dostojan u uporabi, a koriste se mnogi.

Jedan od razloga nedostatka univerzalne definicije invaliditeta lezi u Cinjenici da taj
pojam nije jednoznacno definiran u svim kulturama, a ¢ak i unutar pojedinih kultura

¢esto nije postignuta suglasnost oko znacenja pojma invaliditet.’

Prema Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, invaliditet je opisan kao razvojni
proces koji se razvija medudjelovanjem izmedu prepreka i osoba s osteCenjima. Te se
prepreke razvijaju iz stavova okoline, postoje i u samom okoliSu, a one sprijeCavaju i
oteZavaju ucinkovito uklapanje i djelovanje unutar drustva, u jednakosti s drugim
¢lanovima zajednice.® U istom dokumentu navedeno je kako ,Osobe s invaliditetom
ukljuCuju one koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna
oStecenja, koja u medudjelovanju s razli€itim preprekama mogu sprecavati njihovo

puno i uc¢inkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima.“1°

U Zakonu o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom, osobe s invaliditetom pate
od trajnog ograniCenja, gubitka sposobnosti ili smanjenje sposobnosti izvrSavanja
odredenih fizi¢kih aktivnosti ili psihiCke funkcije koja je primjerena pripadajucoj zivotnoj
dobi, a koja se pojavila posljedicno oStecenju zdravlja te se mjeri prema kriterijima u

navedenom zakonu.2°

16 Dadi¢, Mario; Baci¢, Ante. Definiranje pojmova invaliditet i osoba s invaliditetom.

Hrana u zdravlju i bolesti: znanstveno-stru¢ni ¢asopis za nutricionizam i dijetetiku,

(10). Stamparovi dani, 2018. Str 2.

17 Usp. Leutar, Zdravka ; Buljevac, Marko. Osobe s invaliditetom u drustvu. Zagreb: Zavod grada
Zagreba za socijalni rad, 2020. Str. 4.

18 Usp. Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativhog protokola uz
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom NN 6/2007

19 Cit. Op.

20 Usp. Zakon o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom NN 64/01
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Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji invaliditet se ne odnosi ni na potupno
bioloSki ni na potpuno socijalan fenomen, ve¢ se sastoji od interakcije medu
zdravstvenim stanjima osoba i vanjskih faktora iz okoliSa te ljudskog okruzenja. Moze
se pojaviti u tri oblika: tjelesna oSteCenja, ogranicenje u sudjelovanju i ograni¢enje

aktivnosti. 21

3.1. Vrste invaliditeta

Uzroci razli€itih postotaka invaliditeta u drustvu su: nove bolesti koje uzrokuju pojavu
invaliditeta a rezultat su ovisnosti o alkoholu i psihoaktivnim tvarima, produljen Zivotni
vijek i brojnost starijeg stanovnistva, 10Si Zivotni uvjeti zemalja u razvoju, ratovi, manjak
ekoloskih standarda, razvitak farmakoloSke industrije i medicine te siromastvo.?? U

nastavku bit ¢e navedene i opisane prevladavajuce vrste invaliditeta.

3.1.1. Tjelesni invaliditet

Kod osoba s tjelesnim invaliditetom ostecen je lokomotorni sustav, sredisnji te periferni
Ziv€ani sustav ili drugi organski sustavi. Tjelesni se invaliditet temelji na poremecajima
motorike i motorickim teSko¢ama. PoteSkoce u motorickom funkcioniranju posljedica
su motoric¢kih poremecaja koji se odnose na poremecaje fine i grube motorike te
tielesnog balansa. Gruba motorika je motorika trupa i udova, a fina motorika je
motorika ruku, prstiju i lica. TeSko¢e motorike obuhvacaju Sirok spektar smetnji te
tjelesnih nepravilnosti. Faktori koji utje€u na razvitak tjelesnog invaliditeta su endogeni
i egzogeni faktori. U nekim je slu€ajevima invaliditet priroden, tj. javlja se po rodenju,
a nekad se javlja u ostalim Zivotnim dobima. Cetiri osnovne skupine tjelesnog
invaliditeta dijele se na oSteCenja lokomotornog sustava, osteCenja srediSnjeg ili
perifernog ziv€anog sustava te misi¢nog sustava i na oste¢enja uzrokovana kroni¢nim

bolestima.?3

21 Usp. World Health Organization. Op. Cit. Str. 3.
22 Usp. Zovko, Gojko. Invalidi i drustvo. // Revija za socijalnu politiku 6, 2(1999), str. 106.
23 Usp. Leutar, Zdravka; Buljevac Marko. Op.Cit. Str. 57.
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3.1.2. Osteéenja vida
Prema Zakonu o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom,
sljepoéa se prema stupnju oStecenja vida dijeli na:

— potpuni gubitak osjeta svjetla (amauroza) ili na osjet svjetla bez ili s

projekcijom svjetla,

— ostatak vida na boljem oku uz najbolju moguéu korekciju do 0,02 (brojenje

prstiju na udaljenosti od 1 metra) ili manje,

— ostatak ostrine vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0,02 do
0,05,

— ostatak centralnog vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju do 0,25

uz suzenje vidnog polja na 20 stupnjeva ili ispod 20 stupnjeva,

— koncentri€no suzenje vidnog polja oba oka s vidnim poljem Sirine 5 stupnjeva

do 10 stupnjeva oko centralne fiksacijske tocke,
— neodredeno ili nespecificirano.

Sliepo¢om u smislu potrebe edukacije na Brailleovom pismu smatra se

nesposobnost Citanja slova ili znakova veliCine Jaeger 8 na blizinu.
Slabovidnost se prema stupnju o$tecenja vida dijeli na:

— oStrinu vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0,1 do 0,3 i manje,
— oStrinu vida na boljem oku uz najbolju moguc¢u korekciju od 0,3 do 0,4,

— neodredeno ili nespecificirano. 24

Uzroci o$teéenja vida mogu biti bolesti, ozljede i nasljede.?®

3.1.3. Gluhosljepo¢a
Gluhosljepoc¢a je istovremeno oStecenje vida i sluha. Premda se radi o dva osjetila, u
pitanju je jedinstveno ostecenje.?® Uzroci gluhosliepoée mogu biti prenatalni, poput

virusnih infekcija u trudnodi ili sindroma te postnatalni, poput meningitisa ili autoimunih

24 Zakon o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom NN 64/01
25 Usp.Leutar, Zdravka; Buljevac, Marko. Op.cit. Str. 70.
26 Usp.isto. Str. 75.



bolesti. Gluhosljepo¢a ne znaci potpuni izostanak vida i sluha; najceS¢e se radi o
raznim stupnjevima vida i sluha. Percepcija okoline osoba koje Zive s gluhosljepocom
razlikuje se ovisno o tome je li gluhosljepoc¢a ste€ena rodenjem ili je uslijedila kasnije

u Zivotu. 27

3.1.4. Osteéenja govorno-glasovne komunikacije

Ostecenja govorno-glasovne komunikacije kao invaliditet procjenjuju se unutar
primarnog invaliditeta. Ostali nazivi koji se koriste za ovo oSteCenje su poremecaiji
glasa, govora i jezika te teSkoée u govoru i jezicnom izrazavanju. 22 Govorno-jezi¢ni
poremecaju prisutni su kada govor svojim odstupanjima privlaci paznju okoline. Bududi
da naj¢eSc¢e dolaze zajedno, govorni i jeziCni poremecaji najceSce se tretiraju kao
jedinstven pojam, govorno-jezi¢ni poremecaji.?® Prema Zakonu o Hrvatskom registru
o osobama s invaliditetom®, kod oste¢enja govorno-glasovne komunikacije
komunikacija govorom je otezana ili nepostoje¢a kao posljedica funkcionalnih ili
anatomskih ostecenja. Unutar ovih oSteCenja ubrajaju se oSteCenja govora, glasa,
Citanja, pisanja i raCunanja. Uzroci nastanka obuhvacaju intelektualne teSkoce,

ostecéenja sluha, organske uzroke, deformacije fonacijskog aparata i sli¢no. 3

3.1.5. Poremedaji iz autistiCnog spektra

Poremecaiji iz autisticnog spektra obiljeZavaju se oznakom PAS a odnose se na
odstupanja unutar socijalne komunikacije i interakcije s ljudima te na atipiCna
ponasanja i interese pojedinca. Kratica PAS odnosi se i na istoznacan naziv,
pervazivni razvojni poremecaji. Prema Zakonu o Hrvatskom registru o osobama s
invaliditetom, kod autizma dolazi do poremecaja inteligencije, emocionalne slabosti,
psihomotornih sposobnosti, komunikacije i slicno. Autizam karakteriziraju ponasanja

poput povlaCenja u sebe, nesvrhovite aktivnosti, poremecaja glasnogovorne

27 Usp. About Deafblindness. URL: https://www.deafblindinformation.org.au/about-deafblindness/
(2024-05-18)

28 Usp. Leutar, Zdravka; Buljevac, Marko. Op.cit. Str. 83.

29 Usp. Pihler, Brumen, Natasa. Vrste govorno-jezi¢nih poremecaja. Varazdinski ucitelj : digitalni struéni
Casopis za odgoj i obrazovanje 6, 12(2023). URL: https://hrcak.srce.hr/file/437751 (2024-05-18)

30 Usp. Zakon o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom NN 64/01

31 Usp.Leutar, Zdravka; Buljevac, Marko. Op.cit. Str. 83.
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komunikacije i sli¢no.3?> Suprotno uvrijezenom misljenju, poremecaji iz autistiCnog
spektra jo$ su uvijek prilicno mlada dijagnosticka kategorija.3®> Neke od skupina
simptoma prisutnin kod autisticnog poremecaja djeteta ukljuCuju teSkoce u
uspostavljanju odnosa s drugim ljudima, poteSkoCe u razvoju jezika i govora,
neuobiajen nacin izrazavanja, ustrajanje na istovjetnosti, simptomi nastali prije 30.
mjeseca zivota, osamljivanje, izbjegavanje kontakta oCima, dobro pamcenje, izrazene
neuobiCajene preokupacije, izostanak maste i sli¢no.3* Uzroci autizma nisu poznati,
no uoCavaju se poveznice sa multikauzalnim uzrocima zajedno s genetskim,

okolinskim, kongenitalnim, biokemijskim, psihogenim i imunolo$kim faktorima.3®

3.1.6. Intelektualne teSkoce

Intelektualne teSkoce slojevita su stanja osoba jer se kao takve sastoje od psiholoskih
, medicinskih, pedagoskih i socijalnih elemenata. Zbog toga za intelektualne teSkoce
jo$ uvijek nije osmisljena jedna opcenita i Siroko prihvaéena definicija kojom bi se

uspjelo izraziti stvarno znacenije i $irina tog pojma.=®

Intelektualne teSkoce, u proS$losti znane kao mentalna retardacija, teSko¢e vezane su
za intelektualno funkcioniranje i prilagodljivo ponasanje koje nastaje u razdoblju od
trenutka zaCeca do pocetka punoljetnosti. Kod osoba s intelektualnim teSkocama

postoje razliciti stupnjevi oStecenja koiji se klasificiraju od blagih do dubokih.3’

Uzroci nastanka intelektualnih teSko¢a dijele se na prenatalne, perinatalne i
postnatalne. U prenatalne spadaju uzroci poput genetskih sindroma, kromosomske
aberacije, bolesti majke, urodenih greSaka metabolizma i sli¢no. U perinatalne spadaju

uzroci poput prematuriteta, hipoksije, krvarenja u mozgu, anoksije i slicno. U

32 Usp. Zakon o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom NN 64/01

33 Usp. Simle$a, Sanja; Stosi¢, Jasmina. Rana dijagnostika poremeéaja iz autistiénog spektra: Teorija,
istrazivanja i praksa. // Klini¢ka psihologija 8, 2(2015), str. 204.

34 Usp. Rutter, M. Diagnosis and definition of childhood autism. // Journal of autism and childhood
schizophrenia 8, (1978)

35 Usp. Blazevi¢, Kruno...[et al.]. Posebnosti odabira tjelesne aktivnosti i posebnosti prehrane kod djece
s autizmom. // Hrvatski Sportskomedicinski vjesnik 21, 2(2006), str 72.

36 Usp. Intelektuacne teSkoc¢e. URL: https://www.savezosit.hr/inelektualne-teskoce/ (2024-05-19)

37 Usp. Sonia; Devi, Sarju; Sarungbam. People with intellectual disabilities-an approach towards
managemet issues. // International Journal of advanced research (IJAR) 11,(2023).
URL:https://www.researchgate.net/publication/376818974 PEOPLE WITH INTELLECTUAL DISABI
LITIES-

AN _APPROACH TOWARDS MANAGEMENT ISSUES/Iink/658acf233c472d2e8e906031/download
?_tp=eyJjb250ZXh0ljp7ImZpcnNOUGFNnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uliwicGFnZSI16InB1YmxpY2F0aW9
uln19 (2024-05-19)
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postnatalne spadaju uzroci poput trauma mozga, infekcija, hipoksi¢ke ishemijske

ozljede, intoksikacije i sli¢no.3®

3.1.7. DusSevne smetnje

Naziv osobe s dusevnim smetnjama poistovje€uje se s nazivom osobe s psihi¢kim
bolestima, mentalnim ostecenjima, mentalnim poremecajima, mentalnim smetnjama
te psihosocijalnim invaliditetom. Ako osoba ima psihicke smetnje, to ne mora nuzno
znaciti da se radi o osobi s invaliditetom, veC se status invaliditeta moZe steci kada
tegobe vezane za duSevne smetnje imaju odredeno trajanje te negativan efekt i kada
predstavljaju zapreku u ostvarivanju zadovoljavajuce kvalitete Zivota.3® Za osobe s
mentalnim poteSko¢ama karakteristiCna je socijalna, psiholo$ka i bioloSka disfunkcija

zajedno sa brojnim simptomima i smetnjama.*°

Prema Medunarodnoj klasifikaciji bolesti i srodnih zdravstvenih problema, mentalni
poremecaiji i poremecaji ponasanja zajedno s odgovaraju¢im Siframa podijeljeni su u

skupine:
FO0-FQ09 Organski mentalni poremecaiji ukljuujuéi simptomatske poremecaje

F10-F19 Mentalni poremecaji i poremecaji ponasanja uzrokovani uzimanjem

psihoaktivnih tvari
F20-F29 Shizofrenija, shizotipni i sumanuti poremecaiji
F30-F39 Poremecaiji raspolozZenja [afektivni poremecaji]

F40-F48 NeurotiCki poremecaiji, poremecaji vezani uz stres i somatoformni

poremecaiji

F50-F59 Bihevioralni sindromi vezani uz fizioloSke poremecaje i fiziCke
Cimbenike

F60-F69 Poremecaiji licnosti i ponasanja odraslih

F70-F79 Mentalna retardacija

38 Usp. Dijagnosticki i statisti¢ki priru¢nik za duSevne poremecaje, peto izdanje, DSM-5/ priredili Vlado
Uki¢ i Goran Arbanas. Jasrebarsko: Naklada Slap, 2014.

39 Usp.Leutar, Zdravka; Buljevac, Marko. Op.cit. Str. 95.

40 Usp. Mentalni poremecaiji u Republici Hrvatskoj / priredila lvana Brki¢ Bilo$. Zagreb: Hrvatski zavod
za javno zdravstvo, 2018. Str. 1.
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F80-F89 Poremecaiji psiholoskog razvoja

F90-F98 Poremecaji u ponasanju i osjecajima koji se pojavljuju u djetinjstvu i

adolescenciji

F99 Nespecificiran mentalni poremecaj*

41 Medunarodna klasifikacija bolesti i srodnih zdravstvenih problema, deseta revizija Svezak 1 Drugo
izdanje / priredila Marina Kuzman. Zagreb: Medicinska naklada, 2012. Str. 275.
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4. Modeli pristupa osobama s invaliditetom

Osobe s invaliditetom oduvijek su bile dio marginaliziranih skupina drustva.
Svakodnevne poteskocCe u njihovim zZivotima brojne su i postoje oduvijek, ali tek od
70-ih godina 20.stoljeca struka u podrucju invaliditeta i osoba s invaliditetom pocinje
Ciniti odmak od koriStenja termina hendikepiranosti i kre¢e se prema socijalnom
modelu koji predstavlja reakciju na medicinski pogled na invaliditet prema kojemu je
invaliditet posljedica oStecenja koja se odnose na psihicki ili fiziCki invaliditet pojedine

osobe.

Socijalnim modelom invaliditet je izvuen iz negativhog konteksta drugadijim
definiranjem samog pojma. Godine 1976. osnovana je Unija osoba s fiziCkim
oStecenjima u borbi protiv iskljuCivanja, a time su zapocCele prve pozitivne promjene
tako Sto je za razliku od dotada$njih razumijevanja invaliditeta u prvi plan smjesten

pojedinac zajedno s njegovim invaliditetom.4?

4.1. Socijalni model

Socijalni model pokrenut je aktivno$cu raznih skupina koje su promicale ljudska prava.
U fokusu socijalnog modela nalaze se potrebe pojedinca s ciliem da osobe s
invaliditetom budu u kontroli nad svojim Zivotima i potrebama te kako bi mogle biti
ravnopravni sudionici drustva. Socijalni model od drustva traZzi da sudjeluje u
zadovoljavanju potreba osoba s invaliditetom kroz pomo¢, podrsku i prevladavanje
prepreka. Ovaj model poti€e prihvac¢anje invaliditeta u cijelosti umjesto da ga negira
te osobe s invaliditetom nastoji integrirati u drustvo bez izazivanja osjeCaja manje
vrijednosti, istiCuéi potrebu za omogucavanjem prava na rad. Socijalni model invaliditet
ne tretira kao individualan problem te naglasava kako prepreke onemogucavaju
osobama s invaliditetom da se ravnopravno natje€u s osobama bez invaliditeta. Zbog
toga na drustvu lezi odgovornost da te prepreke ukloni i osobama s invaliditetom
omogudi priliku za jednaka prava u drustvu. Osobne s invaliditetom okarakterizirane

su tim nazivom ne samo zbog oStecenja koja su uzrokom invaliditeta, vec¢ i zbog

42 Usp. Leutar, Zdravko. Osobe s invaliditetom i siromastvo. // Revija za socijalnu politiku 13, 3-4(2006),
str. 293, 294,

13



drustvenih barijera i barijera u okoliSu. Uredenje okoliSa trebalo bi biti takvo da

osobama s invaliditetom dozvoljava nesmetano kretanje.

PocCetkom Skolovanja osobe s invaliditetom vec¢ se u tom trenutku Zivota susrecu s
nejednakim mogucnostima zato Sto je prilagodba redovnog Skolovanja namijenjena
osobama bez oStecenja. Kao posljedicu toga osobe s invaliditetom u odnosu na osobe
bez invaliditeta stje€u sniZzenu razinu znanja a kasnije i smanjene mogucnosti rada. U
drustvu se na temu osoba s invaliditetom pojavljuju predrasude i stereotipi te
negativan doZivljaj te drusStvene skupine. |z toga proizlazi zaklju¢ak kako socijalni
model problem invaliditeta predstavlja kao neuspjeh drustva, a ne ograni¢enja
pojedinca te je kljuéna uloga drustva u uklju€enju osoba s invaliditetom u socijalnu

okolinu. 43

4.1.1. Model milosrda

Poznat kao i karitativni model, model milosrda osobe s invaliditetom tretira i percipira
sa stajaliSta milosrda pojedine osobe ili grupe prema drugacijima. Prema modelu
milosrda, empatija i nepostojanje dijaloga karakteristiCan su pristup osobe bez
invaliditeta prema osobi s invaliditetom. Osobu s invaliditetom ne tretira se kao
ravnopravnog €lana drusStva u vidu uvazavanja njezinih misli, zelja i osjecaja, vec se
umjesto toga takve osobe tretira sa stajaliSta nadredenosti i nametanja misljenja o

tome $to je za takvu osobu najbolje.*

Drugim rije€ima, model milosrda osobu s invaliditetom percipira kao Zrtvu. Zbog svojeg
invaliditeta osobe se tretiraju kao da ne mogu zivjeti samostalno i neovisno. Potrebno
im je pomagati, prema njima biti milosrdan, voljeti ih, pruzati im posebne usluge i uputiti
ih u posebne ustanove.*> Uz medicinski model, osobe bez invaliditeta najéesc¢e koriste
model milosrda kada definiraju i opisuju invaliditet. Za osobe s invaliditetom treba se
brinuti jer one bez pomagala ne mogu hodati, vidjeti, slusati, nekada niti samostalno

razmisljati i donositi odluke, pa im zato treba druga osoba koja ¢e Ciniti stvari umjesto

43 Usp. Turci¢, Nada. Socijalni model procjene invaliditeta. // Sigurnost : ¢asopis za sigurnost u radnoj i
zivotnoj okolini 54, 1(2012), str. 111, 112.

44 Usp. Bosnar Salihagié, Zeljka...... [et al.]. Op. cit. Str. 27.

45 Usp. Mihaovi¢, Vesna. Invaliditet u kontekstu socijalnog modela. // Hrvatska revija za rehabilitacijska
istrazivanja 47, 1(2011), str. 73.
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njih. Model milosrda osobe s invaliditetom percipira s tri gledista: a) kao tuzne, pasivne

i tragicne, b) kao ogorcéene, agresivne i uvrnute, c) kao inspirativne i hrabre.*®

4.1.2. Medicinski model

Medicinski model fokusiran je na invaliditet, tj. oSteCenje, a ne na osobu u cjelini.
Prema ovom modelu, osoba s invaliditetom trebala bi se lijeciti i rehabilitirati kako bi
se tom promjenom uspjela uklopiti u drustvo. Zbog toga se drustvo brine da osobe s
invaliditetom dobiju pristup specijaliziranim sluzbama i postupcima koji ce im pomoci
da lagodnije Zive s posljedicama svojeg invaliditeta ili da ih potpuno uklone. Kada se
u tom naumu ne uspije, tada se osobe s invaliditetom izdvaja iz njihove uobicajene
sredine poput obitelji i mjesta stanovanja i upucuje ih se u specijalne ustanove. U
takvim ustanovama osobne se potrebe osoba s invaliditetom poput pripadnosti,
ljubavi, socijalnog kontakta i sigurnosti zanemaruju i ignoriraju, a stru¢njaci u takvim

ustanovama iskljuc¢ivo su fokusirani na njihovu promjenu i ozdravljenje.*’

Medicinski model reflektira nacin razmisljanja doba iz kojeg potjeCe, a to je bilo
razdoblje napretka u podrucju medicine i ostalih znanosti. Buduci da je to vrijeme bilo
obiljezeno radom i razvitkom strojeva, na isti se nacin tretiralo i Covjeka, kao stroj koji
nije pogodan za uporabu ako ima ostecen ili nefunkcionalan dio te je taj dio potrebno
hitno zamijeniti. Invaliditet je izazivao izrazenu stigmatizaciju u drustvu s naglaskom
na negativne aspekte poput ostecCenosti, nefunkcionalnosti i ovisnosti o drugima dok
u isto vrijeme druge osobine i kvalitete osoba s invaliditetom u drustvu nisu izazivale
paznju ni imale znacaja. Nerazumijevanje i marginaliziranje takvog pristupa bilo je

najizraZenije u vezi s osobama s intelektualnim i psihosocijalnim poteSko¢ama.*®

4.1.3. Model prava

Model ljudskih prava ukazuje na utjecaj invaliditeta u zivotima osoba koje ga imaju te
istiCe kako su njihove potrebe vece od samog uklanjanja prepreka. Invaliditet je samo

jedna od mnogih razli€itosti medu ljudima i kao takvog ga treba postivati. Drustvena je

46 Usp. Amponsah-Bediako, Kofi. Relevance of disability models from the perspective of a developing
country: An analysis // Developig country studies 3, 11(2013), str. 124.

47 Usp.Leutar, Zdravka; Buljevac, Marko. Op.cit. Str. 36.

48 Usp. Bosnar Salihagié, Zeljka...... [et al.]. Op. cit. Str. 28.
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uloga i odgovornost pruziti osobama s invaliditetom podrsku jer njihove izbore i prava
treba postivati jednako kao izbore i prava osoba bez invaliditeta. Ovim se modelom
potiCe potreba za poStivanjem ljudskih prava koje svaka osoba s invaliditetom
zasluzuje i potiCe se osnazivanje zajednice, ponosa i identiteta. Kako bi se postigla
sva ljudska prava, drustvo treba pruzati politicku i socijalnu podrsku te podrsku u
okoliSu. Modelom prava postavlja se okvir kroz koji se ispunjavanjem ljudskih prava

postizu pozitivne promjene u Zivotima osoba s invaliditetom.*

49 Usp. The Human Rights Model. URL: https://www.yacvic.org.au/ydas/resources-and-
training/together-2/values-and-ideas/two-models-of-disability/#TOC-4 (2024-06-23)
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5. Invaliditet u Hrvatskoj

Prema posljednjem lzvjeS¢u o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj iz 2023.
godine vidljivi su sljedeci podaci podijeljeni po hrvatskim Zupanijama. Od cjelokupnih
657.791 stanovnika s invaliditetom, musSke osobe Cine 56,1 posto Sto su 369.242
osobe, dok Zzenske osobe s invaliditetom &ine 43,9 posto a to je 288.549 osoba. Od
ukupnog broja stanovnistva, osobe s invaliditetom ¢ine 17 posto. Osobe u dobi od 65
i viSe godina €ine najveci postotak broja osoba s invaliditetom, tj. 47,6 posto, a 313.197
osoba su one u dobi od 20 do 64 godine Cine€i 41,2 posto, tj. 271.334 osobe te
preostalih 11,1 posto osoba s invaliditetom odnosi se na osobe u dobi od 0 do 19
godina. Prema prostornoj rasprostranjenosti Grad Zagreb i Splitsko-dalmatinska
Zupanija broje najviSe stanovnika s invaliditetom s 29,4 posto od cjelokupnog broja
stanovniStva s invaliditetom. Ako se uzme u obzir najveci broj stanovnika s
invaliditetom u odnosu na ukupan broj stanovnika pojedine Zupanije, tada Sibensko-
kninska zupanija broji najviSe stanovnika s invaliditetom. Prema dobi, najviSe osoba s
invaliditetom djecjeg uzrasta nalazi se u Sisacko-moslavackoj zupaniji, zatim najviSe
osoba radnoaktivne dobi nalazi se u Pozesko-slavonskoj Zupaniji i najveci broj osoba

starijih od 65 godina nalazi se u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.>®

50 Usp. Benjak, Tomislav. Izvje§¢e o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj — 2023. Zagreb:
Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2023. Str.5
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6. Primjeri dobre prakse

Nakon iznesenih teorijskih odredenja pristupacnosti i prilagodenosti muzeja,
invaliditeta, modela pristupa invaliditetu i izvjeS¢a invaliditeta u Hrvatskoj, ovo ¢e
poglavlje biti posveceno prikazu nekih od primjera dobre prakse u Hrvatskoj, a koji
pokazuju da se muzeji osobama s invaliditetom kroz rad i prostornu prilagodbu mogu

prilagoditi na razne nacine.

6.1. TifloloSki muzej u Zagrebu

Stalni postav TifloloSkog muzeja potpuno je pristupacan svima. U prostoru muzeja na
potrebnim mjestima nalaze se taktilne podne trake, a na infopultu nalazi se reljefna
taktilna karta prostora muzeja. Za sve cjeline postava i pojedinaCne predmete
dostupne su legende na uvec¢anom tisku i na brajici. Fotografije koje su izloZzene u
uvecanom su formatu, a postoje i replike izlozaka koje su namijenjene dodirivanju.
Predmeti koji su izloZeni, nalaze se u visini prilagodenoj posjetiteljima u invalidskim
kolicima. Katalog stalnog postava dostupan je na uve¢anom crnom tisku, brajici,
uvecanom tisku te u obliku audiovodi€a. Informacije o muzeju i oStecenju vida
posjetiteljima dostupne su na racunalima u obliku koji je prilagoden za slabovidne
osobe, kao i na brajevom retku s govornom jedinicom koja sadrzi samo informacije o
muzeju. Putem virtualne stvarnosti sadrzaji su dostupni osobama s invaliditetom, a u

planu muzeja za buducénost napraviti je i virtualni muzej.>!

U muzeju se odrzavaju ciklusi izlozaba Taktilne galerije kojoj je glavni cilj promidzba
izloZbenih aktivnosti koje uklju€uju osobe s invaliditetom kao ravnopravne posjetitelje
i sudionike. Autori koji izlazu dijele se na slijepe samouke kipare, vide¢e samouke
autore i akademske kipare. Izlaganjem radova slijepih autora isti€e se kako nedostatak
vida ne mora biti prepreka likovhom stvaralastvu, a time se i sami slijepi posjetitelji

mogu ohrabriti u oku$avanju u likovnoj umjetnosti. 52

51Usp. O TifloloSkom muzeju. URL: https://www.tifloloskimuzej.hr/hr/0o-nama/o-tifloloskom-
muzeju/#pristupacnost (2024-7-14)

52Usp. Maroevi¢, Igor. 60 godina Taktilne galerije TifloloSkog muzeja.// Informatica museologica 53,
(2022), str. 79.
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Taktilna galerija sa svojim ciklusom izloZaba koje je poZeljno istrazivati dodirom
nastoji uskladiti jedno od temeljnih pravila izlaganja grade u muzejima (NE
DIRATI!) s naCinom na koji slijepe osobe ,gledaju”. Osobama kojima je dodir
glavno osjetilo spoznaje oblika i teksture Galerija omogucuje da ,vide” likovno
djelo. Katkad su u izloZzbe ukljueni i dvodimenzionalni izloSci koji su zbog
pomno razradenih nacina prilagodbe Citljivi slijepim osobama. Na taj je nacin i
videCim posijetiteljima omoguéeno dozivljavanje umjetnickog djela na nacin

slijepe osobe.%3

Jedan od primjera takvih izlozaba je izlozba imena NE-PRE-PRE-KE koja sadrzi 15
radova kojima se komunicira sa slijepima i slabovidnima s ciljem dokidanja granice
svjetova.> Osim za slijepe i slabovidne osobe TifloloSki muzej organizira sve vise
izloZbi i za ostale posjetitelje s invaliditetom u kojima se uz taktilnu prilagodnu koristi

miris, okus i zvuk.>®

Muzej na temu osoba s invaliditetom i ostalih podzastupljenih skupina ljudi provodi
konferencije i cikluse edukacija poput jednodnevne edukacije Pristupacnost za sve
kojom se Zeli podici svijest o potrebi prilagodbe prostora, ukazati na mogucnost
implementacije zvu€nih opisa na izlozbama te ukazati na znacaj taktilne percepcije.
Polaznicima edukacije pruzena su osnhovna znanja o pristupu posjetiteliima s
invaliditetom i o prilagodbi prostora i postava izlozbi te drugih sadrzaja i aktivnosti
muzeja.>® Na temelju edukacija koje se u muzeju odrzavaju od 2019. godine proizasao
je priru¢nik Pristupacnost za sve koji obuhvacéa®’ ,zakonodavni, teorijski i prakti¢ni
okvir prostorne, komunikacijske i informacijske pristupacnosti te osnove komunikacije
s osobama s invaliditetom. Namijenjen je prije svega muzejima, ali moZe biti koristan

u radu s ovim korisnicima i u ostalim bastinskim institucijama.“8

53 Isto. Op.cit. Str. 79.

54 Usp. Izlozba NE-PRE-PRE-KE. URL: https://www.tifloloskimuzej.hr/hr/dogadanja/izlozba-ne-pre-pre-
ke,187.html (2024-7-14)

55 Usp. Bosnar Salihagié, Zelika...... [et al.]. Op. cit. Str. 93.

5 Usp. Edukacija Pristupac¢nost za sve. URL: https://www.tifloloskimuzej.hr/hr/dogadanja/edukacija-
pristupacnost-za-sve,174.html (2024-7-14)

57 Usp. Priru¢nik ,Pristupacnost za sve“. URL: https://www.tifloloskimuzej.hr/hr/dogadanja/prirucnik-
%E2%80%9Epristupacnost-za-sve%E2%80%9C,162.html (2024-7-14)

58 |sto. Op. Cit.
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6.2. Muzej suvremene umjetnosti Zagreb

Prilaz zgradi i ulaz u muzej potpuno je pristupacan, sadrzavajuci i rampe. U muzeju
se nalaze taktilne podne trake i dizalo. Na sve katove muzeja moZzZe se pristupiti
dizalima u kojima je osigurano zvuéno navodenje. U zgradi se nalazi i pristupaCan

toalet.>®

Muzej suvremene umijetnosti organizira programe za socijalno osjetljive skupine
posijetitelja kako bi i oni mogli dozivjeti kulturu i umjetnost unato€ razli€itostima koje ih
karakteriziraju. Program pod nazivom Drugaciji i jednaki provodi se od 2020. godine a
temelji se na prilagodbi muzejskih sadrzaja posjetiteljima drugacijih moguénosti. Kroz
program je Muzej ostvario suradnju s raznim udrugama i ustanovama poput Udruge
slijepih Zagreb. Programom se ciljanim skupinama posijetitelja zeli pribliziti kulturne
sadrzaje i potaknuti socijalnu interakciju medu posjetiteljima te im pruziti osjecaj
dobrodoslice. lzlozbeni postav u ciklusu naziva Zbirka kao glagol 2022. godine
dopunjen je sadrzajem za slijepe i slabovidne osobe. Za taktilni doZivljaj umjetnickih
djela hrvatske suvremene umjetnosti dostupni su taktilni modeli, replike i reljefi

popracéeni legendama uvecéanog tiska i na brajici te deskripcijama.®®

6.3. Nacionalni muzej moderne umjetnosti — Taktilna galerija

Taktilna galerija MG dio je stalnog postava Nacionalnog muzeja moderne umjetnosti.
Radi se o prvoj multisenzornoj galeriji namijenjenoj slijepim i slabovidnim posjetiteljima
na ovim prostorima. Poseban dio Galerije hamijenjen je za obilazak uz zvuk i dodir
gdje se odrzavaju izlozbe posvecene poznatim hrvatskim slikarskim i kiparskim
djelima iz 19.i 20. stolje¢a. Taktilna galerija ciljanim skupinama posijetitelja pribliZila je
umjetnost kroz legende na brajici, taktilnim dijagramima i audiovodi¢ima u pratniji
prilagodenih kataloga izlozbi. Jedna od prvih i posebnih prezentacija izlozaka
prilagodenih i drugim osjetilma osim vida je stol u koji su ugradeni u staklu izradeni
dijagrami kako bi se prikazalo istaknuto djelo Golgota, slikara Ljube Babi¢a. Uz

posebno dizajniran stol, za sliku je snimljen i audiovodic.®*

59 Usp. Drugadiji i jednaki. URL: http://www.msu.hr/stranice/drugaciji-i-iednaki/91.html (2024-7-15)

60 Usp. Isto.

61 Usp. Taktilna galerija — Inovacije. URL: https://nmmu.hr/2009/01/02/taktilna-galerija-inovacije/ (2024-
7-14)
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6.4. Arheoloski muzej Istre u Puli - izlozba Prapovijest u rukama

U sklopu europskog projekta COME IN! s ciliem povecéanja pristupacnosti izlozZbi i
muzeja, 2019. godine u Arheoloskom muzeju Istre postavljena je izlozba Prapovijest
u rukama. lzlozba je osmiSliena kako bi slijepim i slabovidnim posjetiteljima
prezentirala prapovijesni nacCin zZivota Sto je zahtijevalo prilagoden izlozbeni prostor,
eksponate i natpise te interaktivnost. Katalog izlozbe takoder je bio dostupan u izdanju
za slijepe i slabovidne, na brajici.%? Izabrani predmeti na izlozbi bili su prikaz
svakodnevice prapovijesnog vremena te su za mnoge predmete poput nakita, oruzja,
nastambi i alata izradene replike, a za one sadrzaje koji nisu mogli biti replicirani,
koriSteni su taktilni crteZi. Kako bi se na $to bolji nacin izvrSila potrebna prilagodba

slijepima i slabovidnima, izloZba je organizirana u suradnji sa slijepim osobama. ©3

6.5. Muzej grada Sibenika — izlozba Likovno djelo u percepciji slijepih

osoba

U Muzeju grada Sibenika 2017. godine odrzana je izlozba Likovno djelo u percepciji
slijepih osoba. 1zloZba je namijenjena slijepim, slabovidnim i videcim osobama, stoga
je izlozbu bilo moguce percipirati taktilno, auditivno, olfaktivno i vizualno. Dio videéih
posjetitelja kroz izlozbu je proSao s povezom preko oc€iju kako bi ju pokusali dozivjeti
na sliCan nacin kao slijepe i slabovidne osobe. Autorica je izloZbe kiparica Ivona BiocCi¢
Mandi¢. Buduéi da se autorica bavi istrazivanjem osjetila i percipiranjem umjetnosti
taktilnim putem, na izlozbi se odvio i prikaz dokumentarnog filma Dodir stopala, dodir
ruke, koji je autorsko djelo autorice izloZzbe. U sklopu izloZbe odrzala se radionica
namijenjena za slijepu i slabovidnu te videCu djecu, a radionica se bavila taktilnim

istraZivanjem i modeliranjem naslijepo u vodstvu autorice izlozbe.%

62 Usp. Grzunov, Gordan. Prapovijest u rukama / La preistoria nelle mani / Prehistory in hands, katalog
izlozbe, autorice tekstova / autrici della mostra / exhibition authors Maja Cuka, Deni Gobié-Bravar, Pula:
Arheoloski muzej Istre, 2018.// Histria : godiSnjak Istarskog povijesnog drustva, 9(2019), str. 266.

63 Usp. Funtek, Mladena; Gobi¢-Bravar, Deni. Prapovijest u rukama: muzejski predmeti kroz replike i
taktilne crteZe: primjer pilot izloZbe. // Annals for the History of Education 17, 17(2019), str. 119.

64 Usp. IzloZzba za sva osjetila: Likovno djelo u percepciji slijepih osoba. URL:
https://www.usskz.hr/izlozba-za-sva-osjetila-likovno-djelo-u-percepciji-slijepih-osoba/ (2024-7-14)
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6.6. Galerija Mestrovié u Splitu — Audiovodi€ za slijepe i slabovidne osobe

te publikacije za osobe s intelektualnim teSkoéama

Za stalni postav Galerije MeStrovi¢ u Splitu 2020. godine napravljen je audiovodi€ za
osobe ostecena vida. Audiovodi¢ je osmisljen tako da bi posjetitelji mogli samostalno
proci kroz postav muzeja, sluSajuci audiozapis, i opipati izloZene skulpture uz detaljne
opise vizualnih elemenata, veli€ine, izgleda i smjestaja. Osim podataka o izloScima,
audiovodi¢ pomaze u orijentiranju muzejom i sadrzi informacije o muzeju. Projekti vise
kustosice Maje Separovi¢ Palada usmjereni na osobe s invaliditetom ukljuguju izradu
reljefnih razglednica inspiriranih MeStrovi¢evim crtezima i izdavanje publikacija
prilagodenih osobama s intelektualnim teSko¢ama, koje su jedinstven primjer inkluzije
medu brojnim publikacijama hrvatskog muzejskog izdavastva.®® |zdanja objavljena
unutar biblioteke Lako razumljiva knjiga, ilustrirana su i prilagodena djeci i osobama s
intelektualnim teSkocama kako bi im na jednostavan nacin priblizila muzejsku kulturu
pruzajuéi osnovne informacije o temi. Publikacije su izradene u skladu s europskim

standardom za izradu lako razumljivih informacija i pravilima Inclusion Europe.%®

6.7. Akcija ,,Muzeji za sve“ u Slavoniji

Muzejska udruga Isto¢ne Hrvatske 2009. godine pokrenula je akciju Muzeji za sve.
Akcija je pokrenuta s ciliem da se osobe s invaliditetom uklju¢e u muzejske programe
i da se senzibiliziraju pitanja invaliditeta. Akcija je rezultirala raznim pozitivnim

promjenama unutar muzeja Udruge provodenjem raznih aktivnosti. ¢’

Galerija likovnih umjetnosti u Osijeku

U Galeriji likovnih umjetnosti u Osijeku ostvaren je niz programa u koje su ukljucene i
osobe s invaliditetom. Voditeljica edukativne djelatnosti ove ustanove tragala je za

pristupom koji ¢e biti pogodan kreiranju programa za djecje vrti¢e, Skole te slijepe i

65 Usp. ,Audiovodi¢ Galerije Mestrovi¢ za slijepe i slabovidne osobe”. URL:
https://mestrovic.hr/predstavijen-audiovodic-galerije-mestrovic-za-slijepe-i-slabovidne-osobe/ (2024-7-
14)

66 Usp. Objavljeno novo izdanje u biblioteci Lako razumljiva knjiga URL:
https://mestrovic.hr/objavljeno-novo-izdanje-u-biblioteci-lako-razumljiva-knjiga-ivan-mestrovic-u-
parizu/ (2024-7-14)

67 Usp. Muzeji za sve. // izdaje Muzejska udruga Istoéne Hrvatske. / Zagreb: Muzejska udruga isto¢ne
Hrvatske, 2013. Str. 12.-13.
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gluhe osobe kao i osobe sa psihi¢kim teSkocama. U Zelji da se svi posijetitelji osjeéaju
ravnopravnima, odabrana je prezentacija umjetni¢kog djela pomocu taktilnog pristupa.
FiziCkim kontaktom s predmetom mogu se izazvati osjecaji i dozivljaji. Nakon takve
senzorne interakcije s predmetom posjetiteljima su pruzene dodatne informacije o
autoru djela i o umjetnosti. Organizirane su i razne aktivnosti prilagodene djeci s
Downovim sindromom, slijepima i slabovidnima, gluhima, odraslima s psihiCkim
teSko¢ama, djeci iz Doma Klasje, roditeljima s djecom, radnicama koje su pratnja
svojim Sti¢enicima, profesorima i ucenicima osnovnih i srednjih Skola. lako prije
pridruzivanja projektu osobe s invaliditetom nisu redovno posjecivale Galeriju, s
vremenom su postale redovni posjetitelji. Sto se ti¢e inkluzije slijepih i slabovidnih
osoba, ostvarena je suradnja Galerije s udrugom Dodir, udrugom Svjetlost, Savezom
slijepih i slicno. Kako bi im se omogucila $to potpunija muzejska iskustva, pomno su
birani predmeti s karakteristikama koje su dodirom posjetitelji mogli samostalno
definirati. Za njih su se organizirale i razne aktivnosti i radionice poput izrade
dekoracije, modeliranja pijeska, gline, radionice Brailleovog pisma i slicno. Za osobe
sa psihickim teSko¢ama organizirane su likovne radionice u Galeriji i u njihovim
domovima. Bile su to radionice slijepog tiska, otiska teksture, akvarela, tempera,
drvenih boja i sli¢no. 68 Za gluhe osobe organizirana su prilagodena vodstva na raznim
izloZzbama u posebnim terminima, no s vremenom su ih djelatnici Galerije poceli
ukljucivati u program No¢ muzeja s namjerom da posjet bude u vrijeme kada dolaze i
ostali gradani. Djeci s Downovim sindromom organizirane su radionice slijepog tiska i
izrade okvira zbog pozeljnog poticanja motori¢kog rada i kreativnosti. Organizirane su

i radionice za korisnike Djecjeg doma Klasje i za umirovljenike.5?

Muzej Slavonije Osijek

Radionice u Muzeju Slavonije bile su namijenjene svim dobnim skupinama sudionika.
Mladima se nastojalo prenijeti znanje i vaznost o€uvanja odredene osjecCke tradicije
dok su stariji sudionici tu tradiciju licitara ponovno iskusili. Na radionici su se izradivali
licitari namijenjeni za ukraSavanje muzejske bozi¢ne jelke. Buduci da su u to vrijeme

licitari sjeverne Hrvatske postali dio UNESCO-ve liste zaSticene svjetske

68 Usp. Isto. Str. 19.-22.
69 Usp. Isto. Str. 24.-25.
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nematerijalne bastine, tema je bila prigodna. Zadnja je radionica odrzana netom prije
Medunarodnog dana osoba s invaliditetom pa je u skladu s tim ugostila Clanove
udruge Dodir za gluhoslijepe osobe. Udruga i Muzej ve¢ su imali uspjeSnu suradnju u
obliku vodstava po muzejskim izlozbama, a grupu su Cinile nagluhe, gluhe, slijepe i
slabovidne osobe. Na radionici licitara, namijenjenoj osobama iz udruge Dodir, bile su
dobrodosle i njihove obitelji. Na radionici su pomo¢ pruzale prevoditeljice za znakovni
jezik te Clanovi obitelji i voditelji. Organizator radionice pogrijeSio je ne ukljucivsi u
radionicu pored osoba s invaliditetom i ostale korisnike muzeja kako bi se integralnije
postigao glavni cilj akcije. Kako bi se potaknuo senzibilitet mladih generacija na stanja
gluho¢e i nagluhosti, organizirane su radionice naziva Muzej i radio za sve,
namijenjene uzrastu srednje i osnovne Skole viSih razreda. Radionice su se odrzavale
u dva dijela. Prvi se iskustveni dio proveo u obilasku izloZbe Povijest radija u Osijeku
pod stru¢nim vodstvom uz slusanje walkmana. U drugom se dijelu grupno popunjavao
upitnik vezan za izloZbu zajedno s drugim sudionicima. Diskusija tijekom rjeSavanja
upitnika bila je poticajna za promisljanje problema gluhoce i nagluhosti Sto je bio cilj
takvog pristupa izlozbi i njenoj grupnoj evaluaciji. Sudionici su dobili priliku poslusati
glazbu kao da su i sami gluhi, osjetom vibracija. Na kraju radionice upoznati su s
bontonom namijenjenim komunikaciji s osobama s invaliditetom te su ga dobili na dar.
Jos jedan nacin obiljezavanja Medunarodnog dana osoba s invaliditetom odrZzao se
sa Skolom primijenjenih umjetnosti i dizajna iz Osijeka s ciliem osvjestavanja uéenika
o problemima koiji prate invaliditet. U tjednima za vrijeme Dana osoba s invaliditetom
ucCenici su pomocu tehnike plasti¢énog oblikovanja izradivali ornamente na glinenim
ploCicama. Buduci da su plocice bile namijenjene osobama s osteéenjem vida, kako
bi taktilno doZivjeli ornamente prapovijesnih predmeta, ornamenti su bili kadrirani s
predmetima stalnog postava iz razdoblja prapovijesti. UCenici su se za izradu
pripremali uz pomo¢ muzejskog pedagoga koji je za njih priredio situacije u kojima

predmete mogu bez gledanja taktilno dozZivjeti.”®

Gradski muzej Virovitica

Uklju€enjem u akciju Muzeji za sve Gradski muzej Virovitica zapoCeo je suradnju s

Organizacijom slijepih i slabovidnih VirovitiCko-podravske Zupanije. Zbog

70 Usp. Isto. Str. 27.-30.
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neprilagodenosti prostora dvorca Pejacevi¢ u kojemu je Muzej smjesten, djelovalo se
izvan fiziCkih granica Muzeja, u prostorima ¢lanova Organizacije. Kustosice Muzeja iz
svojih su zbirki izdvajale po jedan predmet i tamo ga predstavijale i izlagale. Predmeti
su izdvajani na temelju veliCine i materijala te price koju pri€aju. Radilo se 0 manjim
predmetima raznovrsnih materijala sa zanimljivom pricom. Uz stru¢no vodstvo
suradnja je rezultirala pozitivnim iskustvom i dokazala kako neprilagodenost muzeja
ne mora biti razlog da se osobe s invaliditetom ne ukljuci u muzejski program. S ciljem
zblizavanja ¢lanova osmisljen je drugi program, usmjeren na dvije skupine, ucenike
zavrsnih razreda srednje Skole te slijepe i slabovidne osobe. Organizirana je izlozba
Price iz povijesti Virovitice prilagodena slijepima i slabovidnima prema smjernicama
za izlaganje. IzloZeni su predmeti iz glavnih zbirki koji su predstavljali povijest i Zivot u
Virovitici. 1zlozba je rezultirala pozitivnim povratnim informacijama i posluzila kao
ohrabrenje za razvitak takvih projekata u buducnosti. Za skupinu srednjoSkolaca
izlozba je bila sredstvo poticanja za bolje razumijevanje slijepih i slabovidnih osoba.
Ucenici su nakon izlozbe imali priliku taktilno, ali i putem drugih osjetila poput mirisa,
doZivjeti muzejske predmete i pribliZiti se perspektivi slijepih i slabovidnih osoba.
Sljedec¢a suradnja s Organizacijom slijepih i slabovidnih rezultirala je interaktivnim
vodstvom na gostuju¢im arheoloskim izlozbama. Bez obzira na to sto se svi predmeti
nisu mogli doZivjeti taktilno, posjetiteljima su prezentirane price o predmetima Sto im
je donijelo mnoge nove spoznaje. Zajedno s ¢lanovima Organizacije, na brajici su
izradena dva primjerka povijesnog pregleda virovitickog muzeja od kojih je jedan ostao

u Muzeju, a drugi je dan na ¢uvanje knjiznici Organizacije za potrebe ¢lanova.’*

Gradski muzej Vukovar

U Gradskom muzeju Vukovar povodom prikljucivanja akciji Muzeji za sve, u aktivnosti
koje su namijenjene Skolama i vrti¢ima obavezno su uklju€eni i u€enici Osnovne Skole
Josipa Mato$a u Vukovaru za djecu s teSko¢ama u razvoju, koja je jedina takva Skola
na podruc€ju Vukovarsko-srijemske zZupanije. Buduéi da su se radionice provodile
tijekom adventskih sveCanosti, na njima su se izradivale Cestitke, ukrasi i jaslice

namijenjene ukraSavanju prostora Gradskog muzeja Vukovar. S djecom s

71 Usp. Isto. Str. 33.-38.
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poteSkoCama u razvoju odrzana je i trodnevna arheoloSka radionica na kojoj se

izradivala Vucedolska Cizmica od tekstila i glinamola.’?

72 Usp. Isto. Str. 41.
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7. Istrazivanje prilagodenosti zadarskih muzeja radu s

osobama s invaliditetom

7.1. O muzejima grada Zadra

U ovome dijelu rada opisana je djelatnost i razvitak muzeja koji su sudionici ovog
istraZzivanja. Zadar kao drevni grad krije bogatu povijest, a ovi su muzeji zajedno s
gradevinama u kojima se nalaze, izvori dokaza o njegovoj povijesti koja seze u daleku

proSlost.

Narodni muzej Zadar

Unutar Narodnog muzeja u Zadru djeluju Cetiri odjela: EtnoloSki odjel, Galerija

umjetnina, Muzej grada Zadra i Prirodoslovni odjel.

Etnoloski odjel

Godine 1945. osnovan je Narodni muzej koji je uklju€ivao Etnografski i Prirodoslovni
odjel. Etnografski odjel zapocCeo je s dvjestotinjak predmeta, ukljuCujuci tekstil, nakit,
oruzje i drvene predmete iz zbirke DuSana Jurkovi¢a, prvog upravitelja muzeja.
Prvotna lokacija Muzeja bila je u privatnoj vili, u zadarskoj Cetvrti Brodarica.
Etnografski odjel otvoren je 30. travnja 1950. godine u Gradskoj strazi uz pomoc¢
Etnografskog muzeja Zagreb i profesorice Marijane Gusi¢. Prilikom otvorenja muzeji
iz Zagreba i Splita posudili su 70 predmeta, a odjel je imao 29 vlastitih predmeta
podijeljenih na dinarsko i jadransko podrucje, uklju€ujuéi nosnje, tekstilne rukotvorine,
nakit i tkanine. Do 1951. godine zbirka Etnografskog odjela narasla je na otprilike 300
predmeta od kojih su mnogi postali dijelom stalnog postava. Koncem iste godine
zaposlena je etnologinja Olga OStri¢, Sto je oznacilo poCetak stru¢nog etnoloskog
rada. Od 1. sijeCnja 1952. godine Etnografski odjel postao je samostalni muzej, no
1962. godine vracen je u sastav Narodnog muzeja. Tijekom pedesetih te Sezdesetih
godina prostor Gradske straze postao je premalen za veliki broj prikupljenih predmeta,
te iako su postojali planovi za preseljenje u staru bolnicu, oni nisu ostvareni. Zbog

ratne prijetnje 1991. godine stalni postav je uklonjen, a Gradska straza zahtijevala je
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obnovu. Nakon rata etnografski je postav vraéen 2004. godine izlozbom Etnoloske
osobitosti sjeverne Dalmacije. Prizemlje Gradske straze koristeno je za fotografije
zbog svoje multifunkcionalnosti, pa je na katu izlozena kultura stanovanja. U Gradskoj
se loZi odrzavaju povremene tematske izloZzbe. Godine 1994. naziv Etnografskog
odjela promijenjen je u EtnoloSki odjel. Od 1975. godine dio odjela je i Etnografska
zbirka u Velom IZu, iza koje stoje Danica Peki¢ i Neda Sutlovi¢. Zbirka je 1994. godine
postala podru¢na zbirka Narodnog muzeja, naglasavajuci iSko loncarstvo. Problem
prostora kontinuirano prati Etnoloski odjel Sto oteZzava rad, otkup predmeta i smjestaj
depoa. Osim prikupljanja predmeta Odjel sakuplja fotodokumentaciju,
audiodokumentaciju i diadokumentaciju te stare razglednice i filmsku dokumentaciju
suradujuc¢i s EtnoloSkim zavodom pri Filozofskom fakultetu u Zagrebu. Filmovi
dokumentiraju razne oblike rukotvorstva, zanata i obi¢aja sjeverne Dalmacije. Svijest
o vaznosti aktivnog u€enja etnoloskog naslijeda usmijerila je Odjel prema organiziranju
radionica na upoznavanje tradicijske kulture sjeverne Dalmacije. Etnoloski odjel
suraduje s katedrom etnologije Filozofskog fakulteta u Zagrebu i od 2005. godine s
Odjelom za etnologiju i kulturnu antropologiju pri Sveucilistu u Zadru, pruzajuci praksu
studentima. Danas Etnoloski odjel nije samo mjesto za upoznavanje s tradicijskom
kulturom sjeverne Dalmacije, nego i prostor za dijalog s kulturnom bastinom i trazenje

kulturnog identiteta u suvremenim uvjetima.”

Prirodoslovni odjel

Korijeni Prirodoslovnog odjela Narodnog muzeja Zadar sezu joS$ iz vremena francuske
uprave nad Zadrom, kada je Vicenzo Dandolo, tadasnji namjesnik, ulozio znacajna
sredstva u osnivanje Prirodoslovnog kabineta u sklopu Zadarskog liceja. Tijekom
druge austrijske vladavine prirodoslovni kabinet i nastava prirodopisa bili su ukinuti
sve do 1832. godine. Tada je namjesnik Dalmacije, general grof Vjenceslav Vetter von
Lillienberg izdao proglas kojim je pozvao gradane i nadlestva da pomognu pri osnutku
Narodnog muzeja, Cije bi zbirke bile sacinjene od predmeta iz prirodnih znanosti,

industrijskih i narodnih djelatnosti te starina. Potaknuti pozivom mnogi su gradani

73 Usp. Etnolo$ki odjel. URL: https://www.nmz.hr/hr/sastavne-jedinice/etnoloski-odjel,3.html (2024-05-
14)
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poceli slati razne uzorke prirodnina iz Dalmacije i dalekih krajeva. U pocetku je Muzej
bio smjesten u dijelu PuCke Skole, a poslije je premjeSten u dvorane Gimnazije u
bivSem Samostanu sv. Kr8evana. Zna€ajan doprinos u prikupljanju i odrzavanju zbirki
dali su gimnazijski profesori prirodnih znanosti, poput dr.sc. Menisa, profesora
Francesca Lanze i botaniCara prof. Alschingera. Nakon smrti Lillienberga 1840.
godine, drzavna podr8ka je prestala, $to je dovelo do postupnog gasenja Muzeja.
Godine 1877. prirodoslovne zbirke prenesene su u zadarsku gimnaziju, a arheoloske
zbirke u Crkvu sv. Donata. Krajem 19. i poCetkom 20. stolje¢a profesor Mihajlo Katuri¢
i knez Vranski Hubert Borelli ponovno su pokrenuli inicijativu za osnivanje
samostalnog Prirodoslovnog muzeja. Katuri¢ je 1886. godine poceo formirati posebnu
zbirku koja je sadrzavala vodozemce, dalmatinske gmazove, slatkovodne ribe, fosile
i rijetke ribe Jadrana. Borelli je takoder prikupljao prirodnine. Zatim je 1900. godine
osnovan Odbor utemeljitelja za Gradski prirodoslovni muzej u Zadru. U sije¢nju 1901.
godine odbor je predlozio Zemaljskom odboru osnivanje muzeja, uz spajanje zbirki
Katuri¢a i Borellija. Novi muzej sadrZzavao je zbirke Katuri¢a i Borellija te donacije
gradana Zadra i drugih dalmatinskih opc¢ina. Gradonacelnik L. Ziliot podrzao je
inicijativu pruzajuci potrebne resurse za muzej. Gradska opcina je 28. studenog 1905.
odobrila osnivanje drustva i Muzeja. Mnogi donatori pomogli su u uredenju Muzeja, a
posebno su se istaknuli Josip Sasso i Spiridion Brusina. Nakon smrti Katuri¢a, tijekom
Prvog svjetskog rata, Muzej je poCeo propadati. Godine 1929. gradu su privremeno
prenijeli u Gimnaziju u sv. KrSevanu. Tijekom talijanske vlasti, izmedu svjetskih ratova,
muzejska je djelatnost smanjena, a Muzej je bio otvoren samo nedjeljom. Tijekom
Drugog svjetskog rata Muzej je pretrpio velika oStecenja. Nakon rata kulturni djelatnici
spasili su ostatke prirodnina i smjestili ih u tadasnji Dom JNA. Novi narodni muzej,
osnovan je 1945. godine. Nekoliko godina kasnije, nova lokacija Muzeja postala je
gradska Cetvrt Brodarica. Godine 1949. DuSan Jurkovi¢ imenovan je direktorom
prirodoslovne i etnoloSke zbirke. Godine 1952. osnovani su Prirodoslovni muzej i
EtnoloSki muzej, a etnoloSka i prirodoslovna zbirka su razdvojene. Prirodoslovni je
muzej 1963. godine smjeSten u Palaci bivSih mletackih providura te austrijskih

namjesnika, gdje djeluje i danas.”™

74 Usp. Prirodoslovni odjel. URL: https://www.nmz.hr/hr/sastavne-jedinice/prirodoslovni-odjel,2.html
(2024-05-14)
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Galerija umjetnina

Galerija umjetnina koja je osnovana 1948. godine, kao samostalna ustanova djelovala
je od 1963. godine. Bila je to prva institucija u Zadru koja je bila posveéena
prikupljanju, Cuvanju i predstavljanju umjetnickih djela, uglavnom iz 20. stolje¢a. Zadar
je, bez prethodne likovne aktivnosti i tradicije, zapoCeo od nule. Za razliku od drugih
gradova s bogatom umjetniCkom tradicijom, Zadar nije imao kontinuirani razvoj
likovnog stvaralastva zbog nesretnih povijesnih okolnosti. Stoga je ideja osnivanja
Galerije umjetnina bila od neprocjenijive vrijednosti. Fond koji je u poCetku brojao 80
radova narastao je na 1.700 muzejskih predmeta zahvaljujuéi otkupima i donacijama.
Takoder, fond je uklju€ivao otprilike 30.000 negativa iz opusa fotoreportera Ante
Brkana. U posjedu Galerije umjetnina nalaze se umjetnine iz 17., 18. i 19. stoljeca,
uklju€ujuci i poznati "Ugljanski triptin” iz 13. stoljeca, a najveci dio zbirke €ine djela iz
20. stolje¢a. Zbirka se sastoji od nekoliko dijelova: Zbirke starog slikarstva, Zbirke
umjetnosti 19. i 20. stolje¢a (do 1945. godine), Zbirke ikona, Zbirke suvremene
umjetnosti, Zbirke fotografija i Zbirke negativa Ante Brkana. Galerija je kasnije
smjestena u Providurovoj palaci, a prostire se ha 665 m? prostora. Misija Galerije
ukljuCuje prikupljanje umjetnina, istrazivanje, Cuvanje grade te izlozbeno-
prezentacijsku djelatnost. Fond se prezentira unutar Sest tematskih cjelina. Takoder,
Galerija organizira Salon mladih, koji uz prekide traje od 1977. godine, te brojne
retrospektive, samostalne i skupne izlozbe hrvatskih te svjetskih umjetnika. Osim toga,
Galerija je gostovala u drugim gradovima Hrvatske, s drugim muzejima je
suorganizirala izloZbe te su u Galeriji gostovale izloZbe drugih galerija i muzeja. Zbog
renoviranja 2006. godine Galerija je preseljena, a izlozbene aktivnosti odvijaju se
samo u izlozbenom paviljonu Gradske loze, dok su velike izlozbe privremeno

obustavljene.”®

75 Usp. Galerija umjetnina. URL: https://www.nmz.hr/hr/sastavne-jedinice/galerija-umjetnina,1.html
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Muzej grada Zadra

Prvobitno zasnovan kao samostalna pravna osoba 1960. godine, Muzej grada Zadra
se zatim pod nazivom Kulturno-historijski odjel nakon dvije godine integrira u Narodni
muzej Zadar. Kada je uspostavljena neovisna Republika Hrvatska, Narodni se muzej
reorganizirao i spojio Kulturno-historijski odjel s Odjelom radni¢kog pokreta, NOB-a i
socijalistiCke izgradnje Ciji je skrac¢eni naziv bio Odjel revolucije, u jedan odjel, odjel
nazvan Muzej grada Zadra. Muzej je djelovao u gradevini koja je prije Napoleona bila
krilo samostana, poslije toga je pretvoreno u licej, nakon toga u pucku Skolu te
ekonomski tehnikum. Zgrada je stradala tijekom Drugog svjetskog rata u savezniCkom
bombardiranju, a zbog potreba Muzeja grada Zadra obnovljena je 1962. godine. Odjel
se bavi sakupljanjem kulturnih dobara koja su nastala pocevsi od kraja Xlll. stoljeca
pa sve do danasnjeg dana, a podijeljena su u dvije zbirke - kulturno-historijsku zbirku
i zbirku novije povijesti. Lapida koja su izdvojena iz lapidarija Arheoloskog muzeja
Zadar predstavljala su prvu muzejsku gradu. U prvih pedeset godina sljedeci fondovi
muzejske grade postali su dijelom kulturno-historijske zbirke: stara majolica, portreti,
staklo, stare fotografije, namjestaj, stare razglednice, oruzje, sitni uporabni predmeti,
makete, oruzje itd. Unutar Zbirke novije povijesti sakupljeni su dokumenti, zastave,
fotografije iz NOB-a, oruzje, tiskovine, znacke, plakati itd. Prije izrade novog postava
stalni je postav zamijenila stalna izloZba pod imenom Sest salonskih pri¢a koja je
izlozena u KneZevoj palaci. lzlozba tematizira segmente, tragove te elemente
povijesnog mozaika koji karakterizira Sest povijesnih razdoblja grada Zadra. Kroz
izloZzbu se moze steli dozivljaj o Zivotu i ukusu stanovnika grada tog vremena
promatrajuci izlozene eksponate koji su bili dijelom zadarske povijesti u trajanju od

nekoliko stolje¢a.”®

Muzej anti¢kog stakla

Muzej anti¢kog stakla osnovan je u lipnju 2006. godine Uredbom Vlade Republike
Hrvatske te je smjeSten u obnovljenoj povijesnoj palaci Cosmacendi koja je 1877.
godine izgradena na bastionu sv. Marcele. Palaci je zbog rasporeda stalnog postava

76 Usp. Muzej grada Zadra. URL: https://www.nmz.hr/hr/sastavne-jedinice/muzej-grada-zadra,4.html
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i ostalih muzejskih sluzbi dodan novi objekt na sjevernoj strani. Muzej je za posjetitelje
sluzbeno otvoren 5. svibnja 2009. godine. Muzej Anti¢kog stakla u Zadru drzavni je i
specijalizirani arheoloski muzej. Zbirka postava Muzeja sastoji se od 5000 razlicitih
predmeta od stakla iz doba koje seZe od I. stolje¢a pa sve do V. stolje¢a poslije Krista.
Stalni postav obuhvaca preko 1500 predmeta i podijeljen je na osam tematskih cjelina.
Od dodatnih sadrzaja istaknute su razne staklarske radionice koje se u Muzeju
antiCkog stakla odrzavaju tijekom cijele godine. Staklopuhacka radionica posjetiteljima
pruza iskustvo promatranja izrade replika antiCkog stakla metodom ruénog puhanja
stakla. Na radionicama izrade staklenog nakita koristi se metoda rada na plameniku,
a obavlja se i izradivanje suvenira koriste¢i metodu fuzije. Osim navedenih, odrzava
se i radionica u kojoj se na plameniku izraduju predmeti od laboratorijskog
borosilikatnoga stakla. U Muzeju se nalazi i suvenirnica opremljena raznim
publikacijama te suvenirima koji su plodovi odrzanih muzejskih radionica. Takoder,
unutar Muzeja nalaze se dvije polivalente dvorane u kojima se mogu odrzavati
predavanja, povremene izlozbe, projekcije dokumentarnih filmova koji tematiziraju
izradu stakla te predstavljanja knjiga. Sastoji se od: Odjela za arheologiju, Odjela
antiCkog stakla, Odjela povijesnog stakla, Odjela za restauraciju i istrazivanje, Odjela

za dokumentaciju i Knjiznice. 7’

Odjel za arheologiju bavi se valorizacijom arheoloskih konteksta unutar kojih se
pronalazi staklo raznih povijesnih razdoblja, prvenstveno antickog. ArheoloSka
istrazivanja unutar Odjela za arheologiju obuhvacaju Sire zadarsko podrucje te se
suraduje s drugim srodnim institucijama u bavljenju kulturnom bastinom. Kao jedno od
najistaknutijih istrazivanja treba spomenuti projekt koji se bavi istrazivanjem nalazista
Asseria. Radi se o liburnsko-rimskom nalaziStu u blizini Benkovca. Bitno je spomenuti
i naselje Kopila na Korculi. To je pretpovijesno naselje u Cijem istrazivanju Arheoloski
odjel sudjeluje kao partner. Najveci broj nalaza istoCne obale Jadrana koji datiraju iz
predrimskog doba pronadeni su u istrazivanjima monumentalnih grobnica koje datiraju
iz viemena od 4. do 1. stoljeéa prije Krista. Rezultate istrazivanja Odjel predstavlja na
razne nacCine poput sudjelovanja na skupovima, izlaganja u casopisima,
monografijama i zbornicima, izloZbama i stru¢nim predavanjima.’® Odjel antickog

stakla svoje projekte po€eo je razvijati 2009. godine. Jedna je od glavnih sastavnica

77 Usp. O nama. URL: https://www.mas-zadar.hr/hr/o-muzeju/o-nama (2024-05-16)
78 Usp. Odjel za arheologiju. URL: https://www.mas-zadar.hr/hr/odjel-za-arheologiju (2024-05-16)
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Muzeja kojoj je primarna djelatnost sabiranje, Cuvanje, dokumentacija i istraZivanje
grade. Osim tih djelatnosti Odjel se bavi i znanstvenom valorizacijom te
prezentiranjem antiCkih artefakata od stakla. U sklopu Odjela provode se nova
istraZivanja u podrucju znanosti i tehnologije stakla kako bi se ispunila obrazovna i
znanstvena djelatnost. Neki od programa koje provode djelatnici Odjela edukativni su
programi, radionice, te€ajevi, predavanja, stru¢na vodstvai sli¢no. Visi se kustosi bave
najSirim opusom tema iz podru€ja antiCkog staklarstva te gradanstvu stoje na
raspolaganju pri upitima i pruzanju pomoci vezanoj za znanstvena istrazivanja i
predmete. AntiCka staklena grada koju Odjel vrednuje i obraduje, organizirana je
unutar zbirki koje obuhvacaju razne vremenske periode, a u njima se Cuvaju razni
predmeti svakodnevne uporabe.”® Odjel povijesnog stakla uspostavljen je posljedniji.
Bavi se sabiranjem, stru¢no znanstvenom valorizacijom te dokumentiranjem grade od
stakla koja potjecCe iz postantiCkog vremena. Zbirka na kojoj se Odjel temelji zbirka je
srednjovjekovnog i novovjekovnog stakla. Fond zbirke sastoji se od nalaza istrazivanja
s arheoloskih nalaziSta zadarskog podrucja te od otkupa i donacija. Predmete zbirke
sacinjavaju vecinom svakodnevni uporabni predmeti poput posuda, ljekarni¢kog
stakla, ambalaze, rasvjetnih tijela i slicno. Predmeti zbirke datiraju iz vremena od 13.
do 19. stolje¢a. Odjel povijesnog stakla bavi se aktivhostima koje za cilj imaju Sirenje
i sistematizaciju fond. Osim toga, unutar Odjela nastaju nove zbirke koje se izdvajaju
prema parametrima stila, kronologije i tipologije.8® Odjel za restauraciju i istraZivanje
pocCeo je djelovati pri osnivanju Muzeja antiCkog stakla 2006. godine. Odjel je u
poCetku, do 2009. godine, djelovao u prostoru ArheoloSkog muzeja u Zadru, a unutar
Muzeja anti¢kog stakla po€eo je s radom u svibnju, nakon otvorenja gdje je smjesten
u laboratorij Muzeja. Odjel za restauraciju i istrazivanje primarno se bavi aktivnom i
preventivnom zastitom te obradom pokretne staklene arheoloSke grade kako bi kao
krajnji rezultat tu gradu izloZili te stru¢no i znanstveno prezentirali. U svrhu istrazivanja
restauratorskih i staklarskih tehnika srednjeg vijeka i antike, na odjelu se provode i
programi eksperimentalne arheologije. Pored toga odvijaju se i sistematizirani
programi u kojima se provodi fiziCka analiza staklenih uzoraka te se izraduju baze

podataka o kolekciji rimskog stakla iz Muzeja antiCkog stakla. Ustrojne jedinice

79 Usp. Odjel anti¢kog stakla. URL: https://www.mas-zadar.hr/hr/odjel-antickog-stakla (2024-05-16)
80 Usp. Odijel povijesnog stakla. URL: https://www.mas-zadar.hr/hr/odjel-povijesnog-stakla (2024-05-
16)
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muzeja, unato€ primarnom fokusu na arheolo$ku gradu antike, bave se i gradom koja
potjeCe iz drugih povijesnih razdoblja te se pored kopnenih nalaziSta crpe i podmorna
te podvodna nalaziSta arheoloskih materijala. Kroz sve aktivnosti Odjela nastoji se
vjerodostojno i kvalitetno interpretirati staklenu arheoloSku bastinu pri ¢emu uvelike
pomaze interdisciplinarna suradnja s ostalim institucijama. Rezultati takvih suradniji
predstavljaju se na medunarodnim i domacim stru¢nim skupovima, a neke od
institucija s kojima Muzej suraduje su Zavod za javno zdravstvo u Zadru, Istrazivacka
jedinica Vicarte u Portugalu te Institut Ruder BoSkovi¢ u Zagrebu. Odjel suraduje i sa
studentima koji se bave zastitom kulturne bastine unutar Odjela za restauraciju na
Umijetnickoj akademiji u Splitu, s kojima dijeli teorijsko i prakti¢no iskustvo rada na
Odijelu.8* Muzejska dokumentacija koja je temelj djelatnosti Odjela za dokumentaciju,
zasti¢ena je kao kulturno dobro, kako je navedeno u Zakonu o muzejima, te se s time
u skladu s posebnim Pravilnikom propisuje njezino vodenje. Obradom muzejske grade
te djelatnosti Muzeja nastaju podaci koji se prikupljaju, obraduju, pohranjuju i
organiziraju i na taj nacin nastaje muzejska dokumentacija. Muzej antickog stakla u
Zadru prikupljanjem muzejske dokumentacije bavi se joS od osnutka muzeja 2006.
godine, a od 2008. godine, kad je dijelom osoblja postao muzejski dokumentarist,
dokumentaciju obraduje i digitalizira. Voditelj Odjela za dokumentaciju visi je kustos
dokumentarist koji se prema Zakonu o muzejima nalazi medu viSim stru€nim zvanjima.
Visi kustos dokumentarist primarno se bavi nadzorom vodenja primarne muzejske
dokumentacije te pored toga vodenjem i obradom sekundarne muzejske
dokumentacije. Sekundarni se dokumentacijski fondovi Muzeja antiCkog stakla dijele
na: fond hemeroteke, audiovizualne fondove, evidencije izloZbi, dogadanja, stru¢nog
i znanstvenog rada i slicno. Fondovima, osim stru¢nog muzejskog osoblja, na zahtjev
mogu pristupiti i vanjski korisnici Muzeja.®? Posljednji odjel Muzeja antickog stakla u
Zadru je Knijiznica koja je dio sastava Muzeja, a poc€inje djelovati otvorenjem Muzeja
2009. godine. Buduci da se radi o specijalnoj knjiznici, primarno je namijenjena
muzejskim djelatnicima u njihovom stru¢nom i istrazivackom radu dok njezinu gradu
mogu koristiti i vanjski korisnici, ali samo unutar prostora Knjiznice. Vise od 2200

jedinica grade koje Knijiznica broji obuhvacaju podru€ja arheologije, povijesti i

81 Usp. Odjel za restauraciju i istrazivanje. URL: https://www.mas-zadar.hr/hr/odjel-za-restauraciju-i-
istrazivanje (2024-05-17)

82 Usp. Odjel za dokumenatciju. URL: https://www.mas-zadar.hr/hr/odjel-za-dokumentaciju (2024-05-
18)
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umjetnosti, a u posebnom je fokusu nadopunjavanje fonda gradom iz podrucja
antiCkog stakla, posebice zbog njene malobrojnosti u Hrvatskoj. Muzej se bavi i
izdavaCkom djelatnos¢u, pa meduostalim izdaje godis$nji Casopis Asseria i brojne

izloZzbene kataloge.®3

Stalna izlozba crkvene umjetnosti — Zlato i srebro grada Zadra

Premda se ne radi o samostalnom muzeju, u istraZivanje je uklju¢ena i stalna izloZzba
crkvene umjetnosti grada Zadra koja djeluje kao stalni postav u sklopu samostana
zadarske Crkve svete Marije. Zlato i srebro grada Zadra jedna je od najvrjednijih
hrvatskih stalnih izlozbi. Prostire se unutar osam dvorana samostana unutar kojeg
obitavaju i o kojemu se brinu sestre benediktinke. 1zloZzba prikazuje artefakte koji
potjeCu iz razdoblja koje obuhvacéa period od 7. do 18. stolje¢a, posebno srednjeg
vijeka kada je Zadar glasio za najbitnije isto€nojadransko obalno srediste. Zlato i
srebro Zadra formirano je 1972. godine, premda je ta priCa zapoceta oko dvadeset

godina ranije.8

Arheoloski muzej Zadar

ArheoloSki muzej Zadar drzavni je muzej Cija djelatnost obuhvacéa podrucja Zadarske
Zupanije te otoke Rab i Pag. Odjeli koji djeluju unutar Muzeja su Odjel
srednjovjekovne, antiCke, i prapovijesne arheologije, Odjel novog vijeka, Odjel
pedagosko-andragosSke djelatnosti, Odjel podmorskih arheoloskih istrazivanija,
Konzervatorsko-restauratorski odjel i Knjiznica te Muzej ninskih starina koji se nalazi
u gradu Ninu. Arheoloski muzej u Zadru ¢uva vise od 100 000 raznolikih muzejskih
artefakata koji sezu iz povijesnih razdoblja od paleolitika pa sve do kraja 11. stoljeca.
Muzej se bavi raznim arheoloskim istrazivanjima poput zastitnih, sondaznih i
sistemskih, bavi se obradom i zastitom arheoloSke grade te prezentiranjem iste i
organizira povremene, a i ugoscuje takve izlozbe. Arheoloski muzej Zadar proizvodi

kopije arheoloskih predmeta te reproducira keramicke, staklene, gipsane, metalne i

83 Usp. Knjiznica. URL: https://www.mas-zadar.hr/hr/knjiznica (2024-05-19)
84 Usp. Zlato i srebro Zadra. URL: https://zadar.travel/hr/novosti/gold-and-silver-of-zadar (2024-05-20)
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kamene predmete. Arheoloski muzej u Zadru osnovan je kao dio sveopéeg muzeja Ciji
je zadatak bio sakupljanje i Cuvanje svih tragova, ostataka, spomenika, dijelova Zivota,
prirode, kulture, tehnike koji datiraju od najranijih razdoblja do suvremenog doba.
Muzej je osnovan 1832. godine, a djelovao je pod imenom Narodni ili Pokrajinski
muzej. Tada je ve¢ spomenuti austrijski namjesnik Vetter Vjenceslav von Lilienberg
pokrenuo prikupljanje grade iz cijele Dalmacije u Zadru koji je bio sjediSte pokrajine.
On je kroz razne nacine, poput darovanja prvih predmeta za muzej, pomagao napretku
i promicao kulturu, znanost, obrazovanje i gospodarstvo u pokrajini. U samim
poCecima Muzeja grada je bila smjeStena u prostoriji osnovne Skole, a nakon toga u
gimnaziji unutar bivSeg samostana sv. Kr§evana u zadru. Godine 1877., kada je Crkva
sv. Donata ostala napustena i u sluzbi skladista, ukazala se pogodna prilika da se
arheoloSka zbirka odvoji. Ivan Smiri¢, u to doba novopec€eni konzervator Zadra, uz
pomoc¢ je SrediSnjeg povjerenstva za Cuvanje spomenika u namijeri smjestanja
ArheoloSkog muzeja poCeo s procesom CiS¢enja, uredenja i konzerviranja crkve sv.
Donata te odmah zapoceo i sakupljanje kulturno-povijesne i arheoloSke grade u Crkvi
sv.Donata. Velike koli€¢ine arheoloSke i kulturno-povijesne grade naglo su se
povecavale, posebice od 1892. godine kada su u tijeku bila velika iskapanja u Asseriji,
Ninu, Zadru i mnogim drugim nalazistima. Koli¢ina grade povecavala se i zbirkama
koje je darovala obitelj Borelli, Medovi¢ i druge, te slu¢ajnim nalazima i slicno. U sklopu
Muzeja se u Sv. Donatu prikazivala arheoloska i povijesna grada koja je obuhvacala
period od prapovijesti do suvremenoga doba. Kamena je grada bila izlozena u
prizemlju, na katu i po zidovima, a sitnija grada u dijelu matroneja. Muzej je prolazio
kroz vazne promjene izmedu dva svjetska rata, a u trenutku raspada Austro-Ugarske
Monarhije Zadar se pripojio Italiji prema Rapalskom ugovoru iz 1920. godine.
Djelatnost Muzeja u doba talijanske vladavine bila je ograni¢ena na podrucje grada, a
ostatak sjeverne Dalmacije pripao je stru¢nom djelokrugu Arheoloskog muzeja u Splitu
i Muzeju hrvatskih starina u Kninu. U periodu izmedu 1929. i 1931.godine na plo¢niku
foruma ureden je dio lapidarija, a stalna je izlozba obnovljena s djelomi¢no
izmijenjenom gradom. Kada se talijanska vlada povukla iz Zadra, odnesena je vecina
vrijedne grade, posebice manji predmeti i neke od inventarnih knjiga. Upravna zgrada
u kojoj su se nalazili svi odjeli Muzeja uklju€ujuéi biblioteku, spremiste i radne
prostorije, bila je zapaljena u bombardiranjima grada u periodu izmedu 1943. i 1944.
godine. Ostala je postedena jedino Crkva sv. Donata zajedno sa zbirkama koje su u

njoj bile izlozene. Te su neprilike zahtijevale pokretanje novog muzejskog i
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znanstvenog rada, okupljanje novih radnika, terenski rad, novi prostor, novu knjiznicu
i ostale sluzbe. Godine 1954. muzej se seli u zgradu koja je prije toga bila u sluzbi
Zavoda sv. Dimitrija, a poslije Filozofskog fakulteta. Prostirao se u podrucju prizemlja
I prvoga kata. Kasnije se Muzej iselio zbog Sirenja Filozofskog fakulteta danasnjeg
Sveudilista u Zadru. Muzej se nakon obnove Samostana i crkve sv. Marije tijekom
1971.11972. godine preselio tamo. Stalne izloZzbe koje su pokrivale razdoblje srednjeg
vijeka postavljene su u prizemlju, rimsko doba na prvom katu, a na drugom katu
postavljena je stalna izlozba prapovijesti te su pri tome koriStene tada najsuvremenije
metode. Danas se u prizemlju ArheoloSkog muzeja u Zadru izlaZzu ostatci iz vremena
izmedu 7. i 12. stolje¢a, a najveci dio njih vezan je uz duhovnu i materijalnu kulturu
hrvatskog naroda. Prvi je kat prepun predmeta koji su odraz Zivota u sjevernoj
Dalmaciji u doba Rimljana, a prethistorijski arheoloski materijali, koji seZzu iz metalnog
te kamenog doba ,izloZeni su na drugome katu Muzeja. U danasnjem sastavu Muzeja
nalaze se i dva dislocirana objekta - Muzej ninskih starina i sklop bivSeg Samostana
sv. Nikole. U Muzeju ninskih starina nalazi se arheolosSka podru¢na zbirka zajedno sa
stalnim postavom, a u Samostanu sv. Nikole nalaze se razne sluzbe i odjeli poput
Fotolaboratorija, Preparatorske i konzervatorsko-restauratorske radionice, Knjiznice,

Crtaonice, Pedagosko-andragoskog odjela i Odjela za pomorsku arheologiju.8

7.2. Cilji hipoteze istrazivanja

Osnovni cilj istrazivanja je bio utvrditi provedenost pristupacnosti zadarskih muzeja u
odnosu na obvezne zakonske odredbe iz Pravilnika o osiguranju pristupacnosti

gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti.
Glavna istrazivacka pitanja:

1. Jesu li zadarski muzeji prostorno prilagodeni za rad s osobama s invaliditetom
prema obveznim zakonskim odredbama?
2. Provode li zadarski muzeji u svom radu aktivnosti koje su hamijenjene osobama

s invaliditetom?

Hipoteza: Zadarski muzeji nisu dovoljno prilagodeni radu s osobama s invaliditetom.

85 Usp. O muzeju. URL: https://amzd.hr/o-muzeju/ (2024-05-21)
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7.3. Metodologija istrazivanja
7.3.1. Uzorak

Uzorak ovog istraZivanja Cine svi muzeji i jedina samostalna izlozba na podrucju grada

Zadra a to su:

1. Narodni muzej Zadar

2. Muzej antiCkog stakla Zadar
3. Arheoloski muzej Zadar
4

. Stalna izlozba crkvene umjetnosti

Vazno je naglasiti da je u sklopu Narodnog muzeja u Zadru istrazivanje provedeno u
zgradi Etnoloskog odjela i KneZeve palace koja je izlozbeni prostor Muzeja. U njoj se
nalazi stalna izlozba 6 salonskih prica iz zbirke Muzeja grada Zadra i u njoj se odvijaju
ostale razne izlozbe Narodnog muzeja. Ostali odjeli nisu otvoreni za javnost osim u

povremenim prilikama, stoga nisu uklju€eni u istrazivanje.

7.3.2. Istrazivacke metode
U ovom istrazivanju koristila se metoda strukturiranog intervjua.

Unutar klasifikacije prema formalnosti i strukturi intervju moze biti strukturiran,
polustrukturiran i nestrukturiran. Za strukturirani intervju koristi se unaprijed definiran
upitnik Sto ga d&ini standardiziranim.8 Upitnici su tipicni za metode ankete i

strukturiranog intervjua.8’

Sto se tie nekih karakteristika strukturiranog intervjua, ispitanik moze biti bilo tko,
neovisno 0 osobinama populacije. Sigurnost je u pravog ispitanika visoka, ali je
pristranost u odgovaranju moguca zbog greske ispitivaca ili konzultiranja s drugima.
Odabrana veli€ina uzorka ovisna je o raspolozivim ispitivadima, a preporu¢ena duljina
upitnika ovisna je o lokaciji na kojoj se odvija. Tip pitanja koji je prikladan za struktirirani
intervu otvoreni je i zatvoreni tip zajedno sa sloZenim i sloZzeno formuliranim pitanjima.

Vrijeme koje je potrebno za prikupljanje upitnika ovisi o viSe faktora kao $to je veli€ina

8 Usp. Tkalac, Vergi¢, Ana; Singi¢, Cori¢, Dubravka; Poloski, Voki¢, Nina. Priruénik za metodologiju
istrazivatkog rada: Kako osmisliti, provesti i opisati znanstveno i struéno istrazivanje. Zagreb: M.E.P.
Consult., 2010. Str 109.

87 Usp. Isto. Str. 103.
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uzorka, broj ispitivaca, broj pitanja i slicno. Uloga je ispitivaCa da ispitanike potiCe na
sudjelovanje, da ih vodi kroz pitanja i odgovara na njihova pitanja.8¢ Koraci u
provodeniju strukturiranog intervjua uklju€uju pripremu upitnika, nastojanje prethodnog
kontaktiranja potencijalnih ispitanika putem telefona ili elektronske poste uz najavu
dolaska ispitivaCa te biljezenje vremena i trajanja razgovora, popunjenosti upitnika
zajedno s razlozima neuspjeha ako do istoga dode. Ako je sa ispitanicima dogovoren

termin razgovora, isti treba i postivati.®®

Upitnik koji je izraden unaprijed za potrebe provodenja intervjua sadrzi pitanja
podjeljena u dvije skupine. Prva se odnosi na obvezne zakonske elemente u provedbi
prostorne pristupacnosti u muzejima prema Pravilniku o osiguranju pristupacnosti
gradevina osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivosti. ,Pravilnik navodi
obveznu primjenu elemenata pristupacnosti za gradevine kulturne namjene koje se
moraju projektirati i biti izvedene tako da ovisno o svojoj namjeni sdrze elemente
pristupacnosti iz ¢lanaka 16., 17., 18., 32. i 34. pravilnika.“®® Druga skupina pitanja
odnosi se na postojanje oblika prilagodenosti koji nisu navedeni u upitniku, razloge
moguce neprovedenosti prilagodenosti i provodenje aktivnosti namijenjenih za osobe

s invaliditetom.

7.4. Upitnik

UPITNIK O PRILAGODENOSTI GRADEVINE OSOBAMA S INVALIDITETOM
(izraden prema Pravilniku o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s

invaliditetom i smanjene pokretljivosti)

1. Moze li svaki posjetitelj bez obzira na invaliditet pristupiti ulaznom prostoru
vaseg muzeja? (elementi pristupacnosti ili izravno s javne povrsine)
da ne

2. Moze li svaki posjetitelj u¢i u zgradu muzeja bez obzira na invaliditet?
(prilagodena vrata, pristupacna kvaka, visina praga...)
da ne

88 Usp. Isto. Str. 105.
89 Usp. Isto. Str. 107. .
% Usp. Bosnar Salihagi¢, Zeljka...... [et al.]. Op.cit. Str.37.
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3. Jesu li sve hodne povrSine i komunikacije prilagodene nesmetanom kretanju
svih skupina posjetitelja bez obzira na invaliditet? (svladavanje visinskih
razlika, vrata bez praga, oznake, komunikacije...)
da ne

4. Nalaze li se na ulazu potrebne oznake pristupacnosti?
da ne

5. Nalaze li se u prostoru muzeja potrebne oznake pristupacnosti postavljene na
odgovarajucoj visini?
da ne

6. Postoji li u muzeju WC kojemu mogu pristupiti i koristiti ga svi posijetitelji bez
obzira na invaliditet? (Sirina vrata, pristupacna kvaka, visina WC Skoljke,
drza€ za ruke...)
da ne

7. Pult ispunjava uvjete pristupacnosti za :
a) osobu u invalidskim kolicima
da ne

b) gluhe osobe i osobe oste¢enog sluha
da ne

c) slijepe i slabovidne osobe
da ne

8. Oglasni pano postavljen je na odgovarajucoj visini i pristupac¢an je osobama s
invaliditetom?
da ne

9. Postoje li u vanjskim i unutarnjim prostorima te ulazu u muzej taktilne podne
trake?
da ne

10. Ako u muzeju postoje prostorije vece od 500 m kvadratnih, je li u njima za
posijetitelje oSte¢ena sluha osigurana induktivna petlja?
da ne
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DODATNA PITANJA O PRILAGODENIM SADRZAJIMA (nisu kreirana

prema Pravilniku)

11.Postoje li neki oblici prilagodenosti koji nisu navedeni u upitniku? Ako postoje,
koji su to oblici?
da ne

Ostali oblici prilagodenosti:

12.Provodite li u praksi ikakve aktivnosti s osobama s invaliditetom? Ako
provodite, koje su to aktivnosti?
da ne

Aktivnosti s osobama s invaliditetom:

13. Ako zakonska odredba o pristupacnosti nije provedena, u cjelosti ili
djelomicno, koji je tomu razlog?
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7.5. Rezultati

NMZ
ETNOLOSKI

1.PRISTUPACAN ULAZNI PROSTOR

2.PRILAGODPEN ULAZ U ZGRADU

3.PRILAGODENOST HODNIH POVRSINA

4.0ZNAKE PRISTUPACNOSTI - ULAZ
5. 0OZNAKE PRISTUPACNOSTI - MUZE)
6.PRILAGOPENI WC

7.PRISTUPACAN PULT
8.PRISTUPACAN OGLASNI PANO
9.TAKTILNE PODNE TRAKE

10.INDUKTIVNA PETLJA

Slika 1. Tabliéni prikaz rezultata istraZivanja

NM2Z MAS AMZ
KNEZEVA

&
. 4

Kao Sto se moze vidjeti iz tablicnog prikaza rezultata provedenog intervjua:

Sicu

Prilagoden pristup ulaznom prostoru imaju dva muzeja, KnezZeva palaCa te Muzej

anti¢kog stakla.

Prilagoden ulaz u zgradu takoder imaju KnezZeva palaca i Muzej antiCkog stakla.

Prilagodene hodne prostore ponovno imaju Knezeva palaca i Muzej antiCkog stakla.

Oznake pristupacnosti na ulazu u muzej nema nijedan muzej.
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Oznake pristupacnosti u prostorima muzeja takoder nema nijedan muzej.

Prilagodeni wc imaju KnezZeva palaca i Muzej anti¢kog stakla.

Potpuno pristupa€an informacijski pult nema nijedan muzej, s tim da je pult u Muzeju

antickog stakla djelomic¢no prilagoden jer je prilagoden za osobe u invalidskim
kolicima, informacijski pult Stalne izloZzbe crkvene umjetnosti takoder ima djelomi¢no

prilagoden pult jer je prilagoden za gluhe i osobe ostec¢enog sluha.

Pristupacan oglasni pano postoji samo u Knezevoj pala¢i dok ga u nekim ustanovama

uopce nema.

Taktilne podne trake nema nijedan muzej.

Induktivnu petlju takoder nema nijedan muzej, no prostor veli€ine koji ona zahtjeva

ima samo Muzej antickog stakla.

U drugom dijelu upitnika od ispitanika se traZilo da navedu dodatne oblike
prilagodenosti koji nisu navedeni u upitniku, ukoliko takvi postoje. Nijedan muzej nema

dodatne oblike prilagodenosti.

Drugi dio upitnika ispitao je i razloge neprovedenosti prilagodenosti ako je to slucaj, te

provodenje aktivnosti s osobama s invaliditetom.

Etnoloski se odjel nalazi u adaptiranoj povijesnoj zgradi iz 15. st koja je pod zastitom
1. kategorije i pod konzervatorskim je odredbama pa se u njoj ne smiju provoditi

elementi za prilagodu prostora.

Zgrada u kojoj se ArheoloSki muzej nalazi projektirana je krajem 60-ih godina 20. st.
kada nisu postojale zakonske obveze pristupacnosti. Prilagodavanje zgrade iziskivalo
bi iznimno visoke troskove, a s obzirom na njen polozaj, pitanje je da li bi ishodovanje
potrebnih dozvola bilo moguc¢e. U odgovoru je istaknuto i da su djelatnici Muzeja
odavno prepoznali pitanja koja postavlja upitnik te je, kao moguce cjelovito rieSenje,
pokrenuta inicijativa za izgradnjom nove zgrade ArheoloSkog muzeja Zadar.

U vrijeme kada je adaptirana zgrada Muzeja anti¢kog stakla (2005. g.), ispostovani su
tadasnji potrebni zakonski propisi koji su se do danas promijenili pa neki oblici

prilagodenosti nedostaju. Ravnatelj Muzeja naglasio je kako je potpuna provedba

prilagodenosti planirana u bliskoj buduénosti i da su neki koraci ve¢ poduzeti.
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Za neprovedenost prilagodenosti Stalne crkvene izlozbe obrazloZzeno je samo da

stalni postav u buduénosti treba osuvremeniti kao i prilagoditi pristup Muzeju.

7.5.1. Provodenje aktivhosti s osobama s invaliditetom

U ovome dijelu rada opisani su odgovori na esejsko pitanje broj 12. koje se odnosi na

provodenje aktivnhosti s osobama s invaliditetom.

Narodni Muzej Zadar

Kustosica i voditeljica EtnoloSkog odjela obavljala je vodstva za slijepe na izlozbama
koje su prilagodene tako da su posjetitelji kostime mogli dodirivati. Odrzavala je i
radionice tiska u kojima su mogli sudjelovati gluhonijemi i slijepi ¢emu je pogodovala
izrada reljefnih premdeta. Odrzavane su i radionice za djecu iz DjeCjeg vrti¢a Latica
Ciji su posijeti ukljucivali grupe djece s invaliditetom i djece redovnog razvoja gdje se
odvijao timski rad sve djece. Buduéi da voditeljica Etnoloskog odjela ima bogato
iskustvo rada kao kazaliSni kostimograf u kazaliStu za slijepe i slabovidne, stekla je
mnoge vjestine u radu s njima u situacijama kada mnogi potrebni prostorni uvjeti nisu
osigurani. S obzirom da Etnoloski odjel nije prostorno prilagoden osobama s
invaliditetom, te su vjesStine u radu s njima od velike koristi. Ostvarena je i suradnja sa
SUVAG-om, Poliklinikom za rehabilitaciju sluSanja i govora, suradnja s vanjskim
suradnicima s osobama s invaliditetom poput asistentice u radionicama Cetverokuke
s fiziCkim invaliditetom koja radionice u muzeju odrzava dva puta godiSnje. Premda
prostor EtnoloSkog odjela nije prilagoden, postoji trud da se ti nedostatci premoste
kada je moguce pa je tako kao primjer navedeno da pri organiziranim posjetima osoba
s invaliditetom muzejski tehnic€ari pruzaju pomo¢ da osobe u kolicima fiziCki pristupe

muzeju i njegovoj unutrasnjosti.

Muzejska pedagoginja navela je neke od brojnih muzejskih suradnji s osobama s
invaliditetom, poput one s Djecjim vrtiCem Latica i osnovnom Skolom Vostarnica koja
je jedina Skola u Zadru za djecu s invaliditetom i ostalim teSko¢ama. Dijelatnici tih
odgojno-obrazovnih ustanova zajedno s djecom sudjeluju u prilagodenim muzejskim
radionicama koje se odrZavaju u muzejskim prostorima. Od ponudenih godiSnjih
radionica namijenjenih Skolama i vrti¢ima, oni odabiru Zeljenu, a muzej onda tu

radionicu prilagodi njihovim potrebama. Osim radionica koje se odrzavaju u muzejskim
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prostorima, u navedenom vrti¢u i Skoli organiziraju se i posjeti muzejske pedagoginje
koja tamo povodom Valentinova i Bozi¢a provodi prigodne radionice, poput izrade
Cestitki i sl. U edukativnoj dvorani Knezeve palace odrzavane su izlozbe radova djece
iz O.S. Vostarnica. Odrzavana su i prilagodena vodstva po izlozbama za djecu s
intelektualnim teSko¢ama. Ostvarena je suradnja s Centrom Mocire za Cije se odrasle
korisnike s invaliditetom u Muzeju provodi radionica pletenja maslinove grancice. U
prostoru Knezeve palaCe odrzan je Festival inkluzije u sklopu kojeg se odvijala modna
revija na kojoj su sudjelovale osobe s invaliditetom raznih ustanova i udruga iz cjele
Zupanije. Modelima s invaliditetom sponzori su poklonili odjec¢u, a cilj je bio pokazati
razliCitost i inkluziju. Dogadaj je bio je otvoren za javnost. Projekt odrzan sa
zagrebackom zajednicom gluhih i gluhosljepih rezultirao je prilagodbom audiovodi¢a
stalnog postava Knezeve palaCe - 6 salonskih pri¢a. Audiovodi¢ je preveden na
znakovni jezik kojemu se moze pristupiti skeniranjem barkoda. Odrzano je vodstvo za
gluhe i gluhoslijepe iz Zagreba na kojemu se i prigodno dopustalo dodirivanje

eksponata.

Arheoloski muzej Zadar

U programu Arheologija u knjizi — Dozivljaj dodirom muzejska pedagoginja Cvita
Raspovic je suradivala s Udrugom slijepih Zadarske Zupanije i Klasichom gimnazijom
lvana Pavla Il. Zadar. Naime, tema obiljezavanja Medunarodnog dana muzeja 2011.

bila je Dodir®!.

Bila je to prilika da se postavi pitanje sto se moze uciniti prilikom uskracenosti za jedno
od kljuénih ljudskih osjetila — za osjetilo vida. Na koji naCin druga osjetila nauce
.gledati“? Odgovore na ta pitanja poku$alo se pronaci u drugom dijelu programa u

kojem je ostvarena suradnja s Udrugom slijepih Zadarske Zupanije.

Tom se prilikom na radionicama izradivao dio posuda koje Cuva Arheoloski muzej.
Pomazuci se suvenirima koji su kopije navedenih predmeta u mjerilu 1:1 pokuSalo se
prvo vidjeti, a zatim i izraditi posudu. Tom prigodom tiskane su i taktilne razglednice s

motivom crkve sv. Donata. (Sl.2) Suradnja s Udrugom nastavila se i dalje prvenstveno

%1 16. muzejska edukativna nagradna igra povodom Medunarodnog dana muzeja 12. travnja — 14.
svibnja 2011., 2011., 38.; Arheologija u knjigama: izbor iz fonda, uredila Marina Maruna, 2011., 4 - 5.
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kroz tiskanje taktilnih razglednica s razli€itim arheoloSkim motivima, ali i kroz suradnju

s nagradivanom zadarskom spisateljicom Mirjanom Mrkela.

e L b N

Crkva Sv. Donata, 9. st.

Slika 2. Taktilna razglednica s motivom crkve sv. Donata

Projekt Setnja kroz antiku, koji je kustosica pokrenula u suradnji s Osnovnom $kolom
Vostarnica zapocCet je sa Zeljom da ucenici uoCe sli¢nosti i razliCitosti izmedu nacina
Zivota u antici i danasnjeg nacina zivota. Kroz u€enje o obi€ajima, zanatima, odjeci,
jelima, glazbi zadarskog podru€ja iz vremena antike poticali su ucCenike da
promatranjem, usporedivanjem, zaklju€ivanjem i prakti¢nim provjeravanjem uoce
uzro€no-posljedine veze i steknu elementarna znanja o vrijednostima povijesno-

kulturnog naslijeda.
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Kroz projekt se radilo i na razvijanju djelatnih navika, razvoju motoric¢kih vjestina,
razvijanju komunikacijskih i suradni¢kih odnosa medu ucenicima. Konacan cilj je bilo

ukljuCivanje uc€enika s teSkocama u razvoju u Siru drustvenu zajednicu.

Prvi su uradci pokazani javnosti u No¢i muzeja 2015., zatim je uslijedilo sudjelovanje
na MeduzZupanijskoj smotri uenickih zadruga Sibensko-kninske i Zadarske Zupanije
(SI.3) na kojoj je osvojeno drugo mjesto i plasiralo ih na Smotru u€enickih zadruga

Republike Hrvatske koja se odrzala u Zagrebu.

Slika 3. Osnovna Skola Vostarnica i ArheoloSki muzej Zadar na Meduzupanijskoj

smotri ugenickih zadruga Sibensko-kninske i Zadarske Zupanije 2015. (Foto: Jelena
Veki¢ Basic¢)

Tijekom godina djelatnici ArheoloSkoga muzeja Zadar ostvarili su niz vodstava za
posijetitelje s invaliditetom, poput stru¢nog vodstva koje je, tijekom No¢i muzeja 2013.,
ostvareno uz pomoc¢ tumaca znakovnog jezika za Clanove Udruge osoba oStec¢enog

sluha Zadar.

Povremene izlozZbe Ispri€at ¢u ti priCu te Ni sasvim ista, ni sasvim drugacija autorice
Timke AlihodZi¢ jednim svojim dijelom prilagodene su slijepima i slabovidnim

posjetiteljima, a prvu je izlozbu pratio i audiovodic.
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Muzej anti¢kog stakla Zadar

Do sada se nisu organizirale aktivnosti isklju€ivo za osobe s invaliditetom, no u ovom
se trenutku pripremaju novi projekti za takve posjetitelje, poput turnira u antickim
drustvenim igrama s taktilnim plo€ama, vodstva za gluhe osobe i vodstva za osobe s

tjelesnim invaliditetom

Stalna izlozba crkvene umjetnosti

Kustosica Stalne izloZzbe crkvene umjetnosti za slijepe i slabovidne provodi vodstva za
Medunarodni dan muzeja, No¢ muzeja i ostale kulturne manifestacije u suradniji s
raznim udrugama. Vodstva su organizirana tako da kustosica napravi informativan
uvod o Muzeju i pri€ama o predmetima, nakon ¢ega bi posjetitelji dodirivali eksponate,
najceSce kameni dio zbirke uz edukaciju o raznim vrstama kamena od kojeg su

predmeti napravljeni.
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8. Zakljucak

Muzeji su riznice kulture i znanja, mjesta koja obogacuju identitet i duh ljudi. Kao takvi,
muzeji trebaju raditi na tome da budu dostupni drustvu u cjelini, podrzavajuci tako sve
razli€itosti medu ljudima. Jedna od drustvenih skupina koja je vrlo Cesto zanemarena
pri oblikovanju drustvenih i kulturnih sadrzaja osobe su s invaliditetom. Mnogi muzeji
po neprilagodenosti njihovim potrebama nisu izuzetak. Kako bi provodili inkluziju koja
je nuzna, muzeji moraju osvijestiti potrebu za prilagodbom opreme i prostora te
educiranjem osoblja za rad s osobama s invaliditetom jer oni zasluZuju pristup

muzejskom svijetu kao i svi ostali.

Istrazivanje prostorne prilagodenosti zadarskih muzeja za rad s osobama s
invaliditetom je pokazalo kako su od svih muzeja na podrucju grada Zadra, elementi
prilagodenosti zgrada djelomi¢no prisutni samo u dva muzeja. U prostore tih dviju
institucija, osobe s invaliditetom mogu nesmetano uéi i kretati se svim prostorijama
bez obzira na neprilagodenost informativnog pulta i nedostatak oznaka pristupacnosti.
Cinjenica da ostali muzeji nemaju proveden ni jedan obvezni element pristupaénosti
nije ohrabruju¢a, no razlog je uglavhom opravdan staro$¢u i zastitom objekata u
kojima su muzeji smjesteni. Bez obzira na to Sto prostori muzeja nisu prilagodeni svim
skupinama posjetitelja, djelatnici zadarskih muzeja bogatim su programom aktivnosti
koje se provode s osobama s invaliditetom pokazali kako je dobrom voljom i
predanod8¢u moguce premostiti infrastrukturne i materijalne deficite te pronadi

alternativan nacin za inkluzivan rad muzeja.
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Prilagodenost zadarskih muzeja za rad s osobama s
invaliditetom

Sazetak

U radu je prikazan teorijski okvir pojmova pristupacnosti i prilagodenosti iz perspektive
pravnih dokumenata poput pravilnika, zakona i smjernica. Buduci da je sredisnji pojam
istrazivanja pristupacnost za osobe s invaliditetom, definiran je pojam invaliditet,
zajedno s podjelom vrsta u kojima se pojavljuje. Opisani su i modeli drustvenog
pristupa invaliditetu koji osobe s invaliditetom tretiraju s razlicitih stajaliSta te je napisan
i okvirni prikaz invaliditeta u hrvatskoj zabiljezen u 2023. godini. Navedeni su i dobri
primjeri prakse hrvatskih muzeja u prostornoj prilagodbi i provedbi programa
namijenjenih osobama s invaliditetom. Istrazivacki dio rada usmjeren je na prostornu
prilagodenost zadarskih muzeja za rad s osobama s invaliditetom. Upitnik izraden za
provedbu intervjua s djelatnicima muzeja, izraden je na temelju Pravilnika o osiguranju
pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti. Rezultati
istraZivanja pokazali su da su zadarski muzeji u nedovoljnoj mjeri prostorno
prilagodeni za rad s osobama s invaliditetom, ali da s njima provode razne aktivnosti

nastojeci tako nadomjestiti nedostatak prostorne prilagodbe.

Kljuéne rije€i: prilagodenost muzeja, pristupanost, inkluzija, prostorna

prilagodenost, osobe s invaliditetom

Adaptation of Zadar museums for working with people

with disabilities

Summary

The paper presents a theoretical framework of the concepts of accessibility and

adaptability from the perspective of legal documents such as regulations, laws, and
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guidelines. Since the central concept of the research is accessibility for people with
disabilities, the term disability is defined along with a categorization of its types. The
social models of disability, which treat people with disabilities from different viewpoints,
are described, and an overview of disability in Croatia as recorded in 2023 is provided.
Good examples of Croatian museums' practices in spatial adaptation and program
implementation for people with disabilities are also provided. The research part of the
paper focuses on the spatial adaptability of Zadar's museums for working with people
with disabilities. A questionnaire for conducting interviews with museum staff was
created based on the Regulation on ensuring accessibility of buildings for persons with
disabilities and reduced mobility. The research results showed that museums of Zadar
are insufficiently spatially adapted for working with people with disabilities, but they
conduct various activities with them to compensate for the lack of spatial adaptation.

Key words: adaptation of museums, accessibility, inclusion, spatial adaptation,

people with disabilities
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