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1. Uvod

Razvoj muzejske publike i privla¢enje novih skupina posjetitelja predstavlja glavni fokus
muzeja u 21. stolje¢u. Muzeji trebaju biti otvoreni za javnost, ukljucivi, pristupacni te poticati
razli¢itost 1 odrzivost. Tocnije, muzeji trebaju pravilno odgovarati na Zelje i potrebe svoje
publike te se, sukladno tome, postaviti kao idealno mjesto za provodenje slobodnog vremena.
Ipak, brojna istrazivanja publike pokazuju da mladi nisu zastupljena publika u muzejima.
Naime, zahtjevniji su od ostalih skupina posjetitelja, traze aktivna iskustva, imaju visoka
ocekivanja te odbijaju prihvatiti proizvod koji percipiraju loSim ili slabije kvalitete. Stoga
tradicionalni muzeji €esto ne predstavljaju idealnu aktivnost kojoj bi se samostalno posvetili,
a da bi se to promijenilo potrebno je utvrditi njihove potrebe, motivacije te ocekivanja, kao i

definirati nacine kako na njih odgovoriti.

Istrazivanje mladih kao ciljane skupine muzejskih posjetitelja tako predstavlja srediSnju temu
ovog diplomskog rada. To¢nije, predmet istrazivanja je Muzej Slavonije, vodeci regionalni i
najveéi muzej opceg tipa u Hrvatskoj, dok su ispitanici studenti SveuciliSta Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku. Samim time, cilj ovog rada je utvrditi kako studenti Sveucilista J.J.
Strossmayera u Osijeku percipiraju Muzej Slavonije, koje su njihove Zelje 1 potrebe te kako ih
Muzej Slavonije moze zadovoljiti u okviru resursa kojima raspolaze. Istrazivanje je
koncipirano kao studija sluc¢aja u kojoj su koriStena tri izvora kvalitativnih 1 kvantitativnih
podataka: sluZzbena izvjeS¢a o radu Muzeja Slavonije, razgovori s djelatnicima Muzeja

Slavonije te anonimna anketa medu studentima.

Rad je podijeljen na teorijski 1 istrazivacki dio. Teorijski dio obuhvaca sveukupno pet
poglavlja. Prvo je definirana uloga muzeja opcenito u 21. stoljecu, dionici koji poticu tu
promjenu te izazovi i mogucnosti sa kojima se muzeji susreu u kontekstu suvremenog
drustva. Nakon toga, pojaSnjen je metodoloski pristup muzejskom istrazivanju, s naglaskom
na segmentiranje publike, istrazivanje trziSta te vrednovanje programa. U treCem poglavlju
navode se i pojaSnjavaju razliiti primjeri istrazivanja mladih i studenata kao muzejskih
posjetitelja iz inozemstva. Takoder, radi usporedbe, opisuje se i1 nekolicina prijasnjih
istrazivanja u Hrvatskoj provedenih na tu temu. Nadalje, predstavljeni su primjeri uspjesne
suradnje izmedu razliitth muzeja 1 mladih s podrucja Velike Britanije 1 Sjedinjenih
Americkih Drzava. Posljednje poglavlje teorijskog dijela bavi se upravo Muzejom Slavonije,

odnosno predstavlja Muzej, njegovu ulogu u drustvu, fundus te aktivnosti koje provodi za



svoje posjetitelje. Istrazivacki dio odnosi se na sedmo poglavlje u kojemu je opisana

metodologija istrazivanja, dobiveni rezultati te njihova analiza i interpretacija.

2. Uloga muzeja u 21. stoljecu

Tijekom velikog dijela 20. stoljeca, primarna uloga muzeja obuhvacala je prikupljanje,
klasificiranje, dokumentiranje, konzerviranje te izlaganje muzejskih predmeta. Muzeji su
oduvijek trazili suvremene nacine kako da potaknu interes i angaziranje javnosti za svoje
zbirke 1 predmete, no dolaskom novog stolje¢a doslo je i do promjene uloge muzeja u drustvu
(Black, 2005). Samim time, uvidjelo se da odredeni obrasci djelovanja u javnosti viSe ne
funkcioniraju te ih je nuzno prepoznati i promijeniti. Naime, muzeji i galerije vodili su se
stavom kako zapravo ,,ne posjeduju predmete koji se nalaze u njihovom fundusu ve¢ da ih
moraju ¢uvati kako bi se buduce generacije mogle njima sluziti. Ta potreba za Cuvanjem
prikupljenih predmeta uvelike je utjecala na oblikovanje nacina na koji se muzejski predmeti 1
zbirke prezentiraju javnosti. To¢nije, pristup jedinstvenim umjetnickim djelima i bastinskim
predmetima postao je izrazito autoritativan zahvaljujuéi pregradama, staklenim izlozima,
zaStitarima, razli¢itim oznakama te upozorenjima. Ipak, da bi muzej danas mogao u
potpunosti angaZzirati svoje posjetitelje potrebno je odmaknuti se od visoke razine kontrole 1

ograni¢avanja strucnosti 1 zbirki kojima raspolaze (Black, 2012).

Stoga u posljednjih nekoliko desetljeCa sve viSe raste pritisak za promjenom, odnosno
prilagodbom muzeja suvremenom posjetitelju. Od muzeja se trazi da efektivnije opravdavaju
svoje postojanje, stvaraju viSe vlastitog prihoda, Sire svoju publiku, odraZavaju zajednicu
unutar koje djeluju, kao 1 da poboljSaju svoju ulogu obrazovnih institucija (Black, 2005).
Pojava tih zelja i oCekivanja od muzeja intenzivno je obuhvatila cjelokupno podrucje
muzeologije i muzejske profesije, Sto je vidljivo 1 u novoj ICOM-ovoj definiciji muzeja iz
2022. godine prema kojoj je muzej ,neprofitna, trajna institucija u sluzbi drustva koja
istrazuje, sabire, Cuva, interpretira i izlaze materijalnu 1 nematerijalnu bastinu. Otvoreni za
javnost, pristupacni 1 ukljuivi muzeji potiCu razli¢itost 1 odrzivost. Muzeji djeluju 1
komuniciraju eti¢no, profesionalno i u suradnji sa zajednicama pruzaju razli¢ite mogucnosti
za edukaciju, uzivanje, promisljanje i razmjenu znanja.“ (ICOM, 2022) Iako je muzej tesko
definirati s obzirom da predstavlja uredaj mo¢i koji se neprestano razvija kako bi zadovoljio

potrebe razliCitih drustava i prenio kulturne tvrdnje odredenih skupina, promjena definicije



skupa s novim mijenama koje se odvijaju ukazuje na to koliko je nuzno da muzeji promijene

svoj pristup 1 nacin djelovanja ukoliko zele prezivjeti u 21. stolje¢u (Brulon Soares, 2020).

Sukladno tome, izlaganje predmeta postaje samo jedna u nizu aktivnosti i ponude muzeja na
temelju kojih posjetitelj stvara vlastito iskustvo posjeta. Posjetitelji visSe ne Zzele imati
isklju¢ivo pasivnu ulogu unutar muzeja ve¢ teze interakciji, angaziranosti te aktivnoj
participaciji (Black, 2005). Muzeji, neko¢ velike modernisticke institucije koje sluze javnosti
prema modelu javnog dobra, sada su prisiljeni natjecati se s drugim institucijama i
aktivnostima koje su jednako tako usmjerene na korisnika. Nalaze se u situaciji u kojoj
moraju dokazati da su im aktivnosti i programi idealni nacini ispunjavanja slobodnog
vremena na trzistu koje je samo po sebi bogato razli¢itim moguénostima, a kriteriji javnosti
sve strozi. Ljudi nemaju na raspolaganju toliko slobodnog vremena kao prije budu¢i da danas
sve vise rade pa stoga pomno biraju kako ¢e provesti to malo vremena koje zapravo imaju
(Burton i Scott, 2003). Iskustvo koje muzeji mogu ponuditi potencijalnom ili trenutnom
posjetitelju tako postaje njihov zastitni znak, odnosno ono po ¢emu se isti¢u na trziStu, a
kvaliteta tog iskustva utjece na to hoce li se posjetitelj vratiti ili preporuciti muzej bliznjima
(Black, 2005). S obzirom da opstanak muzeja u 21. stolje¢u ovisi upravo o tome koliko su
posjetitelji njime zadovoljni, razli¢iti dionici muzeja nastoje poticati i pokrenuti njihovu

promjenu, odnosno prilagodbu zahtjevima suvremenog posjetitelja.

2.1 Poticaji za promjenom muzeja unutar suvremenog drustva

Rasprave o promjeni fokusa muzeja, kao 1 nacina njihovog djelovanja nisu relativno nova
pojava u okvirima muzejske 1 muzeoloske struke. Ve¢ se poc¢etkom 1970-ih godina krenulo
raspravljati o tim pitanjima. Tako se konferencija ICOM-a u Copenhagenu 1974. godine
univerzalno prihvatila kao pocetak promjene percepcije muzeja, kada dolazi do prijelaza s
videnja muzeja kao ,,samostalne strucne jedinice* na ,kulturni centar za zajednice unutar
kojih djeluje®. Glavne stavke koje su potaknule tu promjenu upravo su ekonomske i socio-
politi¢ke prilike, promjene demografskog sastava stanovniStva te profesionalizacija muzeja i

multikulturalnih pokreta (Smithsonian Institution, 2002).

Naime, povecan broj novootvorenih muzeja uvjetovao je manjak raspolozivih financijskih
sredstava za osiguravanje rada muzeja 1 drugih baStinskih institucija. Takva ekonomska

situacija dovela je do veceg oslanjanja na vlastite prihode koji, da bi bili veci, zahtijevaju



privlacenje, zadrzavanje te kontinuirano posjecivanje novih posjetitelja. Jedini nacin na koji
muzeji mogu to posti¢i je poboljSavanjem efikasnosti i1 efektivnosti kada je u pitanju
komunikacija s posjetiteljima, zadovoljavanje njihovih Zelja i potreba, kao i provodenje
aktivnosti i dogadanja na temelju zahtjeva posjetitelja. Veliki naglasak na profesionalizmu, tj.
intenzivnoj profesionalizaciji i podizanju internog standarda struke doveo je do povecane
nepovezanosti izmedu muzeja i javnosti kojoj sluzi. Harold Skramstad navodi da je proces
recenzije od strane kolega, koji je neophodan za osiguranje federalne podrske muzejima u
nekim drzavama, samo pospjesila ovaj trend, namecuc¢i akademske standarde kao primarni
standard za muzejske javne programe. Naime, tim nametanjem moze do¢i do zanemarivanja
stvarnih zelja i potreba posjetitelja Sto ih naposljetku moze jo§ vise udaljiti od muzeja
(Smithsonian Institution, 2002, prema Skramstad 1996). Takoder, publika koju muzej moze i
treba privuéi znatno se promijenila u odnosu na publiku 20. stolje¢a: imaju veci spektar
interesa, navikli su na svakodnevnu uporabu tehnologije, Zele sami birati kako ¢e uciti te
kakav ¢e sadrzaj konzumirati. Muzeji stoga trebaju osigurati adekvatan prostor i aktivnosti
koje mogu posjetiti svi posjetitelji bez obzira na pozadinu, razinu obrazovanja, sposobnosti te

zivotna iskustva (Black, 2005).

S druge strane, Black (2005) razlikuje tri smjera odakle dolaze poticaji za promjenom,
posebice u kontekstu izlaganja grade u 21. stoljecu: odozgo (upravljajuca i osnivajuca tijela),
odozdo (publika) te unutar profesije. Upravljacka i osnivacka tijela poti¢u razvijanje uloge
muzeja kao institucije koja podupire obrazovanje i cjelozivotno ucenje, poboljSava pristup,
odgovara potrebama zajednice, podrzava lokalne regenerativne inicijative, kao i drustvenu te
ekonomsku regeneraciju. Navedene uloge poblize se definiraju izradom nacionalnih,
regionalnih 1 lokalnih strategija, a cilj im je pobolj$ati kvalitetu i vrijednost usluga koje muzeji
pruzaju. Nadalje, u okvirima publike, vazno je naglasiti da se sve vec¢i fokus po€inje stavljati
upravo na one drustvene skupine koje su prethodno bile isklju¢ene iz rada muzeja, odnosno
nezastupljene 1 marginalizirane skupine. Njihove Zelje i1 potrebe pridodaju se onima
»tradicionalne* muzejske publike pa se tako stavlja jos veéi pritisak na muzeje buduci da je u
pitanju znatan segment drustva, a ujedno i potencijalne publike. Naposljetku, unutar profesije
razvija se shvacanje da muzejska publika nije 1 ne moze biti jedinstvena masa ljudi vec se
sastoji od niza manjih skupina gdje je svaki pojedinac u potrazi za vlastitim iskustvima.
Samim time, muzeji trebaju nastojati zadovoljiti Zelje 1 potrebe svakog posjetitelja te time
obogatiti njihov zivot. Jednako tako, rad muzeja moZe ocuvati i potaknuti bolje oCuvanje

bastine te je povezati sa zajednicom unutar koje muzej djeluje. Time se omogucava dijeljenje



povijesti 1 perspektiva Clanova zajednice sa svim zainteresiranim posjetiteljima Sto
posljedi¢no dovodi do dubljeg razumijevanja te zajednice, ali i dogadaja ili fenomena koji su

ju obiljezili. (Black, 2005).

Sve navedeno postavlja odredeni pritisak na muzeje u 21. stoljecu i potrebu za promjenom u
njihovom radu. Idealno rjesenje bi bilo stvoriti muzej kojemu je korisnik u sredistu, tj. muzej
koji uzima u obzir osobni kontekst posjetitelja te holisti¢ku prirodu muzejskog posjeta (Black,
2005). Tako se pred suvremenim muzejom nalazi niz izazova, ali i moguénosti, koje moze
iskoristiti kako bi ispunio zadane ciljeve koji su mu nametnuti temeljem zahtjeva struke,

javnosti i ostalih dionika.

2.2. Izazovi i mogucnosti za muzeje u 21. stoljecu

Kljucna stavka u promjeni i prilagodbi muzeja 21. stoljeéu lezi upravo u razvijanju publike i
korisnika muzeja. Sukladno tome, primarna ambicija svakog muzeja trebala bi biti pretvorba
jednokratnog posjetitelja u redovitog korisnika koji posjeduje aktivnu ulogu unutar muzejskog
okruzenja (Black, 2012). Vrijednost muzeja nastaje i raste njegovim koriStenjem pa muzej
mora stvoriti svoje temelje u lokalnoj zajednici 1 s njom raditi (Bradburne, 1998). Ipak, da bi
se to postiglo, muzeji trebaju biti upoznati sa svojom trenutnom i potencijalnom publikom, ali
isto tako 1 olakSati kontakt izmedu posjetitelja i muzejskih predmeta, poticati ih da istraZzuju
bastinu te im omoguciti samostalan odabir nac¢ina koriStenja tih informacija. To ukljucuje
odredene 1zazove, kao 1 moguc¢nosti koje se nalaze pred muzejom u 21. stolje¢u (Gheorghilas

et al., 2017).

Jedan od njih je prelazak s informacije na provokaciju. Naime, zahvaljujué¢i tehnolo§kom
napretku, razmjena informacija putem legendi nije dovoljna za okupiranje paznje posjetitelja
te ih je stoga potrebno isprovocirati kako bi se potaknuo njihov interes. Muzeji trebaju postati
vazni druStveni akteri, odnosno poticati svoje posjetitelje na daljnje razmiSljanje te
propitivanje o odredenoj temi (Gheorghilas et al., 2017). Informacije koje se pruzaju u muzeju
moraju biti povezane s vjeStinama pronalazenja, koriStenja i prisvajanja te informacije, Sto

osigurava njihovu daljnju primjenu u svakodnevnom zivotu (Bradburne, 1998).

Nadalje, da bi opstali, muzeji moraju biti u mogucnosti raspravljati o razli¢itim druStvenim
temama 1 problemima. Trebaju generirati polemike, ispitivati, provocirati, kao 1 imati ¢vrstu

poziciju u kontekstu ¢uvanja bastine. Kao sastavni dijelovi zajednice unutar koje postoje i



djeluju, muzeji trebaju uvaziti 1 predstaviti svaki njezin aspekt, posebice kada su u pitanju
marginalizirane 1 nezastupljene skupine. Takav oblik transparentnosti ojacava identitet
zajednice 1 zblizava ju s muzejom. Naime, identitet je stavka u kojoj publika prepoznaje
vaznost 1 za pojedinca i1 za zajednicu pa stoga muzeji ovise o kvalitethom odabiru
odgovarajuc¢e metode predstavljanja tog identiteta. Posjetitelj se moze poistovjetiti s izlozenim
muzejskim predmetom samo ako postoji snazno iskustvo koje uz njega moze povezati. Time
¢e muzejski predmet, u ofima posjetitelja, dobiti na vaznosti, kao i dodatno ga zainteresirati

za temu ili problem koji se nastoji predstaviti (Gheorghilas et al., 2017).

Kona¢no, odrzivost je postala veliki izazov za institucije u 21. stoljecu, ukljucujuci i muzeje.
Ona obuhvaca financijsku, intelektualnu i drustvenu odrzivost, a bastinske institucije trebaju
uloziti dodatan napor u utvrdivanje i rjeSavanje tih problema. Zna¢ajan broj muzeja financira
drzava dok se svega mali broj okrenuo prema odrzivom upravljanju. Intelektualna odrzivost
obuhvaéa procjenu razine profesionalnosti osoblja i njihove sposobnosti da se prilagode
promjenama i1 potrebama unutar publike, kao i aktualnim otkri¢ima u podrucju rada s
korisnicima. Teorijska podloga koja se dobiva iz navedenih procjena osigurava temelje za
kreiranje razliitih strategija razvoja publike kojima se postiZzu pojedini ciljevi muzeja. S
druge strane, drustvena odrzivost temelji se na stvaranju muzeja koji je prepoznat od strane
zajednice unutar koje djeluje kao vazno sredstvo za promicanje i oCuvanje zajedniCkih
vrijednosti te kao otvorena platforma za rasprave i slobodno djelovanje. Odgovaranjem na te
izazove, kao 1 iskori§tavanjem ponudenih moguénosti, muzej poboljSava drustveni kontekst u
kojem se nalazi s obzirom na publiku, dionike te izvore financiranja. (Gheorghilas et al.,
2017). Osim toga, kako bi se muzeji uistinu mogli prilagoditi 21. stoljecu, kao 1 postiéi ciljeve
koji su im nadmetnuti, nuzno je da kontinuirano istrazuju svoju publiku, postojeu i
potencijalnu. Time ¢e dobiti izravne informacije o njihovim Zeljama, potrebama 1
ocekivanjima, ali isto tako 1 temeljne upute Sto trebaju popraviti te u kojem smjeru trebaju

djelovati.

3. Istrazivanje muzejske publike i vrednovanje programa

Za muzej usmjeren prema publici, istrazivanje je kljucan element prilikom kreiranja
aktivnosti 1 programa za posjetitelje, odnosno korisnike. IstraZivanja se moraju provoditi

redovito 1 sustavno kako bi muzej uvijek posjedovao azurirane informacije o tome tko su



njegovi posjetitelji te koje su njihove Zzivotne navike, Zelje i potrebe. Poznavanje tih
informacija usmjerava muzej prema kreiranju i provedbi izlozbi, usluga i programa koji ¢e
privuci publiku i zainteresirati ih za ono $to im muzej nudi (Black, 2005) Istrazivanja
posjetitelja tako obuhvacaju 5 podrucja istrazivanja koja se ponekad preklapaju: istrazivanje 1
razvoj publike, priprema i izrada izlozbe, dizajn i razvoj programa i aktivnosti, projektiranje

fizickog prostora te usluge za posjetitelje (Bitgood i Shettel, 1996).

Studije vezane za muzejske posjetitelje provode se joS od kasnog 19. stoljeca. Jedna od prvih
takvih zabiljezenih studija provedena je 1880-ih godina u Ujedinjenom kraljevstvu, konkretno
u Liverpoolu gdje se proucavalo posjetiteljsko iskustvo izlozaka i izlozbenog prostora
(Miklosevi¢, 2017). Takvi rani oblici istrazivanja u kontekstu muzejske prakse postavili su
teorijske temelje po pitanju njihove provedbe, metoda koje se trebaju koristiti te kako zapravo
iskoristiti podatke koji su prikupljeni, a moguce ih je primijeniti i unutar suvremenog muzeja
(Kelly, 2004). Ipak, do nedavno su se istrazivanja posjetitelja provodila isklju¢ivo u podrucju
marketinga pa su tako ve¢inom bila vodena od strane marketinskih odjela te fokusirana na
odredene marketinske segmente. Prikupljeni podaci mogli su se lako kvantificirati, kao 1
pruziti op¢enito razumijevanje trenutnih posjetitelja muzeja Sto je bilo izrazito korisno za
razvoj buducih poslovnih planova. Unato¢ tome, istrazivanjima se nisu detaljnije proucavale
navike posjetitelja, njihove motivacije, zelje, potrebe, kao 1 ponaSanje unutar muzeja. Uvid u
taj segment zahtijevao je podrobniji pristup, odnosno zahtijevao je prebacivanje fokusa s

marketinSkih znacajki posjeta na posjetitelje (Black, 2011).

Istrazivanja provedena tijekom 1950-ih u Kanadi smatraju se prvim sustavnim istraZivanjem
publike unutar muzeja. Nadalje, u SAD-u se ta praksa pocinje razvijati 1960-ih godina, a u
istrazivanje publike poc€inje se intenzivno razvijati tek tijekom 1990-ih godina (Black, 2005).
Sto se ti¢e Hrvatske, domaéi muzealci i drugi struénjaci unutar muzejske struke pratili su
inozemni razvoj i trendove po pitanju muzeja. Tako je prvo istrazivanje posjetitelja provedeno
1968. godine u Povijesnom muzeju Hrvatske u Zagrebu, a nastalo je kao posljedica
reformiranja jugoslavenskog privrednog sustava, koji je obuhvatio i muzeje. Provedena je s
ciljem prikupljanja ,,rezultata®, odnosno konkretnih pokazatelja proizvodnje i prodaje. Danas
je pak situacija znatno drugacija jer se tijekom prvog desetljeca 21. stoljeca fokus muzejske
struke okrenuo upravo ojacavanju znanja i vjesStina vezanih uz istrazivanja posjetitelja. Tome
doprinose, osim muzeja, oni koji se obrazuju za zaStitu i upravljanje basStinom, kao i

Muzejsko-dokumentacijski centar te brojne strukovne udruge. UnatoC tome, zapazena



okrenutost marketinskim istrazivanjima te isticanje kvalitativnih podataka medu imateljima
prava i medijima koji prate podru¢je kulture zahtijeva stvaranje prostora za sustavno

ojacavanje posjetitelja, kao i razvijanje njihove participacije (Vuji¢, 2014).

Istrazivanje i razvoj publike usko je povezano s marketingom i odnosima s javno$¢u. Podaci
prikupljeni takvim istrazivanjem ukazuju na motivacije, zelje 1 ocCekivanja posjetitelja.
Takoder, omogucuju dublje razumijevanje nafina na koji posjetitelji istrazuju izlozbe,
komuniciraju medusobno, kao i s muzejskim osobljem te §to dobivaju iz tog iskustva posjeta
(Bitgood 1 Shettel, 1996; Kelly, 2004). Sukladno tome, istrazivanje i razvoj publike moze se
definirati kao ,,disciplina muzejske prakse koja pruza informacije o posjetiteljima te osobama
koje ne posjecuju muzeje i druge kulturne institucije* (Kelly, 2004: 49). Stoga se koristi kao
alat strateSkog upravljanja jer pruza podatke koji omogucuju muzejima da ucinkovitije
planiraju i razvijaju izloZbe 1 druge popratne aktivnosti, ispune svoje korporativne ciljeve te
razvijaju i uCe kao organizacija. ToCnije, razvoj publike osigurava dublje razumijevanje
potrebe za novim i odrzivijim modelima djelovanja koji se temelje na vrednovanjima
programa iz perspektive korisnika (Kelly, 2004). Upravo je vrednovanje uvjetovalo potrebu za
sustavnim proucavanjem muzejskih korisnika, ali i nekorisnika. Vrednovanje je moguce
definirati kao procjenu trenuta¢nog stanja te projekcija buducéeg stanja koje se zeli postici, a
obuhvaca cijelu muzejsku ustanovu. Tocnije, vrednovanjem se mjere institucijski ciljevi i
zadace, kao 1 usporeduju poslanja s ucincima (MikloSevi¢, 2017). Nadalje, podrucje
istrazivanja muzejskih posjetitelja obuhvaca jo§ i evaluaciju koja se moZe definirati kao
,»objektivna procjena uspjeSnosti programa, a osnovna joj je zadaca pruzanje uvjerljivih,
vjerodostojnih 1 upotrebljivih informacija koje mogu Kkoristiti viSestrukim dionicima
odredenog programa“ (MikloSevi¢, 2017: 9). To je sustavno prikupljanje podataka o
razli¢itim znaCajkama muzejskoga programa, a kao takva obuhvaca i saznavanje miSljenja,
zelja te ocekivanja posjetitelja. Ipak, da bi se bilo kakav oblik istrazivanja mogao provesti,
nuzno je poznavati istrazivaCku metodologiju koja uvjetuje pravilno postavljanje pitanja,
izradu odgovarajuceg upitnika te, samim time, dobivanje relevantnih odgovora (MikloSevi¢,

2017).

3.1. Metodoloski pristup istrazivanju muzejske publike

Postoje dva osnovna metodoloSka pristupa istrazivanju: kvantitativni 1 kvalitativni.

Kvantitativnim istrazivanjima prikupljaju se brojcani podaci iz kojih se zatim dobivaju



statistiCke informacije o prou¢avanom predmetu istrazivanja, a odgovaraju na pitanja ,,tko?* i
,koliko?* §to u kontekstu muzejskog istrazivanja moze biti iskazano kao ,,Tko su posjetitelji
muzeja?* 1 ,,Koliko su zastupljeni u ukupnom broju ispitanika?* Stoga se uglavnom provodi
na velikom uzorku ispitanika, naj¢es¢e metodom anketiranja (MikloSevi¢, 2017). Podaci koji
se prikupljaju u takvim istrazivanjima pruzaju informacije o odredenim trendovima po pitanju
publike. Toc¢nije, ukazuju na to tko su posjetitelji, tj. kojim skupinama unutar marketinske
segmentacije pripadaju, odakle dolaze, s kime dolaze, kako stizu do lokacije, koliko ¢esto
dolaze te kako se trenutna posjecenost moze usporediti s posje¢enosti u nekom prethodnom
razdoblju. Na temelju navedenih informacija muzeji mogu prepoznati koje su skupine slabo
reprezentirane u muzeju ili pak ne posje¢uju muzej uopée Sto samim time uvjetuje stvaranje
temelja sistematskog pristupa za razvoj novih publika (Black, 2011). Ipak, takvi podaci ne
mogu objasniti slozene interakcije koje su se odvijale s ispitanicima, kao ni ukazati na dublje
shvacanje sadrZaja. Stoga se za sve ono §to se ne moze broj¢ano izraziti koristi kvalitativno
istrazivanje. Naime, to je metoda kojom se prikupljaju informacije o stavovima, misljenjima,

motivacijama te osjecajima ispitanika (Miklosevi¢, 2017).

Klasi¢no marketinSko segmentiranje publike razdvaja ,tradicionalnu® muzejsku publiku
prema demografskim, geografskim i socio-ekonomskim podacima. Osim toga, publiku je
moguce razdvojiti 1 prema razini obrazovanja, posebnim interesima te psihografskim
znafajkama (Black, 2005). Pitanja vezana uz navedene segmente sastavni su dio svakog

istraZivanja publike.

Jo§ jedna metoda istrazivanja publike je 1 istrazivanje trziSta. Vezano je primarno uz
marketing, a temelji se na skupljanju podataka o potencijalnoj publici, tj. skupini posjetitelja.
Prva se pregledavaju zbog toga Sto pruzaju klju¢ne podatke nuzne za razvoj daljnjih programa
ili planova (Black, 2005). Najosnovnije informacije iz kojih se moze saznati koji profili
posjetitelja posjecuju muzej upravo je njihov sveukupan broj posjetitelja koji je moguce
saznati iz pregledavanja broja prodanih ulaznica. Naime, to je relativno normiran pristup
prikupljanju podataka, a poprilicno je ucestao u hrvatskim muzejima. Segmentiranje se
provodi na temelju socio-ekonomskih karakteristika s obzirom da cijena ulaznica varira
ovisno o skupini (studenti, umirovljenici, nezaposleni, pripadnici stru¢nih drustava 1 udruga i

sli¢no) (Miklogevié, 2017).

Osim po socio-ekonomskim karakteristikama, navedene skupine posjetitelja moguce je
segmentirati 1 po nacinu na koji pristupaju muzejskim predmetima, angaZiraju se na
izlozbama te participiraju u radu muzeja. Tocnije, glavnu razliku medu njima predstavlja
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nacin na koji reagiraju na pojedine oblike komunikacije od strane muzeja, a prema tome se
grupiraju u tzv. ,,interpretacijske zajednice. Stanley Fish (1980), kako je navedeno u radu
Hooper-Greenhill (1999), definira interpretacijsku zajednicu kao grupu ljudi koja dijeli iste
strategije za Citanje 1 pridodavanje znacenja tekstu, no same strategije postoje i prije nego se
Citanje odvije pa tako odreduju kako ¢e pojedini tekst biti procitan i shvacen. Ipak, primjena
interpretacijskih zajednica u kontekstu muzeja poti¢e uvazavanje aktivne interpretacije
prilikom razvijanja i dizajniranja izlozbe, a samim time i istrazivanje tog segmenta ponasanja

kod posijetitelja (Hooper-Greenhill, 1999).

Istrazivanje trziSta ukljucuje 1 vrijeme prije nego se posjetitelj odluci za posjet, gdje se
preispituju odluke koje potencijalni posjetitelji donose. Te informacije imaju znacajan utjecaj
na marketinske aktivnosti koje muzej provodi budué¢i da ukazuju na to kako je muzej
percipiran u javnosti te koja misljenja prevladavaju po pitanju pojedinih programa ili izloZbi.
Tako muzej moze prepoznati u ¢emu je konkretno problem i provesti potrebne radnje da
popravi svoj imidz. Takoder, istrazivanje trzista vazno je i kod planiranja mreznih aktivnosti
(MikloSevi¢, 2017). Ipak, u kontekstu istrazivanja muzejskih posjetitelja viSe su zastupljena
kvantitativna istrazivanja jer daju detaljniji uvid u to tko su posjetitelji te koje su njihove

navike u okviru muzejskog posjeta (Black, 2005).

Svaki pojedinac, druStvena skupina ili kultura posjeduje odredene vrijednosti koje cijeni, a
buducée muzejske publike biti ¢e samo jo§ viSe zahtjevne po pitanju iskustava koje zele. Jedna
od takvih skupina su mladi, odnosno posjetitelji ispod 35 godina starosti. Muzeji 1 galerije
slabo privlace ovu skupinu potencijalnih posjetitelja, ponajprije zbog toga Sto su zahtjevniji
od ostalih skupina, traze aktivna iskustva, imaju visoka ocekivanja te odbijaju prihvatiti
proizvod slabe kvalitete. Zive dinamiéne Zivote pa tako traze aktivnosti u slobodno vrijeme
koje ¢e obuhvatiti sve njihove zahtjeve. Tradicionalni muzeji stoga ne predstavljaju idealnu
aktivnost za njih, a da bi se to promijenilo potrebno je definirati njithove potrebe, motivacije i

oc¢ekivanja te na njih odgovoriti (Black, 2005).

4. Mladi i studenti kao muzejski posjetitelji

Brojna istrazivanja publike provedena u zapadnim zemljama dokazuju kako mladi nisu
zastupljena publika u muzejima. Ipak, konkretni dokazi tih hipoteza Cesto su ogranic¢eni zbog

nedostatka konzistentnih definicija (Hughes i Moscardo, 2019).
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Naime, u postoje¢oj muzejskoj literaturi nema ujednacene definicije koja objasnjava tko su
mladi, odnosno koju dobnu skupinu obuhvacaju. Opcenito je rije¢ o pojedincima izmedu 13 i
35 godina starosti, a najcesée se taj interval krec¢e izmedu 18 i 24 ili 30 godina. Navedeno je u
skladu s definicijom Ujedinjenih naroda koja pojasnjava da mladi obuhvacaju ljude izmedu
15 1 24 godine starosti dok su mlade odrasle osobe pojedinci izmedu 18 i1 30 godina, odnosno
u razdoblju izmedu adolescencije i postajanja roditeljem (Hughes i Moscardo, 2019).
Sukladno tome, studenti se svrstavaju kao pripadnici skupine mladih, no u kontekstu muzeja

¢esto nema zasebnog odvajanja ove dvije ciljane skupine posjetitelja.

Nadalje, dodatne nejasnoée po pitanju zastupljenosti mladih u muzejima postoje i kod
definiranja muzejske posjecenosti ili participacije, konkretno kod prikupljanja statistickih
podataka. To¢nije, diljem Europe i Sjedinjenih Americkih DrZzava podaci o posjecenosti
kulturnih institucija prikupljaju se skupno za muzeje 1 galerije dok se npr. u Australiji
prikupljaju odvojeno. Takoder, u brojnim knjigama, ¢lancima i izvjeStajima Cesto se koristi
izraz ,,muzeji i umjetnicke galerije” kojim se obuhvaca Siri spektar sli¢nih institucija, ali i
onemogucava nijansiranje 1 precizan uvid u pojedine muzeje ili galerije, njihovo djelovanje,
probleme 1 posjetitelje. Unato¢ tome, postoje odgovaraju¢i dokazi da su mladi zaista manje

zainteresirani za muzeje (Hughes i Moscardo, 2019).

Tako je u Engleskoj 2016/17. provedeno istraZivanje kojim je prepoznato da najmlade (18-24)
1 najstarije (75+) dobne skupine slabo posjecuju muzeje. Situacija je slicna i u Australiji, gdje
svega 22% mladih izmedu 18 1 24 godine posjecuje muzeje barem jednom godiSnje. Naime,
mladi ¢eS¢e posjecuju zooloske vrtove, kina 1 akvarije §to dodatno potvrduje misljenje kako
im muzeji nisu adekvatna aktivnost za popunjavanje slobodnog vremena. Jednako tako, u
Sjedinjenim Americkim Drzavama se ukupna posje¢enost mladih izmedu 18 1 34 godina
starosti u muzejima smanjila za 20% izmedu 2002. 1 2012. godine, dok u Europi izvjestaji
pokazuju kako mladi izmedu 19 1 26 godina Cine ukupno 7% muzejskih posjetitelja. S druge
strane, u Aziji su ovi trendovi obrnuti. lako nacionalni 1 regionalni izvjeStaji nisu javno
dostupni, nekolicina istraZivanja provedenih u Kini ukazuje na to da su mladi vecinski

posjetitelji muzeja (Hughes 1 Moscardo, 2019).

Na temelju ovih statistickih podataka moze se zakljuciti kako se muzeji diljem svijeta bore s
problemom privlacenja mladih, no kako bi se moglo detaljno u¢i u tu problematiku te pronaci
potencijalno rjeSenje nuzno je okrenuti se provedbi istraZzivanja kojima ¢e se upravo steci uvid

u to §to mladi 1 studenti o¢ekuju od ovih institucija.

11



4.1. Istrazivanje stavova mladih i studenata o muzejima

lako se trenutno raspravlja o nacinima na koje muzeji iskljuuju i1 ukljucuju pojedince i
drustvene skupine u svoje kulturno djelovanje, postoji nedostatak dubinskog kvalitativnog
istrazivanja u kontekstu rada s mladima, odnosno njihovog angaZziranja u muzejskim
programima. Naime, istrazivanja su uglavnom fokusirana na upoznavanje stavova mladih
prema muzejima kako bi se premostio jaz izmedu obrazovne ponude tih institucija i
o¢ekivanja odredene skupine posjetitelja. Tocnije, velik dio istrazivanja usmjeren je na
definiranje predrasuda, preferencija i ponasanja koja odbijaju potencijalne posjetitelje od

posjecivanja muzeja (Tzibazi, 2013).

Tako Bartlett 1 Kelly (2009) naglaSavaju da mladi vide muzeje kao dosadna, didakticka i
nepristupacna mjesta zaokupljena proSlos¢u. Muzeji trenutno nisu u skladu s interesima
mladih niti se mladi u muzejima osjecaju prihvaéeno i dobrodoslo. Niz istrazivanja
provedenih s mladim posjetiteljima izmedu 12 i 24 godine starosti u Australijskom muzeju
(engl. Australian Museum) u Sydneyju dovelo je do zakljucka da Cesto sje¢anja na Skolske
izlete u muzeje obeshrabre mlade od daljnjeg posjecivanja. Naime, ti izleti bili su iskljucivo
strukturirane prirode, odnosno ucenici su jednostavno dobili konkretne upute $to trebaju raditi
dok su u muzeju te $to se od njih ocekuje. Nije bilo prostora da sami istrazuju ono §to ih
zanima ili provode vrijeme sa svojim prijateljima na opuSten i zabavan na¢in. Samim time,
odluka o tome hoc¢e 1i mladi posjecivati muzeje ili ne uglavnom ovisi o njithovom pristupu
ucenju koji je razvijen pod znacajnim utjecajem Skolskog kurikuluma (Hughes i Moscardo,

2019).

Nadalje, javno je dostupno nekoliko empirijskih istraZivanja kojima se istrazuju stavovi
mladih u muzejima. Farrell 1 Medvedeva (2010) su putem intervjuiranja fokus-grupa otkrili
kako mladi zele viSe interaktivnih, fleksibilnih, relevantnih, novih te autenti¢nih iskustava u
muzeju. S druge strane, Drotner et al. (2017) kategorizirali su iznesene stavove mladih
Danaca te zakljucili kako mladi opcenito imaju pozitivnu percepciju muzeja, kao i to da
koriste pozitivne izraze kako bi ih opisali. Tako je naj¢e$ca pozitivna asocijacija na muzeje to
da su uzbudljivi 1 edukativni dok se 62% ispitanika slaze s izjavom da su muzeji mjesta koja
pruzaju uzbudljiva iskustva. Ipak, oni koji su muzeje opisali negativno, ve¢inom su koristili

izraze poput ,,dosadan®, ,monoton“ ili ,nebitan“. Slicna istrazivanja provedena su i u
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Australiji gdje su mladi naglasili kako Zele razli¢ite javne nastupe u muzejima, poput standup

komedije, predstava i koncerata (Hughes i Moscardo, 2019).

Takoder, u Australiji je provedeno 1 istrazivanje o stavovima studenata kao posjetitelja
muzeja, gdje su usporedene dvije skupine posjetitelja, odnosno studenti rodeni u Australiji i
studenti rodeni u Kini. Iako su kineski studenti skloniji ces¢em posjetu muzejima, obje grupe
su se slozile kako su muzeji mjesta koja pruzaju relevantne informacije, ali ne predstavljaju
prostor u kojem bi se mogli zabavljati s prijateljima. Osim toga, ispitanici su naveli i1 brojne
prijedloge kako bi muzeji mogli privu¢i mlade, ukljucujuc¢i uporabu virtualne tehnologije,
organiziranje i provodenje dogadaja koji su fokusirani na mlade, raspravljanje o politi¢kim

problemima i sli¢no (Hughes i Moscardo, 2019).

Jednako tako, Smith et al. (2016) proveli su istrazivanje na Novom Zelandu sa studentima
preddiplomskih studija s ciljem utvrdivanja njihovih stavova, motivacija i osjecaja tijekom
posjeta muzeju. Kod ispitanika takoder su vecinski prevladavale pozitivne asocijacije i
stavovi o muzejima. Tocnije, velika vec¢ina ispitanika slozila se s tvrdnjama da muzeji
doprinose znanju te poti¢u na razmisljanje i Sirenje vidika pojedinca. Uz to, 64% ispitanika
slozilo se s tvrdnjom da su posjeti muzeju vazni u provedbi nastave. Studenti koji su posjetili
odredeni muzej, uglavnom ga planiraju posjetiti ponovo, posebice ako je u pitanju izlozba ili
aktivnost koja ih zanima. S druge strane, glavni razlozi zasto studenti ne posje¢uju muzeje

odnose se na nedostatak vremena, prilike ili drustva s kojim bi ga mogli posjetiti.

S obzirom na sve navedeno, moZzemo definirati 5 prepreka koje sprje€avaju mlade od posjeta
muzejima: stereotipi koje mladi imaju po pitanju muzeja, manjak relevantnosti muzejskih
programa za Zelje 1 potrebe mladih, prethodna iskustva s muzejima, manjak financijskih
sredstava te nedostatak ,,zone komfora* u muzejima. Naime, mladi op¢enito imaju poprili¢no
stereotipiCan pogled na muzeje, tj. percipiraju ih kao hladne i1 dosadne institucije s
nepristupa¢nim izloZzbama §to je glavna prepreka u tome da ih zapravo posjete. Nadalje,
razvoj informacijske tehnologije 1 drustvenih mreza uvjetovao je drugaciji nacin na koji mladi
dolaze do relevantnih informacija 1 konzumiraju medijske sadrzaje, §to u kontekstu muzeja
znadi da tradicionalna muzejska komunikacija nije u skladu s njihovim trenutnim Zeljama i
potrebama. Osim toga, Skolski posjeti muzeju, gdje bi uenici rjeSavali razlicite zadatke te,
samim time, radili neSto Sto ih ne zanima, mogu stvoriti poprilicno negativna iskustva i
sjecanja koja ¢e kasnije u Zivotu sprijeciti pojedinca da ponovo posjeti muzej. Stoga je nuzno
da se muzeji odmaknu od iskljucivo edukacijske uloge koju trenutno imaju, odnosno da pruze
posjetiteljima ,,zonu komfora®“ gdje je moguce ucenje na ugodan i polagan nacin, kao i
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zabavno druZenje s prijateljima i obitelji. Velika prepreka su i cijene ulaznica, buduci da su
mladi ve¢inom studenti ili pojedinci koji tek zapoCinju svoju karijeru pa stoga nemaju na
raspolaganju dovoljno financijskih sredstava koja bi osigurala redovite posjete muzejima

(Shrapnel, 2012).

4.2. Stavovi i misljenja hrvatskih studenata o muzejima

Istrazivanja mladih u kontekstu muzeja 1 razvoja muzejske publike u Hrvatskoj ima izrazito
malo, a trenutno su javno dostupni rezultati svega dvaju istrazivanja o stavovima i

percepcijama studenata o hrvatskim muzejima.

Kuscevi¢, Braj¢i¢ i Talijan (2019) proveli su tako istrazivanje sa studentima druStvenih i
prirodnih znanosti SveuciliSta u Splitu s ciljem utvrdivanja stavova studenata o posje¢ivanju
muzeja, provedbi nastave Likovne kulture u muzejskim prostorima te o muzeju kao mjestu
neformalnog ucenja. Sukladno tome, iz rezultata se moze zakljuciti kako kod obje skupine
studenata ne postoji znacajna razlika u ucestalosti posje¢ivanja muzeja, odnosno vidljivo je da
ih uglavnom ne posjecuju. Ipak, studenti spoznaju da se razli¢iti tematski sadrzaji mogu uciti
u suradnji s muzejima te da radionice i slicni dogadaji koji se odvijaju u tim prostorima nisu
vezani isklju¢ivo uz umjetnost. Jednako tako, obje skupine su se slozile s tvrdnjama da je
ucenje u muzeju drugacije od ucenja u ucionici, kao i s tim da se s uenjem u muzeju
povezuje kognitivno i afektivno ucenje. Prema tome, stavovi ispitanih studenata po pitanju
muzeja 1 u¢enja u muzejima ne razlikuju se s obzirom na razli¢ite obrazovne pozadine iz kojih

dolaze (KuScevi¢, Braj€i¢ 1 Talijan, 2019).

Nadalje, Komarac i Besli¢ (2021) proveli su istraZivanje sa studentima Ekonomskog fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu koristenjem kombinirane metodologije kvalitativnog 1 kvantitativnog
istrazivanja. Samim time, nastojali su otkriti kako studenti opisuju muzeje i1 njihove
posjetitelje, koju ulogu muzeji imaju u drustvu te prikupiti prijedloge za poboljSanje iskustva
posjeta muzeju. Saznali su kako neSto viSe od polovice studenata rijetko posjecuje muzeje,
otprilike jednom u nekoliko godina, dok nesto manje od polovice ispitanika muzej posjecuje
jednom do dva puta godiSnje. Nadalje, prikupljeni podaci pokazali su kako dominiraju
pozitivne asocijacije na muzeje, najéeS¢e da su takve institucije informativne, zanimljive,
edukativne, poucne i mirne. Ipak, nekolicina ispitanika opisala je muzeje kao mracne, hladne 1
dosadne $to je u skladu s rezultatima sli¢nih istrazivanja provedenih u inozemstvu. Jednako

tako, velik broj ispitanika ne vidi muzeje kao mjesta za zabavu 1 druzenje s prijateljima, a
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teme koje pokrivaju uglavnom ih ne zanimaju. Osim toga, ispitanici su naveli potencijalne
nac¢ine za unaprjedivanje ponude muzeja, od kojih se najviSe istiCu prijedlozi za vise
interaktivne komunikacije, viSe sadrzaja prilagodenih mladima, ponudom posebnih
dogadanja, boljim fizickim okruzenjem muzeja, koriStenjem suvremene tehnologije, vodi¢ima
koji ¢e se moci prilagoditi mladima te posebnim pogodnostima za mlade (Komarac i Besli¢,

2021).

S obzirom na rezultate ovih istrazivanja, moze se zakljuciti kako hrvatski studenti imaju
sli¢ne stavove 1 percepcije o muzejima kao i mladi u inozemstvu. 1z toga proizlazi i zakljuc¢ak
da se hrvatski muzeji op¢enito suoCavaju s istim problemima kao i muzeji diljem svijeta. Ipak,
vazno je za naglasiti kako u ovim istrazivanjima nisu specificirani konkretni muzeji za koje su
ispitanici trebali navesti stavove 1 miSljenja Sto onemogucava personalizirani pristup

rjeSavanju tih problema, kao i primjenjivanje navedenih prijedloga.

5. Primjeri uspjesSne suradnje izmedu muzeja i mladih

Muzeje kao takve mladi Cesto percipiraju kao staromodne, dosadne, mrac¢ne i tmurne. To nisu
mjesta koja zele posjetiti u svoje slobodno vrijeme, ali osmisljavanje i provedba zanimljivih
programa za ovu skupinu posjetitelja mozZe im promijeniti miSljenje te ih, samim time, vise
pribliziti takvoj instituciji. Naime, projekt za mlade baziran oko muzeja moze potaknuti ili
pobuditi ponovni interes za ucenjem, kao i1 razmiSljanjem o vlastitoj karijeri dok rad s
pojedinim umjetnikom ili dizajnerom moze inspirirati mlade, tj. pokazati im §to je potrebno za
uspjeh 1 razvoj karijere. Takoder, posjet muzeju moze motivirati mlade na kreativnost te
inovativno razmisljanje pa je tako cilj muzejskih programa usmjeriti tu motivaciju kako bi se
postigao dugotrajan pozitivan u€inak. Osim toga, kada mladi posjeuju muzej u organiziranoj
grupi veca je vjerojatnost da ¢e ga posjetiti ponovo zbog toga Sto takvi planirani posjeti
omogucuju lakSe razbijanje percepcije muzeja kao zastraSujuceg mjesta ili osrednjeg iskustva

(South East Museum Development, 2011).

Stoga muzeji, posebice u inozemstvu, nastoje promijeniti svoj pristup mladima pa se tako vise
fokusiraju na sluSanje njihovih Zelja, potreba i interesa §to posljedicno dovodi do inovativnih
pristupa pomocu kojih ih mogu ukljuciti u svoje djelovanje. Razli¢iti projekti suradnje s
mladima tako mijenjaju njihove stavove 1 miSljenja o muzejima opcenito, a ujedno

osiguravaju 1 prostor gdje skupa s muzejskim djelatnicima mogu razvijati projekte, programe
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te aktivnosti s ciljem postizanja pozitivnih promjena u drustvu i1 zajednici. Upravo na taj nacin
muzeji postaju relevantni prostori za mlade gdje se osjecaju sigurno i dobrodoslo, a bave se

onime §to ih istinski zanima (Denver Art Museum, 2011).

5.1. Rad s mladima i studentima u Ujedinjenom Kraljevstvu

Primjera rada s mladima u muzejima u Ujedinjenom Kraljevstvu ima sve vise, §to uopce ne
cudi s obzirom na postojece trendove u muzeoloskoj teoriji i praksi. Sukladno tome, jedna od
kljucnih publikacija u tom podrucju upravo je GEM Case Studies, Casopis Grupe za edukaciju
u muzejima koja ovim putem omoguéava muzejskim djelatnicima da javno podijele primjere
dobre prakse suradnje i rada s razli¢itim dobnim, osjetljivim i marginaliziranim skupinama.
Samim time, ujedno je i dobar nacin za motiviranje te inspiriranje drugih institucija ili
muzejskih djelatnika da potaknu pozitivhu promjenu u vlastitoj zajednici. Jedna od tema
kojima se publikacija bavila su i mladi u muzejima, mjestima bastine te kulturnim
organizacijama pa je tako u 28. broju GEM Case Studies okupljeno i predstavljeno Cetrdeset
primjera rada s mladima diljem Ujedinjenog Kraljevstva (Group for Education in Museums,

2022).

Medu njima se posebno istice kreativni projekt pod nazivom England's New Lenses: Youth
perspectives on England's heritage koji je razvijen u komunikaciji s mladima, a temelji se na
prikupljanju 1 izlaganju fotografija kojima se nastoje pruZziti nove perspektive i pogledi na
englesku bastinu. Naime, mladi su izjasnili kako bastina ima izrazito malo relevantnosti u
njihovim Zivotima pa je tako ovim projektom osigurana platforma gdje se mladi fotografi
mogu slobodno izrazavati putem svojih kreativnih djela, kao 1 podijeliti svoja razmisljanja

(Batty, McCarrison i Bouchard, 2022).

Osim toga, u publikaciji se navodi 1 par projekata nastalih u suradnji sa studentima. Jedan od
njih je Virtual Human Library, a cilj projekta bio je zbliziti studente s muzejskim
djelatnicima, zbirkama i uslugama. Royal Albert Museum bio je zaduZen za provedbu
projekta, a s obzirom da je provedba bila obiljezena trajanjem pandemije virusa COVID-19,
nastojalo se stoga pruziti studentima kvalitetno iskustvo ucenja unato¢ odredenim
ograni¢enjima. Cak i prije pandemije, muzej je za mlade organizirao predavanja, panele,
vodstva 1 sli€éno, no u ovoj situaciji morali su se prilagoditi. Stoga je program projekta
proveden u potpunosti online, a obuhvacao je virtualne prezentacije, vodstva, radionice te

grupne rasprave. Samim time, muzej je osigurao studentima virtualni pristup muzejskim
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zbirkama 1 izlozbama, pomogao vratiti ,,iskustvo ucionice®, pomoc¢i s izolacijom, potaknuti

ucenje te ojacati veze s akademskim dionicima (Sermoneta, 2022).

Nadalje, SveuciliSte u Edinburgu osnovalo je VOICE team, tj. Volunteers in Collections
Engagement koji se sastoji od studenata i pojedinaca koji su nedavno diplomirali, a svojim
djelovanjem nastoje povecati angaziranost mladih sa zbirkama, muzejima i njihovim
uslugama. Kao i u prethodnom primjeru, nisu mogli provoditi svoje standardne aktivnosti pa
su tako angazirali volontere i djelovali virtualno. Rezultat te inicijative bio je pokretanje
sluzbenog newslettera, podcasta, bloga te redovitih mjesecnih dogadanja gdje bi volonteri
intervjuirali djelatnike razlicitih institucija te tako pruzali uvid u njihov rad (Beattie et al.,

2022).

Osim navedenog, primjere uspjesne suradnje s mladima postoje i u muzejima ¢iji rad nije
spomenut u GEM Case Studies. Tako Britanski muzej (engl. The British museum) ima vlastiti
Youth Collective koji tvori grupa mladih izmedu 18 i 24 godine starosti, iz razli¢itih pozadina,
a sastaju se na tjednoj bazi kako bi naucili viSe o muzeju, kao i pomagali u organizaciji
dogadaja i aktivnosti kojima ¢e privuci druge mlade, odnosno zainteresirati ih za muzej (The
British Museum. British Museum Young People's Programme). Jednako tako, Britanski muzej
je 1 partner Where we are... programa, tj. programa za mlade koji se odvija na razini ¢itavog
Ujedinjenog Kraljevstva. Razvijen je u suradnji s Britanskim muzejom, lokalnim muzejom ili
kulturnom organizacijom, organizacijom treceg sektora (udruga, zaklada, druStvena skupina 1
slicno) te mladima. Sukladno tome, cilj programa je razviti te ojacati lokalnu umjetnost i
kulturne projekte. Osmisljeni programi lokalno su relevantni, a odgovaraju na iskazane

potrebe mladih u toj zajednici (The British Museum. Where we are...).

Sli¢ne aktivnosti za mlade provode i Nacionalni muzeji Walesa (vel§. Amgueddfa Cymru),
vladina organizacija koja upravlja sa sedam muzeja u Walesu. Mladi imaju moguénost biranja
izmedu nekoliko opcija pa se tako mogu pridruZziti Youth Forum-u ili nekom samostalnom
projektu, raditi u jednom od muzeja te priloziti svoju ideju za aktivnost ili projekt koji Zele
provesti. To¢nije, Youth Forum je prisutan u svakom od sedam muzeja pod upravom ove
organizacije, a pruza priliku mladima da postanu partneri u donosSenju odluka unutar muzeja
te organiziraju aktivnosti (Amgueddfa Cymru. Get Involved). Uz to, jo§ jedan program kojeg
je vazno spomenuti je i Bloedd gdje mladi mogu suradivati s muzejima, razvijati projekte te
produbiti vlastito znanje o umjetnosti 1 identitetu. Program obuhvaca razliCite aktivnosti, od
organiziranja izlozbi do objavljivanja publikacija. Jednako tako, za pripadnike LGBTQ+

zajednice, Nacionalni muzeji Walesa organiziraju 1 Trawsnewid, program baziran na
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mjesecnom sastajanju mladih pripadnika LGBTQ+ zajednice kako bi mogli raspravljati i
sudjelovati na radionicama ili popratnim aktivnostima na temu homoseksualnog, biseksualnog
1 transrodnog identiteta, umjetnosti, povijesti te bastine u Walesu (Amgueddfa Cymru. Bloedd

— Young People's Voices).

Osim u Engleskoj i Walesu, aktivnosti za mlade u muzejima provode se i u Sjevernoj Irskoj.
Naime, 2016. godine proveden je niz istrazivanja muzejskih posjetitelja kojim je ustanovljeno
da je manjkava prisutnost mladih izmedu 18 1 40 godina kao redovitih posjetitelja. Tako je
2018. godine osmisljen program The Late Shift, skup tematskih dogadanja tijekom listopada i
No¢i vjestica kojima se pokusao privuci veci broj mladih i odraslih posjetitelja. Sukladno
tome, posjetitelji su na tim dogadanjima morali prezivjeti simulaciju zombi apokalipse,
posjetiti Carobni karneval, prakticirati jutarnju jogu, pridruziti se tipicnoj zabavi 15. stoljeca te
uzivati u no¢i prepunoj glazbe i prikladnih zabavno-scenskih nastupa. Brojnima je to bio
najbolji dogadaj godine, a motiviralo je posjetitelje na ponovni posjet te detaljnije
prouCavanje irske baStine. Takoder, Nacionalni muzeji Sjeverne Irske (engl. National
Museums Northern Ireland) osmislili su program u suradnji sa srodnim kulturnim
institucijama pod nazivom Reimagine, Remake, Replay gdje mladi, u suradnji s muzejskim
djelatnicima i institucijama, mogu samostalno organizirati, provoditi i sudjelovati u
aktivnostima u muzejima u skladu s interesima. Aktivnosti su tako ukljucivale razvoj 1
izvodenje dogadaja u muzeju, izradu aplikacija i igara u suradnji s bastinskim institucijama,
koriStenje 3D skenera i printera, vinilnih 1 laserskih rezaa te virtualne stvarnosti s ciljem

poboljsanja i reinterpretacije muzejskih zbirki (Museum Association, 2020).

S druge strane, Nacionalni muzeji Skotske (engl. National Museums Scotland) imaju vlastiti
tim mladih pod nazivom Young Demonstrators. Grupa je nastala iz ljubavi prema muzeju, s
ciljem pomaganja mladima da otkriju Sto im sve muzej ima za ponuditi. Izraduju vlastite
vodene ture po muzeju prema onome Sto ih zanima, organiziraju dogadaje u suradnji s
brojnim umjetnicima i glazbenicima te ureduju web-stranice muzeja (National Museums
Scotland. Young Demonstrators). Osim toga, u Nacionalnim muzejima Skotske djeluje i
Meaningful Engagement team, odnosno tim mladih volontera koji razvija relevantan program
rada s mladima, ali i testira razliite metode angaziranja mladih u muzeju pomocu kojih ih se
moze bolje privuéi u kulturne institucije (National Museums Scotland. Meaningful

Engagement Team).
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5.2. Ukljuc¢ivanje mladih i studenata u djelovanje muzeja u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama

U Sjedinjenim Americkim Drzavama, muzeji aktivno rade na identificiranju neprezentiranih
skupina posjetitelja, a zatim i na dizajniranju programa kojima bi ih privukli, angazirali te
zadrzali (Farrell i Medvedeva, 2010). Medu tim skupinama su i mladi, ukljucujuéi i studente,
a primjera uspjeSnih praksi koje mogu motivirati ostale muzejske djelatnike te institucije ima

zaista mnogo.

Jedan od njih dolazi iz Umjetnickog muzeja Denver (engl. Denver Art Museum), a program
se zove Untitled. Temelji se na angaZiranju mladih na rad te interakciju s muzejskim zbirkama
i predmetima pomocu nekonvencionalnih, kao i neo¢ekivanih nacina. Mladi posjetitelji tako
mogu uzivati u koncertima, baru te razli¢itim aktivnostima koje mogu prilagoditi vlastitim
Zeljama 1 interesima. Ipak, medu najpopularnijima pokazala su se upravo vodstva po
izlozbama gdje stru¢njaci iz razli¢itih podru¢ja, van muzejske struke, provode grupu na
inovativan i zanimljiv nac¢in. Muzej takoder organizira demonstracije i nastupe u suradnji s
brojnim umjetnicima ili dizajnerima, pod nazivom Demo and Do. Takoder, Umjetnicki muze;j
Denver ima 1 jaku medijsku prisutnost. Naime, The Collective predstavlja krovnu web-
stranicu za sve programe i aktivnosti za mlade koje muzej provodi, no uz to sadrzi raznolike
online sadrzaje. Na web-stranicu se posjetitelji mogu i registrirati, §to im zatim omogucava da
komentiraju ili objavljuju na sluzbenom blogu. Iznimno zanimljiva opcija na blogu je Digital
Do-It-Yourself kojom se potice mlade, ali i ostale posjetitelje, na dijeljenje vlastitih misli i

radova ¢ime se potice kreativnost te zblizava lokalna zajednica (Denver Art Museum, 2011).

Sto se tice studenata, izmedu americ¢kih sveudilita i muzeja razvijen je svojevrsni simbiotski
odnos koji ima odredene prednosti. SveuciliSta od muzeja traze profesionalne prilike za
studente u obliku pripravniStva ili programa obuke, a oni zatim mogu ocjenjivati rad osoblja
na aktivnostima usmjerenim prema uslugama. Takoder, agencije za dodjelu potpora i1
stipendija poticu istrazivace da u svoje planove uklju¢e muzeje s obzirom na veliku pomo¢
koju mogu pruziti dok muzeji mogu smatrati korisnim pristup internacionalnoj mrezi
istrazivaca koju imaju sveuciliSta. Jednako tako, velik broj muzeja okrec¢e se sveuciliStima
kada im je potrebna financijska potpora upravo zbog definirane suradnje i odnosa koji postoji
izmedu ova dva tipa institucija (Kingsley, 2016). Ipak, kada su u pitanju studenti, muzeji
primarno osiguravaju volontiranje, pripravniStva te programe obuke kao glavne aktivnosti za

tu skupinu posjetitelja. Sve od navedenog sluzi i kao oblik programa suradnickog gradanskog
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angazmana kojima je krajnji cilj omoguciti te pomo¢i studentima da postanu punopravni
sudionici demokratske kulture (Salazar-Porzio, 2015). Nazalost, samo to nije dovoljno kako
bi se studenti privukli te postali redoviti posjetitelji muzeja, tako da za brojne institucije

postaje nuzno osmisljavati programe i aktivnosti kojima ih se moze zadrzati u muzejima.

Tako Muzej umjetnosti Harn (engl. Harn Museum of Art), osim programa volontiranja i
pripravniStva, organizira za studente skup dogadanja pod nazivom Museum Nights.
Dogadanja se organiziraju u suradnji sa studentima, a karakteriziraju ih razliCite tematske
aktivnosti, uglavnom vezane uz aktualne izlozbe. Neki od primjera prethodnih aktivnosti su
potraga za blagom, izrada magneta u obliku sushija te gledanje bubnjarskog nastupa. Uz to,
Muzej umjetnosti Harn nudi besplatno jednogodisSnje ¢lanstvo za studente koje im pruza
dodatne pogodnosti poput pozivnica za privatne zabave i aktivnosti, popusta u sluzbenoj
muzejskoj trgovini te besplatnog ulaza u razlicite muzeje diljem Sjedinjenth Americkih
Drzava. Uclanjivanje je besplatno, a moze se obaviti online putem web-stranice gdje pri
zavrsetku registracije student dobiva svoju sluzbenu digitalnu ¢lansku iskaznicu. Takoder, ako
studenti prepoznaju povezanost izmedu gradiva nekog kolegija sa zbirkama ili predmetima
unutar muzeja, mogu ga kontaktirati i odrzati samostalno predavanje na odredenu temu
vezanu uz fundus. Muzej umjetnosti Harn organizira i natjecanja u pisanju za studente pod
nazivom Words on Canvas, a natjecatelji mogu pisati poeziju ili prozu. Jedini uvjet je da je
uradak vezan uz odredeno umjetni¢ko djelo unutar muzeja (Harn Museum of Art. University

Student Programs).

Nadalje, Muzej Michaela C. Carlosa (engl. Michael C. Carlos Museum) organizira mjesecna
dogadanja namijenjena studentima pod nazivom Student Studio koja obuhvacaju tematske
radionice vezane uz aktualne izlozbe u muzeju, a omogucuju sudionicima bolju povezanost s
umjetnickim djelima, kao 1 produbljivanje znanja o pojedinom umjetniku, stilu ili tehnici
(Michael C. Carlos Museum. University students). Slicno tome, Muzej umjetnosti Sheldon
(engl. The Sheldon Museum of Art), u suradnji sa studentima, organizira First Fridays. Svaki
prvi petak u mjesecu Muzej umjetnosti Sheldon ostaje otvoren do navecer, a posjetitelji uz
participativne radionice i druzenje s prijateljima imaju priliku iskusiti umjetnost na zabavan 1
inovativan na¢in. Muzej ima 1 vlastiti Student Advisory Board unutar kojeg studenti-¢lanovi
medusobno raspravljaju te donose odluke o tome koja se umjetni¢ka djela trebaju nabaviti 1
uvrstiti u fundus muzeja, kao i kakve programe muzej treba provesti kako bi se poboljsalo
cjelokupno iskustvo studenata koji ga posjecuju (Sheldon Museum of Art. For University

Students).
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UnatoC brojnim primjerima iz inozemstva, u hrvatskim je muzejima suradnja s mladima i
studentima poprilicno manjkava. Ipak, primjer dobre prakse bio bi Klub mladih Muzeja
suvremene umjetnosti u Zagrebu nastao 2016. godine u sklopu projekta Translocal: Museum
as a Toolbox. Cilj projekta bio je osmisliti inovativne nacine komunikacije izmedu muzeja
moderne i suvremene umjetnosti i mladih u dobi od 15 do 25 godina, a putem Kluba mlade
osobe s interesom za umjetnost mogle su upoznati prakticnu stranu muzejskog posla, uciti o
znafajnim umjetnicima i umjetnickim pravcima kljuénim za suvremenu umjetnost te
kreativno promisljati. Klub je nastavio djelovati i nakon zavrSetka projekta, a od aktivnosti
koje su provedene posebno se istiCe snimanje kratkih video uradaka inspiriranih umjetni¢kim
djelima unutar bivseg stalnog postava MSU-a Zbirke u pokretu te podcast Tobogan u kojem
su Clanovi Kluba raspravljali o aktualnim izlozbama. Analiza rezultata objava na razliitim
druStvenim mrezama pokazala je povecan interes za ovakve aktivnosti $to ukazuje na to da je
izrazito vazno nastaviti istrazivati razliite nacine rada s mladima, kao 1 oblike prezentacije

sadrzaja §iroj publici (Skegro, 2021).

U ovom radu, fokus istraZivanja bit ¢e Muzej Slavonije u Osijeku koji se, preseljenjem u novi
prostor, zeli predstaviti kao mjesto druStvenog susreta, dokolice te turistickog odrediSta
(Miklosevi¢ i Detling, 2022). Tako se ovim istrazivanjem, koncipiranim kao studija slucaja,
nastoji utvrditi koji su stavovi, Zelje 1 potrebe studenata kao ciljane skupine posjetitelja

Muzeja Slavonije te kako Muzej na njih odgovara.

6. Muzej Slavonije u Osijeku

Muzej Slavonije u Osijeku vodeci je regionalni i najve¢i muzej opceg tipa u Hrvatskoj, a u
njemu se sustavno prikuplja, cuva, obraduje 1 predstavlja kulturna baStina Grada Osijeka te
velikog dijela Slavonije 1 Baranje (Hrvatska enciklopedija. Muzej Slavonije u Osijeku).
Osnovan je 1877. godine kao Muzej slobodnog 1 kraljevskog grada Osijeka zbog ¢ega spada
medu deset najstarijih muzeja u Hrvatskoj (Miklosevi¢ 1 Detling, 2022). Toc¢nije, muzej je
osnovan odlukom Gradskog zastupstva slobodnog i1 kraljevskog grada Osijeka kojom je
prihvacena donacija osjeCkog trgovca Franje Sedlakovica, kao 1 njegove Zelje da se tom
donacijom osnuje muzej (Muzej Slavonije. Povijest muzeja). Od 1946. godine, muzej je
smjeSten u zgradi Gradskog magistrata 1 komorske direkcije u osjeckoj Tvrdi (SL. 1),
najstarijoj javnoj gradevini na Trgu sv. Trojstva, podignutoj 1702. godine te izradenoj u

baroknom stilu (Agencija za obnovu osjeCke Tvrde. Povijest Tvrde). Nadalje, godinu dana
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kasnije, 1947. godine, muzej dobiva regionalni naziv, a ime muzeja promijenjeno je u Muzej

Slavonije (Muzej Slavonije. Povijest muzeja).

Slika 1. Zgrada Magistrata i komorne direkcije u osjeckoj Tvrdi (1zvor: TZ Osijek)

Vizija Muzeja Slavonije temelji se na uspostavljanju aktivne komunikacije izmedu baStine
koju Cuva te zajednice unutar koje djeluje, time ,.Cine¢i muzej mjestom svakodnevnice,
istrazivanja, edukacije 1 krajnjim odrediStem putovanja (Muzej Slavonije Osijek. Misija i
vizija).“ S druge strane, misija Muzeja Slavonije iskazuje se u prikupljanju, prouc¢avanju i
zastiti prirodne i kulturne baStine istocne Hrvatske, s posebnim naglaskom na njegovanje
regionalne bastine od nacionalne vaznosti. Osim toga, muzej doprinosi stru¢no-znanstvenom
radu uspostavom medumuzejske suradnje, kao i osiguravanjem odgovarajucih profesionalnih
uvjeta za strucno-znanstveni rad unutar svog prostora. Takoder, suradnjom s odgojno-
obrazovnim 1 znanstvenim institucijama u Osijeku 1 Osjecko-baranjskoj Zupaniji te
popularizacijom znanosti, Muzej Slavonije ujedno postaje i mjesto formalne te neformalne
edukacije dok suradnjom s kulturnim ustanovama, srodnim udrugama te strucnjacima definira
svoj polozaj kao mjesto osebujnog kulturnog zivota. Naime, od svog osnutka, Muzej
Slavonije predstavlja jednog od glavnih nositelja kulturnog zivota Grada Osijeka, ali i
prosvjetno-znanstvenog te druStvenog ¢imbenika unutar zajednice (Muzej Slavonije Osijek.

Misija i vizija).
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6.1. Pregled odjela i zbirki grade Muzeja Slavonije

Muzej Slavonije ima jedanaest odjela organiziranih s ciljem kvalitetnog, stru¢nog i
racionalnog obavljanja djelatnosti i programa. Ipak, medu njima istie se osam odjela po
kojima je rasporeden cjelokupni muzejski fundus, u odgovaraju¢im zbirkama. Tako se
razlikuju Dokumentaciji i informacijski, Etnografski, Numizmaticki, Povijesni, Prirodoslovni

1 Tehnicki odjel te Odjel umjetnickog obrta 1 Odjel knjiznice (Muzej Slavonije. Odjeli).

Dokumentacijski odjel upravlja zbirkama fotodokumentacije, novinskih ¢lanaka o Muzeju
Slavonije (hemeroteke), publikacija te drugih materijala vezanih uz izlozbe, izdavacku
djelatnost 1 posebna dogadanja koja se odvijaju u Muzeju Slavonije (Muzej Slavonije.
Dokumentacijski i informacijski odjel). Fundus Etnografskog odjela razvrstan je u dvadeset
dvije zbirke koje obuhvacaju predmete koji prikazuju tradicijski i materijalni zivot na
prostorima Slavonije 1 Baranje (Muzej Slavonije. Etnografski odjel). Numizmaticki odjel
izrazito je vazan za hrvatsku numizmatiku, a fundusu ima oko 130 000 predmeta koji
pokrivaju sva sredstva placanja (Muzej Slavonije. Numizmaticki odjel). Povijesni odjel
prikuplja raznoliku gradu koja se vecinski odnosi na povijest grada Osijeka i Slavonije, a
pokriva razdoblje od 16. do 20. stolje¢ca (Muzej Slavonije. Povijesni odjel). Predmeti
Prirodoslovnog odjela okupljeni su u nekoliko razli¢itih zbirki, a neke od njih su: Zbirka
fosilnih kraljezaka, Zbirka vodozemaca 1 gmazova, Zbirka kukaca 1 slicno (Muzej Slavonije.
Prirodoslovni odjel). Tehnic¢ki odjel sadrzi oko 6500 predmeta rasporedenih u devetnaest
zbirki. Grada prikazuje razvoj drustva i gospodarstva na podrucju Slavonije i Sire, a pokriva
period od 19. stolje¢a do danas (Muzej Slavonije. Tehnicki odjel). Unutar Odjela umjetnickog
obrta cjelokupna grada grupirana je u dvadeset zbirki koje svjedoCe o gradanskom zivotu
Osijeka 1 Slavonije u razdoblju od 18. do 20. stolje¢a (Muzej Slavonije. Odjel umjetnickog
obrta). Naposljetku, Odjel knjiznice Muzeja Slavonije primarno prikuplja struénu literaturu
prateci fondove drugih Odjela. Fond obogacuje i zavicajna zbirka pod nazivom Essekiana te
privatne zbirke vlastelinskih obitelji Prandau-Normann i1 Pejacevi¢ (Muzej Slavonije. Odjel

knjiznice).

6.2. Usluge i aktivnosti usmjerene prema zajednici

Edukativnu djelatnost usmjerenu prema zajednici Muzej Slavonije realizira pomocu stru¢nog

vodstva, radionica, publikacija, projekata, edukativnih izlozbi ili izlozbi kao rezultata
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edukativne djelatnosti te suradnje s drugim ustanovama, udrugama i stru¢njacima. Djelovanje
Odjela edukacije i promidzbe omogucilo je sustavno unaprjedenje programa i usluga kojima

se muzej zeli pribliziti trenutnim te potencijalnim posjetiteljima (Detling, 2015).

Stru¢na vodstva za sve skupine posjetitelja organiziraju se sa svrhom priblizavanja i
prilagodavanja muzejskih sadrzaja. Struénim vodstvom interpretiraju se izlozbe s ciljem
boljeg razumijevanja i prenosSenja sadrzaja izlozbe, kao i njezine poruke. Takoder, muzej
organizira i edukativne radionice vezane uz temu izlozbe, muzejske projekte, blagdane ili
neke druge posebne datume u godini. Sukladno tome, radionice se organiziraju u suradnji sa
struénjacima, ustanovama ili udrugama, a oglasavaju se redovito putem javnih glasila,
druStvenih mreza i web-stranica Muzeja Slavonije. Samostalni edukativni projekti koji se
provode u muzeju Cesto su provedeni u suradnji s drugim muzejima, srodnim ustanovama i
udrugama. Naime, muzej je otvoren za sve oblike suradnje koji su u skladu s njegovim
moguénostima i raspolozivim resursima, a znacajan broj takvih aktivnosti nerijetko rezultira i

popratnom izlozbom gdje se izlazu radovi sudionika (Detling, 2015).

Jedan od popularnijih programa koje organizira Odjel edukacije i promidzbe upravo je
Doktori za bastinu, a cilj ovog programa je promocija bastine kroz organizaciju i odrzavanje
edukativnih radionica i aktivnosti na kojima sudionici stjeCu nove spoznaje o povijesnoj i
drustvenoj vrijednosti materijalne 1 nematerijalne bastine, ali i ue o brojnim tradicionalnim
vjestinama. OdrZava se od 2016. godine, namijenjen je svim uzrastima, a obuhvaca strucna 1
tematska predavanja, tematske radionice, stru¢na vodstva te osmiSljavanje 1 izradu

elektronskih edukativnih publikacija i aplikacija (Ricl 1 Detling, 2022).

Osim toga, u Muzeju Slavonije se Cetvrtkom tradicionalno odrzava Muzejski Cetvrtak, nakon
radnog vremena muzeja, a obuhvaca tematska predavanja, otvorenja izlozbi te predstavljanja
publikacija. Cjelokupnim programa muzej promovira bastinu za koju skrbi, ali i utjee na

senzibilizaciju posjetitelja za baStinu (Ricl i Detling, 2022).

Unutar edukacije vaznu ulogu ima i izdavacka djelatnost. Od 1942. godine Muzej Slavonije
izdaje strucno-znanstveni ¢asopis Osjecki zbornik, no osim toga priprema i kataloge izlozbi,
kataloge zbirki, monografije te druga popratna izdanja. Izdavastvom se nastoji pribliziti
sadrzaje muzeja korisnicima te potaknuti vecu interakciju s izloScima (Muzej Slavonije

Osijek. Povijest muzeja).

Nadalje, u danasnje vrijeme velika se vaznost pridodaje digitalizaciji, digitalnim sadrzajima 1

druStvenim mreZama kao jednom od nacina privlacenja korisnika pa tako Muzej Slavonije na
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svojoj sluzbenoj web-stranici ima i digitalni kutak gdje se mozZe saznati viSe o povijesti
muzeja, ali i grada Osijeka, pomocu raznih kvizova i slagalica. Takoder, na web-stranici
dostupni su i1 video materijali koji informiraju o brojnim aspektima muzejske djelatnosti, npr.

kako se istrazuju predmeti ili tko sve radi u muzeju (Muzej Slavonije Osijek. Digitalni kutak).

Kada su u pitanju studenti, koju su u fokusu ovog rada kao ciljana skupina posjetitelja Muzeja
Slavonije, za njih se u muzeju mogu organizirati teambuilding ili tematske radionice, art
terapija te strucna vodstva. Takoder, mogu sudjelovati u medunarodnim projektima koje
koordinira Odjel edukacije 1 promidzbe, kao i odradivati studentsku stru¢nu praksu u
prostorima muzeja (Ricl i Detling, 2022). Ono $to je svakako vazno za naglasiti je to da
studenti od 2018. godine imaju besplatan pojedinadan ulaz u Muzej Slavonije, Sto je
omoguceno sponzorskim ugovorom s Energia Naturalis ENNA (Muzej Slavonije Osijek.
Vodstva). Ipak, koliko su studenti upuéeni u navedene aktivnosti i usluge, kao 1 koliko su
uopc¢e zadovoljni takvom ponudom, postavlja se kao jedno od stavki istrazivanja u ovoj studiji

slucaja.

7. Studija slucaja

Studija slu€aja predstavlja istraZivacku metodologiju, a najviSe se primjenjuje u drustvenim
znanostima. Sukladno tome, u skladu je s kvalitativnom istrazivackom paradigmom koja se
temelji na poziciji da drustveni svijet uglavnom konstruiraju ljudske misli 1 refleksije o
svijetu, odnosno da o druStvu moZemo najviSe saznati ispitujuci iskustvo ljudi s odredenim
drustvenim fenomenom, kao i opaZanjem tog iskustva. Samim time, studija slu€aja vrsta je
kvalitativnog istrazivanja koje polazi od toga da su drustvene ¢injenice druStveni konstrukt, a
moguce ih je razumjeti pomocu interpretacije ljudi koji s njima imaju iskustva. Tako se u
fokus ovakvih istraZivanja postavlja detaljan i precizan opis drustvenog fenomena dok je cilj

omoguciti razumijevanje te drustvene stvarnosti (Brajdi¢ Vukovi¢ et al., 2021).

Ipak, danas je literatura o studiji slucaja izuzetno bogata i1 raznolika, kao 1 to kako se definira.
Naime, Robert K. Yin (2007) opisuje studiju slucaja kao ,,empirijsko istraZivanje koje
prouCava suvremeni fenomen unutar njegova stvarnog Zivotnog konteksta, posebno kada
granice izmedu fenomena 1 konteksta nisu ocite” (Yin, 2007:24). Takoder, dijeli ih na
eksploratorne, eksplanatorne te deskriptivne. Nadalje, studijom slucaja obuhvacéaju se

kontekstualni uvjeti nekog fenomena kada su relevantni za njegovo istrazivanje, zbog Cega je
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nekada nuzno osloniti se na visestruke izvore podataka tijekom provodenja istrazivanja.
Takoder, moguce je i suocavanje s tehnicki posebnom situacijom u kojoj ¢e biti mnogo vise
zanimljivih varijabli nego podataka, a kako bi se izbjegle pomutnje oko prikupljanja podataka
1 njihove analize nuzno je prethodno razraditi teorijske postavke vezane uz istrazivanje (Yin,

2007).

S druge strane, Robert E. Stake (1995) definira studiju slucaja kao integrirani sustav, unato¢
tome $to mozda pojedini dijelovi ne funkcioniraju najbolje ili je svrha iracionalna, a dijeli ih
na intrinzicne 1 instrumentalne. Kod intrinzi¢nih studija slucaja prisutna je unutarnja
motivacija za proucavanje pojedinog slucaja ili opéeg problema dok se kod instrumentalnih
studija slucaja tezi postizanju jo§ nekog cilja osim razumijevanja slucaja ili problema koji se

proucava (Stake,1995).

Sukladno navedenom, studija slucaja nije metoda prikupljanja podataka niti instrument koji se
koristi za prikupljanje podataka, ve¢ predstavlja strategiju istrazivanja. Autori koji su ju
definirali kao takvu suglasni su u tome da studija slu¢aja podrazumijeva dubinski 1 holisti¢ki
pristup istrazivanju specificnog i ogranic¢enog drustvenog fenomena, utemeljen na uporabi
razli¢itih metoda istrazivanja i izvora podataka koji ¢e pridonijeti opisu i razumijevanju
slucaja (Mioci¢, 2018; Brajdi¢ Vukovi¢, 2021). Ipak, postoje odredene varijacije unutar
studije slucaja kao strategije istrazivanja. Naime, mogu obuhvacati studije s jednim ili viSe
slu¢ajeva, ovisno o znanstvenom podrucju unutar kojeg se provodi. Osim toga, moZe
obuhvatiti 1 kvantitativne podatke ili se ograniciti isklju¢ivo na njih, no na temelju ove opreke
ne postoje razlike medu istrazivackim strategijama. Spomenute varijacije dopustene su sve
dok je studija slucaja cjelovita, tj. istraZzuje 1 analizira jedan fenomen, a opisuje ga u cijelosti

(Yin, 2007).

Ovo istrazivanje tako obuhvaca jednu studiju slucaja kojom ¢e se proucavati fenomen
studenata Sveucilista J.J. Strossmayera u Osijeku kao ciljane skupine Muzeja Slavonije, a za
koju ¢e se koristiti tri izvora kvalitativnih 1 kvantitativnih podataka: sluzbena izvjeS¢a Muzeja
Slavonije, razgovori s djelatnicima te anonimna anketa medu studentima. Primarno ¢e se
analizirati izvje$¢a kako bi se dobio uvid u aktivnosti koje Muzej provodi za studente i/ili sa
studentima. Nakon toga ¢e se provoditi razgovori s djelatnicima radi stjecanja dodatnog
konteksta o podacima iz izvjeS¢a dok ¢e posljednji segment istraZivanja C¢initi anonimna
anketa provedena medu studentima Sveucilista J.J. Strossmayera svih znanstvenih podrucja s
ciljem stjecanja njihovog misljenja o zadovoljstvu aktivnostima, percepciji Muzeja,
moguénostima budude suradnje i sli¢no.
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7.1. Dokumentacija — analiza izvjeS¢a o radu Muzeja Slavonije

Dokumentacija je, prema Yinu, jedan od Sest temeljnih izvora podataka u studiji slucaja,
skupa s arhivskim zapisima, intervjuima, izravnim promatranjima, promatranjem sa
sudjelovanjem te fizickim artefaktima. Svaki od navedenih izvora podataka posjeduje
odredene prednosti i znaCajke kojima pridonosi cjelokupnoj uspjesnosti provedbe studije
slucaja, a njih konkretan odabir ovisi o prirodi slucaja, odnosno fenomenu koji proucava (Yin,

2007).

Dokumentarne informacije relevantne su za sve studije slucaja, budu¢i da je spektar
dokumenata iz kojih se iste mogu preuzeti poprili¢no raznolik. Nadalje, dokumentarni izvori
izuzetno su stabilni, tj. mogu se iznova provjeravati. Takoder, nisu stvoreni kao rezultat
studije slucaja Sto ih ¢ini to¢nima. Obuhvacaju velik raspon vremena, dogadaja i uvjeta, no o
svakom pojedinom dogadaju sadrze tocno mjesto, vrijeme te reference. Nadalje, uloga
dokumentacije kao izvora u studiji slu¢aja odnosi se na potkrepljivanje i osnazivanje podataka
iz drugih izvora. Dokumenti potkrepljuju pravilno pisanje rijeci, naslova i naziva organizacija
koje se mogu spomenuti u intervjuu, ali i usmjeravaju daljnji tijek istrazivanja. Naime, ako su
dokumentarni podaci protuslovni to zahtijeva dublje istraZivanje problema. Jednako tako, na
temelju dokumenata moguce je do¢i do zakljucaka koje je potrebno potvrditi ili dokazati

pogresnima analizom podataka iz drugih izvora (Yin, 2007).

Zbog navedenih prednosti i znacajki, dokumentacija je odabrana kao polazi$ni izvor podataka
u ovom istrazivanju. Konkretno su odabrana izvje$¢a o radu Muzeja Slavonije kako bi se
stekao uvid u postojeCe aktivnosti 1 programe koje Muzej organizira za studente i/ili u
suradnji s njima. Na temelju prikupljenih 1 analiziranih podataka izradena su pitanja za

intervjue s djelatnicima Muzeja Slavonije, kao 1 za studentsku anketu.

IzvjeS¢a o radu dostupna su na sluzbenim web-stranicama Muzeja Slavonije te obuhvacaju
razdoblje od 2015. do 2022. godine. Svako je izvjesce izradeno u skladu s Odrednicama za
pisanje izvjeséa o radu Muzejskog dokumentacijskog centra, prema kojima takvi dokumenti
moraju imati to¢no odredenu strukturu, odnosno pokriti definirana podrucja rada. Samim
time, cjelokupna djelatnost nekog muzeja dijeli se na sveukupno Sesnaest podrucja, a to su:
skupljanje grade, zaStita, dokumentacija, knjiznica, stalni postav, stru¢ni rad, znanstveni rad,
struéni 1 znanstveni skupovi i seminari u organizaciji i suorganizaciji muzeja, izloZbena
djelatnost, izdavacka djelatnost muzeja, edukativna djelatnost, odnosi s javnos¢u (PR),

marketinska djelatnost, ukupan broj posjetitelja, financije te ostale aktivnosti. Svaka skupina
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sadrzava 1 podskupine koje poblize odreduju pojedino podrucje rada s ciljem pruzanja Sto
potpunije slike djelovanja nekog muzeja unutar jedne kalendarske godine (Muzejski

dokumentacijski centar. Odrednice za pisanje izvjes¢a o radu muzeja).

Zbog strukture koja je definirana, informacije o studentima, odnosno aktivnostima,
programima i razliitim oblicima suradnje s tom skupinom posjetitelja, nisu okupljene na
jedno mjesto ve¢ su segmentirane po cijelom dokumentu. Ono $to nastaje kao problem u
takvoj situaciji jest neujednacenost po pitanju detaljnosti informacija koje su pruzene, Sto
zahtijeva dodatno istrazivanje u drugim izvorima. Naime, sa studentima su radili razliciti
kustosi i1 djelatnici Muzeja pa su tako u izvjes¢ima o radu na jednom mjestu pruzene iznimno
opsezne informacije o pojedinom projektu ili aktivnosti dok su na drugom samo navedene
natuknice koje svjedoce o provedbi odredenog programa. Takoder, vazno je za naglasiti kako
se u izvjeS¢ima Cesto spominju Umjetni¢ka akademija te Odsjek za kulturologiju, no ove dvije
zasebne institucije spojile su se 2018. godine u Akademiju za umjetnost i kulturu. (Akademija
za umjetnost i kulturu. O nama). Radi dosljednosti podacima, kao i prikazivanja pravilnog
konteksta, koristit ¢e se nazivi koji su navedeni u izvjeS¢ima, posebice kod izvjesca
objavljenih prije sluzbenog spajanja. Unato¢ navedenom, uvid u sluzbenu dokumentaciju
Muzeja Slavonije osigurao je pregled razvoja aktivnosti i programa koji su organizirani za

studente 1/ili u suradnji s njima, kao i1 smjernice za daljnje istrazivanje.

7.1.1. Godi$nje izvjeSce o radu za 2015. godinu

Pocevsi s 2015. godinom, ono $to se posebno istice medu aktivnostima za studente upravo je
pilot-projekt Povijest i bastina: Osjecki generalni Strajk iz 1905. godine. Projekt je realiziran
u suradnji sa studentima povijesti Filozofskog fakulteta u Osijeku koji su na temelju
studentskih istrazivanja i kratkih eseja obradili temu Strajka radnistva u Osijeku 1905. godine.
Projekt, odnosno rad studenata, rezultirao je izloZbom koja je bila medijski popracena i
promovirana (SI. 2), a osmiSljena je kao ,,skup nekoliko tema koje zajedno pokuSavaju dati
cjelovitu informaciju o pozadini, uzrocima i tijeku Strajka. (Muzej Slavonije, 2016:25)
Projektom se nastojalo potaknuti studente na istrazivacki rad u muzejskom kontekstu,
posebice §to je u pitanju bio rad s nekonvencionalnim povijesnim izvorima. Sukladno tome,
kroz rad 1 istrazivanje studenti su imali prilike stje¢i osnovna znanja iz muzeologije i
muzeografije. Ipak, projekt Povijest i bastina se nakon 2015. godine viSe nije ponovio te je tu

problematiku potrebno dodatno ispitati (Muzej Slavonije, 2016).
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Slika 2. Promotivni plakat za izlozbu Osjecki generalni Strajk iz 1905. godine (1zvor: Muzejska udruga istocne
Hrvatske)

Te godine odrzane su jo$ dvije izlozbe studentskih radova pa su tako studenti Umjetnicke
akademije u Osijeku izlozili svoje radove tijekom manifestacije Tjedan mozga 2015., a ujedno
su imali i samostalnu izlozbu fotografija o Iranu. Ipak, o ove dvije izlozbe nema dodatnih
informacija kojima se moze saznati kakva je grada bila izlozena, na koji nacin je doslo uopce

do suradnje ili koji su bili ciljevi izlozbi (Muzej Slavonije, 2016).

Nadalje, nekolicina kustosa odlazilo je na pojedine fakultete, u ovom sluc¢aju Gradevinski
fakultet 1 Umjetnicku akademiju kako bi odrzali relevantno teorijsko predavanje iz svoje
struke na sadrzajno povezanim kolegijima. Takoder, za studente scenografije i kostimografije
na Umjetnickoj akademiji odrZane su radionice u sklopu stalnih postava. Radionice su
odrzane 1 sa studentima Fakulteta za odgojne 1 obrazovne znanosti, a iz izvje$¢a se moze
zakljuciti da su organizirane primarno u suradnji s profesorima tih fakulteta kao svojevrsni

produZetak gradiva koje obraduju na nastavi (Muzej Slavonije, 2016).

Ono §to je posebno zanimljivo je 1 program Osjecke glazbene srijede u sklopu kojeg su
nastupali studenti Umjetnicke akademije u Osijeku. Toc¢nije, Osjecka muzejska glazbena
srijeda predstavlja serijal koncerata u muzejskim prostorijama, s ciljem priblizavanja glazbe
posjetiteljima Muzeja. Kako bi se to uopée postiglo, program je medijski popracen i
promoviran (Sl. 3). Prva sezona, s ukupno cetrnaest koncerata, odrzana je od studenog 2012.
do svibnja 2013. godine, a zbog uspjesnosti programa pocela se redovito odvijati (Perci,

2014).
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Slika 3. Promotivni poster za Osjecku muzejsku glazbenu srijedu (I1zvor: Muzejska udruga isto¢ne Hrvatske)

Takoder, spominje se 1 institucionalna suradnja s Odjelom za biologiju, a ponavlja se i u
narednim izvje$¢ima, no niSta dodatno nije navedeno pa je stoga teSko procijeniti Sto takav

oblik suradnje obuhvaca (Muzej Slavonije, 2016).

Sto se tie posjeéenosti od strane studenata, ne moZe se procijeniti koliko je konkretno
studenata posjetilo samostalno Muzej Slavonije jer su studenti kao grupa posjetitelja navedeni
uz djecu i umirovljenike te je u tablici iskazan zbroj posjeta te tri skupine, iz ¢ega se ne moze
niSta konkretno odrediti. Problem takvog prikazivanja broja posjeta prisutan je u svim
izvjeS¢ima zbog Cega je onemoguceno oslanjanje na brojane podatke koji su predstavljeni u
analiziranoj dokumentaciji. IdentiCan je problem prisutan i s besplatnim ulaznicama, s
obzirom da za njih takoder nije navedeno na koje se tocno skupine posjetitelja odnose (Muzej

Slavonije, 2016).

7.1.2. GodiSnje izvjeSce o radu za 2016. godinu

Tijekom 2016. godine nastavljeno je s programom Glazbene srijede, a u sklopu njega
nastupali su studenti pjevanja Umjetnicke akademije u Osijeku. Ipak, u novoj sezoni Muzej

Slavonije postao je samo jedan od partnera programa dok je ulogu nositelja programa preuzeo
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Grad Osijek. Samim time, smanjen je broj koncerata koji su odrzani ili ¢e se odrzati u Muzeju

(Muzej Slavonije, 2017).

Nadalje, nastavljeno je 1 s organiziranjem teorijskih predavanja za studente u sklopu
sveuciliSne nastave. Tako su studenti Filozofskog fakulteta imali priliku pro¢i aktualnim
izlozbama, nauciti nesto novo o procesu postavljanja izlozbe, kao i o Odjelu knjiznice Muzeja

Slavonije (Muzej Slavonije, 2017).

Takoder, Odjel edukacije i promidzbe je u suradnji sa studentima Odsjeka za kulturologiju i
Gradevinskog fakulteta organizirao te proveo projekt OLT- memorija, a u sklopu
promoviranog programa (Sl. 4) postavljeni su rezultati studentskih istraZivanja procjene
odabranih zgrada kompleksa OLT-a po pitanju njihove autenti¢nosti, stanja konstrukcije,
obnovljenosti te izgradnje (Muzej Slavonije, 2017). OLT je akronim za Osjecku livnicu tuca,
danas poznatije kao Osjecka ljevaonica zeljeza i tvornica strojeva. OLT je osnovan 1912.
godine, a bavio se proizvodnjom poljoprivrednih strojeva te lijevanih, kovanih 1 preSanih
proizvoda. Tvornica je bila jedna od vecih poduzeca na podru¢ju Jugoslavije, a zbog
izvodenja poslova na gradilistima u Kuvajtu i Iraku jedno od najvecih izvoznika s podrucja
Slavonije i Baranje. Zbog svoje gospodarske vaznosti, ima iznimno vaznu ulogu u
industrijskoj baStini Grada Osijeka (Hrvatska tehnicka enciklopedija. OLT). Nadalje,
povodom prezentiranja gostujuce izlozbe Industrijska bastina grada Siska, Odjek edukacije 1
promidZzbe je za studente Odsjeka za kulturologiju i Gradevinskog fakulteta organizirao i
radionicu Industrijska bastina — izazovi revitalizacije, a cilj radionice bio je ponuditi rjeSenje
za revitalizaciju industrijske bastine prenamjenom prostorne funkcije te zadovoljavanjem

potreba lokalne zajednice (Muzej Slavonije, 2017).

Studentska istraZivanja o industrijskoj bastini
Gradevinski fakultet / Odjel za kulturologi

ilen@  ©

Slika 4. Promotivni poster za projekt OLT — memorija (1zvor: Osijek031)
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U 2016. godini studenti zapocinju s volontiranjem i odradivanjem stru¢ne prakse u Muzeju
Slavonije. To¢nije, studenti Odsjeka za kulturologiju volontirali su pod nadzorom kustosa u
arheoloskom odjelu, a studenti informatologije odradili su stru¢nu praksu radeéi sa zbirkom
fotografija (Muzej Slavonije, 2017). Sukladno tome, studenti informatologije izrazito Cesto
odraduju stru¢nu praksu u Muzeju Slavonije, Sto nimalo nije zacudujuce jer u sklopu svog
nastavnog programa uce o muzejima i njihovom radu, a posebno se isti¢e kolegij Uvod u
muzeologiju na kojem uce o osnovnim teorijskim konceptima i problemima unutar

muzeologije 1 muzejske struke (FFOS-Info. Uvod u muzeologiju).

7.1.3. GodiSnje izvjeSce o radu za 2017. godinu

Nadalje, u 2017. godini nastavlja se sa stru¢nom praksom, volontiranjem te organiziranjem
teorijskih predavanja i vodstava za studente. Ipak, posebno se istie posjet studenata prve
godine preddiplomskog i diplomskog studija Ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja.
Tijekom posjeta, jedna je grupa studenata posjetila stalni postav gdje ih je djelatnica Odjela
edukacije 1 promidzbe upoznala s edukacijskim pomagalima, kao i s metodama i nafinima
muzejskog vodstva djece predSkolske dobi te ucenika nizih razreda osnovne Skole dok je
druga grupa sudjelovala na radionici U potrazi za blagom koja je bila organizirana za ucenike

treceg razreda osnovne Skole (Muzej Slavonije, 2018).

Povodom Europske noéi muzeja 2017. godine proveden je projekt Zivi muzej i IstraZivanje
tajni muzejskih predmeta u suradnji sa studentima Filozofskog fakulteta i Odsjeka za
kulturologiju (SI. 5). Naime, kustosi Muzeja Slavonije izdvojili su predmete iz fundusa, a
studenti su trazili informacije o tim predmetima. Tajne koje su otkrili predstavili su svima
zainteresiranima tijekom obiljezavanja Europske no¢i muzeja. Jednako tako, studenti
Umjetnicke akademije u Osijeku izveli su predstavu U potrazi za cudovistima, nastalu prema

knjizi Stanislava Marijanovié¢a Cudovista u muzeju (Muzej Slavonije, 2018).
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Muzej Slavonije,
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cuva

Slika 5. Promotivni poster za projekt Zivi muzej (Izvor: Muzejski dokumentacijski centar)

Studenti su imali priliku sudjelovati i na medunarodnom projektu Grandma's Story pa su tako
studenti Odsjeka za kulturologiju pripremili audio 1 video materijale prilikom intervjuiranja
starih Zena dok su studenti Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta bili
ukljuceni u proces realiziranja OUTPUT 1 1 OUTPUT 3 eLearning modula. Osim toga,
studenti informacijskih znanosti razvijali su svoje marketinske 1 medijske vjeStine te
analizirali to¢nost i1 kredibilitet vijesti te informacija o migrantima (Muzej Slavonije, 2018).
Medunarodni projekt Grandma's Story financiran je iz programa Europske unije Erasmus+, a
cilj projekta bio je razvoj digitalnih alata te edukativnih materijala koji ¢e pomoci
djelatnicima kulturnih te bastinskih institucija u radu s mladim migrantima 1 izbjeglicama

(Ricl i Detling, 2022).

Odjel edukacije i promidZzbe proveo je anketno istrazivanje na temu zadovoljstva nacinom
komunikacije muzejskih djelatnika s korisnicima muzejskih usluga, a dio tog istrazivanja
proveden je u suradnji sa studentima Odsjeka za kulturologiju. Detaljnije informacije oko
angaZmana, odnosno konkretnog dijela na kojem su sudjelovali studenti, nisu navedene, kao
ni informacije o tome kojim su skupinama posjetitelja pripadali ispitanici u anketnom

istrazivanju (Muzej Slavonije, 2018).

7.1.4. GodiSnje izvjeSce o radu za 2018. godinu

S ciljem povecanja broja posjetitelja, Muzej Slavonije je 2018. godine sklopio sponzorski
ugovor s tvrtkom Energia naturalis d.o.o. kojim se omogucava besplatan ulaz u€enicima i

studentima u Muzej. Sukladno tome, suradnja s tvrtkom Energia naturalis d.o.o jo§ uvijek
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traje, odnosno sponzorski ugovor se obnavljao svake iduc¢e godine, pa stoga ucenici i studenti
i dalje imaju besplatan ulaz u Muze;j. Ipak, prilikom pregledavanja broja posjetitelja, vidljivo
je da je broj besplatnih ulaznica prema ovom ugovoru naveden skupno i za studente i za
ucenike, Sto predstavlja problem u tocnom identificiranju stvarnog utjecaja besplatnih

ulaznica na ucestalost samostalnog posjeta od strane studenata. (Muzej Slavonije, 2019).

Nastavljaju se organizirana vodstva i predavanja za studente razlicitih studija, a sveukupno
381 student posjetio je Muzej u okviru grupnog vodstva ili posjeta. Suradnja sa studentima
posebno je naglasena tijekom programa 23. Edukativne muzejske akcije u koji su bili
ukljuceni studenti Ekonomskog fakulteta i Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog
fakulteta. Studenti su istrazivali povijesne i druStvene cinjenice iz zivota valpovackih
vlastelina Prandau-Normann uz pomo¢ kustosa, a putem tog istraZivanja upoznali su se s
muzejskom gradom, kao 1 izradili kratki esej na temu svakodnevnog Zzivota valpovackih
vlastelina. Takoder, za studente je bio organiziran i prijevoz u Valpovo, a rezultate svog
istrazivackog rada predstavili su tijekom obiljezavanja Medunarodnog dana muzeja. Osim
toga, tijjekom Medunarodnog dana muzeja studenti Odsjeka za informacijske znanosti su
odjenuli povijesne kostime i1 za posjetitelje osmislili te prezentirali Zasto volim muzej talk

show (Muzej Slavonije, 2019).

Nadalje, 2018. godine pokrenut je i projekt izrade Master Glossary Muzeja Slavonije, nastao
u suradnji sa studentima Odsjeka za engleski jezik 1 knjiZzevnost Filozofskog fakulteta. Cilj
projekta je osigurati pomo¢ pri utvrdivanju pravilnih termina muzejske struke za potrebe
prevodenja muzejskih publikacija i1 srodnih tekstualnih sadrzaja s hrvatskog na engleski jezik

(Muzej Slavonije, 2019).

7.1.5. GodiSnja izvjeS¢a o radu za razdoblje od 2019. do 2022. godine

U 2019. godini nastavljeno je s projektom izrade Master Glossary Muzeja Slavonije, u
suradnji sa studentima Odsjeka za engleski jezik i knjiZevnost. Nadalje, organizirana je
stru¢na vodicka sluzba koju su €inili studenti Filozofskog i Ekonomskog fakulteta. Takoder,
organizirana su vodstva po izlozbama te predavanja za studente, a ukupno je 91 student
posjetio Muzej u okviru grupnog dolaska. Samim time, ova brojka znatno je manja u odnosu

na prethodnu godinu (Muzej Slavonije, 2020).
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Provedeno je josS jedno anketno istraZivanje, ovoga puta u suradnji sa studentima Katedre za
marketing Ekonomskog fakulteta. Naime, studentima su na predavanjima predstavljene
aktivnosti Muzeja Slavonije, a na temelju informacija koje su stekli izraden je anketni upitnik
kojim se zeljelo ispitati zadovoljstvo posjetitelja ponudom Muzeja. Ipak, kao ni kod anketnog
istrazivanja provedenog sa studentima Odsjeka za kulturologiju, nije specificirano tko su bili

ispitanici, odnosno kojoj skupini posjetitelja su pripadali (Muzej Slavonije, 2020).

Nakon 2019. godine dolazi do znacajnog opadanja aktivnosti i programa za studente,
pogotovo programa na kojima su studenti suradivali s Muzejom Slavonije. Razlog tome,
primarno, lezi u ¢injenici da 2020. godine zapocinje pandemija COVID-19 ¢ije je posljedice
osjetio i Muzej. Izlozbe, kao i stru¢na vodstva izlozbama, morala su biti organizirana u skladu
s mjerama Nacionalnog stoZera civilne zaStite, a velina djelatnosti Muzeja presla je u

digitalno okruZenje (Muzej Slavonije, 2021.)

Tijekom 2021. godine prevladavaju iskljucivo stru¢na vodstva, primarno za studente povijesti
umjetnosti Filozofskog fakulteta pa je tako Muzej Slavonije u okviru grupnog posjeta
posjetilo 368 studenata. Takoder, studentima kulturologije i informatologije omoguéeno je

ponovno obavljanje stru¢ne prakse u Muzeju (Muzej Slavonije, 2022.)

Naposljetku, 2022. godine Muzej Slavonije imao je izrazito skroman proracun za programsku
djelatnost, ali su uspje$no realizirali sve planirane programe. Sto se ti¢e studenata, studenti
informatologije obradivali su stru¢nu praksu u Muzeju dok su studenti povijesti umjetnosti,
informatologije te Akademije za umjetnost 1 kulturu imali prilike posjetiti Muzej u okviru

stru¢nog vodstva (Muzej Slavonije, 2023).

Iz navedenog se moZe zakljuciti kako se koli¢ina aktivnosti i programa za studente, kao 1
raznih oblika suradnje s njima, znatno smanjila nakon 2019. godine. Primarni razlog je
pandemija COVID-19 te skroman proracun, no postavlja se pitanje jesu li kasnije generacije
studenata uopc¢e zainteresirane za suradnju s Muzejom Slavonije te je tu problematiku
potrebno dodatno ispitati. Sukladno tome, u gotovo svim izvjes¢ima o radu, suradnje se
ponajprije uspostavljaju sa studentima Filozofskog fakulteta, Umjetnicke akademije te
Odsjeka za kulturologiju (danas Akademija za umjetnost i kulturu), s obzirom da su ti
smjerovi najsrodniji djelatnosti Muzeja Slavonije. Ipak, Muzej ima izrazito raznolik fundus
koji ukljucuje 1 prirodoslovnu te tehnicku gradu, pa se tako otvara i1 pitanje mogucénosti
uspostavljanja suradnje sa studentima prirodoslovnih i tehnickih znanosti. Takoder, ¢esto nije

specificirana uloga studenata u nekoj aktivnosti, odnosno jesu li imali utjecaja na njezino
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planiranje i realizaciju ili su samo rjesavali zadatke koji su im dodijeljeni, a poznavanje naravi
tih oblika suradnje moze pruziti uvid u motivacije studenata za sudjelovanje. Kao $to je vec
spomenuto, znacajan problem je i nedostatak podataka o samostalnim posjetima ove skupine
posjetitelja, zbog Cega se ne moze uopce saznati posjecuju li studenti Muzej Slavonije na
vlastitu inicijativu ili je pak svaki njihov posjet realiziran u sklopu fakultetske nastave.
Jednako tako, ne moZe se ni saznati koliko je taj broj varirao, Sto je utjecalo na smanjenje ili
povecanje posjeta i slicno. Ovi problemi i nejasnoce nastojat ¢e se dublje ispitati putem
intervjua s djelatnicima Muzeja Slavonije te studentskom anketom, kako bi se dobili valjani

odgovori, kao 1 potpuna slika o ovom fenomenu.

7.2. Intervju s djelatnicima Muzeja Slavonije

Intervju je jedan od najvaznijih izvora informacija te temeljni izvor podataka u studiji slucaja,
ponajprije zbog toga §to ispitanici mogu pruziti dragocjene uvide u situaciju, a samim time i

ljudska posla klju¢na za fenomen koji se proucava (Yin, 2007).

Predstavlja oblik usmene ankete, a provodi se tocno s odredenom svrhom i ciljevima, kao i
prema unaprijed pripremljenom planu (Zelenika, 2000). Ipak, intervjue je potrebno sagledati
samo kao verbalne izvjeStaje buduci da su podloZni pristranosti, loSem dosjecanju te loSem ili
nejasnom izraZzavanju. Stoga je potrebno potkrijepiti informacije iz intervjua s onima iz drugih

izvora, kako bi se utvrdila njihova istinitost i relevantnost (Yin, 2007).

U ovom istrazivanju proveden je polustrukturirani intervju s ciljem stjecanja Sto boljeg uvida
u prouCavanu muzeolosku pojavu, tj. fenomen. Tocnije, intervju je proveden s ciljem
prikupljanja informacija i stavova djelatnika Muzeja Slavonije o trenutnom zadovoljstvu
posjecenosti studenata, trenutnim i1 potencijalnim oblicima suradnje te poznavanju Zelja 1
potreba studentske populacije kao ciljane skupine posjetitelja. Odabrani ispitanici su dvoje
djelatnika Muzeja: Denis Detling i Jesenka Ricl, visi kustosi pedagozi. Osim toga, ujedno su i
jedini zaposlenici Odjela edukacije i1 promidzbe koji se bavi poticanjem suradnji,
priblizavanjem Muzeja javnosti, marketinskim aktivnostima 1 slicno, zbog ¢ega mogu
osigurati uvide u razli¢ite aspekte rada sa studentima kao jednom od skupina posjetitelja
Muzeja Slavonije. Ispitanici su kontaktirani putem sluzbenog e-maila, a intervjui su snimljeni

1 transkribirani.

36



7.2.1. Analiza i interpretacija intervjua

Privlacenje studenata, odnosno mladih, Muzeju Slavonije jednako je vazno kao 1 privlacenje
drugih skupina posjetitelja. Ipak, izdvojeni i zasebni program za mlade ne postoji, ve¢ sve
muzejske programe (Muzejski cetvrtak, otvorenje izlozbi, tematska predavanja i sli¢no)

posjecuju mjesovite skupine posjetitelja, ukljucujuéi i mlade.

Muzejski sadrzaji, za Siru javnost, promoviraju se putem profila na drustvenim mrezama, na
sluzbenoj web-stranici Muzeja Slavonije, na lokalnim portalima te putem baze kontakata koju
djelatnici imaju u Odjelu edukacije 1 promidzbe. Samim time, ujednacen je na¢in promocije
za sve skupine posjetitelja, a studenti se pomoc¢u navedenih kanala mogu samoinicijativno
raspitati o mogucénostima besplatnog posjeta, pratiti aktivnosti koje Muzej odrzava, kao i
informirati kako u njima sudjelovati. Nadalje, sadrzaje koje Muzej organizira za studente,
specifi¢no u okviru njihovog nastavnog programa, komuniciraju se u suradnji s profesorima.
Naime, profesori se jave Muzeju s ciljem organiziranja grupnog posjeta na neku temu ili se
Muzej javi profesorima s ponudom odredenog programa ili sadrzaja za studente. Primjerice,
jedan profesor se tako uvijek javlja u odredenim razdobljima tijekom akademske godine kada
se obraduje odredena tema. Grupni dolasci studenata ograni¢eni su njihovim nastavnim

obavezama zbog ¢ega su u mogucnosti do¢i svega nekoliko puta godisnje.

Unatoc¢ tome, djelatnici Odjela edukacije 1 promidzbe nisu zadovoljni s posjetima studentske
populacije na izloZbama u Muzeju Slavonije. Smatraju da zbog koli¢ine obaveza koje studenti
imaju tesko im je izdvojiti vremena za posjet, a ¢esto ne znaju ni gdje se Muzej nalazi. Prema
rije¢ima Denisa Detlinga, ujedno i bivSeg ravnatelja Muzeja Slavonije, ,,0d svih tih studenata
koji su bili, u pravilu su bili moZda na prvoj godini studija u Muzeju, ali najve¢i dio njih nije
bio.“ Takoder, smatra da su danasnje generacije poprilino inertne 1 nezainteresirane za
dogadanja kako opcenito u Osijeku, tako i u Muzeju Slavonije. Nadalje, od 2018. godine
Muzej ima sponzorski ugovor s PPD-om i Energiom Naturalis koji omogucava studentima 1
ucenicima besplatan ulaz u Muzej. Takoder, to je 1 jedan od nacina kojima se potice studente
da dodu i pogledaju sadrzaje koje Muzej pruza. lako se broj posjetitelja povecao otkako je ova
pogodnost uvedena, to nije slucaj i sa studentskom populacijom. Sukladno tome, djelatnici
Odjela edukacije i promidzbe smatraju da bi studenti ¢es¢e dolazili u Muzej kada bi im se
pruzila moguénost da se direktno involviraju u muzejske programe i sadrzaje, kao i kada bi se
osmislili inovativni nacini izlaganja predmeta. Izlozbe Sirokog sadrzaja sa stotinjak izloZenih

predmeta onemogucuju ulazak u temu buduci da se posjetitelj moze iskljucivo kretati od
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predmeta do predmeta i Citati popratne tematske legende. Takav tempo 1 orijentacija
povecavaju muzejski umor, kao 1 zasi¢enost informacijama. Stoga rjeSenje lezi u
osmis$ljavanju izlozbi sa specifi¢nijim temama, $to samim time podrazumijeva i manje

izloZzenih predmeta.

Osim kao posjetitelji, studenti u Muzej Slavonije mogu biti ukljuceni i kao djelatnici u
muzejskoj suvenirnici preko studentskog ugovora, studenti na strucnoj praksi, volonteri te kao

sudionici u projektnim aktivnostima.

Kada je u pitanju volontiranje, volontere se poziva na temelju podataka u bazi kontakata koju
posjeduje Odjel edukacije 1 promidzbe, da se uklju¢e u provedbu muzejskih aktivnosti,
odnosno da pruze drustvu u kojem se nalaze kroz volonterski rad 1 stjecanje novih umijeca.
Muzej Slavonije u kontakt s volonterima stupa putem usluge Volonterskog centra, odnosno
putem platforme Volonteka. Na temelju tih podataka, izraduje se baza kontakata koja se
redovito azurira. Takoder, volonteri se mogu javiti samostalno Muzeju, ako imaju Zelju, volju
1 motivaciju biti dio muzejske price i pomoc¢i u aktivnostima, kao i ste¢i nova znanja te
iskustva. Ipak, na web-stranicama Muzeja Slavonije ta informacija nije nigdje navedena, veé
je prepusteno studentima i ostalim zainteresiranima da jednostavno probaju stupiti u kontakt s
Muzejom. Jedina iznimka je organizacija 1 provedba No¢i muzeja kada se Salje javni poziv
volonterima, ponajprije izravno od strane Muzeja Slavonije, ali 1 putem posrednika poput
volonterskih centara. S druge strane, stru¢na praksa predstavlja formalni dio obrazovanja
studenata pojedinih studija. Na stru¢nu praksu dolaze pretezito studenti Filozofskog fakulteta
1 Akademije za umjetnost 1 kulturu, s kojima Muzej ima formalizirane ugovore o obavljanju
studentske strucne praske. Time se ostvaruje ustaljena suradnja izmedu ovih institucija, u
smislu da djelatnici Muzeja ve¢ otprilike znaju kako raditi s njima. Ipak, odabir prakse ovisi
isklju¢ivo o studentu, tj. njegovim Zeljama 1 preferencijama. Studenti se uglavnom javljaju
samostalno §to je zapravo 1 jedan od rijetkih slucajeva kada studenti prvi stupaju u kontakt s
Muzejom Slavonije, a praksu odraduju na razli¢itim odjelima, ovisno o pojedinom studiju ili
kolegiju. Vazno je za naglasiti kako se u tom slucaju Muzej mora u potpunosti prilagoditi
studentu, a upravo o tome ovisi 1 uspjeSnost prakse. Naime, praksa se obraduje tijekom
trajanja nastave pa tako studenti ¢esto mogu do¢i 1 odraditi svega par sati dnevno. Posao nije
konzistentan, a mentori u Muzeju moraju stalno biti prisutni §to onemogucava obavljanje
drugog muzejskog posla. Zbog takvih uvjeta moze do¢i i do situacije gdje ¢e Muzej nazalost

morati odbiti studenta za obavljanje stru¢ne prakse. Stoga Jesenka Ricl, voditeljica Odjela
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edukacije 1 promidzbe, predlaze prilagodbu nastavnog programa u smislu da se studentima

oslobode dva do tri tjedna u kojima ¢e iskljucivo raditi praksu.

Nadalje, kod suradnji s fakultetima, kao i sudjelovanja studenata u projektnim aktivnostima,
veéinom su profesori prve osobe koje stupaju u kontakt s Muzejom Slavonije. Naime, to je
vec ustaljena praksa, a odvija se primarno na razini kolega. Nakon definiranja oblika suradnje,
komunikacija se prenosi na razinu celnika institucija koji tu suradnju potvrde i formaliziraju.
Samim time, profesori 1 nastavno osoblje izrazito su vazan element u priblizavanju muzejskih
sadrzaja studentima jer upravo kroz njih Muzej Slavonije Cesto pokusSava motivirati
studentsku populaciju da posjeti Muzej i ukljuci se u neku aktivnost. Sukladno tome, ono $to
uopce motivira Muzej na uspostavljanje suradnje sa studentima lezi u ¢injenici da su studenti
jedan dio krajnjeg korisnika. Kao i svakom muzeju, cilj je stvoriti stalnu publiku koja ¢e se
iznova vracati, a Muzej Slavonije vidi direktno involviranje studenata u rad i projektne
aktivnosti kao jedan od nacina da se taj cilj ostvari. Ipak, trenutno Muzej nema nikakvih
konkretnih planova za uklju¢ivanje studenata u trenutne ili buduce projekte. Naime, do sada je
Odjel edukacije 1 promidzbe imao samo jednog stalnog djelatnika. Odstupanjem Denisa
Detlinga s poloZaja ravnatelja te vracanje na posao kustosa pedagoga dolazi do stvaranja
dodatnog prostora i vremena za detaljnije i bolje prilagodavanje projekata Sto bi rezultiralo i
ja¢im uklju¢ivanjem studentske populacije. Primjerice, Muzej Slavonije ukljucio se u
medunarodni projekt Changing Democracy koji se bavi demokratskim promjenama drZava
partnera, Sto ukljucuje 1 Hrvatsku. U okviru toga mozda postoji prostor za ukljucivanje
studenata, no to je neSto Sto je potrebno detaljno isplanirati 1 organizirati, kao 1 odvojiti
vremena za realizaciju. Takoder, ima dosta posla oko digitalizacije muzejskih predmeta gdje
bi prvenstveno trebala pomo¢ studentske populacije, a i to bi studentima moglo biti
zanimljivo i korisno. Dakle, postoje potencijalne ideje koje bi se mogle prevesti u djelo, no to
ne ovisi isklju€ivo o djelatnicima ili studentima, ve¢ o drugim faktorima na koje se naZalost

ne moze utjecati.

Nadalje, kod suradnji sa studentskom populacijom, studenti uglavnom nemaju ulogu u
koncipiranju ili oblikovanju programa. Toc¢nije, nemaju ulogu u kreiranju teme i sadrzaja
programa, ali imaju prostor za iskazivanje svoje kreativnosti 1 znanja u nacinu na koji
rjeSavaju pojedini zadatak ili pristupaju kreiranju potencijalnog rjeSenja. S druge strane,
Muzej Slavonije moze nuditi profesorima ve¢ nekakav strukturirani program koji je onda
potrebno prilagoditi specificnim potrebama. Jednako tako, Muzeju Slavonije znali su se

javljati Udruga KultAkt te Klub studenata povijesti ISHA koji su imali ve¢ razradene ideje za
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svoje programe, a nudili su ih Muzeju i1 drugim bastinskim ustanovama. Muzej Slavonije bi
uvijek rado pristao na takve oblike suradnje, a Cesto je i podrzavao provedbu tih programa

osiguravajudi prostor ili pomo¢ u logistici.

U kontekstu suradnji, vazno je naglasiti i odredene nejasnoce. Naime, iz izvjeS¢a o radu
uoceno je znacajno smanjenje aktivnosti i suradnji sa studentima i/ili za studente, no dodatnim
ispitivanjem utvrdeno je da je razlog tome prvenstveno epidemija uzrokovana virusom
COVID-19 koja je trajala od sredine 2019. godine do 2021. godine. Osim toga, treba uzeti u
obzir 1 upravljanje Muzejom, odnosno volju 1 motivaciju za uspostavljanjem takvih suradnji.
Kako kaze Detling: ,,ako dajete podrsku i Zelite takve stvari stvarati, onda se za takve stvari
nadu nacini da se stvore.” Takoder, 2018. godine dolazi do potpunog odvajanja Arheoloskog
muzeja od Muzeja Slavonije $to je rezultiralo gubitkom dodatnog prostora za rad, kao 1
prostora gdje djelatnici mogu dovoditi studente te im osigurati mjesto za nastupe, predstave i
sli¢no. Uz ove probleme s kojima se Muzej Slavonije susreo tijekom svog djelovanja, postoje
i svojevrsne barijere u suradnji sa studentima, a mogucée ih je podijeliti na objektivne i
subjektivne. Objektivne barijere mogu biti manjak financiranja za provedbu projekta. Naime,
problem s financiranjem moZe postojati neovisno o tome osigurava li financijska sredstva
drzava, Zupanija, grad ili muzej kao takav. Uz to, objektivna barijera mogu biti i obaveze
studenta koje mu onemogucuju da se posveti radu u toj suradnji s Muzejom Slavonije, Sto
moze djelovati neozbiljno u o¢ima djelatnika. Zbog neozbiljnosti studenata neki djelatnici
odbijaju uzeti studente jer se ne mogu na njih osloniti. To je usko vezano uz subjektivne

barijere, odnosno osobne preferencije pojedinca po pitanju rada 1 studenata.

Unato¢ tome, tijekom godina je proveden niz uspjeSnih projekata, a ispitanici su ih pobliZze
pojasnili u svojim intervjuima. Tako je 2015. godine proveden pilot projekt Povijest i bastina
u suradnji sa studentima Filozofskog fakulteta u Osijeku. Koncept je razvijen u suradnji s
profesorom povijesti koji je dolazio raditi 1 istrazivati u Muzej. Projekt je rukovodio 1 Denis
Detling, koji je tada radio kao kustos pedagog. Tema pilot-projekta bio je Osjecki generalni
Strajk 1905. godine, poprilicno masovan dogadaj o kojemu se malo toga zna. Ipak, uspjelo se
skupiti Setrnaest predmeta pomo¢u kojih je indirektno ispri¢ana pri¢a o Strajku, a studenti su
imali zadatak pisati ¢lanke o pojedinim relevantnim temama te iz toga stvoriti jedan ozbiljan
rad. Takoder, Detling je studentima pokazao kako napisati tematsku legendu, kako i kako
postaviti izlozbu. Tako su studenti skupa s djelatnicima postavili i otvorili izlozbu §to im je
pruzilo direktan uvid u praktican rad Muzeja. Osim toga, imali su priliku pregledati

dokumentaciju o predmetima, ulazec¢i tako u dubinu njihove muzealnosti. Projekt je zapravo
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razvijen iz zelje da se osmisli 1 realizira suradnja kakva jos nije bila prisutna u Muzeju, no nije
se nastavio zbog prelaska Detlinga na polozaj ravnatelja, Sto je sa sobom donijelo nove
odgovornosti i probleme koji su se trebali rijesiti. Nadalje, te iste godine osmisljene su jos
dvije studentske izlozbe. Rijec€ je o izlozbi fotografija Irana te izlozbi u sklopu Tjedna mozga.
U izvijes¢ima o radu nije uopcée pojasnjeno Sto su izlozbe obuhvacale, tko je na njima radio,
kakav je bio oblik suradnje i sli¢no. NiSta se detaljnije nije moglo saznati ni od ispitanika,
osim pretpostavke da Muzej nije bio direktno ukljucen u provedbu i organizaciju tih izlozbi,
odnosno da nije bilo direktne suradnje. Prema tome, Muzej je najvjerojatnije ustupio prostor

za izlozbu ili je netko od kolega za to nesto pripremio.

Jo$ jedan znacajan oblik suradnje bila je i provedba anketnih istrazivanja od strane studenata.
Tocnije, provedena su dva istraZivanja, u razmaku od nekoliko godina. Grupe studenata s
Ekonomskog fakulteta 1 Odsjeka za kulturologiju istrazivali su svoje kolege studente po
pitanju zadovoljstva pojedinih aspekata rada Muzeja. Istrazivanja su provedena u sklopu
fakultetskog kolegija, a glavna motivacija studentima za sudjelovanje u ovim aktivnostima
bila je ocjena koju su iz toga dobili. Rezultati istrazivanja ukazali su na manjkavost u
komunikaciji Muzeja prema studentima s obzirom da su ispitanicima muzejski sadrzaji
djelovali nezanimljivo. Dolaze 1i uopée informacije o muzejskim programima i sadrzajima
studentima na pravi nacin je pitanje na koje Muzej Slavonije Zeli pronaci odgovor. Ipak, osim
ta dva istrazivanja, Muzej Slavonije nije provodio ikakva dodatna istraZivanja studentske

populacije, samostalno ili u suradnji s nekim fakultetom.

U suradnji sa studentima engleskog jezika i1 knjizevnosti Filozofskog fakulteta osmisljen je
projekt Izrada Master Glossary Muzeja Slavonije, a ideja je proiza$la iz uocavanja problema
oko prijevoda termina muzejske struke s hrvatskog na engleski jezik i obrnuto. Studenti su
provodili prijevod termina uz mentorstvo profesora te je tako projekt imao dobrobiti 1 za

studente 1 za Muzej, odnosno ostvarena je obostrana korist.

Iz izvijeSca, ali 1 iz intervjua, vidljivo je da vecinom prevladavaju suradnje sa studentima
drustveno-humanistickih znanosti, odnosno sa studentima Filozofskog fakulteta 1 Akademije
za umjetnost i kulturu. Glavni razlog suradnje upravo s ta dva fakulteta, prema misljenju
djelatnika Muzeja, je taj da su oni tematski najsrodniji Muzeju Slavonije. Moguce je joS$
izdvojiti Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti te Ekonomski fakultet s kojima Muzej isto
ima dugogodi$nju suradnju. Ipak, djelatnici Odjela edukacije 1 promidzbe smatraju da postoje
prilike, mogucénosti i1 sredstva za suradnju 1 sa studentima drugih sastavnica, no da je za to
potrebna veca angaziranost drugih kolega i odjela. Nekoliko suradnji se pokuSalo uspostaviti,
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npr. s Odjelom za fiziku, no one su bile na razini kolega, tj. izmedu profesora i djelatnika
Muzeja Slavonije te u njih nisu bili ukljuceni studenti. Sukladno tome, u izvjes$¢ima o radu se
redovito spominje institucionalna suradnja s Odjelom za biologiju, no detaljnijih informacija
o tome nema. Ispitanici smatraju da je tu primarno bila rije¢ o procjeni predmeta, Sto je opet
oblik suradnje u koju su bili ukljuceni iskljucivo djelatnici Muzeja i profesori, odnosno ¢elnici
institucija. Naime, ono §to se javlja kao glavni problem u kontekstu smanjenje suradnje sa
studentima prirodoslovnih i tehnickih znanosti upravo je manjak djelatnika te Sirok spektar
posla koji se mora obaviti. Muzej Slavonije ima 122 zbirke kojima sveukupno upravlja
izmedu deset i dvanaest kustosa. To je prosjeCno deset zbirki po kustosu, odnosno oko
dvadeset tisu¢a predmeta. Te predmete je potrebno srediti, kao i brinuti o njima, a uz to treba
jos§ raditi u sklopu izlozbene te publicisticke djelatnosti. Samim time, Odjel edukacije i
promidzbe radi marketing, edukaciju, odnose s javnoS¢u te medunarodne projekte zbog cega
je jako tesko izdvojiti vremena da se sve stigne, ukljucujuéi i razli¢ite oblike suradnje sa
studentskom populacijom. Obuhvat cjelokupnog posla Muzeja Slavonije i njegovih djelatnika

neizmjerno je Sirok, a nekad unato¢ interesima i preferencijama nemoguce je sve realizirati.

Muzej je prepoznao problem s neposjeivanjem studentske populacije te se trudi aktivno
raditi na tome da zainteresira osjecke studente za sadrzaje koje nudi. S dva djelatnika u Odjelu
edukacije 1 promidzbe izrazito je teSko realizirati sve §to se planira ili zeli, no budu¢i da je
prije dolaska Detlinga u odjelu bio samo jedan djelatnik, javlja se ipak moguénost za
osmis$ljavanjem, organiziranjem te provodenjem aktivnosti 1 projekata koji ¢e jace ukljuciti
studente, kao 1 potaknuti stvaranje stalnih posjetitelja unutar te skupine. Sukladno tome,
Muzej Slavonije bi trebao poceti promiSljati o angaZiranju 1 suradnji sa studentima
prirodoslovnih i tehni¢kih znanosti jer i oni mogu doprinijeti stvaranju neeg novog ili pak
privlacenju novih posjetitelja. 1zlazak iz zone komfora te pruzanje neoc¢ekivanog ili nevidenog
iskustva muzejskim posjetiteljima moze zapravo joS viSe definirati i ojacati ulogu Muzeja

Slavonije u zajednici unutar koje djeluje.

Nakon dobivanja uvida u stavove 1 miSljenja djelatnika Muzeja, potrebno je ispitati i
percepciju studenata kao ciljanje skupine kako bi se mogla dobiti potpuna slika o ovom
fenomenu. Anonimna anketa medu studentima Sveucilista J.J. Strossmayera pruzit ¢e uvid u
njihove Zelje, motivacije, potrebe te zainteresiranost po pitanju Muzeja Slavonije i njegovih

sadrZaja.
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7.3. Anonimna anketa za studente SveuciliSta J.J. Strossmayera u Osijeku

Anketni upitnik koristi se kao instrument u metodi anketiranja, a omogucava istrazivanje i
prikupljanje podataka, informacija, stavova i misljenja o predmetu istrazivanja. Ipak, vazno je
za naglasiti da je anketa pouzdana u tolikoj mjeri u kolikoj su mjeri pouzdane prikupljene
informacije. Zbog toga se upotrebljava u slu¢ajevima kada ne postoji drugi nacin za

prikupljanje odredenih podataka i informacija (Zelenika, 2000).

Primarna prednost ankete je njezina ekonomicnost, tj. pomocu ankete moze se u kratkom
periodu prikupiti veliki broj podataka i informacija, uz smanjene troSkove. Nadalje, anketom
se mogu saznati podaci i informacije o dozivljaju, odnosno o sposobnostima, stavovima,
misljenjima, emocijama, karakteru te pogledima ispitanika na odredene stvari, pojave i
dogadaje. Takoder, anketom se mogu prikupiti podaci i informacije o proslosti, sadasnjosti i
buduénosti. To¢nije, anketom se mogu ispitati sjecanja, sadasnji stavovi 1 misljenja te planovi

za buducénost (Zelenika, 2000).

S druge strane, postoje i odgovarajuée poteskoce prilikom provodenja ankete: epistemioloske,
psiholoske 1 drustvene. Epistemioloske poteskoce nastaju zbog razli¢itog stupnja obrazovanja
1 pismenosti ispitanika §to dovodi do nejednake vrijednosti odgovora budu¢i da je to¢nost i
iskrenost odgovora uvjetovana stru¢noscu ispitanika. Nadalje, psiholoske poteskoce proizlaze
iz otezane prilagodbe ankete svim ispitanicima, a da bi se to izbjeglo anketu je potrebno
prilagoditi najniZoj razini ispitanika jer ¢e na taj nacin biti razumljiva svima. Naposljetku,
druStvene poteSkoce utemeljene su na tendenciji da ispitanici daju odgovore u skladu s
drustvenim vrijednostima ¢ime se odmice od stvarnog stanja situacije. Navedeno je potrebno

imati na umu tijekom izrade, analize te obrade rezultata anketnog ispitivanja (Zelenika, 2000).

U ovom istraZivanju, online anketni upitnik proveden je s ciljem stjecanja uvida u stavove
studentske populacije SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, kao 1 njthova misljenja
1 percepcije po pitanju Muzeja Slavonije. Odgovori su prikupljani tijekom veljace 1 ozujka
2024. godine §to je rezultiralo s ukupno 202 ispitanika. Anketni upitnik je izraden u Google
obrascima, a radi lakSe organizacije i analize podijeljen je u nekoliko tematskih cjelina, tj.
odjeljaka: sociodemografski podaci, posjet Muzeju Slavonije, digitalni sadrzaji Muzeja
Slavonije, stru¢na praksa u Muzeju Slavonije, volontiranje u Muzeju Slavonije, suradnja
Muzeja Slavonije sa studentima/fakultetima, stavovi vezani uz Muzej Slavonije te misljenja 1

komentari studenata.
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Anonimna anketa za studente SveuciliSta J.J. Strossmayera u Osijeku poslana na 16
sastavnica, a odgovori su dobiveni s ukupno 14 fakulteta. Anketa je podijeljena drustvenim
profilima studentskih zborova, u studentskim Facebook grupama i relevantnim stranicama te
poslana fakultetima 1 njihovim upravama. Ipak, nijedan odgovor nije dobiven s Fakulteta za
dentalnu medicinu i zdravstvo, kao ni s Gradevinskog i arhitektonskog fakulteta tako da ti

studenti nazalost nisu ukljuceni u uzorak.

7.3.1. Obrada i analiza rezultata studentske ankete

Od 202 ispitanika, 155 (76,7%) ih se identificira kao zensko, a 44 (21,8%) kao musko. Rodno
se nisu htjela opredijeliti 3 ispitanika, odnosno 1,5%. najveci broj ispitanika, njih 129 (63,9%)
pripada dobnoj skupini od 18 do 22 godine. Druga najzastupljenija dobna skupina je od 23 do
28 godina, kojoj pripada 67 (33,2%) ispitanika. Dobnoj skupini od 29 do 35 godina pripada 5
(2,5%) ispitanika dok 1 ispitanik pripada dobnoj skupini od 35+ godina §ti ¢ini 0,5% od
ukupnog uzorka. Vise od polovice ispitanika (57,4%) dolazi s podru¢ja Grada Osijeka 1 uze
okolice. Nadalje, ukupno 26 (12,8%) ispitanika dolazi iz ostatka Osjecko-baranjske zupanije.
Druga po brojnosti zastupljena Zupanije je Vukovarsko-srijemska, iz koje dolazi 20 (9,9%)
ispitanika. Nakon toga slijedi Brodsko-posavska Zupanija s 13 (6,4%) ispitanika. Iz
Viroviticko-podravske Zupanije dolazi 5 (2,5%) ispitanika, a iz PozeSko-slavonske 4 (2%)
ispitanika. Osim toga, u znatno manjoj mjeri zastupljene su joS i1 Istarska, Medimurska,
Primorsko-goranska, Bjelovarsko-bilogorska, Varazdinska te Koprivnicko-krizevacka
zupanija. Takoder, 3 ispitanika podrijetlom su izvan Hrvatske pa su tako 2 ispitanika iz Bosne

1 Hercegovine te 1 ispitanik iz Srbije.

Ispitanici studiraju na Filozofskom fakultetu (20,3%), Medicinskom fakultetu (17,3%),
Fakultetu za odgojne i obrazovne znanosti (12,4%), Akademiji za umjetnost i kulturu (11,9%),
Fakultetu agrobiotehnickih znanosti (9,4%), Odjelu za kemiju (6,4%), Odjelu za biologiju
(5,4%), Kinezioloskom fakultetu (3,5%), Fakultetu za primijenjenu matematiku 1 informatiku
(3,5%), Prehrambeno-tehnoloskom fakultetu (3%), Odjelu za fiziku (2%), Fakultetu
elektrotehnike, racunarstva i informacijskih tehnologija (2%), Pravnom fakultetu (2%) te
Ekonomskom fakultetu (2%). Kada bi se fakulteti grupirali prema znanstvenim podrucjima
kojima pripadaju, 51% ispitanika pripada podrucju drustveno-humanistickih znanosti, 17,3%

ispitanika pripada podrucju prirodnih znanosti, 17,3% ispitanika pripada podrucju
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biomedicine 1 zdravstva, 12,4% ispitanika pripada podrucju biotehnic¢kih znanosti te 2%
ispitanika pripadaju podrucju tehnickih znanosti. Takoder, zastupljene su sve godine studija, s
tim da je najviSe ispitanika s prve godine (37,6%) sto je vidljivo iz Grafikona 1.

Grafikon 1. Zastupljenost ispitanika prema godini studija

Koja ste trenutno godina studija? (kliknuti na padajuéi izbornik i odabrati)

202 odgovora
[ B
[ 3
14,9% o3
@ Apsolvent na preddiplomskom studiju
‘ Y

[ X3

@ Apsolvent na diplomskom studiju

Sto se ti¢e posjeta Muzeju Slavonije, vise od polovice ispitanika (58,4%) nije posjetilo Muzej
u svoje slobodno vrijeme. Oni koji su ga posjetili, ve¢inom ga posjeéuju iznimno rijetko
(70,2%). Na pitanje Kako uglavnom posjecujete Muzej Slavonije? Najce$¢i odgovor je s
prijateljima (40,5%), zatim slijedi putem organizirane (vodene) grupe (23,8%), s ¢lanovima

obitelji (20,2%) te samostalno (10,7%), Sto je vidljivo iz Grafikona 2.

Grafikon 2. Vrsta posjeta Muzeju Slavonije

Kako uglavnom posjecujete Muzej Slavonije? Ako odaberete Ostalo, nadopisite nacin.
84 odgovora

@ Samostalno

® S prijateljima

@ Sa ¢lanovima obitelji

@ Putem organizirane (vodene) grupe
@ Samostalno ili u sklopu kolegija

@ S detkom

@® Kombinacija svega navedeno

@ Na nekim dogadajima grada
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Nadalje, iz Grafikona 3 vidljivo je da je najces¢i razlog posjeta No¢ muzeja (65,5%), nakon
cega slijedi zanimljiva izlozba (48,8%). Osim toga, kao razlozi posjeta isticu se jos radionica
u Muzeju (17,9%), stru¢no vodstvo (13,1%) te Otvoreni Cetvrtak — predavanje (7,1%).
Sukladno tome, ispitanici koji su posjetili Muzej Slavonije ve¢inom su zadovoljni (31%) ili

vrlo zadovoljni (32,1%) iskustvom svog posjeta.

Grafikon 3. Razlozi posjeta Muzeju Slavonije

Koji su razlozi Vaseg posjeta? Moguce odabrati vise odgovora. Ako izaberete Ostalo, nadopisite

Vas razlog.
84 odgovora

No¢ muzeja

Stru¢no vodstvo 1 (13,1 %)

Otvoreni cetvrtak - predavanje 6 (7,1 %)

Radionica u Muzeju 15 (17,9 %)
Zanimljiva izlozba
sa Skolom
ZnatiZelja
Koncert
Praksa
Zbog fakulteta
Vidjeti $ta ima
Fakultetske obaveze
Zanimalo me

55 (65,5 %)

41 (48,8 %)

60

Velika vecina ispitanika (71,3%) ne zna da studenti imaju besplatan ulaz u Muzej Slavonije
dok je samo 16,8% upoznat s tom pogodnosti. Ostatak ispitanika (11,9%) je kao odgovor
navelo da nisu sigurni. Ipak, oni koji nisu bili upuéeni u tu pogodnost, informiranost o
postojanju iste motivirala bi ih na posjet Muzeju. To¢nije, 31% ispitanika odgovorilo je da ih
to motivira, 19% ispitanika navelo je da ih to jako motivira, a 29,2% ispitanika navelo je da ih
to niti motivira niti ne motivira. Takoder, 84,7% ispitanika nije posjetilo Muzej Slavonije u
sklopu studija dok svega 12,9% je. Glavni razlozi takve vrste posjeta su odrzavanje nastave u
Muzeju (50%), uz predavanje (46,2%), strucno vodstvo kroz izlozbu (38,5%) te radionica
(11,5%).

Kada su u pitanju digitalni sadrzaji Muzeja Slavonije, rezultati ukazuju na to da 91,1%
ispitanika izrazito rijetko posjeCuje web-stranice Muzeja. Situacija je identiCna 1 s
posje¢ivanjem drustvenih mreza Muzeja gdje je 90,1% ispitanika navelo kako ih posjecuje

iznimno rijetko. Sukladno tome, 73,8% ispitanika ne moZe uopcée procijeniti svoje
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zadovoljstvo na¢inom komunikacije Muzeja sa studentima. Osim toga, 5% ispitanika izjasnilo
je da su izrazito nezadovoljni na¢inom komunikacije, 9,4% ispitanika je samo nezadovoljno, a
5,9% ispitanika nije ni zadovoljno ni nezadovoljno. Na pitanje Zbog cega najvise posjecujete
digitalne sadrZaje Muzeja Slavonije? 84,2% ispitanika odgovorilo je kako ne posjecuje
digitalne sadrzaje. UnatoC tome, ostatak ispitanika pruzio je uvid u motivaciju za posjet
digitalnim sadrzajima. Tako je najces¢i razlog pracenje aktualnih izlozbi i drugih dogadanja
(10,9%), nakon cega slijedi informiranje o radnom vremenu i posjetu (9,9%). Takoder,
ispitanici posjecuju digitalne sadrzaje radi zanimljivih (edukativnih) sadrzaja (5,9%) te kako

bi posjetili webshop Muzeja (1,5%).

Moguénost obavljanja strucne prakse iskoristilo je ukupno 3 ispitanika, sto je svega 1,5% od
cjelokupnog uzorka. Sukladno tome, 2 ispitanika bilo je vrlo zadovoljno iskustvom prakse, a
1 ispitanik bio je nezadovoljan. lako 98,5% ispitanika nije dosad radilo struénu praksu u
Muzeju Slavonije, 44,2% smatra da se takva aktivnost moze realizirati ovisno o prirodi
studija. Jednako tako, 43,7% smatra da organizacija takve aktivnosti nije moguca. Ispitanici
su opc¢enitog misljenja da je praksu u Muzeju Slavonije moguce organizirati isklju¢ivo ako je
sadrzajno povezana sa studijem, odnosno da ina¢e nema smisla. Tako studenti prirodnih,
tehnickih i biotehnickih znanosti smatraju da Muzej ne zadovoljava potrebe njihove prakse jer
nema nikakve poveznice, a 1 teSko bi ju bilo organizirati. Ipak, studenti biologije naveli su
kako je moguce organizirati radionice ili volontiranje, odnosno da bi za to postojao prostor 1
resursi. Takoder, ispitanici koji ve¢ imaju negdje drugdje dogovorenu praksu, npr. u skoli,
smatraju da bi se ona mogla povezati sa sadrzajem Muzeja, ponajprije u obliku dovodenja

ucenika u posjet.

Nadalje, kada je u pitanju volontiranje, 41,6% ispitanika za to nije zainteresiran, 23,8%
ispitanika je zainteresirano, a 34,7% ispitanika ne zna ili nije sigurno oko takvog angazmana.
Najces¢i razlozi nezainteresiranosti za volontiranje odnose se na to da ispitanici jednostavno
nemaju vremena (46,4%), ne zanima ih (40,4%), imaju previse obaveza (8,4%) te da takvo
volontiranje nema veze s njihovom strukom ili studijem (11,9%). S druge strane, oni koji su
zainteresirani za volontiranje uglavnom su kao razlog navodili Zelju za novim iskustvom
(12,5%), povezanost studija s muzejima (12,5%), zanimljivost iskustva volontiranja (27%),

zainteresiranost za muzeje (18,7%) te ljubav prema volontiranju op¢enito (12,5%).

Kod suradnje Muzeja Slavonije sa studentima/fakultetima, 98% ispitanika odgovorilo je da
nisu nikada organizirali ili kreirali nekakav oblik aktivnosti, u suradnji s Muzejom ili
samostalno. Oni koji jesu, njih 4, sudjelovalo je iskljuc¢ivo u provodenju radionica. Sukladno
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tome, 3 ispitanika bila su vrlo zadovoljno iskustvom, a 1 ispitanik samo zadovoljan. Ipak, na
pitanje Koje biste (jos) aktivnosti voljeli provoditi u Muzeju samostalno ili u suradnji? 32,1%
ispitanika ne zna ili nije sigurno, a 20,7% ispitanika nije niSta odgovorilo na to pitanje.
Takoder, 10,3% ispitanika ne Zeli provoditi nikakve aktivnosti. S druge strane, glavni
prijedlozi za aktivnosti koje bi studenti voljeli organizirati upravo su posjete u sklopu
aktivnosti na faksu (4,4%), radionice i vodstva za djecu (3,4%), radionice edukativnog
karaktera za studente (5,3%), predavanja (1,4%) te visSe dogadanja poput Noé¢i muzeja (1%).
Osim toga, pojedini ispitanici predlozili su jos i okrugle stolove, diskusije i rasprave, kvizove,

Dane otvorenih vrata, popularizaciju povijesti Slavonije i slicno.

U odjeljku Stavovi o Muzeju Slavonije nastojalo se ispitati koliko se ispitanici, odnosno
studenti, slaZzu s pojedinim izjavama vezanim uz ulogu i rad Muzeja Slavonije. Rezultati su
gotovo identi¢ni za svaku izjavu, odnosno ponajvise prevladava odabir da se ispitanik niti
slaze niti ne slaze s navedenim. Za prvu izjavu (Muzej Slavonije komunicira svoju ponudu
mladima na zanimljiv i prigodan nacin) 52,5% ispitanika odgovorilo je da se niti slaZe niti ne
slaze s navedenim, 14,9% ispitanika navelo je da se ne slaze, 14,4% izjasnilo je da se slaze, a
10,9% ispitanika odgovorilo je da se u potpunosti ne slaze s navedenim. U potpunosti se s

izjavom slozilo 7,4% ispitanika.

Nadalje, druga izjava se odnosila na izloZbe te glasi Izlozbe koje nudi Muzej Slavonije
odgovaraju mojim interesima. S navedenim se u potpunosti slozilo 6,4% ispitanika, a 21,3%
se s izjavom samo slaze. S druge strane, 9,4% ispitanika u potpunosti se ne slaze, a 16,8%
ispitanika se samo ne slaze. Takoder, najveci broj ispitanika, njih 46% izjasnio da se niti slaze
niti ne slaZze s navedenim. Sukladno tome, kod izjave Izlozbe u Muzeju Slavonije poticu na
razmisljanje o temama o kojima inace ne bih razmisljao/la rezultati su identi¢ni, §to je

vidljivo iz Grafikona 4.
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Grafikon 4. Rezultati trece izjave

IzloZzbe u Muzeju Slavonije poti¢u na razmisljanje o temama o kojima inace ne bih razmisljao/la.
202 odgovora
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Nadalje, samo 7,4% ispitanika u potpunosti se slaze s izjavom da je Muzej Slavonije mjesto
gdje se mogu do¢i zabaviti s prijateljima. Takoder, 17,3% ispitanika samo se slaZze s
navedenim, a 15,3% ispitanika se ne slaze. U potpunosti se s izjavom ne slaze 16,3%
ispitanika, a 43,6% ispitanika niti se slaze niti se ne slaze. S posljednjom izjavom u ovom
odjeljku (Muzej Slavonije daje mladima mogucnost da izraze svoje Zelje o muzejskim
sadrzajima) 50,2% ispitanika niti se slaZe niti se ne slaZe, a iz Grafikona 5 vidljivo je da su

rezultati opet identi¢no rasporedeni kao 1 kod prethodnih izjava.

Grafikon 5. Rezultati pete izjave

Muzej Slavonije daje mladima moguénost da izraze svoje Zelje o muzejskim sadrzajima.
202 odgovora
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Posljednji odjeljak, tj. tematska cjelina, odnosila se na misljenja i komentare studenta.
Tocnije, od ispitanika se trazilo da navedu $to im se najvise svida, a §to najmanje svida kod
Muzeja Slavonije. Takoder, ispitanicima je pruzena mogucnost da navedu §to bi ih privuklo da
ceS¢e posjecuju Muzej. Prema tome, najveci broj ispitanika, njih 18, navelo je da im se
najviSe svida lokacija Muzeja. Zatim slijedi sadrzaj, koji se specificno najvise svida 16
ispitanika. Osim toga, 13 ispitanika navelo je da im se svidaju izlozbe dok je 6 ispitanika
istaklo postav i organizaciju. Pojedini ispitanici naveli su jo§ interijer, No¢ muzeja, pristup

posjetiteljima, strucna vodstva te kulturno unaprjedivanje.

S druge strane, 10 ispitanika navelo je da im se najvise ne svida nacin oglasavanja Muzeja, a 8
ispitanika istaknulo minimalnu razinu digitalizacije, marketinga i odnosa s javnos¢u. Nadalje,
8 ispitanika navelo je manjak sadrzaja, a 4 ispitanika navela su manjak razli¢itih sadrzaja.
Takoder, pojedini ispitanici naveli su da im smeta starost zgrade, monotonija, zagusljivost,
stari pogled na svijet, manjak interaktivnih sadrzaja, nepromijenjenost sadrzaja, premalo ljudi

te prekratak obilazak.

Sukladno tome, 26 ispitanika navelo je da bi ih u Muzej Slavonije privuklo upravo vise
digitalnog marketinga. Nakon toga slijedi zanimljivi i aktualniji sadrzaji Sto je kao odgovor
navelo 15 ispitanika. SadrZaj za mlade navelo je 14 ispitanika, a 12 ispitanika navelo je objave
na druStvenim mrezama. Takoder, 9 ispitanika Zeli vidjeti raznolike izloZbe, a 8 ispitanika
voljelo bi vidjeti kalendar dogadanja koji bi im omogucio lakSe prac¢enje programa koji se
odvijaju u Muzeju. Nadalje, 6 ispitanika voljelo bi da se organiziraju radionice specificno za

studente, a 4 ispitanika zele vidjeti interaktivan sadrzaj unutar postava.

8. Zakljucak

Na temelju provedenog istrazivanja, moze se zakljuCiti da postoje odredene razlike u
percepcijama i stavovima djelatnika i1 studenata po pitanju Muzeja Slavonije te programa koje
provodi za studentsku populaciju. Naime, djelatnici su u svojim intervjuima naveli kako
Muzej redovito oglaSava svoje dogadaje i1 aktivnosti putem portala, druStvenih mreza te

profesora, ali studenti u uzorku uopc¢e nisu informirani o tome.

Najbolji primjer upravo su besplatne ulaznice za studente. Ta pogodnost postoji od 2018.

godine te ju Muzej kontinuirano promovira, no velika vecina ispitanika uopce nije znala za to
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niti da ju mogu iskoristiti. Samim time, besplatne ulaznice nisu donijele nikakvu znacajnu
promjenu glede porasta broja studentskih posjetitelja , ali prema rezultatima ankete upravo je

to motiviralo neke od studenata na posjet.

Nadalje, djelatnici smatraju da bi studente u Muzej moglo privu¢i direktno involviranje u rad,
kao 1 posebne muzejske izlozbe s temama koje su studentima relevantne i zanimljive. Prema
rezultatima ankete, sadrzaj za mlade, odnosno zanimljiviji 1 atraktivniji sadrzaj naveo bi
studente da CeS€e posjecuju Muzej. S druge strane, involviranje u rad te organizacija
aktivnosti nije nesto Sto mlade zanima. Ipak, kada bi se mlade pravilno informiralo, moglo bi
do¢i do promjene percepcije po pitanju toga. Sukladno tome, ono $to bi svakako ispitanici
zeljeli vidjeti upravo je digitalni marketing te bolje oglaSavanje budu¢i da velika vecina
trenutnih stavova studenata proizlazi iz toga da nisu dovoljno informirani o Muzeju Slavonije

opcenito.

Nedovoljna informiranost o Muzeju te njegovim sadrzajima i pogodnostima pojavljuje se kao
glavni problem kod studentske populacije kao ciljane skupine posjetitelja. Tocnije, uopce se
ne mogu percipirati kao ciljana skupina korisnika kada vecina ispitanika nikada nije posjetila
Muzej, obavljala stru¢nu praksu tamo, volontirala ili organizirala aktivnost samostalno,
odnosno u suradnji s djelatnicima Muzeja. Ipak, interesa za takve angazmane zasigurno ima,
ali da bi informacije o razli¢itim mogucnostima i prilikama koje Muzej nudi doSle do
studenata svih znanstvenih podrucja, nuzno je promovirati ih i oglaSavati na nacine koji su

njima prilagodeni.

S druge strane, da bi studenti mogli dobivati takve obavijesti, moraju pratiti Muzej Slavonije.
Nadalje, vazno je uzeti u obzir financijska sredstva, kao 1 broj djelatnika u Muzeju, zbog cega
se ne moze uvijek realizirati svaka zeljena ili planirana aktivnost, projekt ili program. Mjesta
za napredak svakako ima, a rezultati studentske ankete, kao i ovog istrazivanja opéenito mogu

Muzeju Slavonije posluziti kao smjernice za to odakle krenuti.
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Studenti kao ciljana skupina posjetitelja Muzeja Slavonije:
studija slucaja

Sazetak

Muzej Slavonije sastavni je dio kulturnog Zivota grada Osijeka kao jedna od najstarijih te
najznacajnijih lokalnih bastinskih institucija. Ipak, u 21. stoljecu, susreée se s izazovom
privladenja novih skupina posjetitelja, medu kojima se posebice isticu studenti. Stoga se
trebaju provoditi sistematizirana 1 kontinuirana istrazivanja stalnih te potencijalnih skupina
posjetitelja kako bi se utvrdilo koje su konkretno njihove Zelje i1 potrebe te iste ukljuciti u
razvoj djelatnosti. Sukladno tome, cilj ovog istrazivanja je utvrditi kako studenti Sveucilista
J.J. Strossmayera u Osijeku percipiraju Muzej Slavonije, koje su njihove Zelje 1 potrebe te
kako ith Muzej Slavonije moze zadovoljiti u okviru resursa kojima raspolaZze. Odabrana
metodologija istrazivanja je studija slucaja za koju su koriStena tri izvora kvalitativnih 1
kvantitativnih podataka: sluzbena izvjes¢a o radu Muzeja Slavonije, razgovori s djelatnicima
te anonimna anketa medu studentima. Primarno su analizirana izvje$¢a kako bi se dobio uvid
u aktivnosti koje Muzej provodi za studente i/ili sa studentima. Nakon toga su provedeni
razgovori s djelatnicima radi stjecanja dodatnog konteksta o podacima iz izvjeS¢a dok je
posljednji segment istrazivanja Cinila anonimna anketa provedena medu studentima
Sveucilista J.J. Strossmayera svih znanstvenih podru¢ja s ciljem stjecanja njihovog misljenja

o zadovoljstvu aktivnostima, percepciji Muzeja, moguénostima buduce suradnje i sli¢no.

Kljucne rijeci: Muzej Slavonije, istrazivanje posjetitelja, muzejska publika, razvoj publike,

muzej 21. stoljeca
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College students as a target visitor group of the Museum of

Slavonia: a case study

Summary

The Museum of Slavonia is an integral part of the cultural life of the city of Osijek as one of
the oldest and most significant local heritage institutions. However, in the 21st century, it
faces the challenge of attracting new groups of visitors, among whom students stand out.
Systematized and continuous research of permanent and potential groups of visitors should
therefore be carried out to determine what their specific wishes and needs are and to include
them in the development of activities. Accordingly, the aim of this research is to determine
how the students at the University of J.J. Strossmayer in Osijek are perceived by the Museum
of Slavonia, what their wishes and needs are and how the Museum of Slavonia can satisfy
them within the framework of the resources at its disposal. The chosen research methodology
is a case study for which three sources of qualitative and quantitative data were used: official
reports of the Museum of Slavonia, interviews with employees and an anonymous survey
among students. Reports were primarily analyzed to gain insight into the activities that the
Museum carries out for students and/or with students. After that, interviews were conducted
with employees to gain additional context about the data from the report, while the last
segment of the research was an anonymous survey conducted among students at the
University of J.J. Strossmayer of all scientific fields with the aim of obtaining their opinion on
satisfaction with the activities, perception of the Museum, possibilities of future cooperation

and the like.

Keywords: Museum of Slavonia, visitor research, museum audience, audience development,

twenty-first century museum
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