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SAZETAK

Rad se bavi propitivanjem auteimosti nastavnika u nastavi Spanjolskog kao strgeatka.
Polazéi od teorijskih uvida Rogersa (1961) i njegovogmanja autentnosti, analiziraju se
ponaSajni obrasci nastavnika. Kao pretpostavka aizsm da prisvajanjem autemibg stava
nastavnik dopusta ulazak u kvalitetan komunikacigitnos te utjge na stvaranje ugodnog
raspolozenja i produktivne atmosfere u razredazklse pitanje osobnog autoriteta koji je usko
vezan za auterdiost pojedinca. Smatra se da nastavnikprema svom profesionalnom zvanju
posjeduje autoritet i zbog toga je na njemu da preuodgovornost za drustvenu klimu koja
vlada u razredu. U radu se ukazuje na vaznost esdiomenzije u nastawkoj praksi. Polazi se
od ¢injenice da je danas nastavnik slobodan zauzeédedr pristup u podtavanju kojice se
temeljiti na njegovom sustavu vrijednosti. Na tajin konstruira vlastiti profesionalni identitet u
skladu sa svojom osobriws iskustvom i izobrazbom. Pojmom kongruencije sbjace se
.prepoznavanje” vlastitih unutarnjih dozivljaja Spwmsljedtno dovodi do ponaSanja u skladu s
osjetajima. Kree se od pretpostavke da se stjecanjem povjeredjademika stvara djelotvorna
Skolska klima. Istrazivanje prikazuje odnos idmeutentinosti nastavnika i stila upravljanja
razredom Sto naposljetku uvjetuje razvoj nastavromyaja. lzlaze se Huittov (2003)
transakcijski model procesa p@vanje-édenje prema kojem obrasci nastavnikova ponaSanja
korespondiraju s ponaSanjertenika. Ispitate se stavovi¢enika i nastavnika vezani za utjecaj
nastavnikova ponaSanja na oblikovanje razrednawast klime. @ekuje se dace se
karakteristike autertnosti nastavnikadtovati u stilu vatenja nastave i dée se sukladno tome

oblikovati produktivna atmosfera u razredu.

Klju¢ne rijeti: Autenténost, komunikacija, razredna klima, stil upravljanj

RESUMEN



El presente trabajo trata de cuestionar la auidaticde los docentes en la ensefianza de espariol
como lengua extranjer®artiendo de las ideas teoricas de Rogers (1961L)percepcion de la
autenticidad, se analizan los patrones de compataonde los docente§e presupone que al
permitir una actitud auténtica, el docente abrguarta a una buena comunicacion con los
alumnos e influye en la creacion de un ambientadadsle y una atmadsfera productiva en el aula.
También se plantea el tema de la autoridad persqualesta estrechamente relacionada con la
autenticidad de un individuo. Se considera que cgledte ya posee autoridad debido a su
vocacion profesional y, por lo tanto, asume la @aspbilidad del clima social en el aula. A lo
largo del trabajo se subraya la importancia deid@dsion personal en la practica docente. El
punto de partida es que hoy en dia el profesabesde adoptar cierto enfoque en la ensefianza
gue se basa en su sistema de valores. De estaanenestruye su propia identidad profesional
de acuerdo con su personalidad, experiencia y fiémaSe sugiere el concepto de congruencia
gue representa el “reconocimiento” de la expergemierna que, por consiguiente, conduce a un
comportamiento de acuerdo con los sentimientosupene que al ganarse la confianza de los
estudiantes se crea un clima escolar efectivosttlde® muestra la relacion entre la autenticidad
del docente y el estilo de ensefianza, que, en comseia, determina el desarrollo del ambiente
académico. Asimismo, se ofrece el modelo transmatiae Huitt (2003) del proceso de
enseflanza-aprendizaje, segun el cual los patroeescadnportamiento del profesor se
corresponden con la conducta del estudiante. Smieana las actitudes de los estudiantes y
docentes hacia la influencia del comportamientaldekente en el clima escolar. Se considera que
las caracteristicas de la autenticidad del docsntmanifiestan en el estilo de liderazgo y, por lo

tanto, forman una atmosfera productiva en el aula.

Palabras claveAutenticidad, comunicacion, clima escolar, estiéoethsefianza, ELE
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INTRODUCCION

“Es una persona auténtica”, muchas veces hemosesidofrase. El significado que evoca es
actuar acorde a lo que pensamos y sentimos. Imaditear segin nuestros principios y valores
poniendo atencion al contexto y la situacion sat@la. Hablamos de la autenticidad personal; la
actitud de la persona que tiene aspiraciones palesnque acepta responsabilidad de sus
conductas, que es sincera y coherente consigo nyistoa los demas. Salvo la actitud auténtica
en el ambito privado, la autenticidad también puemtgribuir al desarrollo profesional. Dentro
del contexto escolar, el docente reconocido conénéino apoya y anima a mismos estudiantes a
expresarse libremente. Muchos de los problemasa&das existentes tienen su origen en las
cuestiones relacionadas con la instruccion. El detmstruir inevitablemente plantea la pregunta
de como comunicarse eficazmente. Los docentes ico@st cOmo realizar las diversas
actividades comunicativas en el aula y si es neicesatablecer y mantener relaciones fuertes
con los alumnos y como hacerlo permaneciendo poofals

En la sociedad de la informacion y comunicaciérelstsidiantes son los verdaderos protagonistas
del aprendizaje. Los docentes, por otra parte,nseros mediadores y facilitadores que buscan
por la informacion adecuada y la proporcionan, lparual es obvio que los docentes adquieren
un nuevo papel en los procesos de ensefianza ydgajen Eso nos trae la pregunta de siempre:
¢como la educacion puede contribuir a la formadéruna persona competente en el campo
profesional y qué es lo que se demanda del sistelonzativo? El sistema educativo deberia tener
cuidado respecto tanto a la organizacion socialgeneral como a los comportamientos

individuales, y las actitudes y valores que se rekan una y otra vez. A tenor de la situacion

dada, parece que ya no importa qué enseflamos,c8ino. La actuacion del docente tiene

implicaciones directas e indirectas en la actuad®itos alumnos. De ahi que el clima en el aula,
gue esté directamente relacionado con el éxitdasse construya de acuerdo con las relaciones

sociales que se establecen entre el docente julnsies.



El foco de la investigacion es determinar comopagpios rasgos de personalidad del profesor
determinan el tipo de comunicacion con los estudgarDe ahi se reconoce también el estilo de
gestion del aula. Algunas preguntas relevantessquestablecen al inicio de esta investigacion
son si los profesores consideran efectivos susgeqatrones de comportamiento caracterizados
por la autenticidad y si sus conocimientos, creengi actitudes pueden estar vinculados a la
forma en la que actian en el aula. Se asume cglareho puede (intuitivamente) reconocer la

sinceridad del profesor y, por consiguiente, equelenite expresarse plenamente. Por lo tanto, la
autenticidad implica ganarse la confianza de lasdéntes creando asi un clima escolar efectivo.
Sera este aspecto el que se va a tratar con miamgicad partiendo del corpus elaborado para
este trabajo.

Se asume un enfoque cualitativo y se incluye una&sinai pequefia de encuestados y su
perspectiva. Mediante una entrevista con un grupaldmnos del colegio seleccionado, se
obtendréa la informacion subjetiva sobre un buetoéegcolar, la percepcion de un buen ambiente
escolar y el nivel de satisfacciéon. Se examinan&lcion establecida entre la autenticidad del
docente y el enfoque de la ensefianza con la atraodé aula.Nos referiremos a aquellos
aspectos de la enseflanza que han resultado enman d# clase productivo y agradable. Se
expondran las percepciones del profesor y los esttes acerca de las relaciones interpersonales
en un aula de clases y se interpretara su relaciorel clima en el aula que se desarrolla, todo
eso dentro del marco del modelo transaccional melgso de enseflanza-aprendizaje de W. Huitt

(2003) gue se explica a continuacion.



1. LA RELACION PROFESOR-ALUMNO-EXITCESCOLAREN EL
PROCESDE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El docente es una figura importante en el entoooiaksi uno toma en consideracion el tiempo
gue los profesores pasan con los estudiantesyémftlo en su desarrollo formal, pero también
poniendo la atencién en su desarrollo cognitivolycaracter. Asi se forman los futuros
contribuyentes a la sociedad que asumen la redpibdad de sus actos. Paralelamente, los
docentes también asumen la responsabilidad derdoggps educativos que ocurren en el aula.
La conducta del docente estéa relacionada con & égtudiantil, porque el comportamiento del
profesor afecta directamente al comportamientoatiehno (Simé Sast y Sori, 2010). Las
caracteristicas individuales de los profesorestafie@ su comportamiento, es decir, sus rasgos de
personalidad determinan el tipo de comunicacion losn estudiantes. Por consiguiente, se
desarrolla un clima del aula especifico que inflageel éxito escolar. Es un triangulo mas bien
conocido como el modelo transaccional del procesertseiianza-aprendizaje de Huitt (2003).
Existen varios elementos que contribuyen al éxitocativo y el docente no tiene bajo control
cada uno de estos factores. Mcllrath y Huitt (198&an preocupados por saber la diferencia
entre un salon de clases de otro. Su modelo intatégorizar todos los elementos que influyen
en los procesos escolares a nivel del aula y tacikl aprendizaje. Los aportes del docente que
alimentaran la mejora del aprendizaje de sus alsmescel factor del que nos ocupamos en este

estudio.

El modelo transaccional del proceso de ensefianeadipaje que propone el autor Huitt asume
gue las caracteristicas personales de los profegme comportamiento influyen en el éxito o el
fracaso del proceso de aprendizaje (8iBast y Soric, 2010). Segln este modelo, las variables
relacionadas con el proceso de aprendizaje seagrrpcuatro categorias: las caracteristicas del
contexto, el docente y el alumnado antes de sadm@l proceso de ensefianza/aprendizaje, los
procesos dentro de la clase y el resultado. Elextmtest4 formado por factores externos a la



clase tales como las caracteristicas de la esaslaomo la atmésfera del hogar, el grupo de
compaferos, la cultura de la sociedad, etc. Larglgnategoria representa las caracteristicas de
los alumnos y los profesores antes de su entradaoakso escolar, como la autoeficacia
percibida por el profesor y las capacidades inte&es de los estudiantes, su motivacion, estilo
de aprendizaje, etc. Los procesos que se dan d#mieoclase incluyen variables como lo son la
conducta del profesor y del alumno, junto con ghalde aprendizaje. EI comportamiento del
profesor consiste en todas sus actuaciones paranktruccion del conocimiento durante los
procesos de ensefianza/aprendizaje en el aulandigacion y el manejo de la clase. Finalmente,
el resultado, valorado de acuerdo con el apreraialj alumno, es una evaluacién externa. Una
vez definido, el resultado afecta directamentesaolnos factores y por esto es la categoria mas
importante, segun Huitt (2003). Ademas, determindnd resultados deseados, el docente pone
la atencion en los distintos métodos de ensefanéanjcas didacticas apropiadas y eficientes.
Por ejemplo, si el objetivo es mejorar las relaemly la comunicacién entre los alumnos, el
mejor método puede ser el aprendizaje cooperdfilalima de aprendizaje y la conducta del
estudiante estad relacionado con el éxito estudiiagtie presupone la medida en que los
estudiantes completan las tareas que se les han(&adires, Huitt, Segars, 1983, en Huitt,
2003). En este trabajo partimos de la premisa peoéesor si que puede tener bajo control el
clima del aula, ya que el manejo particular de lEse se refleja en su conducta que, por
consiguiente, tiene una influencia directa en etportamiento del estudiante.

Hay que tener en cuenta que tanto el docente cdnaduenado conllevan unas variables
importantes antes de su entrada al proceso de arsefiprendizaje. Las caracteristicas del
docente incluyen los valores y creencias, el coniecito, las habilidades comunicativas,
desempefio docente y la personalidad. Aunque no ureygersonalidad Unica que haga de uno
el “mejor” docente (Huitt, 2003), la personalidasl ena variable en la que vamos a prestar
especial atencion en este estudio. EI comportamiéel profesor, junto con las caracteristicas
del estudiante (por ejemplo, su edad, sexo/gémeotivacion, estilo de aprendizaje, desarrollo
cognitivo y socioemocional), influyen en el componiento del estudiante en un patrén
interactivo. Destacamos que un factor significageque si el profesor cree que, en general, el

estudiante puede aprender nuevos conocimientosbiidaales, y que él puede ensefarselos,
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entonces es mas probable que el profesor use etiogento y las habilidades que posee vy el
estudiante esté mas propenso a aprender (Mcllirdthity;, 1995).

Cada docente desarrolla su propio estilo de gestibderazgo del aula con el fin de crear el

clima adecuado para el crecimiento y el cambio.piifesor no tiene que esperar que el
comportamiento estudiantil cambie completa ni rapidnte. Cada individuo tiene su propio

ritmo de aprendizaje y el profesor debe respetd®e. lograria una mayor apertura a la
experiencia educativa y tendencia al vivir exisigne a responsabilizarse de si mismo cuando el
alumno tiende a no preocuparse por el examen dapmalificacion final, sino por su aprendizaje

y su ocupacion del momento (Sevilla Godinez, 20@®)mo afirma Rogers (1961), existen

algunas caracteristicas en la conducta y post@rasad que permiten notar el crecimiento que se
ha logrado. El individuo que es consciente de syeeréencias — es capaz de describirlas y
analizarlas — se caracteriza por tener un compd@tdam constructivo. Segun Rogers (1961),

actuar de una manera en la superficie cuando gg&imentando algo diferente por debajo, no
le permite al profesor establecer relaciones coabias con sus alumnos. Es por eso que la
pregunta diaria de cada profesor deberia ser caradopproporcionar una relacion interpersonal
gue mis alumnos puedan usar para su propio credimipersonal. Consideramos que la

autenticidad del profesor, concepto que desarestias a continuacion, es una caracteristica
indispensable para lograr ese objetivo.
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2. CONCEPTODE LA AUTENTICIDAD

En el contexto de las clases de LE, el conceptta daitenticidad se refiere principalmente al
discurso. Por tanto, Eliccionario de términos clave de ELB entiende como la realizacién de
diversas actividades comunicativas permitiendosaajarendientes observar rasgos y fenbmenos
propios de la lengua extranjera. Sin embargo, cheros mencionado en la introduccién, en
este estudio el discurso auténtico adquiere unifisigdo diferente. Tal discurso implica
establecer y mantener relaciones personales esteplendientes. El eje de nuestra investigacion
es la autenticidad en las relaciones personalesyemmente, las relaciones que el docente en la

clase de LE establece interactuando con los alumnos

Dicho concepto de autenticidad surge a mediadosiglel XX en el campo de la psicoterapia de

la mano de Rogers quien, guiado por el pensamibotobanista de su época, trasladd sus
investigaciones al desarrollo de las relacionesrpersonales. Rogers descubrid las condiciones
facilitadoras para promover el desarrollo de lasspealidad y establecio los principios basicos

gue enmarcan el enfoque centrado en la personaipbtesis central de este enfoque puede ser
descrita de forma breve. Se trata de que la persena aptitudes para la comprension de si
misma y, en consecuencia, para la comprensionsdactitudes, acciones y comportamientos de
otros individuos. Ademas, el enfoque se constrwmesuna confianza basica en la persona.
Depende de la tendencia evolutiva de pertenecengpg y comunidades y a crecer, desarrollar
las propias potencialidades y realizarse. Dentrtad@encia de la psicoterapia, Rogers acufio el
término autenticidad que introduce investigandlacion terapéutica con el cliente. Su teoria se
basa en que si el cliente nota que es percibidmaleera auténtica por el terapeuta, sera mas
probable que se exprese de manera auténtica amiomiPara establecer una relacion saludable

Rogers propone tres actitudes necesarias: empatéptacion positiva y autenticidad. El

! Centro Virtual Cervantes (CVC), (1997-2019), “Damario de términos clave de ELE”, Disponible en
https://cvc.cervantes.es/ENSENANZA/biblioteca_etmith _ele/diccionario/autenticidad.htm

12



concepto de la autenticidad implica la capacidaduléndividuo de ser uno mismo en cada
relacion interpersonal. “Esto significa que tenge ¢ener presentes mis propios sentimientos y
no ofrecer una fachada externa, adoptando unaicddistinta de la que surge del nivel mas

profundo o inconsciente” (Rogers, 1987, en Esqej\2816).

La autenticidad la podemos estudiar de dos maneeximos del enfoque interno o externo. El
primero hace referencia al grado en el que uno sestra receptivo a su propia experiencia
interna. Como lo formula Esquivias (2016) de marmiaquial: “que esté conectado con sus
tripas”. El enfoque externo implica la influencia tbs factores externos en la formacion de
nuestras actitudes, valores y creencias. Las doerdiones estan unidas en una persona culta
gue fomenta las virtudes sociales y permite la esipn auténtica de su personalidad. Las
actuaciones de tal persona pueden ser descritas bhomestas y discretas. Las experiencias
infantiles y la influencia del entorno cultural clicionan cada ser humano. Empecemos por una
idea representativa en cuanto a la naturaleza raumada bondad béasica del ser humano. En su
obra, Sevilla Godinez (2009) dice que Rogers pasaimue si dejamos al nifio en completa
libertad para actuar, todo lo que haga serd corrgcbueno para él. Durante la infancia,
aprendemos observando e imitando lo que hacendiéoa. Es muy pronto notable que los
discursos de los adultos no necesariamente tiemenvgr con la realidad. Las relaciones
interpersonales son caracterizadas por la cord@lihparente y superficial. Son los
comportamientos “socialmente adecuados” que, pgefeeral, generan las relaciones centradas
en la apariencia y en la tarea, concluye Celis@R00a actitud falsa se relaciona con el ego, ya
gue a menudo se trata de ser percibido como “mejoe’otros. Cuando uno pone el enfoque en
los demas, entonces constantemente hace compaaaoaiales y no se permite a si mismo el
desarrollo de su verdadera personalidad. Compaséndon los demas, uno define su éxito
basado en las normas sociales, lo que significasguausta a ellas. Barcelo (2012) introduce el
triangulo que consiste de la correlacion entre egpeia y conciencia, y luego, entre el
contenido de la conciencia y la comunicacion. $stexel encaje entre el contenido del proceso
experiencial y la significacion de este contenidolarconciencia, entonces hablamos de la
genuinidad. Esa genuinidad se puede observar enflos, quienes comunican explicitamente lo

gue es accesible a su conciencia.
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Las ideas de Rogers (1961) en el ambito de la educfueron revolucionarias. La funcién del
profesor y el enfoque educativo son los dos temascipales que estudiaba. Los
comportamientos y actitudes auténticos en el ctmteel trabajo docente serian aceptar los
sentimientos y emociones derivados del contacto aiom persona, dado que el facilitador
centrado en la persona manifiesta el afecto, loaliegeby lo muestra mediante el lenguaje
corporal. Su actitud auténtica implica que sus feataciones verbales y no verbales concuerdan.
Tal persona es automéaticamente honesta, no miees¢aydetras de cada palabra que dice. Por
consiguiente, tiene la capacidad de hablar conicoidwn, lo que es de mucha importancia en
cuanto a la autoridad. El docente centrado en itaopa escucha y participa activamente. Es
perspicaz de tal manera que casi intuye cual pblema potencial en el proceso de aprendizaje

de sus alumnos.

El enfoque educativo segun las ideas de Rogers dgeactivo, o que implica que no podemos
ensefar directamente a otra persona, sélo podertitisaf su aprendizaje. El profesor ya no esta
ejerciendo la autoridad, sino asume el papel dadguicreando un clima de aceptacion en el
grupo. Rogers (1961) considera este aspecto mastanpe que las técnicas que emplea. Este es
el punto donde Huitt (2003) se preguntaba por guénesalon de clases los estudiantes aprendian
mejor y en otro no. Adaptarse a las necesidadégduodles generalmente provoca la formacion
de actitudes positivas entre el alumnado. El decepie trata de adaptar su ensefianza a las
capacidades y necesidades del estudiante se caaqgter las habilidades de flexibilidad y
creatividad (Simi Sadé y Sori, 2010), y es precisamente el pensamiento creatizode las
caracteristicas de la personalidad auténtica quiestaca en todos los componentes del proceso

educativo.

2.1. ELDOCENTEAUTENTICOENEL PROCESCEDUCATIVO
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Si tomamos en consideracion diversos enfoques yduost en la ensefianza de lenguas
extranjeras, desde los mas tradicionales hastm&ssactuales, podemos notar que el papel del
docente ha sido (re)considerado muchas veces canetemento fundamental en el proceso de
aprendizaje. Ser profesor en un aula de lenguas é@mbito de trabajo que se caracteriza por el
caracter interpersonal de la intervencion. “El psofr actia como agente de socializacion y como
formador de sus alumnos de manera no explicitacicglada con la metodologia, los estilos
educativos y el clima socio-emocional que se geeeral aula” (Molina de Colmenares, y Pérez
de Maldonado, 2006:2). La calidad de relacion ietmaterpersonal esta directamente relacionada
con la calidad de vida laboral. Formando relaciomspetuosas y consideradas respecto a la
percepcidn que tienen las personas que se ayudaammente, el docente apoya directamente los
valores colectivos. La cooperacion y la responghal como tales valores facilitan la armonia
social dentro de la clase. Puede ser que la fatandtivacion o de sensibilidad ante las
exigencias educativas que se hacen al docententangafecto negativo tanto en su estado
psicologico como en el trabajo estudiantil. Porsigmente, puede ocurrir que la formacion se
convierte en un mero tramite, un elemento dinamjcatil para acercarnos al modelo de
ciudadano que queremos potenciar. Sin embrago, gglee que distingue un docente del otro?
¢Por qué uno es mas exitoso en establecer lasorelacsociales eficaces en el aula?
Consideramos que el éxito en el manejo de la dagefleja en las actitudes de la personalidad
fuerte y sincera que adoptan los alumnos; y losnatis pueden adoptar dichos patrones de

conducta que forman la personalidad auténtica soitasi el docente también los cultiva.

A continuacion, se propone analizar como la autefad del docente se puede relacionar con la
identidad profesional docente, su capacidad de nmaueficazmente, su autoridad y el manejo

gue tiene de la clase. Se investiga la relaciéreegit comportamiento auténtico y todos los

elementos que forman parte de las categorias dd¢lméransaccional de Huitt (2003) que, por

consiguiente, forma un particular clima del auiafeiye en el éxito del proceso de aprendizaje

de una LE.

2.1.1. IDENTIDAD PROFESIONAL DOCENTE
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Queremos subrayar la importancia de la dimensiésopal en la identidad profesional docente.
La integridad personal se refleja en una imagerfepianal. La figura del profesor esta
predeterminada por su personalidad y habilidadicagf. La Real Academia Espafiola en su
Diccionario de la lengua espafiola se refiere atepto de la “personalidad” comoonjunto de
caracteristicas o cualidades originales que destara algunas personas”. Los rasgos de
personalidad implican mecanismos estructurados nsistentes que influyen en cémo se
comportan, piensan y sienten los individuos. A b@dsesu personalidad el docente forma su
identidad profesional. Generalmente se pone énéasigna personalidad madura y equilibrada
(Moreno Garcia, 2010). Si uno tiene un sistemadsoyi congruente de valores, actitudes y
creencias (Marques, 2008), el mensaje que inteatesrhitir es mas claro. Refiriéendose a la
competencia en la profesion de la docencia, sacke$ cualidad del componente socio-afectivo.
La conducta del docente se relaciona con el commdghto interactivo y el comportamiento
dirigido a la organizacion de la clase y mantenintaeale la disciplina. La eficacia se manifiesta
en la toma de decisiones adecuadas y en “la cauhdel llevarlas a la practica conforme a las

peculiaridades de la situacion concreta de la emzefi (Moreno Garcia, 2010:183).

Las competencias, experiencias, esfuerzo personabmgpromiso por el trabajo son las
herramientas esenciales del ejercicio de la doaetfli concepto de competencia implica un
proceso dinamico que se va adquiriendo y desandslanediante la formacion, el aprendizaje y
la practica profesional. Este proceso dinAmico sepel deseo de saber y de ahi que la
competencia la podamos relacionar con la nociotadeuriosidad. Adoptando esta actitud el
docente crea el entorno adecuado para cultivasrehdizaje continuo. El docente competente se
interesa por los aprendizajes que son funcionptaslos enfoques y la metodologia que marcan
la diferencia y definen el desarrollo formal y meral de un estudiante. Preparar los materiales
gue van mucho mas alla del manual y predecir taa@gbnes reales es caracterizado como una

metodologia util.

Debido a que los educadores influyen en el desamel patrones de comportamiento infantil, es
muy significante que cultiven la confiabilidad, flexibilidad y la estabilidad de su propio
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comportamiento. Mostrando congruencia entre la wgotad verbal y no verbal —entre los
pensamientos, acciones y emociones— el profesotianansu integridad y se convierte en un
buen modelo a imitar. Lo que en definitiva deteaniel desarrollo personal y social del
alumnado es edistema o curriculanformal, aquel no “hecho por escrito”, a travésalal el
profesor y los alumnos generan las relaciones pals® particulares del espacio escolar. La
funcion del docente se construye a base de lacastau del aprendizaje, las relaciones
interpersonales y el apoyo de la autonomia y dedrdello integral del alumno, como lo define
Morales (1999, en Moreno Garcia, 2010). La estractiel aprendizaje se relaciona con la
informacion y orientacion que se proporciona adhsnnos. En términos de autenticidad, las
relaciones interpersonales implican la creacionudeambiente de seguridad y confianza. El
apoyo de la autonomia y del desarrollo integraladi@no supone la capacidad del docente de
fomentar la motivacién interna, la comunicacién petente, el pensamiento metacognitivo etc.
Ponerse en los zapatos del profesor o apropiarda neentalidad “fair play” son unas de las
actitudes que el estudiante adopta en un climaarsetectivo. Un caso ejemplar: los alumnos

practican disciplina exigiendo del profesor quelafe entrar en la clase a los que llegan tarde.

La actitud competente docente significa ser cagagather limites y establecer al mismo tiempo
la libertad de los pensamientos y la conducta pedradiz. El profesor bueno explica de manera
clara los conocimientos mediante sus propias exp&ds, y asi crea el estimulo e inspiracion
permanente por el conocimiento. Abogamos por ugrelite punto de vista sobre la adquisicion
y retencién del conocimiento como un proceso onesgmte durante toda nuestra vida.
Consideramos que las personas ganan mas expergamcias afnos, o que no interfiere con la
inteligencia. La experiencia de los profesoresoegue tiene mucho valor para la generacion
juvenil. En el aula, a partir del reconocimientoidéividualismo y proceso especifico de cada
persona de adquirir los conocimientos, el docegtela al alumnado y a si mismo a aprender
algo nuevo. Y, sobre todo, el profesor bueno elaque “tiene la habilidad de favorecer el
encuentro entre su persona y la de los alumnosd”’R&ez, 2001, en Molina de Colmenares, y
Pérez de Maldonado, 2006:6). En este estudio nesesa, entre otras cosas, la percepcion que
tanto profesores como alumnos tienen sobre el puafiesor. Segun la investigacion realizada

por Beishuizen et al., (2001, en Moreno Garcia020bs resultados sefialan que mientras que
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los alumnos mas jovenes describen al buen profemomio un instructor competente, los mas
mayores ponen énfasis en los aspectos de relasodecir, se centran mas en la personalidad
gue en la habilidad de ensefiar. Como el proxingorde la autenticidad docente, hablaremos de
la comunicacion eficaz que deberia establecer agnalumnos, con base en su inteligencia
emocional.

2.1.2. COMUNICACION EFICAZ E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Se puede notar que una persona auténtica muy admélewe aparejado un comportamiento
empatico y de consideracion hacia el otro. Parémesible que los humanos somos empéticos
por naturaleza porque necesitamos vivir en comdnigara sobrevivir. Segun Maslow la
naturaleza humana interna es buena, “es delicatdménte destrozada por las presiones
sociales y los desafios de la vida diaria” (Barc@l@l2:130). Ademas, el mismo Jean-Jacques
Rousseau, en el siglo 18 dentro de la doctrinaralédta, reflexiona sobre la bondad natural del
hombre vy las instituciones sociales que lo corrampela persona que tiene un cierto grado de
consciencia y autoconocimiento le resulta muy dlifl@fiar con intencion a otras personas,
concluye Celis (2006). Tampoco le resulta facilrefgrible tener el pensamiento negativo, es
decir, no dar la oportunidad a otro para corregogambiar un comportamiento o actitud. Sin
embargo, nos encontramos aun con profesores quanestt la conversacion con los estudiantes
y discuten con ellos suponiendo que no han estadgee no saben nada y que, en definitiva, no
merecen una nota buena. Aguilar (2017) sefala qudgeinos casos la actitud auténtica genera
desaprobacion y rechazo por parte de la sociedadegige un comportamiento particular en
ciertas circunstancias. De ahi que uno, ante esgsneias, pone mascaras para caer bien. Sin
embargo, somos de la opinion de que la autentigidase puede comparar con la actitadé lo

gue quiera, si quiero y cuando me dé la gana saopuparme por las normas sociales

Muchos autores consideran que la empatia es ebkgaee la cooperacion, la resolucion de

problemas y el funcionamiento humano en general.ellaociones definen el espacio de acciones
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posibles de realizar y, por esto, constituyen peet® importante para facilitar los aprendizajes
en educacion (Ibafiez, 2002). Las acciones sonidasipor las emociones que siente el alumno.
Por ejemplo, un alumno molesto no realizard acsidia@orables para el aprendizaje como
manifestar su interés en participar, discutir uncepto, pedir nuevos ejemplos, etc. El autor
Palomero Fernandez (2009) habla desde una perspéctnanista y afiade que la competencia
emocional implica los espacios seguros en los cqdermos libremente compartir la propia

experiencia relacional y emocional, tomar concierdz ella y generar los procesos de cambio

gue libremente se eligen.

La comprension empatica supone que el profesoeretdi los sentimientos de sus alumnos y
responde apropiadamente a ellos y, por consigyiesgliee comunicar su comprension. La
empatia consiste de la actitud de escucha actafynda. De esta manera el profesor puede
recoger con exactitud los significados personales sgualumno experimenta en un momento
dado. Las competencias afectivas de los profesieresn un impacto directo sobre el aprendizaje
de los estudiantes, segin numerosos estudiosadasizsobre esta tematica (Moreno Madrigal y
otros, 2011). La aceptacion y el apresamn conceptos que denotan la condicion actitugtiaed

la creacion del clima adecuado para el crecimigrgbcambio. En el contexto escolar, cuando el
docente siente una actitud positiva y de aceptatamia su alumno, es mas probable que ellos
manifiesten el comportamiento reciproco. Por ejemmleguntar por el estado de salud de vez en
cuando hace al nuestro alumno sentirse apreciatoosSde la opinién de que todo consiste en el
estar presenteNo molestarse con los principios formales extgrismo llevarse por la intuicion.
En fin, el profesor perspicaz que puede intuir @silel problema potencial en su clase, es un

profesor competente.

Comprender empéaticamente el mundo del otro tambéica el cambio personal posible.
“Aventurarse en tal estado carente de ego es ncdsctéando nos sentimos como personas lo
suficientemente independientes, con una estrucausampal y un nucleo bien definidos” (Barceld,
2012:140). Si el docente carece de una personatidahiira, facilmente puede malinterpretar un
estado circunstancial que ocurre en la clase. $edasario desarrollar la conciencia sobre las
emociones negativas que se manifiestan regularnyeti@en origen en la infancia, y saber qué

influye en la existencia de tal estado emocionaleBta manera, el profesor puede diferenciar sus
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emociones de las de los alumnos. Una de las defireiside la empatia aportadas por Rogers
(Rogers y Stevens, 1980, en Barceld, 2012:134)ldisiguiente:

“Empatia es la capacidad de percibir ese mundoiantentegrado por significados personales y prdsgcomo si
fuera el propio pero sin perder nunca estao si Parece ser una cualidad esencial en una relgo®mpromueva el
desarrollo de la personalidad... Esta clase de empaty sensible parece ser un factor importantd proeeso de

posibilitar a una persona el acercamiento a si migraprendizaje, cambio y desarrollo”.

La empatia no es un mero espejo, un reflejo frilbdpie estd sucediendo a otra persona, como
lo advierte Esquivias (2016) en su ensayo. Esel@séapondria en el papel de observador que
toma cierta distancia, concretiza y diagnostica. &eéntico en la profesion docente significa
poner en primer lugar a los alumnos y sus preodopes. Por consiguiente, para oir clara y
sinceramente sus necesidades, hay que desnudaisensmo primero. “Estar dispuesto a
experienciar de manera transparente cualquiemsiemntio persistente y a comunicarlo” (Barceld,
2012:138). Algunas de las tantas actitudes quautelr #alomero Fernandez (2009) considera
necesarias para que el docente profundice en agaspectos de su competencia socio-
emocional son la autonomia, responsabilidad, inudgrecia de criterio y disposicion
cooperadora. La actitud que buscamos para el doserita escuchar, aceptar y no juzgar.

Tener buenas habilidades sociales y de comunicdoidna una parte intrinseca de ser un
docente eficaz. Cuanto mas comprenda y se conentsus alumnos, observando, notando y
comunicandose, mas podra apoyarlos y ayudarlosogrgsar. Para poder responder a una
pregunta, primero hay que escuchar a la persondacque estamos hablando. Para responder
eficazmente, hay que escuchar y comprender la ptag¥ para comprender a otra persona, hay
gue escuchar activamente. Segun la definicion deeBa(2012), la escucha activa es un estado
interno; es decir, una experiencia emocional quesiste en implicarse para conocer y participar
en la experiencia del otro. A tenor de la teragegidgicacentrada en la persona de Rogers
(1961), el facilitador ha de tener interiorizadeaunanera de estar presente y no dejar a los
pensamientos que se dispersen. Por consiguientz,aesitud que promueve el desarrollo tanto
de la dimensién intrapersonal como interpersoBatuchar activamente presupone acoger todo
lo que dice el otro sin ningun juicio sobre el emdo de la expresién del otro. Escuchando

activamente, se creard en nuestra mente la ideladera de las emociones involucradas en la
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narracion de nuestro interlocutor. Asi podemos rdecique sentimos realmente, siempre y
cuando lo hagamos de manera educada y respetuosateArespecto desempefia un papel
importante la autenticidad de la persona. La bada thejor de las comunicaciones es cuando los
pensamientos y sensaciones estan presente —cuaindmleén— en la conciencia y comunicacion,
verbal y no verbal (lenguaje corporal). Partiends Bnfoque Centrado en la Persona, los
comportamientos y actitudes serian comunicar loumeees en realidad, sin ambigiiedades. Cada
sentimiento de aburrimiento o fastidio y cualquigento de ocultarlo parecen en vano. Si no las
palabras, los gestos seguramente van a transsgtimensaje. No tenemos que ser expertos en
“leer” el lenguaje corporal para sentir que algd'@racaja”’, que nos deja confundidos al final. La
sensacion de que algo no estéd bien nos inspiranfesmtza, naturalmente. Por esto, concluye

Sevilla Godinez (2009), lo mas seguro es ser magmierauténtico.

En este estudio abogamos por una comunicacion vexphcita del profesor de sus sentimientos,
actitudes, percepciones, etc. Este aspecto, segpuiviias (2016), se denomitransparenciao
autorrevelacion La transparencia hace referencia al comportamiaaténtico; es decir, aceptar
todos los sentimientos que existen en la relacidajgr que éstos sean conocidos por el otro. Los
estudiantes como los seres en su pleno desaromlial se beneficiarian de una figura dominante
en el sentido de que esa figura es adulta, competecial y emocionalmente. Por consiguiente,
el docente deberia aspirar a ser cuanto mas tr@ms@aSi no reconoce 0 que siente, existe la
posibilidad de convertirse en un docente “peligt@gee no conoce su propia experiencia interna,
como lo aclara Esquivias (2016), y eso repercuériasu relacion con sus alumnos generando
problemas de comunicacion. ElI docente auténticaodsciente de sus pensamientos y sabe
reconocer y discernir la diferencia entre sus egpeias y las experiencias de sus alumnos.
Cuando uno se presenta a si mismo sin escondaseutra mascara psicolégica y de
profesionalismo, existe la posibilidad de que derlocutor muestre una cara similar, es decir,
reciproca. Asimismo, si el profesor se muestraraigt® hay mayor posibilidad de que el
estudiante crezca de manera constructiva y se rauassi mismo mas auténticamente. Esto
quiere decir que percibiendo las propias habilidgddeficiencias y aceptandolas, probablemente
se lograra establecer una relacion sincera y dgension con la otra persona. Al seguir esta
propuesta, hay que “intervenir desde la actituddesde la habilidad” (Barcel6, 2012:133). Esto

significa que el docente no empleara el conocirnigie se basa en los patrones que facilmente
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pueden transmitirse de memoria. Es muy visible doama persona se pone un disfraz ante la
audiencia en el momento del acto discursivo paemfar transmitir aquello que cree que es mas
comun en un dado momento. La habilidad es unaseptacion que emplea varios recursos y
técnicas que no generan comunicacion bidireccigloaleciproca. La actitud, por otra parte, es la
intervencion desde si mismo, con nuestras capasdgddificultades, segun Barceld (2012).
Intervenir desde la actitud es precisamente eldmahto de la autenticidaBsa actitud también
genera respeto y confianza entre los estudiantdsdpcente, creando asi bases para un nuevo

tipo de autoridad docente, que se explica a coation.

2.1.3. AUTORIDAD A BASE DE RESPETO Y CONFIANZA

La préactica docente implica que el profesor poseeriglad debido a su vocacién profesional. La
reputada Real Academia Espafiola en su Diccionaria tengua espafiola se refiere al concepto
de la “autoridad” como “prestigio y crédito quereeonoce a una persona o institucion por su
legitimidad o por su calidad y competencia en adgomateria”. Si brevemente evocamos la teoria
de la tendencia natural a la supervivencia, poderansluir que la autoridad y el poder tienen un
rol importante. En este plano, destruimos a losa$esn representan una amenaza para nosotros,
ya que es lo que hemos heredado de una cadendcgeestla que habia que matar para
sobrevivir y reproducirse (Celis, 2006). En la deala informacion, el que posee la informacion
tiene el poder. Existe cierta l6gica detras de; gialguien llega a tener conocimiento de algo
gue otro no tiene, entonces dependemos de esanpersois capacidades. En el contexto escolar,
el profesor que ejerce el papel del mentor en lacadon de los nifios y jovenes posee el
conocimiento, de ahi que la autoridad del profesté en constante peligro de su destruccion. En
el falso egoismo es donde reside el peligro de edaimgel conocimiento con los demas. La
rebeldia y la desaprobacion visible es una reacde la actitud basada en la autoridad falsa. Si
el profesor dirige al alumno un mandato en vezrdesolicitud, no le muestra respeto, por lo que
el alumno probablemente respondera con indifereaci&titud negativa. El autoritarismo del
docente impulsa a los alumnos a proceder con agrgdiostilidad y, por consiguiente, se genera
un clima socio-emocional desfavorable (Molina dén@@mares y Pérez de Maldonado, 2006). El

docente que tiene un ego sano no va a permitipcgsalezca el saber del profesorado como el
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unico componente de ensefianza en el aula. El profegede, por ejemplo, poner en luz su
propio desconocimiento de algunos aspectos de ferimalo que indica que no tiene miedo de
perder la autoridad. De hecho, si el profesor djge no sabe la respuesta y que verificard y
averiguara la pregunta para la proxima vez, losabs lo aceptan y aprueban por completo. La
persona se introduce con sus aciertos y sus fatlofibuyendo asi a una relacion genuina y
saludable. La actitugé mucho mas que tu porque soy el profesda autoridad falsa y requiere

una justificacién continua.

Segun el modelo tradicional, el profesor es laradad en la clase y a los alumnos corresponde
reaccionar a las intervenciones del profesor, ctumdescribe Martin Peris (2009). La autoridad
del profesor tradicionalmente estaba justificadal@® conocimientos especificos que se suponia
gue debe poseer de su materia. La autoridad ingpestel miedo era de uso comun. Hoy en dia
otros puntos de vista sobre la autoridad son adoptd&sta como tal sigue existiendo y no se ha
ido empequefieciendo, sino que se presenta de uma fdiferente y representa parte de un
cambio global positivo en los modelos de autoridamtk modelos de relacion son mucho mas
participativos. Si profundizamos en la teoria degéts (1961) acerca de la pedagogia no
directiva y centrada en la persona, podemos noiaidajbase de la interaccion es el aprendizaje
mutuo. El enfoque educativo basado en el manda® gstatus ha sido sustituido por la
comunicacion y la explicacion, como lo sefiala Palanternandez (2009). La relacion entre el
docente y su estudiante es mas igualitaria; a s#ébeautoridad de la persona que posee y
transmite el conocimiento corresponde con los w®del aprendiz. Ademas, la Unica condicion
gue permite hablar de una relacion de iguales emutenticidad, aflade Esquivias (2016). El
docente competente auténtico construye la autor&ddhse de respeto y confianza genuina
ganados por sus capacidades. Siguiendo la ideaigldogos tenemos el mismo valor y los
mismos derechos como seres humanos, el profesaratrimdos sus estudiantes como personas
dignas de ser consideradas de forma positiva gdaatcon respeto. El docente que manifiesta el
respeto de manera auténtica, lo verbaliza y lo traues través del lenguaje corporal. Su
comportamiento esta liberado de cualquier actuafaésa y, como consecuencia de ello, los

aprendientes se sienten libres para comunicarsepyesarse, desarrollando asi todos sus
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potenciales creativos. Adoptando esta actitud ryogug mantener una disciplina particular. La

disciplina surge naturalmente si el profesor esidente y muestra preocupacion sincera.

Cada docente debe ser consciente del trasfondol@gico de los estudiantes y entender que
existe una transferencia o proyeccion sobre ekeporf—los alumnos depositan en el profesor los
sentimientos que han tenido con otras figuras tieridad—, asi que algunas de las reacciones de
sus alumnos no se deben Unicamente a su dispoyitadior docente, subraya Collado Hurtado
(2007). De ahi que no deben tomar personalmentestaxiones de los alumnos. El profesor
deberia revisar sus rasgos de personalidad paes pab qué esta tan angustiado / contento /
orgulloso / entusiasmado con relacion al trabap egt4 haciendo en la clase. Es imprescindible
desarrollar la conciencia de la existencia de eifeys fuentes de la emocion, o al menos,

reconocer que cualquier sentimiento es facilmeoit¢ag)ioso.

Consideramos que la ensefianza se basa en unamalactonfianza mutua. El docente no abusa
de su situacion de poder, sino que construye laridatl precisamente a través de la confianza.
Ya que él es el proveedor del conocimiento en etexdo escolar, tiene el poder de dirigir la
conversacion si siente que una u otra opcién s@sieaficaz para el proceso comunicativo. Sin
embargo, lo importante es que el profesor tome ieon@ del estado circunstancial de los
acontecimientos, percatdndose siempre de su pracesoo (Barcelo, 2012). La confianza se
gana siendo sincero con nosotros mismos y condo®s lo que, al mismo tiempo, es mas facil
para un profesor auténtico (Sevilla Godinez, 200@)acuerdo con la situacion que se presenta
en la clase, el profesor opta por (no) comunicasentimiento determinado. Un ejemplo escolar;
la profesora expresa sinceramente su desaprobaciénanto a los malos habitos de trabajo para
luego proponer algunas sugestiones para mejosdukcion. El resultado: los alumnos muestran
comprension y aceptan las sugestiones gratamemtda€en otra persona significa manifestar la
consideracion positiva, en término utilizado pogBs (1961). Preferiblemente, la consideracion
positiva es incondicional. Asumiendo su respongidil como uno que desempefia el papel
importante en la clase, el profesor muestra verdadeerés por su estudiante mediante su forma

de comportarse y pensar. Una actitud de respeia Bamismo se refleja en las relaciones con
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otros. Cuando el profesor ejerce su autoridad,akeelde manera reciproca, es decir, existe el
intercambio de los sentimientos de aprecio. El dtaceompetente tiene de seguro el prestigio
por su calidad y deberia ejercer adecuadamentieehzgo. Construir la autoridad que implica el
respeto y ganandose la confianza de los alumniascemlidad. Es el indicador de un ego maduro
cuyo poseedor puede ser orgullosamente el modedospa estudiantes. Teniendo en cuenta que
la autoridad del profesor influye mucho en la difaren el aula, pasamos al manejo de la clase
como otro componente en el que se manifiesta Entcidad del profesor.

2.1.4. EL MANEJO DE LA CLASE

La desestructuracion educativa y educacion forowmho lo denomina Sevilla Godinez (2009),
se refiere a un proceso manifestado dentro deulas & supone que el profesor no se representa
como la autoridad sino como el facilitador del apieaje. Su papel es crear un clima de
aceptacion en el grupo para que los estudianteselsgen y adopten mejor los nuevos
conocimientos. Ya nueve afos atras, el autor PatoiRernandez (2009) propuso un modo de
gestion educativo centrado en la confianza y leorauhia en el que el alumno participa
activamente. Tanto los alumnos como los profes@@s responsables del conocimiento
adquirido. No podemos comunicar 0 ensefiar a oteasopas nuestros conocimientos; uno
aprendera solo aquello que le sea util, significasi esté vinculado con su propia supervivencia
(Sevilla Godinez, 2009). El aprendizaje del alunenadnsiste en la incorporacion de nuevas
informaciones al mapa mental. De ahi que soloushab puede modificar su mapa. Esta accion
no puede ser realizada por el profesor. El profestamente puede realizar la funcion de
mediador que va a presentarle la informacion dendocuriosa e interesante, provocando su
sorpresa genuina.

El docente, de forma inherente, retiene el podeawés de su rol profesional y desempefia el
papel del organizador y conductor del clima sogiamocional en el aula. Antes de continuar con
la funcion del profesor en la clase, hay que hdaedistincion entre liderar y gestionar. El

primero es caracterizado por la capacidad de potr@bajar a las personas en grupo, el dltimo se
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refiere a las competencias organizativas. El decéathoy en dia debe tener las competencias de
gestion y la capacidad de liderazgo. Sabe dir@grgrocesos de ensefianza y aprendizaje en el
aula y, asimismo, estar a la cabeza de la clagkeas de su grupo de los alumnos. De ahi que el
lider educativo tiene no solo la formacion adecuad® también las cualidades personales. Es
una persona que le gusta trabajar en grupo, quedafla confianza y potencia la autoestima en

los demas.

El manejo del comportamiento estudiantil se refljael tipo de la autoridad que el profesor
ejerce.Qué estilo de liderazgo va a ejercer depende depsysos rasgos de personalidad.
Existen diferentes tipos de la relacion que el dtecg@uede mantener con sus estudiantes. Se
distingue la relacion dependiente, en la que diepoy cuenta en exceso con la confianza de los
alumnos; la disfuncional, caracterizada por un leajopromiso por parte del profesor y por altos
niveles de malestar y rabia; la relacitansa o irritante con niveles altos de conflictotay
relacion no implicada en la que el profesor mugstiga comunicacion y bajos niveles de enfado
(Moreno Madrigal y otros, 2011). El tema de nuestrierés es la relaciébn de implicacion
positiva en la que residen altos niveles de calidepmunicacion. En los procesos educativos
hay profesores que basan su liderazgo en el mpsdlo,tal autoritarismo del docente impulsa a
los alumnos a proceder con agresion y hostilidadli® de Colmenares y Pérez de Maldonado,
2006). Por consecuencia, se genera un clima sowicienal desfavorable para el adecuado
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprgndizaautoridad basada en recompensas y
castigos en la busqueda de obediencia puede legaspirar miedo o terror. El modelo de
aprendizaje mutuo como estrategia de liderazgolteesuuy efectivo con respecto a los

requerimientos y demandas contemporaneas.

¢, Qué hace eficaz a un lider del centro escolar?dgbe estimular el aprendizaje autonomo de
sus alumnos. Tiene que fomentar el desarrollogatedl del alumno conversando, dando animos
y participando en su juego con sus reglas creatbBdagrofesor trata de inyectar en el alumnado
la curiosidad y asi fomentar su capacidad y predispn para aprender. El liderazgo

competente significa establecer limites en el guiaporcionar expectativas claras y ensefar al
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alumno como comportarse de acuerdo a las necesidadteas. Hay que asignar un papel a cada
sujeto en funcion de su capacidad porque cada uedephacer una aportacion personal. Un
liderazgo positivo promueve el bienestar docentar@des, 2008). Una actitud y postura positiva
reflejan un estado mental adecuado. El profesopetente esta satisfecho y su estado de animo
influye en el alumnado. Los alumnos reconocen daryaeste se convierte en un modelo de

identificacion.

Las caracteristicas de la autenticidad del docestananifiestan en la manera de manejar
conversaciones, respetar las opiniones de los alsinponer los limites y crear las relaciones,
gue son unos aspectos concretos que forman uneupartdindmica en el aula. En continuacion,

hablaremos del clima de aula y como el comportaimidal profesor se puede relacionar con el

éxito del proceso de aprendizaje/ensefianza.
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3. EL CLIMA DE AULA

El término clima escolar ha sido utilizado en keriitura especializada para sefialar diversas
caracteristicas. Refiriendose a las instituciorseslares, se define como un concepto permanente
en el tiempo que alude al ambiente del centro entedistintos elementos funcionales de la
organizacion. Por otra parte, el clima escolar pusst estudiado a partir de las percepciones que
tienen las personas del ambiente socio-psicolégicel que se produce el aprendizaje (Cornejo y
Redondo, 2001). Las caracteristicas del factor noncanstituyen variables relevantes.Fn
curricular del Instituto Cervante019) en el apartado denominado “Regulacién yrobde la
capacidad de cooperacion” en el inventarid’decedimientos de aprendizaja unas propuestas
para crear y mantener un clima adecuado para lgecacion y el intercambio entre los alumnos
gue trabajan en grupo, con el enriguecimiento mwoimo consecuencia. Al pasar con los
estudiantes la mitad de la jornada laboral por dieges en un afio escolar (y quiz4 aun mas), el
profesor inevitablemente crea relaciones interpeies en las que surge el aprendizaje mutuo. El
intercambio de conocimientos y pensamientos reftexengendra la vulnerabilidad potencial y
construye la confianza en el aula. El aula es ®rea de aprendizaje multidireccional o una
comunidad de aprendizaje, indica Torres (2004, aonkero Fernandez, 2009), si partimos de
gue el aprendiz posee capacidades de pensamieidi@omo. Se crea un circulo de modelo
interactivo. La actitud que el docente ha adopjadto con las caracteristicas del estudiante —
responsabilidad, tipo de motivacion, apertura exjgeriencia— afecta la conducta del alumno, y
la conducta del alumno influye en el comportamieatgbprofesor en el aula (Huitt, 2003). Si el
docente crea el clima de apoyo a la autonomidusireado se volvera mas responsable y capaz
de adaptarse a los retos, mas creativo y cooperdtay sensacion de satisfaccion crecerd y con

ello el éxito escolar.

Existe una relacion significativa entre la percépcdel clima social escolar y el desarrollo

emocional y social de alumnos y profesores. Enestalio, nuestro enfoque en la investigacion
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es la dinamica interna que se da en el aula. Liosipales responsables para el clima de aula son
el profesor y los alumnos. El clima escolar coeside las relaciones interpersonales que
establecen en el contexto socioeducativo. Noseséeobservar la percepcion que tienen los
alumnos de la cercania de las relaciones que manteon el profesor, y viceversa; puesto que la
percepciéon de las relaciones en el aula que tidosn profesores puede no coincidir
necesariamente con la percepcion que tienen losnalsl (Cornejo y Redondo, 2001). El entorno
social que nos rodea influye en nuestro desarpm#isonal. En un ambiente de confianza y
comunicacion existe la oportunidad para que el atudescubra dentro de si mismo la capacidad
de usar las relaciones interpersonales segurassparecimiento, concluye Rogers (1961). Las
diversas situaciones sociales de la vida escaleanrente repetibles y con resultados inesperados,
demandan de los docentes manejar las situaciongle@amdo todas sus habilidades y actitudes
correctas. Los docentes deben disponer de un angtlemico de conocimientos sobre
metodologias, procedimientos, estrategias, actieisi@tc. Después de todo, es mas facil y eficaz
adquirir y disponer de un conjunto de herramienjas de varias recetas aplicables a ciertas
situaciones en cierto momento, ya que siempre hadeasidad de aplicar nuevas recetas que

respondan a nuevas situaciones impredecibles quiahlemente surgiran.

El clima en general se desarrolla entre dos exsemno favorable y otro desfavorable. El
primero representa un clima abierto, participatizoherente, y el otro extremo es un clima
cerrado, autoritario, controlado y no coherente rgvio Madrigal y otros, 2011). En el clima
visto como negativo dominan las relaciones de pdgeclave es crear un clima de seguridad en
la que la persona se sienta aceptada y compreritlidbma favorable para el desarrollo efectivo
y positivo da la sensacion de confianza, creennidaerelevancia de lo que se aprende y
proporciona interacciones regulares con los compare profesores (Moreno Madrigal y otros,
2011).El grado de éxito y satisfaccion del alumnado pusstgir como indicador de la gestion
eficaz del docente en el aula. El clima del autudablemente tiene influencia en el logro tanto
de distintos objetivos académicos como de desarpelisonal (Molina de Colmenares y Pérez de
Maldonado, 2006). En el contexto de la pedagogjariana, es imprescindible crear ambientes
facilitadores del aprendizaje (Sevilla Godinez, 0o obstante, estos ambientes no deben

estar desprovistos de ingredientes comunes deautdd o realidad llena de competencia y de
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diferencias. Consideramos que hay que dar prefiararia sinceridad y no a la falsa sensacion de
concordancia. El ambiente facilitador significarpiir las emociones genuinas y todo el espectro
de estados emocionales. En su trabajo profesi®wiers (1961) descubrié que cuanto mas
genuino era en la relacion, mas util le result&sio impone que uno debe ser consciente de sus

propios sentimientos para presentar su actitudaderé hacia fuera.

Un profesor perspicaz sabe que cada alumno tietipsy nivel de motivacion e interés. Tendra
en mente que el aprendizaje ocurre en un contgxtmlable y asociado con la experiencia. Un
conocimiento nuevo se produce cuando se despierpeiesa, lo que termina en una apertura
mental. Si un alumno esta asustado en un ambiest#, mo aprende, sino que esta pensando en
coémo escapar, como salir de ahi. Es importantetwaefa importancia de crear un ambiente
seguro en el que el error es una oportunidad panergr el aprendizaje. Transmitiendo las
emociones positivas, el profesor asume el papataeteador de un clima positivo y motivador.
“Relaciones interpersonales de mayor intimidad scamia contribuirian a mejorar el clima
escolar” (Cornejo y Redondo, 2001:17). Ademas, paraar el circulo, diversos estudios han
sefialado que existe una relacion directa entrdinna @scolar positivo, el aprendizaje efectivo y

el desarrollo de actitudes positivas hacia el ést(Moreno Madrigal y otros, 2011).

Al comportamiento auténtico lo caracterizan lasacegades como la genuinidad, la simplicidad
y la espontaneidad. Ademas, la autenticidad premupgue identifiquemos abiertamente
cualquier situacion junto con nuestros alumnosuRedeneficioso decir claramente el motivo
de los actos. Si el docente expresa y confirma esusciones, los estudiantes reaccionan
positivamente. Un ejemplo: la profesora se discpipsentirse frustrada. Y tan pronto como lo
hizo, normalizé la vulnerabilidad y cre6 un entosgguro para todos. Los alumnos respondieron
con las palabras “no se preocupe, esta todo Henye llevo a la transformacion de la atmosfera.
En continuacion, hablaremos méas del comportamianténtico del docente que influye en la

atmodsfera en el aula.
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3.1. LAACTITUD DEL DOCENTE RELACIONADA CON EL CLIMA

La actitud del profesor mediatiza las situaciomeésrpersonales que se establecen en el aula, y lo
hace mediante un proceso activo y dinamico queidoacde manera ciclica, como un
mecanismo de accion y reaccion (Molina de ColmengrBérez de Maldonado, 2006). De esta
manera, la actuacion del profesor genera ciersgmiestas en los alumnos, y viceversa. Segun el
modelo interaccionista la conducta personal esta4 determinada tanto aéables personales
como por variables situacionales, pero sobre taddapinteraccion entre ambos tipos de factores.
Las complejas asociaciones entre personas y sinexidefinen la conducta como un efecto y
consecuencia de un proceso continuo de interaguoiditidireccional o defeedbackentre el
individuo y las situaciones en que él se encudh&ain, 1965, en Cornejo y Redondo, 2001).
Los comportamientos que los docentes y los esttei@toptan determinan como se desarrollara

la relacién socioemocional.

Podria ser malinterpretado que la actitud autérgigaone Unicamente aplaudir los logros del
estudiante, sin embargo, guiado por los principimsoeducativos, el profesor propone la critica
constructiva. Afirmando la capacidad del estudial#@esolver sus propios problemas y respetar
sus decisiones y posturas respecto al asuntopfgsgor manifiesta el comportamiento auténtico.
El docente debe ser consciente de la diversidddrdeas con las que el alumnado se enfrenta al
proceso educativo. Cada alumno muestra ciertoe®stitendencias en cuanto a las estrategias
de aprendizaje y el profesor debe mostrar inter@s gstas preferencias. Tal actitud y
comportamiento le asegurara que el alumnado leéepagsncion y que aporte al trabajo de clase.
De acuerdo con la dedicacion al trabajo, los alsydescubren la motivacion intrinseca que les
anima a participar en el proceso de ensefianzadipagn Es decir, el entusiasmo sincero que el

profesor expresa incita a la adquisicion de nueeoscimientos y habilidades.

2 Este modelo fue desarrollado por Kurt Lewin y pastmente por Murray en la década de los 30.
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Existe cierta correlacion entre el éxito del alunyrias habilidades verbales del profesor (8imi
Sast y Sorg, 2010). La habilidad docente de comunicar las Sdda forma mas clara,
estructurada y convincente tiene un impacto pasiéa el proceso educativo. Las situaciones
comunicativas pueden considerarse positivas o ivagapero también podemos dividirlas en las
genuinas y fingidas. En este estudio proponemosngisr las situaciones particulares de
interaccion por la congruencia que contienen. Potado existe la interaccion que manifiesta
postura positiva, como la cooperacién y la valdnagiositiva de si mismo y de los demas, y por
otro lado, las situaciones comunicativas que revéda valores negativos, como la toma de
decisiones inmediatas, la dificultad para asunsrdmpios errores o keompetitividad excesiva.
Mostrarse de forma auténtica es lo que crea ehcéibierto y participativo. Por consiguiente, “se
aboga por un profesional reflexivo y autocritic@paz de valorar colaborativamente sus
actuaciones y mejorar aquellas dimensiones mengtadps respecto a las finalidades previstas”
(Palomero Fernandez, 2009:41). Un joven puede, pertiene que entender una explicacion
I6gica. No obstante, sin duda registrara intuitigate un tono emocional. Es decir, en la infancia
los nifios leen el estado emocional de los padieshacen por intuicion. Luego, la logica y la
razén se desarrollan. Si la actuacion de los deses# caracteriza por cierta tension, inseguridad
notable o agresividad en situaciones particulaggstgraccion, el alumno no serd completamente
receptivo al aprendizaje. No es extrafio encontrda €lase a un docente gritando a sus alumnos
para exigirles que dejen de gritar. Tal docentpédrdido el control de la clase. Es similar el caso
en el que el profesor adopta una actitud muy rgaramenazando con examenes y pruebas
continuas. Las estrategias de gestion disciplingr gsa indican que no posee competencias
profesionales fuertes. El trabajo docente, entm®sptincluye dos procesos opuestos: la
evaluacién y la calificacion. Mientras “la calif@an queda acotada a un momento puntual del
desarrollo” (Palomero Fernandez, 2009:100), lawa@bn presupone valoracion a largo plazo
del conocimiento aprendido. El profesor debe projpoar una retroalimentacion con regularidad
para respetar el proceso de aprendizaje por epgs@ el estudiante. Para tener la idea sobre su

progreso y mantener su motivacion, la retroalim@atadiaria es imprescindible.

Las actitudes como son la confianza y la segursgademuestran ante los alumnos mucho mejor

a través de la comunicaciéon no verbal que verba$uB la posicion del profesor —de pie o
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sentado, frente a la clase, moviéndose por la-€lpgdemos entender la postura y las intenciones
gue defiende. Ademas, podemos discernir la intengénuina de una forzada. Cuando uno
muestra el interés genuino, se inclina hacia agragma. Con el objetivo de apoyar al alumno, el
profesor puede utilizar una inclinacion ligera ébeza o imitar el gesto de pillar la idea que el
alumno esta exponiendo con una inclinacion hadentke mas acentuada. Para evitar situaciones
prolongadas de vergienza o ridiculo, el docentea deggmpo al alumno para pensar,
proporcionando pistas o repitiendo la pregunta.egibbargo, la mayor parte de la comunicacion
incita al intercambio de miradas entre alumnostyeeéstos y el profesor (Palomero Fernandez,
2009). El profesor muestra interés si distribuyati@ncion y la mirada por toda la clase. La
cuestion de proximidad o el uso del cuerpo engh@e son de mayor importancia en el &mbito
escolar, porque puede estar relacionada con lagtades escolares positivos. La dimensién
afectivé se manifiesta mediante la percepcion fisica yoisiica de la proximidad en el aula. La
proximidad o cercania implica el lenguaje corpgrado verbal. Por ejemplo, si el profesor se
sienta junto a un alumno en el banco para expiictalladamente el trabajo escolar, rompe el
distanciamiento espacial y psicolégico que inel@aente existe entre él y el alumnado. En el
contexto de la autenticidad, a la proximidad la gmds observar bajo la perspectiva de
establecer los limites en la relacion. “Limites queg tanto van a ser auténticos, porque se
encuentran basados en sus limitaciones como petsamana, tanto a nivel personal como
profesional” (Esquivias, 2016). El profesor debagrolimites al comportamiento —suyo o del
alumno— asumiendo la actitud de cortesia y respgittha actitud se expresa tanto de forma

verbal como no verbal de forma afectuosa, no anaao intimidante.

Como el préximo rasgo relacionado con la dinamit&leaula, pasamos al éxito escolar que es

resultado del proceso de adquisicion de conocimgent

3.2. EL CLIMA DEL AULA Y EL EXITO ESCOLAR

La escuela desempefia un papel importante porquautal constituye el primer contexto de

participacion democratica y educacion en la ciudada(Palomero Fernandez, 2009:99). Los

3 La afectividad se refiere a una forma peculiapekibir la realidad. La percepcion del individusiéeformada por
una red de motivaciones, actitudes, valores, ciagn@actores de personalidad, etc.
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docentes procuran ensefar y transmitir las comgpiakeisociales a gente joven teniendo como
funcion prioritaria el bienestar interpersonal ygomal. La vida social y las relaciones que el
profesor y los alumnos establecen en el aula séerden en temas de interés y forman parte de
su proceso formativo. La adquisicion de conocinugritene un gran efecto en la formacion del
alumnado, tanto en la dimensién académica coma @erisonal. La percepcion que tienen los
alumnos de sus relaciones interpersonales corrddsspres tiene mucho impacto en ellos. Tanto
los profesores como el alumnado se benefician sleeXgeriencias compartidas en la clase.
Apoyando la atmoésfera cooperativa donde las ideéss experiencias sobre todo, se escuchan,
(re)consideran y desarrollan, cada participantestie reunién creativa se beneficiara y alcanzara
sus objetivos al mismo tiempo que el resto de sagparieros. Esta situacion permite a todos

reflexionar desde la experiencia, que es el fatddmportancia, segin Rogers (1961).

En el contexto de las interacciones que se prodaeneel aula existe el flujo de significados,
valores, actitudes, relaciones y conflictos que utedlos procesos de ensefianza-aprendizaje. El
profesor puede usar una micro-situacion en el pata aclarar y educar acerca de los factores
interpersonales y socio-ambientales. De ahi que)“(los docentes, deben asumir la
responsabilidad de orientar las claves relacionalgse los estudiantes como una via para
prevenir e intervenir el maltrato entre igualesofacer unas relaciones personales saludables y
equilibradas entre ellos y asi, mejorar el climaadevivencia escolar” (Molina de Colmenares y
Pérez de Maldonado, 2006:8). El propésito del pafes que sus alumnos aprendan a aprender
y que aprendan a identificar los modelos de corapuento utiles. La adopcion de esta
disposicion se vuelve mas complicada cuando elepoofse enfrenta a un grupo que tiene
dificultades para aprender o poco interés. “Vagaud alumno a otro el grado en el que lo
aprendido resulta significativo, funcionalmenteevainte y transferible a otras situaciones de
aprendizaje y uso de la lengua” (Centro Virtualv@ates, 2018). El profesor guia a los alumnos
a través del proceso de aprendizaje y desarrofimesmocional. Cada individuo aprende cuando
esta listo, porque los procesos mentales tiengmagio tiempo de desarrollo y cada situacion de
aprendizaje es Unica. La sincera preocupacion gorektudiantes hace que ellos se sienten

seguros para decir con toda libertad lo que tieareta mente. Explicando las prioridades —por
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gué algunas cosas son mas importantes que otras rmomento— se llega a un acuerdo mutuo y

las dos partes estaran satisfechas.

En el clima del pensamiento critico y autbnomoasdleccion de la informacion, el alumnado
desarrolla la reflexion metacognitiva acerca deebgseriencias y vivencias. Cuando la capacidad
de conciencia funciona de manera libre y complafiade Rogers (1961), descubrimos que
tenemos un ser humano cuyo comportamiento equdiipreealista y de alta autoestima le hace
capaz de lograr su potencial. Una persona natunéénadegre y satisfecha es una persona que
goza de libertad psicoldgica y tiende a convertsen individuo que funciona mas plenamente,
y que puede vivir con cada uno de sus sentimieptasacciones (Sevilla Godinez, 2009). La
tendencia a un funcionamiento pleno deberia sesbgdtivo que el docente busca para su
estudiante. El objetivo ultimo de la educacion digbser, en las palabras de un alumgainde

puedo preguntar, si no aqui?

Muchos autores han desarrollado el tema del paypelnde en el aula. El enfoque de la ensefianza,
la dindmica en la clase o la comunicacién eficazagunas dimensiones que llamaron su interés.
A continuacién, exponemos los resultados de lassiigaciones previas sobre la relacion entre el

manejo de la clase, las relaciones interpersogadéslima del aula.
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4. ESTUDIOSPREVIOSSOBREEL PAPELDEL DOCENTEY EL CLIMA
ENEL AULA

Analizar los procesos interpersonales dentro de alase y su interrelacion es uno de los
principales enfoques para estudiar el clima s@sablar. Al analisis del clima escolar percibido
por los alumnos se unieron Cornejo y Redondo (20BlLpbjetivo de su estudio descriptivo y
exploratorio fue describir la percepcion que tierles alumnos del clima escolar. Sus
participantes fueron alumnos de la ensefianza naded@uatro centros de diferentes comunas de
la Provincia de Santiago, Chile. Para explorarviasables con las cuales se pudiera asociar la
percepcion del clima escolar, recogieron informaci@ como los datos generales de
caracterizacion de los jovenes, la opinion de tenes respecto a diferentes ambitos de su
vivencia escolar, la percepcion de las condiciateparticipacion en el centro de ensefianza y la
actitud hacia la participacion. Segun los resuiade la investigacion, los alumnos que tenian
una mejor valoracion del clima escolar eran agaadloya motivacion principal para atender la
clase era aprender y, a su vez, los que percib&gores condiciones de participacion. Por otro
lado, los alumnos que tenian una valoracion deheclescolar significativamente peor eran
aquellos que sentian que debian cambiar muchorswafde ser o se sentian incomodos y
atendian la clase porque era una obligacion. Ldsresl concluyeron que las relaciones
interpersonales de mayor intimidad y cercania dmnten al mejoramiento del clima escolar,
mas que la mejora del nivel instruccional por patte los profesores. Ademas, a mayor

participacién, mejor percepcion del clima escolargarte de los alumnos.

En relacion con el tema de las relaciones socidMetina de Colmenares y Pérez de Maldonado
(2006) en su estudio de caso investigaron las pei@ges del docente y los estudiantes acerca de
las relaciones interpersonales en el aula y swiéslacon el clima de convivencia que se
desarrolla. Ademas, afiadieron el factor de la aginadel docente que influye en el desarrollo

del clima organizando y conduciendo el proceso rief@anza-aprendizaje. Esta investigacion,
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gue adopta una perspectiva interpretativa, se keeabo en aula de una institucion publica de
Educacion Bésica y Media Diversificada y Profesipmeediante la observacion participante, una

entrevista individual con la docente del aula seteada para el estudio y una entrevista grupal,
para lo cual se seleccionaron seis estudiantes éofoomantes. Segun las observaciones, el
manejo de la clase por parte de la profesora eeatesizado por los comportamientos violentos

y agresivos, porque la docente asume posiciondgitaales en relacion con su autoridad para
controlar los procesos. Tal actitud no contribulyésaablecimiento de relaciones interpersonales
armoniosas con los estudiantes. La concepcionctaadil del concepto de autoridad supone que
los alumnos deben ser sumisos y acatar las ordpreeta profesora impone. Po otra parte, los
estudiantes percibian las debilidades de la dogetfdedemostraban con su comportamiento de
dos maneras: en un primer momento no prestaromriétemo obedecieron y en consecuencia
adoptaron comportamientos y actitudes que denotaesimterés y apatia; en un segundo

momento, ante la insistencia de la docente, seranoatsumisos y atendieron sus demandas. De
ello se derivé que las relaciones sociales questablecieron entre la profesora y los alumnos
eran tensas. El visible desinterés y malestar enektudiantes hacia que los estudiantes
participaran poco en las actividades que se ddisdnrao en el aula. Se concluyé que el clima del

aula estudiada se podia caracterizar como cemrigitda y no coherente. En este ambiente social
no habia posibilidades para la participacion, &atividad o la innovacion y sana competencia.

Se encontro que la docente como organizadora yuctoré del clima social y emocional en el

aula no mostraba competencias basicas para at@sasr funciones; ademas se mostraba

consciente de sus debilidades por lo cual contieméenexpresaba su impotencia.

Las caracteristicas de los docentes y el tipo aeunecacion que tenian con su alumnado lo
analizaron también SihiSast y Sorié (2010), quienes en su investigacion se refirieabn
modelo transaccional de Huitt (2003) y demostragjoe las caracteristicas individuales del
profesor influyeron en unos aspectos de la int@acprofesor-alumno. La investigacion tuvo
lugar en las escuelas secundarias de Croacia pdadscipantes fueron 123 profesores y
profesoras. Mediante las encuestas se recogidmafién sobre los datos generales como la edad,
el género, los afios de experiencia como docerademas, las caracteristicas de la personalidad,

la satisfaccion con la profesion docente y la \&didm de la interaccion docente-alumno. Los

37



hallazgos presentados condujeron a formular lasiesites interpretaciones en torno a las
caracteristicas de los docentes y su relacion @antéraccion con el alumnado: (1) cuanto méas
perciben sus estrategias como efectivas, masautilias estrategias activas en la ensefianza y
mayores son sus expectativas de alto rendimientosdestudiantes que ensefian. (2) El apoyo y
la ensefianza activa y participativa explican urelnalto de compromiso y motivacién en el
alumno. (3) El perfeccionismo, como una de lasaldes examinadas, demostrd ser el Unico
predictor significativo de la interaccion caractada por el bajo apoyo y el bajo desafio que los
profesores proporcionan a sus estudiantes. Lodtades de este estudio sugirieron que cada
profesor tenia una forma Unica de interactuar osnektudiantes, lo que era un reflejo de su

personalidad.

Al analisis de la relacién entre los rasgos degeiédad del educador y su propio optimismo,
esperanza y satisfaccion con la vida se unieroaldaé Vorkapic y Jel¢ Puhalo (2016). Para
llevar a cabo su investigacion, se recogio la mixion de las caracteristicas de la personalidad
mediante la encuesta de los cinco grandes factdr@sinvestigacion tuvo lugar en las
instituciones preescolares de Croacia y los pp#ities fueron 339 educadoras (todas de género
femenino). La edad media de participantes era 48 gfel tiempo de servicio era de 16 afios. Las
autoras destacaron la importancia de los rasgpei®nalidad de las educadoras e identificaron
resultados similares con los estudios previos sartes. Nos referimos a su investigacion para
comparar los resultados obtenidos en nuestro estudi

A continuacién, pasamos a la investigacion de @stiel caso sobre la relacion entre la profesora,

las alumnas y el clima del aula. Los estudios nmrazios servirdn para hacer la comparacion y

llegar a las conclusiones relevantes.
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5. ESTUDIO DE CASO SOBRELA RELACION ENTRE LA ACTITUD
AUTENTICA DEL DOCENTEY LA ATMOSFERAPRODUCTIVAEN
EL AULA

A tenor de la idea que dentro del aula se maréfiestproceso de aprendizaje mutuo, y partiendo
del ya mencionado triangulo de Huitt (2003) quduye el rol del profesor y el estudiante, la
atmésfera en clase y el éxito escolar, relacion@sden un modelo interactivo, el énfasis del
estudio esta en la influencia que ejercia el decemt el alumno y viceversa. Asimismo, se
investiga la relacion entre el docente, el estudignel clima escolar, es decir la influencia del
docente en esos dos factores. Procuramos caignélcado de las relaciones interpersonales a
través de los mensajes y metamensajes que intearands actores educativos. Para ello se
examinaran tanto la dimension cognitiva — estriastte conocimiento, ideas, creencias, valores
— y el aspecto emocional — en términos de reacsigneentimientos —, como la dimensién
conductual; actuaciones, comportamiento etc. Cermmos necesario plantear la importancia
gue tienen las concepciones de los profesoresndedeespafiola sobre su propia actuacion en el
aula. Nos interesa asimismo como dichas concepionffuyeron en los pensamientos,
intenciones y comportamientos de los alumnos yeet@ que ejercen sobre el clima del aula. De
igual manera seria necesario entender el mundegerc del estudiante y su percepcion sobre

el profesor con respecto a la actitud auténtica.

El enfoque de la investigacion es la dinamica denlsefianza. El profesor como individuo con
sus propios rasgos de personalidad pinta su idghpdofesional auténtica y adopta un enfoque
especifico (los métodos que aplica y las normasodeportamiento que cultiva). Se analizaran
las percepciones del profesor y los estudiantesadke las relaciones interpersonales en un aula

de clases y se interpretara su relacion con elacém el aula que se desarrolla. Nos interesan
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aquellos aspectos de la ensefianza — los patrone®rdportamiento caracterizados por la

autenticidad — que han resultado en un clima deg@eoductivo y agradable.

Este es un estudio de caso descriptivo y explacatmn respecto a la percepcion que tienen el
profesor y los estudiantes de la atmoésfera produatin el aula. Nos interesa analizar los
procesos interpersonales dentro de una clase, ga\gunterrelacion es uno de los principales
enfoques para estudiar el clima social escolare®s que considerar las normas sociales de
comportamiento que determinan las interaccionesrpetsonales que aluden a las pautas de
interpretacion y actuacion que cada miembro regibeepta para intervenir en el grupo. Para el
propésito de esta investigacion, se aplica el Modebdrico de los cinco grandes factores de la

personalidad, que se usa con mayor frecuenciagsidalogia contemporanea.

5.1. OBJETIVOS E HIPOTESIS

Los objetivos especificos del estudio son aproxma las actitudes y comportamientos que
adopta el profesor en su ambito profesional y éstab si la percepcion de las relaciones
interpersonales se asocia con el ambiente es@®aasume que el clima de la clase es una
realidad fenomenolodgica socialmente construidamatal, es cambiable segun el liderazgo que
el docente ejerza. Puesto que el objetivo de estalie se centra en la interrelacion de los
elementos sociales en la clase, el enfoque deviestigacion es cualitativo y se desarrolla

mediante un estudio de caso.
Las hipotesis de este trabajo son las siguientes:

La actitud auténtica del profesor se refleja essélo de ensefianza.

2. Los rasgos de personalidad del profesor determrmnaldipo de comunicacion con los
estudiantes.

3. El estilo de gestidn o liderazgo del aula influyel creacion de un ambiente agradable y

productivo.
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5.2. METODOLOGIA Y RECOGIDA DE DATOS

Metodologicamente la investigacion posee un digef@itativo (o etnogréfico), porque la meta
principal consiste en captar el punto de vistanativaciones, intenciones y expectativas que los
actores educativos otorgan a sus propias acciagales y al entorno sociocultural que los
rodea. Este método de investigacion esta marcadonaoamplia gama de técnicas empleadas en
la recogida y andlisis de datos. La recogida deosdamcluye: cuestionario, entrevistas
semiestructuradas grupales e individual y obseowas participantes. El contexto institucional
en el que se desarrollaba el estudio es una esdegtiomas de Zagreb, Croacia, en la que se
ensefa el espafiol como lengua extranjera. El estocluye dos grupos de clase distintos segun
los niveles del MCER: nivel independiente, B2 yahigcompetente, C2. Nos interesa observar
algunas caracteristicas personales de la profesor® la edad, la educacion, el tiempo de
servicio y algunas caracteristicas de la prodwddiyilaboral (el rendimiento) — la forma de
ensefar, la implementacion del curriculum, el mantento de la disciplina, la dinamica del
aula, las experiencias pasadas y presentes. Entocumnlos estudiantes encuestados,
examinaremos la edad, el género, las experieneiaadps y presentes, la percepcion de los
patrones de comportamiento de los docentes asi msmropios, el apoyo social de la docente,
el ambiente, la seguridad y la motivacion. Tamtsénanalizaran dos medidas objetivas: una

evaluacion de la asignatura y la duracion del apirafe del idioma.

La investigacion consiste de la observacion paditie en el aula que se realiz6 durante el
primer lapso del afio escolar 2016-2017, y suponasvaisitas consecutivas en el aula de clases,
con la finalidad de observar lo que alli aconteogdimnamente para asi revelar las rutinas
implicitas que sustentan la praxis de la doceméeagtuacion de los alumnos dentro del ambiente
fisico del aula. Mediante la entrevista individeain la docente del aula seleccionada y las

entrevistas grupales, para las cuales se selecoiosais estudiantes — dos informantes de la
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clase del nivel independiente, B2 y cuatro alundeata clase del nivel competente, C2 — como
informantes (tres entrevistas de una hora cada, tnem)os recolectado las reflexiones y las
percepciones que estos actores escolares tienes Isobonducta de la docente, la interaccion
entre la docente y los alumnos y el clima del aBkra seleccionar la escuela y el aula donde
realizar el estudio, prevalecio el criterio de liapdsicion del docente y los estudiantes de

participar en las entrevistas.

Descripcion de los informantes

La muestra elegida para este estudio empirico aalesta docente del aula de ELE en la escuela
de idiomas seleccionada que tiene cerca de 45 afiosyel de educacion superior y mas de 20
afos de experiencia en la ensefianza de la lengaéata (incluso un afio en el extranjero). Las
alumnas — todas eran sujetos femeninos —, procgelatiferentes ambitos de la vida y tienen
distintas areas de interés. También son de dilesexdades. La media de edad es de 27 afios. Con
el nimero de 6 informantes nos hacia tener una traugsie podriamos considerar como
representativa para los fines que buscabamos. Asjetedido a que la particularidad de las
escuelas de idioma eran los grupos pequefios deasufen nuestro caso, tres aprendizas en el
grupo del nivel independiente, B2, y cuatro apresslien el grupo del nivel competente, C2), 6
alumnas fueron suficiente a juicio del investigads importante mencionar que en esta escuela
de idiomas los grupos que se forman por lo gemarashn varios afios consecutivos, lo que es un
factor importante que influye en la dinamica depgry el clima del aula. Todas las alumnas
confirman que el idioma les gusta mucho y que eamoeza aprenderlo voluntariamente ya en
escuela secundaria. Tres estudiantes llevan apradaliel espafol ya 13 afios. Todas las
estudiantes expresaron el deseo de conocer mdgmdaa y la cultura que tanto les interesa vy,
ademas, destacan como su objetivo el deseo deablEnkes competentes. La evaluacion por
parte de la profesora se define a lo largo delesGolar y se basa en la participacion activa en la
clase. La evaluacion final se llevé a cabo con xameen escrito al final del afio. Las notas del

examen estan alrededor de 4 o mejor.
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Instrumentos y materiales

Para este estudio se ha usado un cuestionaricgguistds anonimas y voluntarias que podemos
dividir en tres apartados. A la profesora partioipase le pidi6 que describiera su propia
personalidad usando para ello el test IPIP de palisiad que esta basado en lo que en el &mbito
de la psicologia de la personalidad se conoce @rivtmdelo de los cinco grandes. Tras décadas
de investigacion, hay un acuerdo generalizado erefecia psicologica de que la personalidad se
puede resumir en cinco rasgos que definen la palidad humana y que explican las diferencias
individuales. Los grandes factores son la extradeysla amabilidad/cordialidad, la
responsabilidad, la apertura a la experiencia yedtabilidad emocional. Cada una de las
dimensiones esta constituida por un conjunto dgosasle personalidad mas especificos. Por
ejemplo, la extroversion incluye cualidades cormsatomo la sociabilidad o el optimismo. El
rasgo de la amabilidad o cordialidad es el graday@s la persona se muestra respetuosa y
tolerante. La responsabilidad se refiere a unacidg@eé de concentracion que tiene la persona; es
decir, presenta a un individuo organizado que teairsus tareas y que piensa antes de tomar una
decision. La apertura a la experiencia define ef gqado la persona tiende a buscar nuevas
experiencias personales y concibe de una maneativeresu futuro. El factor de la estabilidad
emocional muestra en qué grado una persona aongaoblema las situaciones complicadas de
la vida. Las dimensiones del Modelo de los cin@ndes factores fueron medidas pos@lltem
Lexical Big-Five Factor Markers for Self-RepbrEl cuestionario consta de 50 particulas en las
cuales los encuestados evaltan su acuerdo cofiraa@ones en una escala Likert de 1 (nada

de acuerdo) a 5 (total acuerdo) puntos.

Las entrevistas sirvieron para profundizar enrete investigar la relacion entre la practica de la
docente y las reflexiones de las alumnas. Teniendmenta los objetivos de la investigacion, las
preguntas se han formulado con mucho detalle, gasgujueria: redactarlas de manera personal
para que asi lo sea también la respuesta obteSedaartié de la premisa de que, por ejemplo, de

la pregunta “¢En tu opinion, cuél es la importand&a la autonomia?” probablemente se

* El cuestionario original “The 50-item IPIP inventaneasuring the Big-Five factor markers” disefiadoel afio
1992 por Goldberg, L. R. fue traducido por Mta B. y Milas, G.
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obtendrian respuestas socialmente deseables, peresq no era decisivo. Lo que importaba es
gué palabras dice la profesora y como las utiljzsi, la percepcion de la profesora y la opinion
de las alumnas coinciden. Llevamos a cabo tres\astas, una con la profesora y dos entrevistas
grupales con las estudiantes. Realizadas de modeesteucturado, las entrevistas seguian la
direccion deseada, pero, por otro lado, los infotemtenian la oportunidad para expresarse mas
libremente y profundizar en algunos temas. Lasreg se dividian en diferentes apartados: (1)
identidad e integridad, (2) comunicacion y afe¢®), autoridad y manejo de la clase, (4) la
dinamica del grupo y el ambiente en la clase. lesewaciones participantes confirmaron los

datos que nos proporcionaron nuestros informantes.
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5.3. RESULTADOS

En esta seccion se analizan e interpretan lasaréésglerivadas de la informacion obtenida en el
cuestionario y las entrevistas, asi como de lasraasiones realizadas en el aula. Con el fin de
alcanzar nuestros objetivos generales, presentamestros resultados agrupados en funcion de
los objetivos fundamentales que establecimos sdarenfluencia de los patrones del
comportamiento auténticos en la identidad docdatepmunicacion y el afecto, la autoridad y el
manejo de la clase, la dinamica del grupo y el antbien la clase. Nos interesa encontrar los
patrones del comportamiento auténticos y examisaglo el contexto de clase. Para ello se
analizaron e interpretaron los datos sobre la démencognitiva y el aspecto emocional y
conductual de la docente obtenidos a través del despersonalidad, la entrevista y la

conversacion en vivo.

5.3.1. LA IDENTIDAD DOCENTE

En este apartado se describira la identidad pwmifabkide la docente, vista a través de las
cualidades socio-afectivas y los valores moralaaocgon la sinceridad, la transparencia, el
esfuerzo personal y compromiso por el trabajo yivadion del aprendizaje continuo y la
autonomia. Pidiendo la profesora participante g@aézara el test IPIP de personalidad basado en
la teoria de la personalidad de los cinco grandetifes, pretendemos evaluar su nivel en estas
dimensiones. Los resultados obtenidos estan sugetasnterpretacion, porque el sitio IPIP no
contiene manuales o guias de interpretacion pagdicax coOmo interpretar las escalas

especificas

® Por lo tanto, nos referimos a los resultados devestigacion de TatalatiVorkapi y Jelé Puhalo (2016). Se
obtuvieron altos niveles de los factores de laasarsion (M=29.26), la amabilidad/cordialidad (M=8%), la

responsabilidad (M=35.17) y la apertura a la exgpeia (M=39.14). Se establecieron bajos nivelek dstabilidad
emocional (M=18.95).
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1. Los resultados del test IPIP de personalidad

Como se puede ver en el grafico 1., se establecatos niveles de la extraversion (S=29), la
amabilidad/cordialidad (S=35) y, sobre todo, dadartura a la experiencia (S=43). Por otro lado,
obtuvimos bajos niveles del rasgo de la respondalli(S=21) y la estabilidad emocional (S=18).
El factor de la apertura a la experiencia mas eteomparacion con el resultado del estudio de
Tatalovic Vorkapk y Jelé Puhalo (2016) reflejaba la actuacion de la docentel sentido de la
aceptacién de las nuevas situaciones/los desaftises como, por ejemplo, la participacion en
esta investigacion. El valor bajo en la escalaadeesponsabilidad, a diferencia del alto nivel
obtenido en la investigacion de TatatoViorkapi y Jelé Puhalo (2016), podria justificarse con
el hecho de que las particulas en el cuestionaijio déste rasgo tocaban el tema del orden y la
planificacion que — como descubrimos posteriormenté entrevista — no era el punto fuerte de

la profesora informante.
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A tenor de la entrevista con la docente, la sidegrise manifestd claramente cuando la docente
mostraba sorpresa afirmando que hace mucho tiempgwiia reflexionado tan profundamente
sobre el proceso de ensefianza. La cualidad darigpirencia se reflejo cuando tratdbamos de
averiguar si los conocimientos, creencias y aagyabdrian estar vinculados a la forma en la que
la profesora actla en el aul®dr supuesto que voy a organizar el discurso @ita actividad
segun mis propios valores, pero no puedo dejar migevalores o actitudes [interrumpan] el
flujo de la conversaciorgsi que, tengo que dejar el espatioa profesora era consciente de sus
propias creencias y actitudes y, por esto, queejardel espacio para que los alumnos
internalizaran sus experiencias por si mismos yuwia interferir demasiado. Observamos que
la docente no ocultaba su perspectiva del mundg gnsuna discusion, surgié algin tema
sensible, tenia una actitud positiva sobre el teanda opinion de la profesora)p“diré si creo

que deberia ser dicho. No voy a imponer mis pudésista, pero no dejaré que simplemente

pase al olvidt, lo que es un rasgo del comportamiento auténtico.

La profesora reconocié la importancia del compamesticio-afectivo para el crecimiento y el
desarrollo personal estudiantil. Dijo en varios tegtos que la escuela era una institucion
educativa, pero ella no podia (y no queria) impaoragta. Sin embargo, si la docente notdé que
alguien tenia actitudes negativas hacia la relige@dmaza o la nacionalidad, comentiténtaré
hablar con él y con otros y, finalmente, encontaa solucibn comudn que creo que es niejor
Ella consideré que era importante que el alumnmehos oyera y notara que existian otras

personas, sus amigos, que pensaban de maneraiifere

La profesionalidad dentro de la ensefianza del idiss manifestaba en la forma de guiar y
dirigir a las aprendizas. En las palabras de lawlkgc ‘abrir sus puertas para que entren por
ellas, pero que, luego, salgan por niidssto significa proporcionar a las alumnas lainfacion

y direccion adecuada y en momento adecuado. Liadetuténtica de la profesora se reflejaba en
la capacidad de establecer al mismo tiempo latadede los pensamientos y la conducta de las

aprendizas. La docente ponia limites en el seniidios temas que evitaba, porque sé como
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reaccionarid; no obstante, no detendria al alumno si este eaf@ea hablar sobre algun tema

particular.

Las competencias, experiencias, esfuerzo persooahmpromiso por el trabajo se manifestaron
en la actuacion de la docente en cuanto al aprgediontinuo. Aprender a través de webinarios
para docentes y viajar a los paises de habla fasparduda mejor6 el desempefio de la docente

con mas de 20 afios de experiencia, lo que seareitegl rendimiento de las estudiantes.

La docente tiene un sistema solido y congruenteaderes, actitudes y creencias, como lo
confirmé la estudiante:Creo que sé cuales son sus puntos de vista solvedidgaon o politica,
pero es bastante diplomati¢aManifestando tal actuacion, el mensaje que tdgsora intentaba
transmitir era claro y creible, como lo confirmé@ute las informantesCbnfias en ella; tanto en

el sentido profesional, como en un tipo de amigiié muestra varios caminos a seguir para el
aprendizaje efectivo, lo que es bueno para unoegti@ construyendo el conocimiento. De esta
manera, nosotros como alumnos, fortalecemos laaard y seguridad en si misrhddoptando
esta actitud, la docente creyé un entorno adecpada cultivar el aprendizaje continuo del
alumno y los aprendizajes funcionales que definieeb desarrollo formal y personal del
alumnado. Ademas, las alumnas informantes tamigiéonocieron la honestidad de la docente

porque ella les decia cuando no estaba segurgale gue iba a verificar la informacion.

La integridad de una persona se reconoce cuantdiscaitir dice que no sabia o que nunca habia
oido hablar de un término, como es el caso contraupsofesora informante. De esta manera, la
profesora realizaba la funcion de mediador que ypaeaentarle la informacion y le daba a la
estudiante la opcién de aceptar y adoptar la irdgerém, o que suponia ser auténtico en la
profesion docente. La actitud profesional doceigeifica también ser capaz de poner limites, y
asi, la docente mantenia su integridad y cultielsiesarrollo de la personalidad de sus alumnos.
Durante el proceso del aprendizaje, las aprendiaase sentian angustiadas o amenazadas, sino

libres de expresarse siempre y cuando no pusiergeligro a los demas.
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5.3.2. LA COMUNICACION Y EL AFECTO

La segunda pregunta trataba sobre el comportamieteécactivo que como el rasgo de la
autenticidad docente lleve aparejado una dimereidpética y de consideracion hacia el otro. A
la pregunta cual competencia era crucial en ehjoalocente, la profesora informante puso las
habilidades de comunicacion en primer lugar. Enopinion, era mas importante que el
conocimiento del idioma, porque la comunicaciéoadisirve para crear un ambiente productivo.
El alto nivel del factor de la extroversion quewtinos en el test IPIP de la personalidad podria
relacionarse con la sociabilidad evidente de leedtec Lo conveniente era que los grupos de
clase se organizaran en grupos pequefios y quasei@an desde hace mucho tiempo. Es cierto
gue al principio de sus reuniones la profesorasyalarendices tenian que conformar su conducta
a tenor de las normas sociales; la profesora tend@ado con lo que va a decir, es decir, era mas
cautelosa en sus interacciones con las personasigug conocia lo suficiente bien. Con el paso
del tiempo, descubria qué tipo de persona eraalsosos y se adaptaba a cada uno de ellos con
el fin de ensefar eficazmente la materia. Con ymadia ensefiar y corregir los errores
bromeando ¢on buena intencidn y con otros, que no toleraban el humor sarcdsties
ensefiaba de manera mas seria y concreta. Obsergamda docente examinaba y escuchaba
atentamente la actuacion del alumnado para po@ptarde a sus necesidades. Es interesante que
la docente nunca habia oido del término de la éscactiva, sin embargo, nos proporcioné su
definicién: “Yo diria que la escucha activa significa que und escuchando con comprension y
con la capacidad de continuar con la escucha, paomvertila en una conversacion y

retroalimentacion’

La docente consider6 necesario dirigir y estimidar emociones positivas para facilitar los
aprendizajes en educacioréo que la emocion que acompafa a todas las aesien la clase
constituye el aspecto importahtéa profesora, de acuerdo con la situacion queresentaba en
la clase, “se desnudaba a si misma”. Si existisiden‘trato de canalizar las emociones para
favorecer el proceso de aprendiZajea docente procuraba dedicarse a las aprenglidagar de

lado sus propios acontecimientos desagradaldeso ‘que tengo la experiencia suficiente para
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poder dirigir los pensamientos a la ensefidnzaor otro lado, dijo: fthtento distanciarme
emocionalmentesi quiero transmitir una idéa porque el propésito fue que los alumnos
debatieran y reaccionaran ante el tema propuestaluyo la profesora y afiadido que a veces si
estaba enojada cuando los alumnos no cumplian manarea importante y estaba dispuesta a
comunicar tal sentimiento de manera transparerglgs’ lo aceptan bien; tal vez porque
usualmente me conterigdComo un modo de confirmacidn de la actuacioneesjga que la
docente adopto, los resultados del estudicSiuieic Sasé y Sori (2010) sugirieron que cada
profesor tenia una forma Unica de interactuar @sndlumnos, lo que era un reflejo de su
personalidad.

La empatia consiste de la actitud de escucha aptieanuestra informante, sin duda, adopto en el
proceso ensefianza-aprendizajen “nuestra primera reunion te presentaste a ti roisynla
manera en la que la profesora escuchaba era “quissber todo”. Se dedica a sus alumnos y
esta interesada en lo que tienes que decir. Taicdetbn le hace una persona extraordinatia
De esta manera la profesora podia recoger coniwxhdbs significados personales que su
alumno experimentaba en un momento dado. Ademdsa sdservado que la profesora inicia
cada clase preguntando “¢,COmo estais?”, lo que &dos alumnos sentirse apreciaddsa “
profesora nos conoce desde hace mucho tiempo,uassa@pe cOmo acercarse a cada una de
nosotras’ Observamos que la alumna reconoce el esfuerza pgefesora por entenderger a

sus alumnos. La importancia del estado psicoléfiiecevidente: Siempre se da cuenta si algo
mal le sucede a alguien. Entonces, si la estudisatsiente avergonzada y no quiere compartir
la situacion delante de todos, la profesora habigpevado con elld Esta reaccion por parte de
la docente fue el resultado de una perspicaz obsiérv del comportamiento interactivdbésde

la primera reunion, nos pregunta si entendemosue esta ensefiando, y si no entendemos, ella
lo explica, una y otra vézcomo confirmé la alumna afadiendo que en cadzatéa docente

implementa un poco de humor, por lo qaeiéres hacer la tarea; es divertido y relajahte

A tenor del aspecto afectivo que se manifiesta @mbmediante el lenguaje corporal,

observamos — y la docente afirm6 — que no pre&réantacto fisico; es decir, no le gustaba dar
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la mano o abrazos cuando saludaba a los alumnds ifovestigadora de este estudio). No
obstante, segun la opinién de la profesora, fusaente de que la mayoria de las personas eran
mas tactiles que ella, por lo que siempre respamthamano extendida o al abrazo para no poner
a los aprendientes en una situacion incomoda. forlado, no se veia incomoda cuando se
acercaba al aprendiente para explicarle un trabsgmlar rompiendo asi el distanciamiento
espacial y psicoldgico. Ademas, observamos quedizgora estaba de pie toda la clase porque
“los participantes son mas activos de esa manéma docente concedia importancia al estado
emocional e intentaba discernir discretamente desgurataba para ayudar si puede y, al menos,
generar emociones positivas. Cuanto mas se corectabsus alumnos, observando, notando y
comunicandose, mas podria apoyarlos y ayudarlosgrgsar. Lo mismo destaco la docente
como el objetivo de la ensefianza: cumplir las egpgas de los aprendices, es decir, transferir

sus conocimientos y permitir que el aprendiz sdapendiente.

5.3.3. LA AUTORIDAD Y EL MANEJO DE LA CLASE

La tercera cuestion reflexionaba solaeonstruccion de la autoridad que implica el eésy la
confianza. El alto nivel de la amabilidad o condiatl que se establecieron en el test IPIP de la
personalidad estaba de acuerdo con la conductetvesia y tolerante de la profesora informante.
Nos llamé la atencién el bajo nivel de responsdadien el test IPIP de personalidad. Hay que
destacar que la docente comentd brevemente lasrpasgque tocaban el tema de la limpieza y
el buen plan de los deberes diarios — los factpuesentran bajo el rasgo de la responsabilidad —,
concluyendo que esto no era su punto fuerte. Sbaggo, las observaciones de las alumnas y de
la investigadora sobre la planificacion de la clasan positivas. El plan de clase seguia una
secuencia logica y, ademas, la docente procuradmapiorar el material didactico auténtico y
actual e intentaba incluir cualquier conversacidiormal en la actividad que habia preparado

para la clase.

La docente considero que la autoridad se congtmatiante la confianza mutuguede ser que

hubiera construido mi autoridad de tal manera qllesenotaron que les daba lo que vinieron a
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buscaf. A la pregunta como infundia la confianza, lafpewra no pudo dar una respuesta
concreta porque dijo que no tengstrategias disefiadas para &ssimplemente trataba de crear
un clima de aceptacion en el grupo para que lagliesttes se relajaran y adoptaran mejor los
nuevos conocimientos. Segun las palabras de lantto@eformante, ella no dudaba nunca en
hablar sobre si misma y también dejaba a los alamgoe preguntaban lo que quieran, para que
no sintieran que la profesora es la que haciaregguptas y ellos solamente respondian. Ademas,
al repasar el contenido, no daba la solucién dediao, sino proporcionaba una pista en dénde
buscar la informacion. En su opinion, la competemimcente implicaba la responsabilidad para
proporcionar a los alumnos el conocimiento que areiai buscar. En este sentido, tuvo el plan y
programa elaborados que seguia en la clase y moitizermuchas digresiones a menos que
encajaran en el tema. También intentamos averiguagstaba presente el sentimiento de
confianza, aceptacion y comprension del otro eaukd y la docente confirmé que las clases que
da son fnas como un grupo de apdym como las estudiantes describen las clasagetapid,

“el zeri, “el alimento para el alnia

Como un modo de confirmacion que si estaba preséstntimiento de confianza en la clase, la
estudiante dijo: Nos da una sensacion de seguridad y crees en elacpmpletd y, por
consiguiente, el proceso de aprendizaje se coevgrtuna experiencia agradable. Por meses (o
afos) la profesora y las alumnas construian la cemspn mutua, por lo que la estudiarme “
quiere ofenderla en sentido de decir o hacer algo inapropiado.u8elgs opiniones de las
aprendizas, se reconocia el respeto que la doswdaba hacia ellas, por lo que las estudiantes
también respetaban a la docente. La sensacionrdesgetados procedid de la actitud que la

docente promovia y que la alumna describe colquf todos somos iguales

Comparando los resultados de nuestro estudio cemrrdsultados del estudio de Molina de

Colmenares y Pérez de Maldonado (2006), observagm®guando la profesora tomaba el papel
de guia y no trataba de controlar los procesomdef@nza-aprendizaje, los alumnos mostraban
un visible interés y un comportamiento participatiwde aprecio. Por otro lado, la caracteristica
de las escuelas de idiomas es que los estudiamtesneayoria de los casos quieren estar en la
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clase y tienen una motivacion intrinseca para samtan el banco y escuchar a la profesora.
Segun nuestra observacion, no hacia falta mantergedisciplina particular tanto en el caso de
las aprendizas adultas como en el caso de unasadote informante. En caso de desobediencia,
la docente menciond las estrategias que incluiaplieitud de solidaridad o el desinterés por la

conducta del alumno en tanto sea posible.

5.3.4. LA DINAMICA DEL GRUPO Y EL AMBIENTE EN LA CLASE

La cuarta pregunta queria poner en evidencia lélporelacion que existe entre la dinamica
interna que se da en el aula y los resultados &dasale los alumnos. El alto nivel del rasgo de
la apertura a la experiencia que obtuvimos enstlIRIP de la personalidad podria relacionarse
con la tendencia de la docente a buscar nuevasiexgas personales; es decir, no retirarse de
los retos sociales y, asimismo, plantear los rgtagortunidades educativos a los alumnos,
buscando siempre una manera creativa de enfrefdagrdes situaciones escolares. En cuanto a
la estrategia de ensefianza, la docente intentdtemana los aprendientes en la lengua espafiola
y crear un ambiente relajado. De ahi que la profesealizd la funcidon de mediador que
presentaba la informacion de forma curiosa e isgar®, provocando su sorpresa genuina. Lo
hace a la manera que llamo “tirar los huesos”,ue sjgnifica que casualmente decia o escribia
en la pizarra una frase provocativa en algun sermgata que los aprendientes reaccionaran y se
sintieran motivados. A veces, repetia la mitadwdemaciones y luego decia correctamente toda

la oracién, lo que los alumnos aceptaron muy tsegyin su opinion.

Respecto a la responsabilidad como cualidad pdreanal contexto del proceso de aprendizaje,
la docente sostuvo que tanto los alumnos comortfegores son responsables del conocimiento
adquirido, y ‘i no quieren hacer la tarea, no lo haran. No vograsionar a nadie Segun lo

determiné la profesora, el objetivo didactico eatisacer las diferentes expectativas de los
aprendientes que, en principio, era la posibilidadcomunicarse con los extranjeros. En este
sentido, el apoyo de la autonomia era impresciadiblanifestando su actitud auténtica, la

profesora informante afirmé la capacidad del alumdeaesolver la tarea propuesta y respetd su
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decision basada en la experiencia, fomentandauadésarrollo social y emocional. El apoyo en
el proceso educativand significa imponer una actividad, sino respondda necesidad en un
momento dad concluyé la docente. Si comparamos los resutade este estudio con los
resultados del estudio de Sinasé y Sor (2010), era notable que el apoyo y la ensefianza

participativa explicaban un nivel alto de compramysmotivacion en las aprendizas.

Nuestro estudio ha intentado averiguar qué agesualag influye mas en el clima del aula — el
profesor y/o los alumnos. La docente considerdtqdes juntos son responsables de crear el
ambiente positivo en la clase, de manera que dalapsolamente iniciar todas aquellas
conductas que reflejaban pensamientos y emociarstvias, pero no dependia de ella si estas
conductas iban a permanecefrédto de estar siempre de buen humor y amable #os. &oy
sarcastica por naturaleza, pero hago la burla careba intencion.El objetivo era crear el clima
de la clase productivo y agradable, lo que no esibfe siempre:De vez en cuando se redne un
grupo de personas no compatibles conmigo ni enliies g/, por consiguiente, se siente la
tension. En este escenario, la docente intentaba creaanuiniente positivo ensefiando con el
entusiasmo y los sentimientos acentuados, no dbstainsu intento no resultaba un éxito, lo

dejaria ir algo que dijeron o hicieron sin provaéadnnecesaria.

En cuanto al tema del resultado educativo, las @disntonfirmaron que la preparacion de un

examen no tomaba mucho tiempo y lo suficiente ecachar lo que ensefiaba la profesora en las
clases, debido a quedlvemos a repasar los temas que hemos trabajaada Clase repasamos

el mismo tema, pero de una forma diferénigcluso las notas bastante altas confirman wiide

de la satisfaccion el resultado exitoso escoldasl@lumnas informantes. Ademas, les gustaba si
la profesora les proporcionaba la informacion emtacion aparte del manual. Como conocio

bien sus gustos, podia facilmente recomendar a esmaiante material actual de su interés

(libros, peliculas, etc.) y de esta manera motivalentaba y orientaba a las aprendizas en el
proceso de aprendizaje. A la pregunta qué era soim@ortante con lo que un aprendiz tenia que
salir del aula, la docente afirmoé que la claseaélar muy buena sensacion al salir, porque esto

era la motivacion para seguir estudiar con muchim@ny el comentario de la aprendiza lo
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confirmd: “A veces incluso cuando estoy cansada, voy a l& gagjue la atmdsfera es positiva

y relajanté.

Los resultados de nuestro estudio sobre las camdisi de participacion y la percepcion del
ambiente en el aula coincidieron con los resultat$a investigacion realizada por Cornejo y
Redondo (2001), segun la cual los alumnos quertemia mejor valoracion de la atmoésfera eran
aguellos cuya motivacion principal para atendesldge era aprender y que se sentian comodos.
De estos resultados provino la conclusion quedegiones interpersonales de mayor cercania y

humor contribuian a la mejor percepcion de la aterasle la clase por parte de los alumnos.

5.3.5. LA ACTUACION AUTENTICA DE LA DOCENTE

La comunicacion, la aceptacion de los desafios ylgevas situaciones — la apertura en general —
son factores particulares de la profesion docemdeagtuacion auténtica, lo que justifica el valor
obtenido en la escala de la apertura a la expéiemcay alto. Después de la apertura, se
obtuvieron valores muy altos en las escalas dgttawersion y la amabilidad/cordialidad, lo que
es positivo ya que estos son los rasgos deseablet gerfil de personalidad del docente e
identidad auténtica.

El resultado sorprendente era bajo nivel del radgoa responsabilidad. Por otro lado, es
interesante que segln de los resultados de latigaei$n realizada por SikiSast y Sori
(2010), el perfeccionismo demostré ser el Unicodipter significativo de la interacciéon
caracterizada por el bajo apoyo y el bajo desaflgs profesores proporcionan a sus alumnos.
El rasgo del perfeccionismo es caracterizado, emtir®s, por un sentimiento de la
responsabilidad. Si la docente muestra poco o m&dlgperfeccionismo, las exigencias que
propone a los alumnos no son muchas, por lo qualuehnado no se siente bajo presion.
Adoptando este punto de vista, ya no es sorpreadehtbajo nivel del factor de la

responsabilidad. A tenor de la actitud auténtiagprofesora se representdé como la facilitadora
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del aprendizaje y asumio la responsabilidad deldpsemperia el papel de guiador en la clase. Se
gano la confianza de los aprendientes por sus icius docentes. La docente sentia una actitud
positiva y de aceptacion hacia las aprendizas,|@gue ellos manifiesten el comportamiento
reciproco; por ejemplo, se sentian libres de prieguromo estaba ella. Observamos que los
aprendientes expresaron sus actitudes y opinidmesnente, sobre todo cuando pasaron mucho

tiempo juntas.

Un valor muy bajo se obtuvo también en la escaldadestabilidad emocional, lo que es
comprensible dado que, en el trabajo docente, fascienes negativas, estrés y cambios de
humor solo pueden sabotear el trabajo, perturlsardiciones e influir negativamente en los
alumnos. De los resultados obtenidos del cuesimnawncluimos que la docente de esta
investigacion era comunicativa, accesible, amatiéxjble, dispuesta a ayudar a los demas,

persistente y abierta a la cooperacién y adquisid@nuevos conocimientos y experiencias.

En cuanto al aspecto de la proximidad, la doceatdirmné no preferir el contacto fisico; sin
embargo, esta actitud no disminuy6 la importanci@ la docente daba a las relaciones sociales
con el alumnado. Ademas, segun nuestras obsereacitas alumnas no notaron la falta de la
afectividad por parte de la profesora. Hay queadastque el hecho de que la docente estaba de
pie durante la clase no tiene nada que ver cordasidad de imponer la autoridad. A diferencia
de la investigacion realizada por Molina de Colmesay Pérez de Maldonado (2006), la

profesora se mostro consciente tanto de sus pfugdss como deébiles.
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5.4. DISCUSION

Analizado el cuestionario y vistos los resultadbtenidos, las actitudes y comportamientos que
adopta la docente en su ambito profesional muesbsmnmasgos de la autenticidad como las
describe Rogers (1961). Las caracteristicas detémticidad de la profesora se manifiestan en el
uso de la escucha activa, en la comprension yegitade las sugestiones y los momentos de la
expresion subjetiva de las aprendizas. Los resdtadican que los rasgos de personalidad,
como, por ejemplo, el tipo de humor, determinatipel de comunicacion con los estudiantes, lo
gue es un aspecto concreto que forma una partiduliamica en el aula, segun el modelo tedrico
de Huitt (2003). Sin embargo, existen varios ofextores que contribuyen al éxito educativo y
la docente es consciente que no tiene bajo cocdid uno de estos factores y asi las alumnas
tienen que adquirir el sentido de responsabilidadgu propia cuenta. Por otro lado, algunos
elementos influyen unos a otros; por ejemplo, foEt@s del docente que alimentan la mejora del
aprendizaje como el uso de humor, las propuesttesdsstrategias de aprendizaje etc. Asimismo,

cuando la docente expresa y confirma sus emocitosesstudiantes reaccionan positivamente.

Es significativo que incluso las entrevistas estran llenas de buen humor, sobre todo las
entrevistas con las estudiantes en las que préaaléas risas cuando se tocaba el tema del
manejo de la clase y la atmosfera en el aula. Alizar los discursos de las aprendizas
entrevistadas, es evidente que las percepcionéssddumnas coincidian en la mayoria de los
casos con lo que la docente decia; es decir, keepeibn de la docente sobre las relaciones
sociales que establece con el alumnado correspotal@ercepcion de las estudiantes y con lo
gue se ha observado en las clases. La dinamigaatedso de ensefianza-aprendizaje nos muestra
que el alumno puede intuitivamente reconocer leesidad del profesor y, por consiguiente, esta
presente el sentimiento de confianza, aceptacidonmprension del otro en el aula, contexto que

le permite al alumno expresarse plenamente.

57



Analizados los resultados obtenidos, llegamos puestas relevantes de las preguntas sobre la
relacion entre los patrones de comportamiento tamaados por la autenticidad y el ambiente
productivo. Los resultados confirmaron que mostrales forma auténtica es lo que crea un clima
de clase abierto y participativo. Nuestro estuditaa que tanto la docente como las alumnas son
responsables del éxito escolar, de manera que @ateear juntos un clima psicolégico adecuado
en el aula para que el aprendizaje sea mas efiaatocente entrena a las aprendizas en la lengua
espafiola y crea un ambiente relajado con resuledimso, porque ya se ha construido
previamente una relacion a base de respeto y oazafiaAdemas, el resultado exitoso se
manifiesta en el hecho de que la docente sigueiangeaprender hace afios con los mismos
alumnos que ya tienen un nivel alto de espafiolegapde cumplir su primer objetivo personal a
poder comunicarse en la lengua extranjera, el admmo desiste de seguir con las clases.
Suponemos que la actitud auténtica de la profeesrda razén por la que las aprendizas

encontraron la motivacion para seguir yendo a clase

Al analizar el discurso de la docente entrevistd@grofesora manifiesta también una actitud
auténtica tratando de inyectar en el alumnado kosidad y asi fomentar su capacidad y
predisposicion para aprender, de ahi que estinh@prendizaje autobnomo de las aprendizas. Al
crear el clima de apoyo a la autonomia, las esttelase vuelven mas responsables y capaz de
adaptarse a los retos y asi son mas cooperatiecsayivos al realizar una tarea o conducir una
discusion. La sensacién de satisfaccion crece| gguala motivacion y con ello el éxito escolar,
lo que se ha visto en la sensacion de confianzgyrglad en las actuaciones y palabras de la
docente. Las estudiantes se sienten seguros g ldeehacer preguntas o pedir aclaraciones
sabiendo que la profesora les ofrecera multiplesenas de enfrentar las diversas situaciones en

su vida escolar.

Para concluir este apartado, dejamos unas paldbériasprofesora:Aspiro a ser mi misma en la
clase. Esto lo que digo que siempre trato de ed¢abuena voluntad, no es que actlie de ser de
buen humor. Cuando cierro la puerta de la clase,emeuentro en el oasis. Me gusta estar en el

aula y, a menudo, dejo la escuela en mejor estatien el que virfe Los resultados confirman
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gue la actuacion de la docente parece auténticgu@@sume la responsabilidad de los procesos
educativos que ocurren en la clase y es consagetsu actitud y estado de animo se reflejan en
el comportamiento del alumnado. Se acerca cuidatirg® a las alumnas teniendo en cuenta la
manera de comunicarse y expresarse en el aulaaadape a las caracteristicas individuales de
las estudiantes. Como un modo de confirmacién ipaside tal conducta adoptada y un

sentimiento de la satisfaccion compartido, las ragiemtes expresan el deseo de juntarse con las

compaferas de la escuela y la profesora y tiensensacion de estar en “una reunién relajante”

cuando asisten la clase.
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6. CONCLUSIONES

Al permitir una actitud auténtica, el docente alargopuerta a una comunicaciéon eficaz con los
alumnos y, por consiguiente, establece y mantief&ciones fuertes con el alumnado. La
autenticidad implica ganarse la confianza y seguride los estudiantes creando asi un ambiente
agradable y una atmosfera productiva en el aula. daxacteristicas de la autenticidad se
manifiestan en el uso de la escucha activa, earfprension y el acepto de las sugestiones y las
expresiones subjetivas. El profesor auténtico cerlacinfluencia de su propia actuacion al

comportamiento del estudiante y es conscientesdedeesidades del alumnado.

Nuestro estudio de enfoque cualitativo y una maeséquefia de encuestadas y su perspectiva
del ambiente de la clase y la valoracion de laréet@on profesor-alumno se inclina por puntuar
qgue la actitud auténtica, en los términos de Rog#®61), influye en la creacion de las
interacciones agradables y un ambiente productivel @ula. Partiendo de las ideas teoricas de
Rogers sobre la autenticidad, si uno quiere actfiaazmente en un ambiente natural de la
lengua extranjera que estan aprendiendo, la auf@nes imprescindible. De igual manera
gueremos sefialar que nuestro estudio refleja & dgde el docente debe ser consciente de la
diversidad de formas con las que el alumnado seerg|f al proceso educativo. Cada alumno
muestra ciertos estilos y tendencias en cuants ad@ategias de aprendizaje y el profesor debe

mostrar interés por estas preferencias.

La investigacion se centré en la interrelacion @ élementos sociales en la clase dentro del
marco del modelo transaccional del proceso de engafaprendizaje de W. Huitt (2003); de ahi
gue el objetivo que queriamos conseguir era esgblsi la percepcidon de las relaciones
interpersonales se asocia con el ambiente escodxity escolar. Los comportamientos de la

docente y el alumnado mediatizan las relacionespetsonales que se establecen en el aula a
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través de un proceso activo y dinamico; es deairadtuacion de la docente genera ciertas
respuestas en los estudiantes y viceversa. Adéanaoracion — positiva en este caso — s@bre
clima de la clase por parte de las aprendizas puigdelarse con su alta motivacion y altos
resultados educativos. A tenor de los hallazgosemtados, concluimos que el clima favorable
para el éxito escolar y el desarrollo en el plancicmocional positivo da sensacién de
confianza, proporciona interacciones regularescaegs con la docente y ofrece el aprendizaje

basado en los retos.

Nuestro estudio se inclina por puntuar la comumnicaeficaz que el docente auténtico deberia
establecer con sus alumnos, con base en su coropetmocional. El profesor se gana la
confianza y el respeto mediante la sinceridad tydsparencia de sus actos y emociones, por lo
gue no hace falta por la disciplina y el manejdadelase rigido. Para facilitar el aprendizaje del
espafiol como lengua extranjera y preparar al esitglipara comunicarse y actuar de manera
auténoma en un area de habla extranjera, el doeeméatico tiene el papel de guiador en el
proceso de ensefianza. Como la consecuencia, & deimaula es abierto, coherente y relajado
gue conduce a alta motivacion del alumnado pareegseguir yendo a las clases.
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