Integracija informacijske i komunikacijske tehnologije
u narodnim knjiznicama

Marinkovié, Nike

Master's thesis / Diplomski rad
2024

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Humanities and Social Sciences / SveucilisSte u Zagrebu, Filozofski
fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:200185

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-13

Filozofski fakultet

Sveucilista u Zagrebu
Repository / Repozitorij:

V¢
! ODRAZ - open repository of the University of Zagreb

Faculty of Humanities and Social Sciences

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:200185
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffzg:10089
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg:10089
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffzg:10089

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FILOZOFSKI FAKULTET
ODSJEK ZA INFORMACIISKE I KOMUNIKACIJSKE ZNANOSTI
IZVANREDNI STUDIJ BIBLIOTEKARSTVA
Ak. god. 2023./2024.

Nike Marinovi¢

Integracija informacijske i komunikacijske tehnologije u
narodnim knjiZznicama

Diplomski rad

Mentor: dr.sc. KreSimir Pavlina

Zagreb, veljaca, 2024.



Izjava o akademskoj Cestitosti

Izjavljujem da je ovaj rad rezultat mog vlastitog rada koji se temelji na istrazivanjima te
objavljenoj i citiranoj literaturi. Izjavljujem da nijedan dio rada nije napisan na nedozvoljen
nacin, odnosno da je prepisan iz necitiranog rada, te da nijedan dio rada ne kr$i bilo ¢ija autorska
prava. Takoder izjavljujem da nijedan dio rada nije koriSten za bilo koji drugi rad u bilo kojoj

drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.






Sadrzaj

T L2 | USRS i
Lo VOt a ettt 1
2. InformacijSKa ZNANOSE .........cccuieiuieriieiiieeie ettt ettt ettt e et e e enneeenne 2
2.1.  Razvoj informacijske Znanosti ..........c.cecvveeiierieriiienieeieeriee ettt 2
2.2.  Odnos informacijskih i komunikacijskih Znanosti.........c.cceceevevieninninieninnenienee 3
2.3. Informacijska znanost i knjizniéna znanost ............cccceceriererrienieneenienieneeeeeeneenne 4
3. NaArodne KNJIZNICE .....ecvieriiieiieiieeiieeie ettt ettt et e e beeseesebeestaeesse e saesnsaessseenseenns 5
3.1.  Djelatnost narodnih KNjiZnica ............cecceeriiiiiiiniiiiiienieeeee e 5
3.2, Uloga knjiZnice U ZaJedniCl......cocuerueeruiriiniieiinieriteieeteeie ettt 6
3.3.  Uloga knjizni¢ara u poducavanju i usmjeravanju korisnika ...........cccceeveeveriicneenennne. 7
3.4. Knjiznicari: posrednici u procesu pronalazenja i koriStenja informacija.................... 8
4. Nove tehnologije U KNjIZNiCama .........cccueveeruiriiiniinieeiienieniteieeeese ettt 10
4.1.  Utjecaj tehnoloskog napretka na poslovanje narodnih knjiznica........cccccoceeveruennee 11
4.2. Tehnoloska, informaticka, medijska 1 web piSmenost ..........ccccecevveverviinicneenennne 13

4.3. Informacijska pismenost 1 informacijsko opismenjavanje u narodnim knjiznicama 14

4.4.  Racunalni katalog knjiZznica OPAC..........ccciiiriiiiiiie ettt 19
4.5. Pretrazivanje grade online kataloga Knjiznica grada Zagreba............ccccceevvverveennnee. 22
4.6, WED 2.0 1.ttt ettt et e sttt e e ne e ae e tenaeen 23
T R 1 10 - SRS 24
4.6.2. WIKI.eiiiiiiieieeeeee ettt ettt et sa e enees 25
4.6.3. Trenutna razmjena POTUKA ..........ccecuieriiiiiieniieeiierie ettt et 25
4.6.4.  RSS Lttt 25
4.6.5.  POACASE ..c..eeiiiiiiiietcteee et 26
4.6.6.  DruStveno UMIEZAVANTE .......cc.eerueerureruierieerieeareeneesteesseesseesseesnseesseessseesseesnses 26
4.6.7.  DruStveno OZNACIVAN]C.......cccuureruierriereierteertieeteesteesteessteeseesseesseesseesseesseessens 27



4.7. Primjeri dobre prakse: nove tehnologije 1 Web 2.0 u Knjiznicama grada Zagreba ..27

4.7.1. Nove tehnologije u Knjiznicama grada Zagreba ............cccccevvveevveeecrieencreeennnen. 27
4.7.2. Web 2.0 u Knjiznicama grada Zagreba.............cccceeevvieeiieeeiieeeieeeiee e 32
5. ZAKLJUCAK ..ottt ettt ea 38
T 373 v 1111 - DO OSSOSO PRSPPI 39
SAZELAK ...ttt ettt sttt et ae e 41
N 01000 10 USRI 42

iii



1. Uvod

Rad se sastoji od prikaza informacijske znanosti, njezine definicije te znanstvenog podrucija,
veze informacijske znanosti s komunikacijskim znanostima te njezin zna¢ajan utjecaj na
razvoj knjizni¢nih znanosti.

Razvojem informacijske tehnologije dogada se veliki obrat u cijelome svijetu pa tako i
indirektno i1 direktno na narodne knjiznice.

Narodne knjiznice, svjesne utjecaja koji su nove tehnologije imale (i dalje imaju), odgovarajuci
profesionalnim usavrSavanjem pruZaju podrSku formalnim i neformalnim procesima ucenja
svojih korisnika. Na taj na¢in narodne knjiznice ostaju vjerne svojoj djelatnosti i poslanju;
zadovoljavajuéi potrebe korisnika bilo da se radi o obrazovnim, informacijskim ili onima

vezanim za njihovo slobodno vrijeme

Rad ¢e takoder posluziti kao prikaz uloge narodnih knjiZnica u vremenu neprestanog razvitka
novih tehnologija te na koji nacin se iste odraZzavaju u svakodnevnom radu i pruzanju usluga
korisnicima u Knjiznicama grada Zagreba implementirajuci nove tehnologije te primjenjujuci

usluge zasnovane na Webu 2.0.



2. Informacijska znanost

2.1. Razvoj informacijske znanosti

Informacijska znanost smatra se interdisciplinarnom iako se taj odnos s drugim disciplinama
mijenja, usko je povezana i s informacijskom tehnologijom. Tehnoloski imperativ, osim §to je
snazan, uvjetuje razvoj informacijske znanosti, ali 1 drugih podrucja te informacijskog drustva
u cjelini. Takoder, bitno je spomenuti njezinu aktivnu ulogu u razvoju informacijskog drustva
te ljudsku i drustvenu dimenziju koja nadilazi tehnologiju. T. Sarac¢evi¢ smatra kako spomenute
znacCajke predstavljaju misao vodilju razvoja i1 postojanja informacijske znanosti (Saracevic,

2006).

Informacijska se znanost kao podrucje pojavljuje nakon Drugog svjetskog rata usporedno sa
nizom novih disciplina kao $to je racunalna znanost. Tehnicka revolucija sredinom 20. stolje¢a
nastala je kao posljedica znanstvenih i1 tehnickih napredaka pocetkom stolje¢a. Spomenuta
revolucija bila je obiljezena fenomenom “informacijske eksplozije”-brzim i nejenjavaju¢im
rastom znanstvenih i tehnickih publikacija i informacijskih zapisa svih vrsta koje je sintetizirao

i pojasnio de Solla Pirce (1963).

Znacajni poticaj za razvoj te nastanak informacijske znanosti mogucée je pripisati ¢lanku
priznatog znanstvenika s MIT-a te voditelja americkih znanstvenih istraZivanja za vrijeme

Drugog svjetskog rata Vannevera Busha i1z 1945. godine.

Bave¢i se problemom eksplozije informacija (koji jo$ uvijek postoji) rjeSenje je vidio u
racunalnoj i informacijskoj tehnologiji koja se tada pojavila te stroju nazvanom Memex koji je
imao sposobnost “povezivanja misli” te udvostru¢avanje “mentalnih procesa umjetnim
putem®. Iako Memex nikada nije izgraden, problem eksplozije informacija danas je prisutniji

nego ikada te se javlja i s razli¢itim digitalnim formatima.

Informacijska se znanost u SAD-u razvijala i napredovala uz pomo¢ podrske vlade putem
brojnih agencija koja je bila uspjesna imajuci klju¢nu ulogu u razvoju informacijske znanosti
cak 1 informacijske online industrije utemeljene na pretrazivanju informacija te je nastavila

rasti nakon $to je podrSka oslabjela (Saracevic, 2006).



2.2. Odnos informacijskih i komunikacijskih znanosti

Pojavu i razvoj informacijskih znanosti potrebno je promatrati usporedno s razvojem niza
srodnih znanosti koje se javljaju sredinom 1940-ih, a ono §to im je zajednicko jest da se bave
komunikacijskim problemima. Vecina znanosti i disciplina koje su utjecale na stvaranje
informacijskih znanosti (njezinih postavki, teorija, metodologije) karakteriziralo je bavljenje
razli¢itim aspektima komunikacije. Komunikacija im je bila zajedni¢ko podrucje iako su se
razlikovale bilo po predmetu, metodama ili ciljevima. Spomenute znanosti karakterizirala je
“interdisciplinarnost” ili “transdisciplinarnost” te je bilo teSko razluciti gdje jedna pocinje, a

kada se pretace u neku drugu.

Hamon (1971.) i T. Saracevi¢ (1979.) ukazali su na ¢injenicu kako se informacijska znanost
pojavila i razvila od znanosti koje izucavaju razlicite aspekte ‘“komunikacijskih polja”

(Tudman, 2014).

Uz mnostvo definicija informacijske znanosti, u novije vrijeme prevladava misljenje kako se
treba baviti proucavanjem opc¢ih zakona komunikacijskih procesa, onih formalnih i
neformalnih. Dosadas$nji interes bio je usmjeren na “znanstvene komunikacije” (proucavanje
formalnih 1 neformalnih komunikacijskih procesa) komunikacijske procese posredovane
razmjenom znanstvene literature medu znanstvenicima te usmenih i pismenih komunikacijskih

procesa.

Vazna je uloga informacijsko-dokumentacijske djelatnosti u svakom komunikacijskom
sistemu odnosno u organiziranoj razmjeni znanja baveci se prikupljanjem, pohranjivanjem,

obradom, pretraZivanjem, diseminacijom dokumenata i informacija.

Postojanjem teze da informacijska znanost treba proucavati razli¢ite tipove komunikacijskih
procesa nije postignut konsenzus bi li se informacijska znanost trebala (ili ne) ograni€iti samo
na proucavanje pohranjenih informacija-raspolozivih fondova u razli¢itim komunikacijskim

sistemima (Tudman, 2014.).



2.3. Informacijska znanost i knjiZni¢na znanost

cey e

diskusija o tim i srodnim pitanjima koja jo$ traje vazno je obratiti pozornost na stavove nekih

stru¢njaka objavljenih u novije vrijeme.

........

cen e

1 uporabe zabiljezene informacije u skladu s informacijskim zahtjevima i potrebama odredene
zajednice korisnika dok je informacijska znanost znanstveno podrucje stvaranja, koristenja i

upravljanja svim oblicima informacije. ” (Saracevic, 2006., str. 19.).

Godine 2001. medunarodna norma ISO 5127 informacijsku znanost definirala je kao
proucavanje funkcija, strukture, prijenosa informacija te upravljanja informacijskim sustavima

zbirki te upravljanjem i radom knjiznica.

Razumijevanju odnosa covjeka i informacije pridonio je 80-ih godina 20. stolje¢a T. Saracevic¢
sa svojim suradnicima naglasavajuci kako ¢e klju¢nu ulogu poveéano razumijevanje ljudskog
odnosa prema informacijama imati u uspjeSnosti buducih informacijskih sustava, razvoju
informacijske znanosti i umjetne inteligencije. Takoder, W. Katz naglasava kako se nakon vise
od desetljeCa nalazimo u vremenu otkrivanja zakonitosti informacijskog procesa 1

informacijske znanosti.

cey e

skupine informacijskih znanosti koje obuhvacaju 1 arhivistiku, muzeologiju, leksikografiju te
druge srodne discipline. Nastojanja postoje kako bi se vise radilo na usporednim istraZivanjima
te pronalazenju zajednickih teoretskih podloga razli€itih informacijskih djelatnosti (Saracevic,

2006).



3. Narodne knjiZnice

Prije prikaza djelatnosti narodne knjiznice te koliko je vazna njezina dvostruka uloga, ona u
zajednici u kojoj se nalazi (njezina pozitivna uloga u istoj) te njezina uloga spram korisnika

koji je posjecuju, bitno je dati definiciju narodne knjiznice.
IFLA 1 UNESCO Narodnu knjiznicu definiraju na sljede¢i nacin:

,Narodna knjiznica je organizacija koju osniva, podrzava i financira odredena zajednica putem
lokalne, regionalne ili nacionalne vlasti ili putem nekog drugog oblika organizacije. Ona
osigurava pristup znanju, informacijama, cjelozivotnom ucenju i djelima maste pomocu niza
izvora 1 sluzbi, a na raspolaganju je svim ¢lanovima zajednice bez obzira na njihovu rasu,
nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni status te obrazovanje.”

(IFLA, 2011, str.15).

3.1. Djelatnost narodnih knjiZnica

Kako bi zadovoljile potrebe svojih korisnika, bilo da se radi o obrazovnim i informacijskim
potrebama ili potrebama koje su vezane uz razonodu ili slobodno vrijeme, narodne knjiznice
pruzaju usluge te korisnicima osiguravaju gradu na razli¢itim medijima. Pritom imaju vaznu
ulogu u izgradivanju demokratskog druStva omogucujuéi pojedincu pristup raznolikom i

Sirokom spektru znanja, ideja i misljenja.

Razlog osnivanja vecine narodnih knjiZnica je njihova uloga posrednika kako bi omogucile
pristup znanju u tiskanom 1ili drugim oblicima (multimediji, izvori na internetu). Takoder su
podrska formalnom i neformalnom obrazovanju $to je ujedno i razlog osnivanja veéine
narodnih knjiZnica te glavna svrha njihove djelatnosti. Ljudska je potreba za cjeloZivotnim
obrazovanjem, bilo da je ono putem formalnih institucija (Skole, fakulteti i sveucilista) ili manje
formalnim oblicima vezanim uz posao ili svakodnevni Zivot. Narodna knjiZznica ima vaZznu
ulogu upravo u tom procesu - osigurati gradu na odgovaraju¢im medijima kao podrska
formalnim i neformalnim procesima ucenja te pomo¢ pri djelotvornom koriStenju ponudenih

izvora kako bi se ljudima omogucili odgovarajuc¢i uvjeti za ucenje.



Pristup informacijama kao i njihovo djelotvorno koriStenje neophodni su za uspjesSno
obrazovanje. Iz tog razloga narodne knjiznice nastoje suradivati s drugim obrazovnim
ustanovama u raznim edukacijskim programima osposobljavanja za koriStenje razliitih

informacijskih izvora.

cen e

uslugu, aktivno podrzavati kampanje opismenjavanja i informacijskog opismenjavanja ¢ineci
svoju gradu i usluge lako dostupnima kako bi ljudi koji su se nedavno opismenili svoje vjestine

odrzavali i dalje razvijali (IFLA, 2011).

3.2. Uloga knjiZnice u zajednici

Prema smjernicama, narodna knjiznica ima vaznu ulogu kao javni prostor i mjesto okupljanja.
Narodna knjiznica ponekad se naziva i “dnevnom sobom zajednice” §to je posebno vazno u
zajednicama u kojima postoji malo drugih mjesta na kojima se ljudi susrecu. Bilo da koriste
knjiznicu za istrazivanje, obrazovanje ili razonodu stupajuc¢i u neformalne veze s drugim
¢lanovima zajednice ljudi stjecu pozitivna socijalna iskustva. Knjiznice trebaju biti gradene i
opremljene kako bi poticale drustvene i kulturne aktivnosti koje podupiru interese zajednice

(IFLA, 2011).

Potrebno je naglasiti znacenje 1 ulogu koje narodne knjiznice imaju u druStvu kao $to su:
poboljsanje kvalitete ljudskih zivota, u pronalazenju posla, poboljSanju zdravlja stanovniStva
pruzaju¢i odgovarajuce informacije i terapijom ¢itanjem takoder pomazu i u stjecanju digitalne

pismenosti te su prisutna tocka za razlicite lokalne sluZbe.

Usvajanjem Lisabonske strategije borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti 2000.
godine ista je postala dio druStvene politike u svim zemljama ¢lanicama Europske unije.
Ocekivano je da i knjiznice sudjeluju u borbi protiv socijalne iskljucivosti te tako ojacaju svoje
lokalne zajednice promicu¢i jednakost, raznolikost, identitet 1 druStvo. Knjiznice
posredovanjem informacija koje su bitne za pojedine skupine stanovni$tva u mogucénosti su za
njih organizirati odgovarajuce programe. Velika je potreba knjiznica da se okrenu onima, koji

nikada nisu bili korisnici, pruzanjem novih usluga koje ¢e upravo njima biti bitne.



(kao Clanovi zajednice) Sto ¢e knjiznica biti 1 kakve ¢e usluge nuditi (Horvat, 2012).

Kako bi mogle doprijeti do nekorisnika potrebno je da knjiznice budu vidljive i popularne.
Jedan od bitnih elemenata vidljivosti knjiznica je njezin prostor. To je razlog opremanja i
izgradnje novih knjizni¢nih zgrada ne samo u Europi ve¢ i u Hrvatskoj. Prostor bi trebao biti
namijenjen razlicitim aktivnostima - privlaan i funkcionalan. Isti bi trebao pruzati svojim
korisnicima moguénosti tihog rada i €itanja, ali takoder i prostor za razgovor i sastanke ¢lanova

zajednice 1 vikendima kada je vecina ¢lanova zajednice slobodno (Horvat, 2012).

Knjiznice se isti¢u kao jedinstveni i1 vrijedni prostori, te se razlikuju od drugih kulturnih
institucija upravo zbog svoje dostupnosti korisnicima te svime $to im nude. Najcesce se njezini
prostori nalaze unutar vlastitih ¢etvrti ili lokalnih mjesta, smjesteni u prosje¢nim zgradama koje
nisu prepreka za ulazak. Korisnici imaju pristup njezinim prostorima tijekom cijelog dana,
prilagodavajuéi koriStenje svojim potrebama. Besplatnim upisima ili povoljnim ¢lanarinama,
knjiznice poticu vecu angaziranost lokalnog stanovniStva. Posjetitelji slobodno kruze
prostorom i individualno koriste resurse. Zahvaljuju¢i novim tehnologijama, posjetitelji
postaju aktivni sudionici u kulturnoj razmjeni, umjesto pasivnih promatra¢a u klasi¢nom
konceptu kulturnih institucija. Sirokim spektrom usluga prilagodenih svim dobima i
interesima, knjiznice konstantno omogucuju svojim posjetiteljima sudjelovanje u kulturnim

aktivnostima tijekom svakodnevnog Zivota (Zlatar Violi¢, 2010).

3.3. Uloga knjizni¢ara u poducavanju i usmjeravanju korisnika

cen e

cen e

cey e

instruktivno Sto je najvidljivije kada korisnici sami Zele potraZiti gradu u slobodnom pristupu

ili sluziti se internetskim katalozima knjiznice.

Autori N. Flallbrant i I. Malley izobrazbu korisnika promatrali su kao kontinuirani proces kojeg

¢ine dvije glavne sastavnice: usmjeravanje i poucavanje.



Usmjeravanjem se korisnicima nastoji predstaviti knjizni¢ne sluzbe te nacini 1 moguénosti
kojima oni mogu koristiti usluge knjiznice dok se poucavanjem korisnici osposobljavaju za

koriStenje informacijskih izvora iz odredene struke ili za svoje vlastite potrebe.

U samom procesu usmjeravanja komunikacijom korisnika i knjizni¢ara vazno je da korisnici
dobiju dojam kako je knjizni¢no osoblje strucno, na visini svoje zadace, voljno pomoci te da

mogu potraziti pomo¢ bez ustrucavanja (Seci¢, 2006).

Kroz taj proces korisnici postaju svjesni, ne samo da knjizica postoji, Sto sadrzi te koje joj je
radno vrijeme ve¢ postaju osposobljeni uociti gdje se nalazi grada unutar knjiznice (knjige,
prirucnici kao i1 pojedine knjizni¢ne sluzbe), koristiti se knjiznicnim katalozima, ispuniti
najcesce koristene obrasce, bilo da su racunalni ili na papiru te samostalno obaviti postupke
potrebne za posudbu te koristiti se gradom u knjiznici. Pritom im ¢esto pomazu putokazi te
razni informacijski vodi¢i po zbirkama, predmetnom i stru¢nom rasporedu primijenjenom u
knjiznici kao 1 drugi. Svi oni sluZe kao oblici upucivanja korisnika u knjizni¢ni fond (Seci¢,

2006).

3.4. KnjiZnicari: posrednici u procesu pronalaZenja i koristenja informacija

Razvoj tehnologija uvelike je utjecao na knjiznicarstvo kao i1 nastojanja uvodenja istih u
poslovanje knjiznica. S obzirom na to da svaki pojedinac ima razli¢iti stupanj informacijske 1
informaticke pismenosti kao posrednici izmedu korisnika i informacija na knjiznicarima je da

prednjace u znanju o novim nac¢inima pristupa informacijama.

Vjestine knjizniCara koje se smatraju tradicionalnima, kao §to su prikupljanje, pretrazivanje,
vrednovanje informacija 1 dalje su potrebne, ipak primjenjuju se u novom okruzenju i na nove

medije (npr. organiziranje znanja na mreZnim stranicama te druStvenim mreZama knjiznice).

U odnosu na nove tehnologije uloga knjizniCara je dvojaka: njihov profesionalni razvoj te
educiranje korisnika. S obzirom na razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije te
stjecanjem novih znanja 1 vjeStina educirani knjizni¢ari mogu poduciti korisnike 1 dati

informaciju koja im je potrebna.

Uz prisutnost novih tehnologija uloga knjizZnice 1 njezinog poslovanja ostaje ista, ali pod novim
okolnostima. Knjiznicari su ti koji i dalje imaju vaznu ulogu informacijski i informaticki
opismenjavati svoje korisnike od najranije dobi kako bi u tinejdZerskoj dobi bili pismeni $to

zahtjeva angaZman ne samo knjiZnic¢ara ve¢ 1 njihovih roditelja kao 1 ucitelja.



Nadalje, knjiznica je i dalje ta koja promovira Citanje 1 pismenost te nastoji obrazovati svoje
korisnike kako pronalaziti 1 koristiti informacije.

cey e

pruziti korisnicima pristup izvorima informacija na razliitim medijima, bilo da se radi o
knjiznoj ili neknjiznoj gradi koja se nalazi u knjiznici do razli¢itih informacija na internetu kao
1 u bazama podataka. Upravo je razvoj novih tehnologija, medija, izvora podataka na kojima

se mogu pronaci informacije presudan za proces vec prije spomenutog cjelozivotnog ucenja

(Stropnik, 2013).



4. Nove tehnologije u knjiZznicama

Nagli razvoj tehnologije u drugoj polovici 20. stoljeca, zajedno s promjenama u nacinu zivota
1 obrazovanju, znac¢ajno je promijenio poslovanje knjiznica, iako su ve¢ odavno koristile
tehnologiju za pruzanje usluga korisnicima. Nove tehnologije poti¢u razvoj novih usluga,
mijenjajuc¢i gradu koju knjiznice Cuvaju, te uz napredak novih informacijskih tehnologija

omogucuju nov nacin stvaranja, koriStenja i pronalazenja informacija.

Tijekom 1940-ih i 1950-ih godina za obradu i pretrazivanje grade u knjiznicama koristili su se
sustavi mikrokartica i busSenih kartica, a pojavom racunala knjiznice ih uvode u svoje
svakodnevno poslovanje. Prvi online sustavi se u knjiznicama pocinju koristiti 1970-ih te

online katalozi na internetu postaju dostupni 1980-ih.

Nakon pojave World Wide Weba 1991. godine i prosirenja moguénosti interneta, knjiznice su
pridavale veliku vaznost javnoj mrezi kao izvoru informacija, nude¢i je kao novu uslugu. U
kasnim 1990-ima, s rastu¢om popularnosc¢u i koriStenjem interneta s radom zapocinje virtualna
informacijska usluga Ask a librarian putem elektronicke poste dok se u Hrvatskoj 2004.
razlikuje dva razdoblja primjene racunala u knjiznicama. U prvom razdoblju tehnologija sluzi
automatizaciji knjiznice mijenjajuci nacin njezinog poslovanja, umjesto kataloga na listi¢ima,
nova mogucnost je online pretraZivanja te brza i jednostavnija posudba grade. Drugo razdoblje

cen e

sustav.

Uz mogucénosti pristupa informacijama u danasnje vrijeme knjiznice je moguce podijeliti na
tradicionalne, digitalne i hibridne. Tradicionalne su one s tiskanim fondom uz automatizirano
poslovanje 1 racunalne kataloge, javno dostupnim online katalogom (Online Public Acces
Catalog, OPAC) ili mrezno dostupnim katalogom (Web Public Acces Catalog, WwbPac)
dostupni na internetu ili u knjiznici. Digitalne svoj fond i usluge pruZaju u digitalnom obliku,

dok hibridne imaju grada dostupna u tradicionalnom obliku te u elektronickom formatu.
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4.1. Utjecaj tehnoloskog napretka na poslovanje narodnih knjiZnica
S promjenama koje su nove tehnologije donijele promijenila se i tradicionalna uloga knjiznice.

Razvojem novih tehnologija te njihovom primjenom osnovna funkcija knjiznica ona odabira,
prikupljanja, organiziranja, pohrane te omogucavanja pristupa informacijama ostala je ista.
Kasnih 1990-ih razvojem te brzim Sirenjem interneta tradicionalna uloga knjiznice kao mjesta
gdje korisnici svih dobnih granica dolaze traziti informacije i zadovoljiti svoje intelektualne,
kulturne i drustvene potrebe okrecu se pruzanju usluga preko interneta. Tako postajuci fizicko,
ali 1 virtualno srediSte za svoje korisnike 1 za koristenje nekih usluga nije nuzno biti njezinim

¢lanom.

cey e

coen e

usluge; Ask Olivia, Ask for kids, Ask a Librarian. U Hrvatskoj, 2004. pokrenuta je online
informacijska usluga Pitajte knjiznicare u ¢ijem radu sudjeluje Sezdesetak knjiznica iz cijele
Hrvatske preporucujudi literaturu te mrezne poveznice na trazenu temu. Narodne knjiznice u
SAD-u zapocele su i s pruzanjem pomoci za pronalazenje literature za izradu domacih zadaca,
a2001. godine Tutor.com uvodi online uslugu u kojoj stru¢njaci, profesori, diplomanti, tutori,

u stvarnom vremenu, anonimno usmjeravaju i educiraju mlade kako pronac¢i informacije.

Nove tehnologije promijenile su na¢in komunikacije s korisnicima. lako je do otkri¢a interneta
1 racunala krajem 20. stoljeca uvrijezeni nacin komuniciranja s korisnicima bio putem telefona
stranica korisnici su mogli pristupiti informacijama te koristiti online usluge s bilo kojeg mjesta
u bilo koje vrijeme ¢ime se korist pruzanja virtualnih usluga udvostrucuje. Usluge osim $to su
individualizirane za svakog pojedinog korisnika, trenutne su, bez ¢ekanja ili kontaktiranja
knjiznice pristupacnije su i za osobe s invaliditetom. Pruzanjem online usluga dolazi 1 do
automatizacije poslova. Korisnici mogu pretraZivati katalog neovisno o radnom vremenu
knjiZnice 1 lokaciji knjiZnice.

Prema Smjernicama za audiovizualnu multimedijsku gradu u knjiZznicama 1 drugim

cey e

koji najbolje odgovaraju potrebama svih ¢lanova zajednice.

CD-1, CD-ROM-ovi, online multimediji kao multimedijski dokumenti sadrze nekoliko

razli¢itih elektronic¢ki organiziranih AV medija predstavljaju¢i evoluciju AV dokumenata.
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Stoga se knjiznice kao informacijski navigatori izmedu svojih korisnika i njihovog pristupanja
novim medijima i gradi koja je u tiskanom, audiovizualnom, elektroni¢kom, multimedijskom

obliku nalaze u hibridnoj situaciji.

Digitaliziranje tiskanih, slikovnih i zvu¢nih dokumenata te njihov prijenos iz analognog u
digitalni format uobicCajen je nacin kopiranja informacija na audiovizualnoj 1 multimedijskoj
gradi. Sluze¢i se uslugama specijaliziranih ustanova za digitalizaciju narodne knjiznice kao i
druge akademske zajednice pohranjuju svoju gradu u repozitorije ili digitalne arhive uz

besplatan pristup.

U okviru nacionalnog projekta “Hrvatska kulturna bastina™ javljaju se sustavnije inicijative u
digitalizaciji kulturne bastine u narodnim knjiznicama 2006. godine. Nakon pionirskog
projekta digitalizacije lokalnog tiska Knjiznice i ¢itaonice “Fran Galovi¢” u Koprivnici 2007.
godine dolazi do Sirenja inicijative za digitalizaciju 1 u drugim knjiznicama koje u suradnji s
lokalnim muzejima 1 arhivima digitalizacijom otvaraju svoje specificne zavi€ajne fondove
najsiroj javnosti. Gradska knjiznica “Marko Maruli¢” Split pod nazivom Zavicajna zbirka
Spalatina digitalizira knjige, periodiku, graficke mape, razglednice, rukopise, fotografije 1
zvuéne zapise. Knjiznice grada Zagreba, najveci sustav narodnih knjiznica u Hrvatskoj
posjeduju najopsezniji repozitorij digitalizirane lokalne kulturne bastine pod nazivom
Digitalizirana Zagrebacka bastina te sadrzi: graficki 1 kartografski materijal, knjige 1 knjige za

djecu 1 mlade, biljeske, rukopise, serijske publikacije, sitni tisak te zvucne zapise.

Sudjeluju i u projektu Zavicajni i zasluzni Hrvati zajedno s Knjiznicom akademije znanosti i
umjetnosti i Nacionalnom i sveuciliSnom knjiZznicom u Zagrebu te na taj nacin suradujuci sa

razli¢itim instancijama.

Zivkovié ukazuje na kronologiju razvitka e-knjige kao medija. U prvom i drugom desetljeéu
21. stoljeca e-knjige sve viSe dolaze u fokus narodnih knjiznica. Jo§ 1960-ih godina u
knjiznicama kada se govorilo o knjigama, prva asocijacija je bila na tiskanu, papirnatu knjigu.
Sadrzaji knjige prelaze na nove medije od strojno Citljivih vrpca (1975. godine), videovrpca,
mikrofiSeva 1 filmova (1977. godine), softvera (1985. godine), zvu¢nih knjiga na kazetama 1

CD-ROM-u (1986. godine) te elektronicke knjige (1994. godine).
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E-knjiga najcesce se definira kao elektroniCka verzija tiskane knjige. Najcesce se radi o jednoj
ili viSe racunalnih datoteka omedenog sadrzaja dostupnih javnosti na mrezi kao mrezna knjiga
ili materijalnom obliku na CD- Romu-u, DVD-u ili drugim el. materijalnim medijima. Posudba
e-knjiga predstavlja e-uslugu kojom nakladnici iznajmljuju knjiznici knjigu te je ona daje na
posudbu korisnicima. Pravo koriStenja stjeCu sklapanjem ugovora s autorom ili nositeljem
prava za e-knjigu. PosSto e-knjiga nije u vlasniStvu knjiznica njezino koristenje je vremenski
osnovne zadace. E-knjigu je takoder moguce ukljuciti u uslugu tradicionalnih posudbenih

knjiznica u kojim ju knjiznice kupuju na e-Cita¢ima (Sabolovi¢-Krajina,2020).

4.2. TehnoloSka, informaticka, medijska i web pismenost

Zivot u informacijskom drusStvu, tehnoloski razvoj, ubrzani razvoj znanosti te okruzenost
razli¢itim vrstama medija kao i izvorima informacija iznjedrili su nove vrste pismenosti

coen e

pojave tehnoloske, informaticke, medijske te web pismenosti.

Tehnoloski pismenim smatra se pojedinac koji razumije kako tehnologija funkcionira, kako se
njome sluziti za ucenje te stvaranjem novih i ste€enih znanja ono pojedincu postaje osnovno
znanje kao Citanje i pisanje. U koriStenju tehnologije takvo znanje razvija nove vjestine te se
uz ovu vrstu pismenosti povezuju 1 druge vezane uz koriStenje informacijskih 1

komunikacijskih tehnologija (informaticka, medijska, digitalna pismenost).

Informaticka pismenost podrazumijeva sva znanja koja se odnose na znanja i vjestine potrebne
za razumijevanje informacijske 1 komunikacijske tehnologije te hardver, softver, lokalne
mreze, internet kao 1 sve $to ¢ini informati¢ke 1 komunikacijske sustave. Osoba koja se dobro
sluzi informati€¢kom tehnologijom posjeduje temeljno znanje o ra¢unalima, kako rade racunala
1 mreZe, poznaje mogucnosti 1 ograni¢enja tehnologije te moZe primijeniti informaticke

tehnologije pri rjeSavanju problema 1 koristiti postojece informaticke programe.

Medijska pismenost ukljucuje posjedovanje znanja i vjestina nuznih za shvacanje svih medija
1 formata u kojima se stvaraju, pohranjuju te prikazuju podatci, informacije i znanje (razni
oblici tiska, mjesecnici, radijske i televizijske emisije, CD-ROM, DVD, mobilni telefoni,
formati za fotografije PDF, JPEG ili grafika). Osoba koja je medijski pismena u moguénosti je

vrednovati i stvarati nove sadrzaje te ih slati putem drugih medija.
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Digitalna, internetska ili web pismenost predstavlja razumijevanje hiperteksta, multimedijalnih
tekstova te oznaka (engl. tags). Poznavanje na koji na¢in funkcionira Internet te posjedovanje

vjestina za koriStenje digitalne grade.

Pojam IT tekst (engl. Information Technology Text) u sve je ve¢oj uporabi od 1990. godine s
naglaskom nuznosti njegova koristenja kao sastavnog dijela definicija svih vrsta pismenosti.
Pod tim nazivom podrazumijeva se bilo koji zapis koji sadrzi tekst, sliku, zvuk (zasebno ili
njihovu kombinaciju) te da je stvoren ili se njime moze koristit putem informacijske

tehnologije.

Stalne potrebe za stvaranjem novih vrsta pismenosti u 21. stolje¢u posljedica su koristenja
novih tehnologija te stvaranja informacija u novim formatima. 1z tog se razloga sve cesce
govori o multimodalnoj i transpismenosti. Autor Cordes definira multimodalnu pismenost kao
kompleksni skup znanja i vjestina koje pojedinac treba posjedovati kako bi uspjesno koristio
informacije pohranjene na razli¢itim medijima, ukljuc¢uju¢i informacijsku, vizualnu, digitalnu,

medijsku i druge vrste pismenosti.

Transpismenost naglasava bitnost interaktivnosti u kojoj su stvaratelji informacija ujedno i
njezini korisnici. Mladi koji su odrasli u digitalnom okruzenju predstavljaju najbolji primjer

poznavanja vjeStina spomenute vrste pismenosti (Stropnik, 2013).

4.3. Informacijska pismenost i informacijsko opismenjavanje u narodnim
knjiznicama

Preuzet iz engleskog jezika, information literacy ili informacijska pismenost relativno je nov

pojam. Dok u hrvatskom jeziku pismenost oznacuje produkt pisane rijeci te je teSko poveziv s

virtualnim sadrZajem u svijetu je sintagma usvojena. Njemacki izraz Informationkompetenz

oznacava informacijske kompetencije tj. vjestine o kojima se upravo i radi.

cey e

predstavlja svoju definiciju: ,,Informacijski pismena osoba je sposobna prepoznati kada joj je
informacija potrebna i zna je pronaci, vrednovati i u¢inkovito koristiti. Informacijski pismenim

pojedincima smatraju se oni koji su naugili kako uéiti“ (Stipeti¢ Susak, 2015 str. 95).

Objasnjavaju¢i definiciju ALA navodi kako je informacijski pismen pojedinac sposoban
odrediti sadrzaj informacije koja mu je potrebna, pronaci put do iste te joj pristupiti, kriticki je

vrednovati te njezine izvore.
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Koristiti je kako bi postigao neki zeljeni cilj razumijevajuc¢i okruzenje informacije (ekonomsko,
pravno 1 socijalno) imajué¢i u vidu eticke 1 pravne aspekte pristupa informaciji i njezina

koriStenja.

Razumijevanje razli¢itih koncepata informacijske pismenosti knjiznicama je potrebno prije

njihovog preuzimanja uloge informacijskog opismenjavanja.

Profesorica Christine Bruce predstavila je model pod nazivom ,,Sedam modela informacijske
pismenosti“ kao sedam koraka koje je potrebno savladati kako bi pojedinac postao

informacijski pismen.
1. Informaticka pismenost

Informaticka pismenost postala je preduvjet informacijske pismenosti u vremenu u kojem
zivimo. S obzirom na to da je veéina informacija kojima se pristupa u elektroni¢kom obliku u
knjiznicama koje suraduju s nekoliko zajednica: obrazovnim, socijalnim, nacionalnim ili
dobnim, pozornost bi trebala biti na stupnju informatickog predznanja korisnika kao 1 njihovoj
dobi. Nece se jednako pristupiti korisniku koji je student, onom srednje zZivotne dobi te

umirovljenicima.
2. Izvori informacija

Knjiznicari u procesu svakodnevnog ucenja su ti koji ¢e korisnicima mo¢i ponuditi kvalitetne
izvore informacija. lako su izvori informacija dostupni u razli¢itim oblicima u danasnje vrijeme
korisnici naj¢esc¢e koriste virtualne izvore ne iskljucuje se moguénost ostalih izvora. S obzirom
na to da informacije mogu biti u razli¢itim oblicima kao S§to su tiskani 1 elektronicki, sama
svijest o razli¢itim izvorima informacija bitna je za razvoj kriti¢kog razmisljanja. U otvorenom
pristupu na internetu moguce je pronaci kvalitetne izvore informacija u enciklopedijama,
katalozima, jezi¢nim portalima, repozitorijima, arhivima, ¢asopisima i drugdje. Budu¢i da se

informacije neprestano mijenjaju taj proces potrebno je pratiti.
3. Informacijski proces

Od mnostva izvora koji su im ponudeni, korisnici ¢esto ne znaju odakle krenuti. lako spomenuti

proces uvelike ovisi o kakvom profilu korisnika je rije¢, knjiznicari su ti koji ih mogu usmjeriti.

Potrebno je napomenuti kako ¢imbenici kao $to su namjena, (seminarski, zavrs$ni rad, hobi),
poznavanje stranih jezika te Sirina znanja koju korisnik novim informacijama ima namjeru

posti¢i imaju bitno mjesto u samom procesu. Uz pomo¢ knjiznicara korisnik ¢e biti u
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mogucnosti informacije staviti u suodnos s korisniku ve¢ poznatim informacijama te ¢e zajedno

biti u mogucénosti promotriti kontekst u koji unose nove informacije.
4. Koncept kontrole informacijskog procesa

Nakon odabranih relevantnih informacija, daju¢i im dodatno znacenje pretvaraju se u znanje
te pohranjuju u mozgu ili na nekom drugom elektronickom mediju s obzirom da korisnik ima

razradenu sliku o tome kada ¢e 1 Sto koristiti.
5. Koncept stvaranja znanja

Novim znanjem koje u potpunosti razumije korisnik upotpunjuje staro razvijajuci kriticko

misljenje prema starim i novim spoznajama.

6. Prosirivanje vlastitih spoznaja
Nove svjetonazore pojedinac gradi ranijim iskustvom, novostecenim znanjem te urodenom
intuicijom.

7. Mudrost-kao krajnji cilj

Ovaj model odnosi se na znanje u kombinaciji s etickim i moralnim nacelima, time novo znanje

koristi drugima i drustvu u cjelini.

Drugi model je onaj Mikea Eisenberga i Boba Berkowitza iz 1990. godine. Autori su predstavili

Velikih Sest vjestina potrebnih za postizanje informacijske pismenosti.

1. Definiranje problema - Sto trebam uginiti?

S obzirom na to da korisnici knjiZnica Cesto nisu sigurni koja im je informacija potrebna, bilo
da se radi o ucenicima, studentima ili ljudima koji su iz poslovne potrebe ili hobija
zainteresirani za odredenu temu. OsvjeS¢ivanje ove razine potrebno je pri informacijskom

intervjuu s korisnikom.
2. Strategije traZenja informacija

Pitanje koje je potrebno postaviti jest Sto je moguce koristiti kako bi se pronaSlo ono §to je

pojedincu potrebno.
3. Lokacija i pristup

Pitanje koje valja postaviti jest gdje pojedinac moze pronaéi ono $to mu je potrebno.
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4. Koristenje informacijskih izvora

Pitanje koje se postavlja jest koji su to informacijski izvori koje pojedinac moze koristiti. Za

savladavanje ove tocke nisu dovoljne samo vjestine ve¢ i1 znanje.
5. Sinteza

Predstavlja kontrolu informacijskog procesa te je pitanje koje se postavlja kako pojedinac moze

organizirati ponudene informacije.

6. Evaluacija

cen e

potrebama to¢nog citiranja literature, kako bi se osiguralo da tijekom stvaranja novog sadrzaja
ne preuzimaju tuda znanja 1 predstavljaju ih kao svoja. Osvje$¢ivanjem novostecenog znanja
te nadogradivanjem postojeceg trebali bi ih etic¢ki valjano usvojiti te prenositi dalje upoznajuci
korisnika s relevantnim zakonima, onim o autorskom pravu, zakonom o pravu na pristup

informacijama i drugima.

cen e

i primjenjivati, ali i za korisnike koje opismenjuju. Kako bi se izbjeglo samo i iskljucivo
osiguravanje pristupa informaciji korisniku te zanemarivanje ostalih stupnjeva opismenjavanja
informacijski intervju je kljucan.

cen e

uzimajuci u obzir ¢imbenike kao Sto su: stupanj informacijske pismenosti, znanje stranih

jezika, Sirina informacije koja mu je potrebna te koji im je krajnji cilj.

Informacijsko opismenjavanje u praksi moguce je provoditi na razli¢ite naCine od davanja
bibliografskih instrukcija, prenoSenja informacijskih vjestina, omogucivanje koristenja istih ili
pak poucavanje o koriStenju knjiznice. Koriste¢i model koji ima najviSe odgovara korisnicima

mogu pribliZiti procese traZenja, koriStenja te vrednovanja informacija.

cen e

informacijskog opismenjavanja na razini ustanove u kojoj rade te Smjernice za informacijsku
pismenost u cjelozivotnom ucenju. U njima je predstavljen plan djelovanja te mogu pomoci u

implementaciji informacijskog opismenjavanja u ustanovu.
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Vaznu ulogu u procesu provedbe informacijskog opismenjavanja je uspostavljanje suradnji s
lokalnim zajednicama. Budu¢i da informacijska pismenost nije dio obrazovnog kurikula, vazno

je upoznati obrazovne ustanove s procesom te uspostaviti suradnju.

Takoder je potrebno voditi racuna i o uspostavi tehni¢kih preduvjeta kao S§to su prostor,
racunalna infrastruktura i kadar kako bi organizacija informacijskog opismenjavanja bila

moguca.

Opismenjavanje se moze provoditi individualno ili u skupini, pritom ako se radi o skupini bilo
bi pozeljno, ako je moguce, formirati homogenu skupinu Sto Cesto zna predstavljati izazov

upravo zbog stupnja predznanja, obrazovanja, razine informatickih vjestina te dobi korisnika u
grupi.

Razlikujemo nekoliko moguénosti informacijskog poucavanja u narodnim knjiznicama koje se
ocituju u vidu: potpore cjelozivotnom ucenju, sigurnosti djece na internetu, mogucnosti
davanja informacija o zbivanjima u lokalnoj zajednici, poucavanja korisnika kako pretrazivati

mrezne stranice koje se odnose na zakonodavstvo i upravu te potpora formalnom obrazovanju.

S obzirom na to da su mnogi korisnici narodnih knjiznica formalno obrazovanje zavrsili prije
doba interneta, virtualni sadrzaji te pronalazak potrebnih informacija ¢esto su im nepoznanica.
Knjiznica im moze pomo¢i kako bi ponovno stekli pismenost, no ovoga puta onu
informacijsku. Na taj nacin narodne knjiznice predstavljaju potporu u potrebama za

cjeloZivotnom ucenjem.

Narodne knjiznice su te koje mogu pouciti djecu kojoj informaciji, kome 1 u kojem trenutku
vjerovati na internetu predstavljaju¢i most izmedu sigurnosti Skole te njihova roditeljskog

doma.

KnjiZznice bi trebale biti prostor u kojemu njezini korisnici mogu dobiti informacije o tome $to
se sve nalazi oko knjiZnice. Posjedujuci informacije o zbivanjima u lokalnoj zajednici korisnici

mogu imati pristup informacijama koje su im potrebne 1 korisne.

Korisnike je moguce uputiti kako koristiti mrezne stranice sluzbenih glasila drzave, Zupanije,
grada, usluge e-Gradani; one se odnose na zakonodavstvo i upravu. Spomenuto ujedno Cini
najraSireniji tip informacijskog opismenjavanja u narodnim knjiZznicama upravo iz Siroke

korisni¢ke potrebe za istim.
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Korisnike narodnih knjiznica ¢ine svi oni pojedinci koji pronalaze za sebe korisne sadrzaje.
Stoga je jedna od glavnih uloga narodne knjiznice podupiranje formalnog obrazovanja na svim

razinama.

cey e

Korisnike se moze opismenjavati koriStenjem knjizni¢noga kataloga, bibliografija,
upudivanjem na korisne sadrzaje na internetu s kvalitetnim izvorima informacija,

upoznavanjem s otvorenim pristupom ¢asopisima, arhivima te repozitorijima.

Informacijska pismenost postala je vazan Cimbenik u izgradnji druStva znanja stoga, potrebno
je da knjiznice budu aktivni sudionici informacijskog opismenjavanja nizom nacina, a
bi trebali pratiti neprestane promjene u otvorenom pristupu internetu kako bi se mogli formirati
u dobre informacijske stru¢njake te aktivne sudionike u izgradnji kvalitetnog buduéeg drustva

(Stipeti¢ Susak, 2015).

4.4. Racunalni katalog knjiZznica OPAC

U drugoj polovici sedamdesetih godina proslog stolje¢a nastaju prvi OPAC-i u SAD-u te je
prva u nizu od nekoliko narodnih 1 sveucili$nih knjiZnica koje su predstavile vlastite OPAC-e
bila Knjiznica Drzavnog sveucilista Ohio (Ohio State University) razvivsi napredni racunalni

sustav posudbe publikacija. Spomenuti sustav za to je vrijeme nudio Sirok izbor pristupnica

eey e

1977. godine pretrazivanje online kataloga bilo je moguce po autoru, naslovu, njihovoj
kombinaciji te signaturi. Pretrazivanje po predmetnicama sa zapisima obogacenim dodatnim

bibliografskim opisima u OPAC uvedeno je godinu kasnije.

Razvojem istog postalo je moguce i pretraZivanje po autoru unoSenjem potpunog imena autora
ili odabirom opcije pretrazivanja po skracenom upitu. lako je pretraZivanje po predmetnicama

1 signaturi bilo moguce, pretrazivanje se baziralo na predmetnice Kongresne knjiZnice.

Takav nacin pretrazivanja takoder je pokazivao svoje nedostatke — ako korisnicki upit nije
sadrzavao sustav predmetnica knjiznice to bi rezultirao nedostatkom odgovora. 1z tog razloga
Reynolds naglasava kako takav nacin pretrazivanja OPAC-a ne predstavlja veliki napredak od

pretrazivanja kataloga na listi¢ima.
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Ipak, vaznost prvih OPAC-a Reynolds je vidio u ¢injenici da su izrasli iz racunalnih sustava
namijenjenih posudbi. Time je bila vidljiva prednost online kataloga naspram onih na listi¢ima,

u obliku knjige te mikrooblicima.

Korisnici su po prvi puta mogli uz bibliografski zapis trazene jedinice grade dobiti i podatak o
njezinoj dostupnosti. Zbog odvojenosti podataka o statusu publikacije 1 bibliografskog zapisa
spomenuti sustavi bili su namijenjeni bibliotekarskom osoblju te je prikaz odredenog
bibliografskog zapisa kao i prepoznavanje elemenata u njemu zahtijevalo bibliotekarsku
izobrazbu. Iz tog razloga se u daljnjem razvoju kataloga posvecivala veca paznja njihovoj

prilagodljivosti korisnicima te u jednostavnosti i razumljivosti uporabe.

Promatrajuci povijesni razvoj OPAC-a C. H. Hildreth podijelio ih je na tri generacije te njegovu
podjelu preuzimaju N. Mitev, G. Venner i S. Walker. Prvu generaciju nazivaju OPAC-ima s
oznaCenim izrazima (phrase indexed OPACs) te onu s prethodnim povezivanjem

prijekoordinatnim OPAC-ima (pree-coordinate OPACs).

Pristupnice bibliografskim zapisima u takvim katalozima bile su jednake onim u katalozima
na listi¢ima. PronalaZenje potrebnih podataka zahtijevalo je unos cijelog izraza to¢nim
redoslijedom (barem pocetne rijeCi) Sto je znacilo da su upiti morali biti uskladeni s
pretrazivanim bibliografskim elementima. Pretrazivanja prvih OPAC-a bila su moguc¢a putem
izbornika, korisnici su na uvid naj¢eS¢e dobivali skracene bibliografske zapise te nisu bili u
mogucnosti birati razli¢ite mogucénosti prikaza. Iako su OPAC-i prve generacije oznacavali
usvajanje nove tehnologije nije bilo vaznijih pomaka od tradicionalnih kataloga na listi¢cima u

to vrijeme.

OPAC-i druge generacije poznati i pod nazivom postkoordinirani OPAC-i s klju¢nim rijeima
razlikovali su se od onih prve generacije po uporabi Booleovih logi¢kih operatora, operatora
blizine, pretrazivanju po klju¢nim rije¢ima, razli¢itim mogucnostima prikaza bibliografskih

zapisa te nacinima pruZanja pomo¢i korisniku.

Za razliku od onih prve generacije temeljenih na automatiziranim sustavima posudbe druga
generacija stvarana je kako bi se omogucio pristup bibliografskim zapisima krajnjim
korisnicima u obliku dva nivoa interakcije: jednostavnog pretrazivanja namijenjenog za
pocetnike te sloZenog upotrebljavaju¢i Booleove logicke operatore. Pretrazivanje po kljucnim
rije¢ima bila je takoder jedna odlika OPAC-a ove generacije te Sto je bilo vidljivo i u prikazu

rezultata u obliku puno veceg broja zapisa.
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C. Borgman istaknuo je kako su OPAC-i druge generacije bili kombinacija dvaju razli¢itih

strategija pretrazivanja onih prve generacije u kombinaciji s Booleovim modelom.

Ubrzana automatizacija knjiznica rezultira veom rasprostranjenosti OPAC-a, brojnim
istrazivac¢kim studijama i projektima s ciljem njegovog daljnjeg razvijanja i usavrSavanja te se

ve¢ krajem osamdesetih godina spominju OPAC-i trec¢e generacije (Barbari¢, 2003).

Sukladno tome novosti u odnosu na one prijasnje generacije bile su:

- tehnike pretrazivanja koje nisu utemeljene na Booleovim logi¢kim operatorima;

- znacajno unaprijedeno predmetno pretrazivanje;

- omogucavanje prebiranja (browsing);

- ukljucivanje dodatnih pristupnica bibliografskim zapisima;

- obogacivanje bibliografskih zapisa dodatnim elementima;

- moguénost postavljanja upita prirodnim jezikom uz koriStenje rjecnika ili
tezaurusa,;

- omoguéavanje automatske pomoci u trenutku kada je korisniku potrebna;

- automatsko ispravljanje pogresaka u pisanju pri unosenju upita;

- pruzanje pomoc¢i u preoblikovanju upita pri neuspjesSnom pretraZivanju,

- koristenje elemenata iz bibliografskih zapisa koji su dobiveni kao rezultat
pretraZivanja za poboljSanje strategije pretrazivanja;

- prikazivanje zapisa koji najbolje odgovara upitu na prvom mjestu. (Barbari¢, 2003,

str. 56).

Smatra se kako je jednu od jezgrovitijih definicija naprednog OPAC-a 1980. godine iznjedrilo
DrZavno sveuciliSte Pennsylvania (Pennsylvania State University) - istinski online katalog

pruza korisnicima razraden pristup te ih oslobada tumacenja knjizni¢nih postupaka 1 prakse.

F. Joy 1995. godine napominje kako bi uporabljivost tre¢e generacije OPAC-a trebala biti na
“prvi pogled”. Tako, ve¢ina dana$njih kataloga ne odgovara tim kriterijima bitna novost kojom
se treca generacija OPAC-a razlikuje od druge je ta Sto im se moze pristupiti putem World

Wide Weba te bi ih primjerenije bilo zvati WebPAC-ima (Barbari¢, 2003).
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4.5. Pretrazivanje grade online kataloga KnjiZnica grada Zagreba

Knjiznice grada Zagreba na svojim stranicama nude opciju pretrazivanja kataloga te su
korisnicima dostupne upute kako bi lakSe pretrazivali isti. U katalogu se nalaze bibliografski

zapisi za gradu u fondu knjiznica. Zapisi sadrze odgovore na pitanja posjeduje li knjiznica

cey e

.....

Unutar kataloga postoji poveznice za Google books, Hr¢ak te Spalatinu. Spomenute poveznice
olaksavaju pregled sadrzaja online kao na primjer Hr¢ak koji upucuje na portal znanstvenih
Casopisa Republike Hrvatske. Spalatina pak omogucava korisniku spajanje na digitaliziranu
zbirku Gradske knjiznice Split. Osim poveznica unutar kataloga moguce je pogledati cjeloviti
sadrzaj Digitalizirane zagrebacke bastine S$to obuhvaca cjeloviti sadrzaj digitalne reprodukcije

knjiga, slikovnica, fotografija, partitura i auditivnih zapisa. Ako korisnik zeli, moze poslati

coen e

Katalog, premda je opsezan gradom, ne sadrzi odredene dijelove fonda u strojno citljivom
formatu te se taj dio fonda nalazi na listi¢ima. Tako na primjer ¢lanci ¢asopisa nisu u potpunosti

zastupljeni u katalogu te ih je potrebno traziti prema naslovu ¢asopisa.

Pretrazivanje kataloga vrlo je jednostavno. Trazeni se pojam upisuje u trazilicu bez navodnih
znakova. Prema upitu ispisuju se rezultati koji sadrze zapise gdje se upisani skup javlja kao
fraza. Ako korisnik Zeli pregledati ili skratiti frazu potrebno je izabrati funkciju
“Pregledavanje” 1 “SloZeno pretraZivanje” te pritisnuti ikonu povecala. Pritiskom tipke traze se
bibliografski zapisi u kojima su prisutne sve trazene rijeci. Jednostavno pretraZivanje trazi
rezultate po svim bibliografskim podacima jedinice grade u fondu. Kada postoji zapis sa
srodnim izrazima katalog proSiruje upit. Katalog omogucuje pristup skupu podataka koji

identificira jedinicu, bibliografskim i autoriziranim podacima.

U padaju¢em izborniku nalazi se popis polja koja odreduju pretrazivanje te obuhvacaju sljedece
sadrzaje: “katalog”, ‘“‘autor”, “naslov”, “predmetna odrednica”, “klasifikacijska oznaka/

sadrzaj”.

Pomo¢nim na¢inom pretrazivanja (autorsko dopunjavanje) korisnik moze pokrenuti upisom
tre¢eg znaka u polje za upit te obuhvaca imena autora, naslove te predmetne odrednice. Ako se
unesu dodatni podaci popis se suzava. Odabirom naziva u popisu otvaraju se rezultati

pretraZzivanja za taj upit.
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Prilikom pretrazivanja nije nuzno upisati cijelu rijec. Ispisuju se svi ponudeni rezultati, cak i
ako prilikom upisivanja nije navedeno veliko 1 malo slovo, izostavljena je interpunkcija ili je
pak rijec o inverziji rijeci iz naslova.

Prilikom vecéeg broja zapisa dijelovi bibliografskog zapisa mogu posluziti kao pomagala za
suzavanje pretrage. Spomenuto je moguce posti¢i izdvajanjem jednog ili viSe podataka (faseta):

“statusom”, “autorom”, “jezikom”, “nakladnikom”, “sadrzajem” te drugima. (,,Knjiznice grada

Zagreba“, 2024).
4.6. Web 2.0

Naziv Web 2.0 osmisljen je tim O'Reilly, 2005. godine s ciljem opisivanja promjena do kojih
je doslo na mrezi. Osobine mreze pojavom weba 2.0 korjenito se mijenjaju. Sadrzaj postaje
dinamican te svatko ima priliku sudjelovati u stvaranju mreznih stranica. Spomenute promjene
predstavljaju veliki iskorak od mreze prije nastanka weba 2.0. Tada su stru¢njaci odredenih
podrucja izradivali staticke mrezZne stranice. Stranice su bile dostupne na jednom mjestu te se

njihov sadrzaj mogao tek Citati i ispisivati.

Web 2.0 stvoren je radi korisnika i korisnickog sadrzaja. Uz jednostavniju komunikaciju, ali i
suradnju u stvaranju i uredivanju mreznog sadrzaja. Internetske usluge usmjerene su na
korisni¢ku razmjenu ideja, znanja, iskustva, misli 1 mi$ljenja. Softver weba je besplatan,
dostupan svima kao i njegovi dokumenti koji se nalaze na webu. Time je ne samo omoguéena
veca mobilnost ve¢ 1 moguénost da uz pristup internetu na istom dokumentu moze raditi vise

osoba gdje god se nalazile.

Razvojem novih tehnologija krajem 20. stoljeca te utjecajem koji su imale na promjene u

cen e

narodne su knjiznice uvijek nastojale odgovoriti na informacijske potrebe 1 interese svojih
korisnika $to je bilo vidljivo i u primjeni usluga weba 2.0 na knjiZzni¢nim mreznim stranicama.
U nastojanjima zadrZavanja postoje¢ih korisnika i pridobivanjem novih, knjiZnice svoje
tradicionalne usluge nadopunjuju onima koje pruza web 2.0.

Ipak, opismenjavaju korisnike omogucéavajuci im lakSe pronalaZzenje informacija pruzaju¢i im
virtualne usluge te odgovaraju za sadrZaj te izvore na knjizni¢nim mreZnim stranicama.

KnjiZznicu 2.0 moguce je opisati kao onu koja je dostupna neovisno o lokaciji korisnika. S

obzirom na to da je na mrezi pristup sadrzaju je dostupan svima, brzo i lako se prilagodava

23



koriste¢i se najboljim u pruzanju usluga korisnicima pozivaju¢i se pri tome na suradnju

djelatnika, suradnika, korisnika te cijele zajednice.

Prilikom primjene usluga zasnovanih na webu 2.0 knjiznice su te koje uzimajuci u obzir faktore
kao $to su: informacijske potrebe svojih korisnika, usluge koje pruza informacijska sluzba,
razne aktivnosti, dogadaje u knjiznici te spremnost korisnika na sudjelovanje procjenjuju na
koji nacin bi se web 2.0 mogao implementirati u iste.

Uvodenjem knjiznice 2.0 korisnike je potrebno upoznati s novim uslugama, pratiti kako su ih
primjena bila Sto uspjesnija suradnja predstavlja vaznu ulogu. Ponajprije ona izmedu korisnika

te svih onih koji su uklju€eni u proces osmisljavanja, stvaranja i odrZzavanja mreznih stranica.

4.6.1. Blog

Web log skra¢eno blog predstavlja mreznu stranicu koja omogucava objavljivanje javno
dostupnog sadrzaja pojedinca ili skupine. Cesto opisivani kao online dnevnici sluze za
razmjenu informacija te povezivanje pojedinaca prema njihovim interesima. Uz moguénost
objavljivanja teksta, slike, videozapisa najcesce su tematski grupirani. Osim pojedinca koji ga
piSe (autora) omogucena je i dvosmjerna komunikacija. Diskusije predstavljaju zanimljivosti
blogova te autoru istoga daju moguénost prihvacanja ili ignoriranja komentara kojeg pisu
Citatelji.

korisnicima, korisnika medusobno te davanje informacija svima koji se sluze internetom.
Blogovi knjiZznicama mogu koristiti kako bi informirale svoje korisnike o poslovanju, novim
uslugama ili dogadanjima u samoj knjiznici. Svojim komentarima o sadrzaju bloga korisnici
usluga, programa kao i nabave grade te je medusobna komunikacija svima vidljiva. Osim
teksta, blogovima je omogucena uporaba fotografija, zvucnih zapisa, videosnimki, prezentacija

ili te¢ajeva koje mogu sadrzavati 1 poveznice na druge stranice.

24



4.6.2. Wiki

Definiran je kao suradnicko mrezno mjesto koje nastaje i razvija se trajnim radom vise autora.
Zarazliku od bloga svakom korisniku je omoguceno uredivanje, brisanje te promjena sadrzaja.
Iako je moguce ograniciti pristup uredivanju sadrzaja na registrirane korisnike urednici mogu

biti anonimni i neograniceni korisnici.

Sve faze u nastajanju se pohranjuju, kvaliteta 1 sadrzaj ovise o stru¢nosti osoba te aktivnosti
pojedinaca. Osim teksta moze sadrzavati multimedijski sadrzaj koji je koristan za razmjenu
informacija, radu diskusijskih skupna, prilikom konferencija te pojedincima koji su medusobno

geografski udaljeni u svrhu zajednickog rada, razmjene znanja, interesa te iskustva.

Za primjenu wikija na knjizniénim mreZnim stranicama potrebno je provjeriti ima li
zainteresiranih korisnika koji bi sudjelovali u stvaranju sadrzaja. Jednako tako moze sluziti u
svrhu promocije novih knjizni¢nih usluga, grade, projekata zajedniCkog pisanja ili izradu

vodica za pretrazivanje.

4.6.3. Trenutna razmjena poruka

Trenutna razmjena poruka (engl. instant messaging) i pri¢aonica (engl. chat) su dva pojma koja
se najcesce upotrebljavaju za virtualnu komunikaciju tekstualnog formata izmedu dviju ili vise
osoba. Pri tome se pojam pric¢aonica koristi za skupnu komunikaciju dok se trenutna razmjena

informacija koristi za komunikaciju dviju osoba.

cen e

moguce je dobiti sve potrebne informacije Sto ¢e rezultirati preciznijim odgovorom. Slanjem

dokumenata, zvuc¢nih i slikovnih zapisa te mreznih stranica, moguce je upotpuniti razgovor.

4.6.4. RSS

Predstavlja format za dijeljenje mreZnog sadrzaja tako da se sadrzaj odabranog mreznog mjesta
objavljuje na drugim mreZnim mjestima bez posjeta odredenoj stranici korisnika obavjeStava
o promjenama njezina sadrzaja. RSS uslugom korisnici se mogu sluziti kako bi prikupili

podatke ili informacije o uslugama ili programima koji ih zanimaju.
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4.6.5. Podcast

Nastao od dvije rijeci iPod 1 broadcast kao pojam poceo se koristiti 2004. godine. Predstavlja
dokument snimljenog zvu¢nog zapisa kojeg je moguce slusati online, pohranjen na racunalu ili
digitalnom audio playeru. Predstavljanje novosti u knjiznici, najava dogadaja, otvaranje izlozbi
1 dogadanja, snimke pri¢anja pric¢a djeci predskolskog i Skolskog uzrasta samo su neki od

nacina koriStenja podcasta u knjiznicama.

Podcast takoder moze sluziti u svrhu informiranja korisnika o knjiznici kao i za provodenje

edukacija za potrebe knjizni¢nih izvora.

Iako veli¢ina datoteka moze predstavljati problem korisnicima sa sporom internet vezom

prednost definitivno predstavlja preuzimanje datoteka neovisno o vremenu i mjestu.

4.6.6. DrusStveno umreZavanje

S obzirom na ¢injenicu da je internet postao dio svakodnevice, pojedinci su imali moguénost
povezivati se s drugima na temelju svojih interesa. DruStvenim umrezavanjem (eng. social
networking) omogucéeno je stvaranje profila (najées¢e sadrze osobne podatke, o zaposlenju,
hobijima) te stvaranje vlastite mreze prijatelja kao i upoznavanje razli¢itih ljudi i njihovih

interesa.

Drustvena mreza Facebook knjiznicama je omogucila vecu vidljivost usluga mladim
korisnicima. 2007. godine, osim osobnih profila pojedinaca, osmiSljene su stranice

dozvoljenog oblika koriStenja Facebooka za tvrtke, ustanove i druge pravne osobe.

Twitter (mikroblog) je vrsta druStvenog softvera kojim je moguce stvarati korisnicke profile,
koji mogu biti javni ili privatni. Mogu se slati poruke putem interneta ili mobitelom te ih se

moze organizirati prema zajedni¢kim interesima.

Potrebno je takoder spomenuti drustvene mreze kojima se omogucava razmjena sadrzaja u

formi fotografija ili videozapisa kao dijela usluga weba 2.0.

YouTube je usluga weba 2.0 kojom je omogucena razmjena kratkih videozapisa. Knjiznice ih
mogu koristiti u razne svrhe: promocije programa i usluga, predstavljanja same knjiZnice,

zbirki koje posjeduje te mnoge druge.
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4.6.7. Drustveno oznacivanje

Drustveno oznacivanje predstavlja proces oznacivanja i opisivanja digitalnih objekata u svrhu
buduceg pretrazivanja. Odabranim metapodacima korisnici oznacuju sadrzaj svojim rijeCima
te pojavom sli¢no ili isto oblikovanih klju¢nih rije¢i mo¢i ¢e posluziti drugima u pronalazenju

zeljenih podataka.

Procesom folksonomije (pojam nastao od engl. rijeci folks-narod te taxonomy- rasporedivanje,
sintetizacija) se oznacava proces nehijerarhijskog stvaranja kljucnih rijeci te oznaka koje mogu

pretrazivati, upotrebljavati svi korisnici usluga weba 2.0.

Prednosti takvog nacina ocituju se u zajedniCkom radu korisnika koji stvaraju i rabe oznake
koje su im potrebne te u fleksibilnosti sistema oznaka koji su brzo reagiraju¢i na nove
promjene. Navedeni sistem oznaka takoder omogucava istrazivanje postoje¢ih te osmisljanje
novih oznaka koje pojedinac moze lakSe zapamtiti te se time postize veca uporabljivosti

mreznih stranica (Stropnik, 2013).

4.7. Primjeri dobre prakse: nove tehnologije i Web 2.0 u KnjiZznicama grada

Zagreba

U nastavku ¢e biti prikazani neki od primjera novih tehnologija te Web 2.0 u svakodnevnoj

cen e

4.7.1. Nove tehnologije u KnjiZnicama grada Zagreba
4.7.1.1. Aplikacija eZaki

Predstavljena kao nova usluga, aplikacija eZaki progresivna je Web aplikacija kojom se
korisnici mogu koristiti putem mrezne stranice ili mobilne aplikacije. Nakon kreiranja svog
korisni¢kog rac¢una korisnici mogu osim pregledavanja te mijenjanja osobnih podataka, upisati
se ili obnoviti ¢lanstvo online placanjem, imati uvid u posudenu gradu te povijest posudbe,
pretrazivati katalog te uputiti zahtjev za provjeru statusa grade kao 1 rezervirati istu (,,Knjiznice

grada Zagreba®, 2024).
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Zaporka

Zspamti me

O Jednostavan prikaz poturde

Slika 1. eZaki login ( https://katalog.kgz.hr/eZaKi/Login ).

4.7.1.2. E- knjiga

Od 2019. godine u KnjiZznicama grada Zagreba, osim posudbe knjiga u tiskanom obliku,
ZakiBook koju je moguce instalirati preko platforma GooglePlay i App Storea te joj pristupiti
putem clanskog broja i pina, na rok od 21 dan, posudbom 2 naslova odjednom te 5 naslova
unutar jednog kalendarskog mjeseca. Citati se mogu na 4 uredaja istovremeno te je dostupna

na Android, IOS i Windows 10 uredajima.

Iako je usluga inicijalno bila namijenjena starijima od 15 godina od nedavno je dostupna i djeci.
Odrasli mogu birati izmedu 1000 naslova, medu kojima su beletristika i znanost, a djeci se nudi

gotovo 40 novih naslova (,,Knjiznice grada Zagreba®, 2024).
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ﬁ Katalog KnjiZnica grada Zagreba

IMoje police wjrija-\.'a -@- Upute Q Fofetna stranica Q HR~

LLERTEN SRS Kstalog Knjiznica grads Zsgrebs

Trazili ste >

Suzili zze (B Zzdrii odabir) > grads: e-knjiga « m

Suzi rezultate pretraZivanja...

# 73 posudbu

=-HiGEZ 2138
& Autor
Premur, Ksenijs g3
Pavlific, Pavao &3
Lowrenfif, Sanja 30
Majdak, Zvonimir 23
Minaljevié-Barlowid, 25

Aleksandra

vige. .

# Predmet

menadieri - priruénici 5

incvacijski menadiment 4

mensdiment - priruénici 4
odnosi s javmoiiu - 4

prirunici

samoakiuslizacija 4
vigE. .

# Grada

B eknjiga 2138

# Ddredenc djelo je

Za posudbu 2138

# Godina

2022 100
202z 174

| Katalog

-
1]
S
¢« B

wr | o= izlista] prema prinovi

Agentl' kulture : zsbavno 2tiva. 2. izmijenjenao izd. / Gordan Muhanowic
Muhanovié, Gordan o

Zagreb : Drustve 23 promicanje knjizevniosti na novim medijima, 2023,

o eknjige Za posudbu &)
Mabavljeno 25. 11. 23,

2 L|
A onda je BoZo krenuo ispocetka : roman / merins vz

Wujéic, Marina o,

Zagreb : Drustve za promicanje knjizevnosti na novim medijims, 2023,

Eiljesks o autarici

o eknjige Za posudbu &)
Mabavljeno 25, 11. 23.

3. L]
Bijela panika / vesna ie=
Eigs. Wesznz o,

Zagreb : Drustve za promicanje knjizevnosti na novim medijims, 2023,

Eiljesks o sutorici

Slika 2. Katalog e-knjiga

(https://katalog.kgz.hr/pagesResults/rezultati.aspx ?sort=5&fid0=2 &fv0=e-knjiga).
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Moje police G’Prijava @ Upute e Pocetna stranica o HR~

Katalog za djecu i mladeZ

kgz.hr | Katalog | Knjiznice ‘ Usluge | Izbor kataloga zbirki | Online baze | Knjige | Kontakti

| [ s -

LLELTELICENTS Katalog za djecu | mladeZ

Trazili ste >
Suzili ste (@ Zadr¥i odabir) > grada: e-knjiga x

suzi rezultate pretraZivanja... 99 rezultata Y X & O
A Za posudbu . . e

3. s S ) -
2-KGZ ag izlista] prema prinovi

R - S

HH - R
A Autor . . "
S —— HIE Krive su Seka i Seka/zoran Pangrasic

Lovrentic, Sanja Pongradic, Zoran o

Tihi-Stepanic, Jasminka
Senoa, August
Madunic Barigic, Nives

Zagreb : Druitvo za promicanje knjiZevnosti na novim medijima, 2023.
Biljeska o autoru

o e-knjiga Za posudbu )
Nabavljeno 25. 11. 23.

A Grada & Posudba

2 e-knjiga a9

A Odredeno djelo je ’= i - . . "
E—— o5 ] Sempi ti smopi da limvo te ans sokic Pongrasic

Bokic-Pongrasic, Ana o

vige..

A Godina

Zagreb : DPKM, 2023.
) 9 Biljeska o autarici
2022 3 —
2021 13 @ e-knjiga Za posudbu @I
2020 16 Mzbavljeno 25. 11. 23.
2019 5 &P bs

vise..
5~

A Gradaza * 3. n
Djecu predikolske dobi 4 R Bajke / Hans Christian Andersen ; s danskog preveo Ranko KoZuh ; ilustracije W.
Mladu djecu Ekolske dobi 55 ! é R Heat Robinson (1913)
Djecu Skolske dobi 41 Andersen, Hans Christian o

Slika 3. Katalog e-knjiga za djecu i mladeZ
(https://katalog-dj.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?sort=5&fid0=2 & fvO=e-knjiga)

4.7.1.3. Zvucna e-knjiga

Pocetkom Mjeseca hrvatske knjige 2023. godine Knjiznice grada Zagreba omogudile su svojim
¢lanovima posudbu knjiga putem nove usluge zvucne e-knjige. Zvucne e-knjige dostupne su
putem aplikacije eZaki a za sluSanje istih preporucene su aplikacije Thorium za desktop te

Aldiko za mobilne uredaje (,,Knjiznice grada Zagreba®, 2024).
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Maoje police UvPruava@ Uputeo Potetna stranlcao HR~

zbor kataloga zbirki Online b,

| | Katalog ~ B

LLELENTEEILT Katalog KnjiZnica grada Zagreba

Trazili ste =
Suzili ste ([ Zadrii odabir) > grada: zvuéna e-knjiga x [Edel[5

Suzi rezultate pretraZivanja... 70 rezultata

-
X
L)
B

A Za posudbu
<Mz 3 2 > . "
o - . izlistaj prema nizu v
o

A Rutor ﬂ - . o
Gospadneti, Vito 3 Balkanska predavanja : Sest prijedloga za sljedede desetljede : [zbirka
Letinic. Ljubica 3 i:eji]: Katarina Luketic ; Zita Katarina Luketic ... [et al.]: glazba Boris Kovat, Maro
Marinovi¢, Niksa 3 arke
Zesto, Silvija > Luketié, Katarina o
Perkavié, Ante, novinar 2

B Zagreb :viast. nakl. : Audio Store Transonica, 2021.

vige..
0% zvuéna e-knjiga Za posudbu E)

civilizacija - povijest 1
globalno drustvo - kriza - 1

eseji 2. n
kultura - razvoj - 1 Brigada del amanecer - ozvucena pripovijetka / ptexst, cital

socioantropolotko Milan Rakovac, [tekst, glazba, reiija] Tamara Obrovac. lzvorno audio izd.

gledite Rakovac, Milan
polititka participacija - 21. 1

st. - eseji Zagreb : Audio Store Transonica : Vodnjan : Apoteka - prostor za suvremenu umjetnost,
svjetska politika - 21, st. - 1 2022,

= @& zvuéna e-knjiga Za posudbu @)

vige...
® Isjctak & Posudba
A Grada
# zvutna e-knjiga 70 ‘_' »:-\.\ .I '\] E 3. n
@] oo Call Me Esteban Lejla Kalamuji¢ ; Eita Vesna Maric ; glazba Stanko Srien ;
rEEn At e prijeved Jennifer Zoble

Za posudbu 70 ESTEBAN Kalamujic, Lejla a

Slika 4. Katalog zu¢ne e-knjige
(https://katalog.kgz.hr/pagesResults/rezultati.aspx ?sort=0& fid0=2 & fv0=zvu%C4%8Dna+e-

knjiga)
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“"¥ Katalog za djecu i mladez

Moje police a’jrué‘va @ Upute o Potetna stranica o HR~

Online baze | Knjige | Kontakti

kgz.hr ‘ Katalog ‘ Knjiznice ‘ Usluge ‘ Izbor kataloga zbirki

Katalog za djecu i mladeZ

TraZili ste >

| o ‘B

Suziliste (8@ Zzdrii odabir) > grada: zvuéna e-knjiga x

Suzi rezultate pretraZivanja...

A Za posudbu

14 rezultata

izlistaj prema nizu

e-KGZ 14

A Autor n
Andersen, Hans Christian 2 Malp-malo pa slon / [tekst, Zita] Dejan Aleksié

Lovrenéi¢, Sanja 2 Aleksic, Dejan

S0 EE 2 Zagreb : Audio Store T :Srpsk d ‘e, 2023

Rushaidat vana 1 agreb : Audio Store Transonica : Srpsko narodno vijece, 3

Radovanovic, lvo 1 @ zvuéna e-knjiga Za posudbu €)
vise... & Posudba

A Grada

@ zvuina e-knjiga 14 ~ L)

Sto sve : (odabrane pjesme) / Nikolina Manojlovi¢ Vratar ; gita Maja Kati¢ i drugi;

A Odredeno djelo je glazba: Zvonka i Pavle Brazzoduro

22 posudbu 14 Manojlovi¢ Vragar, Nikolina a

A Godina Zagreb : Teatar Pocoloca, 2021.

2023 ES @ zvuéna e-knjiga Za posudbu )
2021 [

2019 1

2007 1 B n
vise... Disko za djecu / [tekst, glazba] Stanislav Kovatic. lzvorno audio izd.

Kova(i¢, Stanislav, glazbenik a

A Gradaza

Djecu predékolske dobi 2 Zagreb : Audio Store Transonica, 2022.

Mladu djecu Skolske dohi 3 @ zvuéna e-knjiga Za posudbu €
Djecu skolske dobi 2

Slika 5. Katalog zu¢ne e-knjiga za djecu i mladez

(https://katalog-
dj.zaki.com.hr/pagesResults/rezultati.aspx?sort=0&fid0=2 & {fv0=zvu%C4%8Dna+e-knjiga)

sew

4.7.2. Web 2.0 u KnjiZznicama grada Zagreba

4.7.2.1. Citateljski blogovi za djecu i mlade

Narodne knjiznice iz Bjelovara, Rijeke, Vinkovaca i Zadra pokrenule su ¢itateljske blogove za
djecu 1 mlade s ciljem povezivanja s knjiZznicama hrvatskog govornog podrucja. Blog je
pogodan za iznoSenje stavova, dojmova i mi$ljenja u obliku posta. Administrator ga moze lako
nadzirati i1 jednostavan je za rukovanje. To su razlozi iz kojih su spomenute knjiznice odabrale

blog izmedu svih pomagala weba 2.0.
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Citateljski blog Tragaci

cen e

Na postavljene teme i pitanja za raspravu o odredenoj knjizi koja se Cita na tjednoj bazi ¢lanovi
bloga pisu svoje dozivljaje, komentare te rjeSavaju zadatke o onome $to su procitali. Online
druzenja s piscima, simboli¢ne nagrade s ciljem poticanja sudjelovanja samo su neka od

posebnih dogadanja koja se organiziraju.

Izbori SUPERKknjige i SUPERIika, Eco poziv tragacice Cool Peace samo su neki od primjera
sudjelovanja zbog kojeg se djeca rado vracaju blogu kako bi provjerili $to su drugi napisali te

Sto se novo dogada.

Blog se sastoji od kategorija kako bi se olaksalo snalazenje na istom. Neke od najposjeéenijih
su: Ovdje moZete razgovarati o knjigama koje volite te DruZionica.

U prvoj, djeca dijele svoje dojmove o knjigama koje €itaju uz knjigu mjeseca na blogu te
preporucuju knjige, dok druga sluzi kako bi se djeca bolje upoznala u skladu s pravilima zastite

osobnih podataka na internetu (Kolari¢, Simi¢ i Zentil Bari¢, 2012).
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Onama Evo me na blogu, 3to sad?! Za knjiznicare BLOG BONTON Pristupnica Q

BLAGDANSKA cestitka

@ 20.prosinca 2019 W Svaitara & vjetropirka
Hej Tragadi,

ovih dana slat éemo jedni drugima Eestitke za nadolazede blagdane. Zelje koje Sa-

ljemo H napisati §to zanimljivije. To nije uvijek lagano, pa vam donosimeo
nekoliko prijedloga koje smo pronaili na internetskoj stranici:
https://dnevnimag, jlj bozi poruke-i-cestitke

Koliko iglica ima bor, koliko prozora ima dvor, koliko
zvijezda nebom Sece toliko ljubavi i srece neka cijeloj
obitelji donese Badnja veder

Sree ispunjeno toplinom, lice ozareno vedrinom, mir i
dobro doma tvoga i sve najbolje za Bozi¢ Zelim ti iz
srea svoga!

Sorry, saonice su mi koma, sob mi je high, zato ti
nisam upao kroz dimnjak znaj. Pukla mi je s
darovima vreca, ali ipak ti Zelim best Christmas i da
te prati sreca

Mogudi imate i vi prijedlog Sto napisati na Cestitku. Podijelite ga s nama u komentaru.

Slika 6. Citateljski blog Tragaci

(https://traganje.wordpress.com/)

Citateljski blog Knjiski frikovi

Na inicijativu mladih od 13 do 18 godina spomenutih knjiznica pokrenut je blog pod nazivom
'Knjiski frikovi'. Za razliku od 'Tragaca' ovaj blog ureduju tinejdzeri svojim prilozima: mislima,
preporukama knjiga, autorskim tekstovima.

Njihovom inicijativu blogu je dodan i Facebook drustveni dodatak te je pokrenuta stranica koju

vode i administriraju volonterke iz Rijeke i Zadra.

Spomenuti blogovi otvoreni su svim knjiznicama i ¢lanovima hrvatskog govornog podrucja

(Kolari¢, Simi¢ i Zentil Bari¢, 2012).
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Citateljski blog za tinejazere

6w
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- .
O nama JGIA]
Mi smo Frikovi! Iz razliéitih smo gradova — Bielovara, Rijeke, Zadra, a pored toga $lo smo svi finejdZeri h =
zajedniCko nam je jo§ nesto: ludi smo za knjigama! & 3 1 ]
L]
Gy
Share this: ke
W Tuitter | @) Facebook KnjiZke frikove pakrenule su ove Knjinice

Tr Like Be the first to like this.

Prefraga ...

Kategorije

Aneka nova knjiga???

Komentiraj Az3s_. kako napissti preporuku 23 Sitanje??
blog BONTON
apidite komentar Brbljaonica

Drudinica - upoznajmo se ;)
Majo, ali mudro -}

Pitem, ditaj -)

Pristupnica

Svataraaaa :D

Tonsmam  En==dA??

Slika 7. Citateljski blog Knjiski frikovi
(https://frikovi.wordpress.com/about/)

4.7.2.2. Wiki-dveri

Predstavlja projekt nastao u knjiZnici Ante Kovaci¢a iz Zapresi¢a, namijenjen ucenicima visih
razreda osnovnih Skola zapreSickog kraja u svrhu izradivanja web stranice: http//wiki-dveri.info uz
pomo¢ knjiznicara Gradske knjiznice. Stvaranjem internetske stranice u mogucnosti su na
jednom mjestu objediniti informacije o kulturnoj i prirodnoj baStini zapreSickog kraja
naglasavajuéi vaznost ouvanja iste. Koristeci aplikaciju otvorenog koda MediaWiki izraduju i
dizajniraju mrezne stranice te u istrazivackim timovima prikupljaju informacije o lokalitetima,

pisu 1 ureduju ¢lanke za objavljivanje na webu (,,Knjiznice grada Zagreba®, 2024).
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Glavna stranica

Sadrza) [saki]

1 Projekt Wiki-dven

www.wiki-dveri.info

Narodna nosnja Prigona Braovetkog
Pies Trampian

Jurjevska piesma

KUD-u Kuplienovo

KUD-u Sloga iz Velikog Trgovista ]

Slika 8. Wiki-dveri

(https://wiki-dveri.info/wiki/Glavna_stranica)

4.7.2.3. Podcast: Zvukmark-zabiljeZeno zvukom

Mrezno dostupan knjizni¢ni program Knjiznice Bozidara Adzije u formi podcast razgovora
promovira bogati fond drustveno-humanisti¢kih znanosti knjiznice ugoséujuci brojne osobe iz
kulture, znanosti te na taj nacin promicuci kulturu ¢itanja. Zapisi istoga distribuiraju se putem

interneta koriste¢i RSS tehnologiju (,,KnjiZnice grada Zagreba“, 2024).
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@ f E’ﬁ t ® English  Prilagodba pristupacnosti
i

ﬁ]l Knjiznice grada Zagreba Pretrazivanje Kazwen - 1Q

= ONAMA INFORMACIJE E-IZVORI NASI PROGRAMI ZA DJECU ZA MLADE KNJIZNICE KATALOG NOVOSTI

KnjiZnice grada Zagreba > KnjiZnice > KnjiZnica BoZidara AdZije » Programi > Zvukmark - zabiljeZeno zvukom > Danaénji svijet ofima povjesnifara : dr. sc. Tvrtko Jakovina >
e . o o
KnjiZznica BoZidara AdzZije

O KNJIZNICI ODJELI USLUGE ZBIRKE PROGRAMI

Danasnji svijet o¢ima povjesnicara : dr. sc. Tvrtko Jakovina

Zv SKMARK Dana&niji svijet o&ima povjesniéara : dr. sc. Tvrtko Jakovina (=]

Zvukmark - zabiljeZeno zvukom « By KGZ - Knjiznica BoZidara AdZije - Jan 26, 2024

. |'1] Share

00:00 4014

-

ot

Knjiznice grada Zagreba - Knjiznica BozZidara AdzZije
Zyukmark - zabiliezeno zvukom

God. IV br. 4

Urednica i voditeljica: Ivana Sabljak
Snimanje i montaza: lva DZambaski

Zagreb, sije¢anj 2024

Slika 9. Zvukmark — zabiljezeno zvukom

(https://www.kez.hr/hr/knjiznice/knjiznica-bozidara-adzije/programi/zvukmark-zabiljezeno-
zvukom/danasnji-svijet-ocima-povjesnicara-dr-sc-tvrtko-jakovina/65671)
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5. Zakljucak

Narodne knjiznice svoju djelatnost time i1 poslanje oduvijek su promatrale kroz prizmu
korisnika koji za njih predstavljaju pojedince svih dobnih skupina te onih koji ¢e to tek postati.
Upravo zbog njih knjiznice predstavljaju mjesto u kojem se ¢lanovi zajednice mogu okupljati

te zadovoljiti svoje informacijske potrebe.

Uvodenjem online kataloga, dolazak i1 razvoj raCunala s pristupom internetu uvelike su
oblikovali 1 utjecali na poslovanje narodnih knjiznica koje su kao posljedica razvoja novih

tehnologija u 20. stoljecu nastojale odgovoriti na nove informacijske potrebe svojih korisnika.

cen e

usavrSavanjem, stjecanjem novih znanja i vjestina poducavati korisnike te im dati informacije
koje su im potrebne. Neprestani razvoj istih potvrda su prilagodljivosti narodnih knjiznica te

cen e

cen e

dobi, poticuéi Citanje, pismenost, pruzajuci pristup informacijama na razli¢itim medijima, bilo
da se radi o knjiznoj ili neknjiznoj gradi. Osiguravaju¢i gradu na razliitim medijima
predstavljaju dio podrSske u formalnim i neformalnim procesima ucenja te na taj nacin

podsjecaju svoje korisnike na vaznost procesa cjelozivotnog ucenja.

Na spomenute izazove Narodne knjiznice su odgovorile uvodenjem usluga zasnovanim na
Webu 2.0 pritom ih upoznajuéi s uslugama, prate¢i kako su ih prihvatili te odgovaraju li iste
njihovim potrebama. Od vremena same implementacija pa sve do danas narodne knjiZznice
nastavljaju s razvijanjem spomenutih usluga kroz citateljske blogove za djecu 1 mlade,

izradivanje web stranica, usluge podcast razgovora.
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< Integracija informacijske i komunikacijske tehnologije u
narodnim knjiZnicama >

Sazetak

Ovaj rad donosi prikaz informacijske znanosti, njezinog razvoja ali i izazova u nastojanjima

cen e

cey e

zajednici. Podrobnije je prikazano na koji su nacin nove tehnologije utjecale na narodne
knjiznice tocnije na njihov svakodnevni rad te implementaciju istih kroz usluge koje nude

korisnicima.

Kljucéne rije€i: informacijska znanost, narodne knjiznice, nove tehnologije
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<Integration of information and communications technology in

public libraries>

Summary

This paper provides an account of information science, its evolution, but also the challenges in
efforts to define it, as well as its relationship with other sciences and its impact on library
science and public libraries. In this context, the role, activities and importance of libraries and
librarians in the community are presented. It is shown in more detail how new technologies
have influenced public libraries, more precisely their daily work and their implementation

through the services they offer to users.

Key words: information science, public libraries, new technologies
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