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1. Uvod

U danasnjem digitalnom dobu, integracyja informaticke, informacijske 1 podatkovne
pismenosti postaje kljuéna komponenta obrazovanja. Brza evolucija tehnologije ima utjecaj
na sve aspekte druStva, a obrazovno odgojni sustav mora biti spreman pravovremeno i
primjereno odgovoriti na izazove koje donosi digitalna transformacija. Informaticka
pismenost obuhvaca razumijevanje osnovnih racunalnih vjestina, softverske aplikacije 1
programiranje, dok informacijska pismenost podrazumijeva sposobnost razumijevanja,
analize, evaluacije 1 efikasnog koristenja informacija. S druge strane, podatkovna pismenost
postaje sve vaznija u kontekstu nagle ekspanzije podataka te podrazumijeva moguénost
samostalne interpretacije, analize i sinteze podataka, a u kona¢nici, i dono3enje informiranih
odluka na temelju prikupljenih 1 obradenih podataka. Uzeti zajedno, ovi koncepti stvaraju
osnovu za razvoj kritickih vjedtina kod ucenika koje su neophodne za uspjeh u suvremenom
drustvu. Uvodenje ovih dimenzija pismenosti u obrazovni sustav postaje imperativ kako bi se
osiguralo da buduce generacije budu spremne za izazove digitalnog doba. Upravo uditelji,
nastavnici 1 strucni suradnici, odnosno pedagoski djelatnici opc¢enito, igraju klju¢nu ulogu u
poticanju razli¢itih vrsta pismenosti medu u¢enicima, pruzajuci im alate za samostalno u¢enje
1 istrazivanje te razvijajuci kriticko razmisljanje u procesu donoSenja odluka baziranih na
informacijama 1 podacima. Informati¢ka pismenost omogucava nastavnicima koristenje
tehnologije kao sredstva za unapredenje nastavnog procesa, informacijska pismenost
omogucava efikasno upravljanje 1 koristenje informacija, dok podatkovna pismenost pruza
sposobnost interpretacije podataka radi dono$enja informiranih odluka. Odrzavanje visokog
standarda informaticke, informacijske 1 podatkovne pismenosti kod svih gradana, a posebno
odgojno-obrazovnog kadra, kljuéno je za stvaranje moderne, digitalne, informirane i aktivne

gradanske zajednice u Hrvatskoj.

Ovaj rad podijeljen je na teorijski 1 istrazivacki, odnosno prakti¢ni dio. Teoriski okvir
obuhvacat ¢e definicije informaticke, informacijske 1 podatkovne pismenosti kao i
objasnjenje njihove uloge u obrazovanju, te uloge informacijsko komunikacijskih tehnologija
op¢enito. U prakti¢nom dijelu bit ¢e predstavljeni 1 analizirani rezultati istrazivanja na temu
informaticke, informacijske 1 podatkovne pismenosti ucitelja, nastavnika 1 struénih suradnika

u osnovnim $kolama na podru¢ju Varazdinske Zupanije.

Cilj rada je objasniti vaznost razli¢itih aspekata pismenosti u modernom dobu, koje je

okarakterizirano visokom razinom digitalizacije 1 preobiljem dostupnih informacija, podataka



1 digitalnih alata, te povezati to s promjena u obrazovnom sustavu koje su nastale uvodenjem

tehnologije, a posebice uvodenjem online 1 hibridne vrste nastave. Cilj istrazivanja nije bio

dubinski ispitati i testirati njihove vjestine i razine informaticke, informacijske i podatkovne

pismenosti, nego dobiti okvirnu sliku o njthovom razumijevanju i razlikovanju tih pojmova.

Prema tome, svrha istrazivackog djela rada je saznati:

1.

Jesu li pedagoski djelatnici upoznati s pojmovima informaticke, informacijske i

podatkovne pismenosti?

Razumiju li pedagoski djelatnici zna¢enje informaticke, informacijske 1 podatkovne

pismenosti?

Smatraju li se pedagoski djelatnici informaticki, informacijski 1 podatkovno pismenim
osobama?

Koje je midljenje pedagoskih djelatnika o utjecaju online i hibridnih vrsta nastave na

njthove digitalne kompetencije 1 informaticku, informacijsku 1 podatkovnu

pismenost?



2. Pismenost

Prema Hrvatskoj enciklopediji ,,pismenost, u uzem smislu, oznacava sposobnost ¢itanja i
pisanja.”! No pismenosti nije staticna pojava, ve¢ je stalno podloZna promjenama, prateci
zbivanja 1 razvoj druStva, pa tako definicija pismenosti viSe nije ograni¢ena samo na vjestine
Citanja 1 pisanja, ve¢ se uvode novi aspekti i varijante pismenosti. Sposobnost ¢itanja 1 pisanja
danas se smatra temeljnom pismenosti te s matematickom 1, s obzirom na veliki utjecaj i
ukljucenost tehnologije u sve sfere ljudskog zivota, informatickom pismenosti tvori
tradicionalnu pismenost. Osim tradicionalne pismenosti, u 21. stolje¢u za kvalitetan 1
uspjesan zivot, postale su neophodne 1 druge, moderne vrste pismenosti. Najizrazenija od njih
je svakako informacijska pismenost bez koje, s obzirom na to da Zivimo u vremenu preobilja
informacija, osoba ne moze uspjesno funkcionirati u druStvenom 1 poslovnom svijetu. Osim
informacijske pismenosti, stru¢njaci isti¢u 1 pojmove poput digitalne, internetske, podatkovne
1 medijske pismenosti. lako se svi ti koncepti mogu gledati kao zasebni fenomeni koji se u
mnogo¢emu medusobno razlikuju, ipak su u sustini vrlo srodni pojmovi koji se Cesto

dopunjuju i zajedno ¢ine temelje pismene osobe 21. stolje¢a.’

pismenost. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2013 — 2024.

URL: https://www.enciklopedija.hr/clanak/pismenost (24.1.2024.))

2 vrki¢ Dimi¢, J. (2014). Suvremeni oblici pismenosti. Skolski vjesnik, 63 (3), 381-394. URL:
https://hrcak srce. hr/136084 (24.1.2024)




3. Informaticka pismenost

Informati¢ka pismenost postala je neophodna za pojedince koji se Zele uklopiti u moderan 1
tehnoloski ovisan naCin Zivota. Razvojem informacijsko-komunikacijske tehnologije (engl.
information and communications technology — ICT), racunala 1 digitalni alati postali su dio

nase svakodnevice, kako u osobnom, tako i u profesionalnom aspektu Zivota.
3.1. Definicija informatic¢ke pismenosti

Informaticka pismenost (engl. computer literacy), nazivana jo§ 1 racunalnom ili
kompjuterskom pismenoscu, ukratko se definira kao ,,sposobnost koriStenja racunala 1

racunalnih programa™, a obuhvaca:

e hardversku pismenost, koja podrazumijeva uporabu osobnih racunala, laptopa,

tipkovnica 1 ostalih fizickih racunalnih komponenti,

e softversku pismenost, tj. sposobnost rada s operativnim sustavima 1 njithovim

sastavnicama,

e aplikacijsku pismenost, koja obuhvac¢a poznavanje rada u posebnim, specifi¢nim

softverskim programima i paketima.*

Informaticka pismenost Cesto se izjednacava s informacijskom pismenos¢u, iako su razlike
izmedu ta dva fenomena itekako vidljive i znacajne. Povezanost tih dviju vrsta pismenosti ne
moze se osporiti, pogotovo u danasnje vrijeme, kada vecinu informacija dobivamo iz
elektronickih 1/1li digitalnih izvora. Stoga bi se moglo tvrditi da je informaticka pismenost na
neki na¢in preduvjet za informacijsku pismenost, a zajedno ¢ine skup vjestina i znanja koja
su potrebna da bi se informacijama moglo pristupiti, koristiti th 1 u kona¢nici stvoriti nova

znanja i postati uspje$nijim u Zivotu.’

Nardljanski, B. (2006). Informati¢ka pismenost i informatizacija obrazovanja. Informatologija, 39 (4), 262-
266. URL: https://hrcak srce hr/9254 (15.1.2024.) Str. 262.

4 Vrki¢ Dimié, J. (2014). Suvremeni oblici pismenosti. Skolski vjesnik, 63 (3), 381-394. URL:
https://hrcak.srce hr/136084 (15.1.2024)

S Ibid.



3.2. Standardi informati¢ke pismenosti

Intenzivne rasprave o ra¢unalnoj pismenosti, koja je kasnije prosirena na pojam informatic¢ke
pismenosti, zapocele su pocetkom 90-ih, naglasavaju¢i vaznost ovog fenomena u
suvremenom drustvu koje je obiljezeno ubrzanim razvojem novih tehnologija te njihovim
uvodenjem i primjenom u obrazovanju. Unato¢ uvodenju posebnih predmeta u obrazovne
sustave, rezultati nisu bili zadovoljavaju¢i, a mnogi koji su zavrsili obrazovanje ostali su
neopismenjeni u podrugju informatike.® Globalno prepoznavanje potrebe za poboljanjem
informaticke pismenosti potaknulo je Europsku komisiju 1995. da pokrene inicijativu za
podizanje stope informaticke pismenosti u Europi. U tom kontekstu, Finska je posluzila kao
inspiracija zbog postojanja tzv. Finnish Computer Driving Licence, koja iziskuje
odgovarajuca znanja i vjeStine rada s racunalom. To je potaknulo osnivanje European
Computer Driving Licence Foundation Ltd. (ECDL-F) 1997. u Dublinu, Irskoj te je bilo
financirano od strane irske vlade. ECDL-F je nastojala prosiriti ideju povecanja razine
informaticke pismenosti na europskoj razini. Projekt je brzo prihvac¢en u nizu europskih

zemalja i izvan Europe, postajuéi tako standardom za usvajanje informatic¢ke pismenosti.’

Danas, Europska racunalna diploma (ECDL) oznac¢ava formalnu potvrdu o sposobnosti
koridtenja osobnih racunala. ,Znanje 1 vjestine koje se provjeravaju ECDL testovima
smatraju se osnovnom normom informaticke pismenosti.“®* ECDL viSe nije ograni¢en samo
na Europu, ve¢ je priznat u vise od 100 zemalja svijeta, ukljucuju¢i Hrvatsku. Preveden je na
vise od 40 jezika, a vide od 17 milijuna ljudi polozilo je testove te se trenutno godi$nje izda

oko 2,5 milijuna testova.’

U Strategiji razvitka Republike Hrvatske, koju je 2004. prihvatila Vlada RH 1 obvezala se na
provodenje Strategije do kraja te godine, ECDL je prihvacen kao temeljni kriterij za poduku
zaposlenika u drzavnoj upravi 1 lokalnoj samoupravi. Provodenje Strategije ukljucuje 1
obrazovanje zaposlenika u drzavnoj upravi §to ukljucuje 1 odgojno-obrazovne djelatnike.

ECDL se istice kao vazan alat za pojedince, posebno one koji traze posao, pruzajuci potvrdu

Nardljanski, B. (2006). Informati¢ka pismenost 1 informatizacija obrazovanja. Informatologija, 39 (4), 262-
266. URL: https://hrcak srce. hr/9254 (15.1.2024.)

7 Ibid.

§  Ibid. Str. 264.

® ICDL Europe. About Us. https://icdleurope org/about-us/ (22.1.2024.)



o njihovim kvalifikacijama 1 sposobnostima u koristenju racunala te je ECDL diploma cesto

trazena od strane poslodavaca.'’

10 Nardljanski, . (2006). Informaticka pismenost i informatizacija obrazovanja. Informatologija, 39 (4), 262-

266. URL: https://hreak srce hr/9254 (15.1.2024.)




4. Informacijska pismenost

4.1. Informacija

Kako bi lakse definirali 1 razumjeli koncept informacijske pismenosti i1 koje kompetencije to
obuhvaca, prvo je potrebno definirati §to je to informacija. U svojoj knjizi Looking for
Information, Case istice da informaciju nije lako definirati zbog toga Sto je informacija
veoma $irok pojam koji se koristi u mnogim podru¢jima i disciplinama te ne postoji neka
jedinstvena, univerzalna definicija koja bi obuhvacala sva moguca znaCenja tog pojma.''
Nadalje, Case takoder smatra da bismo na informaciju trebali gledati kao na primitivan pojam
koji je toliko temeljan za ljudsko razumijevanje da ga nije potrebno dodatno objasnjavati 1/ili
definirati, a ako je definicija nuZna, ona bi trebala biti Sto jednostavnija 1 sveobuhvatnija te
predlaze da se na informaciju jednostavno gleda kao na ,bilo koju promjenu koja ¢ini razliku

za svjesni, ljudski um "2

Definicija informacije koju nudi Zurkowski uvelike se podudara s Caseovim tumacenjem tog

koncepta. Zurkowski tako definira informaciju kao:

,Informacija nije znanje; to su koncepti ili ideje koje ulaze u perceptivno polje
pojedinca, vrednovani su i asimilirani potvrduju¢i ili mijenjaju¢i koncept realnosti i/ili
sposobnost djelovanja pojedinca. Kao $to je ljepota u oku promatraca, tako je

informacija u umu korisnika.”!3

Prema tome, informacija kao koncept nije strogo definiran i nema jasne granice. Informacija
zapravo moze biti bilo Sto, bilo kakav podrazaj, koji pomaze osobi donositi odluke, koji
mijenja misljenje ili pogled na svijet 1 koji potic¢e na djelovanje. U kona¢nici, definicija

informacije razlikuje se od osobe do osobe, ovisno o njihovim potrebama 1 stavovima.

1" Case, D. 0. (2007). Looking for Information: A Survey of Research on Information Seeking, Needs, and
Behavior (2. izd.). Elsevier.

12 Ibid. Str. 40.

Zurkowski, P. G. (1974). The Information Service Environment: Relationships and Priorities. Related Paper
No. 5. National Commission on Libraries and Information Science. Washington DC. URL:

https://eric.ed.gov/?q=%22the+informationtservicetenvironment%22&1d=ED 100391 (15.1.2024) Str. 1.




4.2. Definicija informacijske pismenosti

Koncept informacijske pismenosti (engl. information literacy) rezultat je informacijske
eksplozije sredinom 20. stolje¢a, sam izraz ,informacijska pismenost” prvi je 1974
upotrijebio predsjednik UdruZenja informacijske industrije (eng. Information Industry
Association. ILA), Paul Zurkowski, u svom Izvjes¢éu Nacionalnoj komisiji za knjiznice i
informacijsku znanost (engl. National Commission for Libraries and Information Science —
NCLIS) gdje je istaknuo da ,,pojedinci trebaju biti informacijski pismeni ako Zele prezivjeti u

informacijskom dobu.”'*

Nadalje, razli¢iti autori, informacijski stru¢njaci, knjizni¢ari i struéne udruge na razlicite
nacine tumace 1 gledaju na informacijsku pismenost. Jedna od najjednostavnijih definicija je
ona Ameri¢kog drudtva Skolskih knjizni¢ara (engl. American Association of School
Librarians - AASL) 1 Drustva za obrazovne komunikacije i tehnologije (engl. Association for
Educational Communications and Technologies — AECT) prema kojoj je informacijska
pismenost definirana kao ,,sposobnost pronalazenja 1 koriStenja informacija” 1 kao takva,
.kamen temeljac cjeloZivotnog ucenja.”'® No, najprihvaéenija i najéeice citirana definicija

.....

American Library Association — ALA) iz 1989. godine:

,Informacijski pismena osoba zna prepoznati kada su informacije potrebne i ima
sposobnost lociranja, procjene 1 uc¢inkovite upotrebe potrebnih informacija. (...) U
konacnici, informacijski pismeni ljudi su oni koji su naucili kako u¢iti. Oni znaju
kako uciti jer znaju kako je znanje organizirano, kako pronac¢i informacije i1 kako
koristiti informacije na takav nacin da drugi mogu uéiti od njih. Oni su ljudi spremni
za cjelozivotno ucenje jer uvijek mogu prona¢i informacije potrebne za bilo koji

zadatak ili odluku pri ruci.”'®

14 Spiranec, S., Banek Z. (2008). Informacijska pismenost: teorijski okvir i polaziita. Zagreb: Zavod za

informacijske studije.

Lau, J. (2011). Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZzivotnomuéenju: zavrina verzija. Recenzirano

6 American Library Association, ALA. (1989). Presidential Committee on Information Literacy: Final

Report. http://www.ala org/acrl/publications/whitepapers/presidential (15.1.2024)




Prema tome, informacijsku pismenost zapravo mozemo definirati 1 kroz popis kompetencija

koje bih trebala posjedovati osoba kako bi se smatrala informacijski pismenom. A

kompetencije koje ALA navodi ukljuuju:

,,Sposobnost prepoznavanja potrebe za informacijom,

sposobnost odredivanja opsega informacije koja je potrebna,
sposobnost uspjesnog pronalazenja potrebne informacije,

mogucnost procjene vrijednosti informacije 1 izvora informacijama,
sposobnost implementiranja informacija u svoju bazu znanja,
razumijevanje razli¢itih aspekata i problema u koristenju informacija,
znanje koristenja informacija na eticki 1 zakonit nacin,

sposobnost klasificiranja 1 rukovanja nadenom informacijom 1

prepoznavanje informacijske pismenosti kao preduvjeta za cjeloZivotno ucenje.“!”

4.3. Informacijska pismenost u obrazovanju

Razvojem informacijsko komunikacijske tehnologije 1 pove¢anom informatizacijom drustva,

u 21. stoljecu doslo je do naglog skoka u koristenju tih novih tehnologija i u obrazovnom

procesu.

.....

drustvo (ALA) istice kako je potrebno izmijeniti obrazovni proces i sam nacin ucenja, s

ciljem da se ucenike potakne da, umjesto pasivnog sudionika, postanu aktivno uklju¢eni u

cijeli nastavni proces I:

l.

2.

,postanu svjesni potrebe za informacijom,

prepoznaju informaciju nuznu za rjeavanje problema,
pronadu informaciju koja im je potrebna,

vrednuju tu informaciju,

organiziraju informaciju i u konacnici

pravilno se 1 efikasno koriste tom informacijom.*'®

17 TIbid.



4.3.1. Standardi informacijske pismenosti

Americko drustvo Skolskih knjiznicara (AASL) 1 Drustvo za obrazovne komunikacije 1
tehnologije (AECT) izdalo je nekoliko publikacija za poticanje i podupiranje informacijske
pismenosti u primarnom i sekundarnom obrazovanju, a namijenjene su svima koji sudjeluju u
nastavnom proces, od ucenika do uditelja, knjiznicara, struénih suradnika, pa 1 ravnatelja.
Tako su 1998. godine izdani Standardi informacijske pismenosti za uéenje (engl. Information
Litreacy Standards for Student Learning) koji se sastoje od ukupno 9 standarda u 3 razlicite
kategorije. lako je informacijska pismenost zapravo predmet samo jedne od kategorija, ona
na neki na¢in ¢ini okosnicu predmeta drugih dviju kategorija — samostalno ucenje 1 druStvena
odgovornost, $to samo dokazuje vaznost provodenja informacijskog opismenjavanja u

odgojno-obrazovnim ustanovama. '’
Prva kategorija, koja ukljucuje standarde 1, 2 i 3 odnosi se na informacijsku pismenost te
isti¢e da u€enik koji je informacijski pismen:

1. ,uspjesno 1 ucinkovito pristupa informacijama,

2. vrednuje informacije kompetentno 1 kriticki te

3. upotrebljava informacije tocno i kreativno.“*°

Druga kategorija obuhvaca standarde 4, 5 1 6 te se fokusira na aspekt samostalnog ucenja
(engl. independent learning) 1 konstatira da ucenik koji je sposoban samostalno uciti
informacijski je pismen i:

1. .trazi informacije koje zadovoljavaju i odrazavaju njegove interese,

2. zna cijeniti literaturu 1 druge izvore informacija te

3. stremi izvrsnosti u pronalazenju informacija i stvaranju novih znanja.*?!

Spiranec, S., Banek Z. (2008). Informacijska pismenost: teorijski okvir i polaziita. Zagreb: Zavod za

informacijske studije. Str. 23.
1 Ibid.
20 Ibid. Str. 62.

2t TIbid. Str. 62.
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Standardi 7, 8 1 9 dio se trece kategorije 1 odnose se na druStvenu odgovornost (engl. social
responsibility), a sugeriraju da ucenik koji doprinosi obrazovnoj zajednici, procesu 1 drustvu
opcenito informacijski je pismen i:

1. ,.svjestan je vaznosti informacija u modernom demokratskom drustvu,

2. ponasa se eticki 1 s poStovanjem prema informacijama 1 informacijskoj tehnologiji
opcenito te

3. uspjesno sudjeluje u grupama s ciljem pronalaska i generiranja informacija.“%

22 TIbid. Str. 62.-63.
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5. Podatkovna pismenost

5.1. Definicija podatkovne pismenosti

Podatkovna pismenost tek je unazad nekoliko godina pocela dobivati na vaznosti. Dosad se
najCeSce smatrala samo podvrstom informacijske pismenosti, a poistovjecivanje tih dviju
vrsta pismenosti prisutno je i danas, iako u manjoj mjeri. Naravno da postoje poveznice
izmedu fenomena podatkovne 1 informacijske pismenosti, isto kao §to i pojmovi podatak i
informacija zapravo ne postoje jedan bez drugog. Neki autori tvrde da su oba pojma dio istog
kontinuuma dok drugi smatraju da je podatkovna pismenost hijerarhijski podredena
informacijskoj pismenosti. Obje vrste pismenosti zapravo podrazumijevaju sli¢ne vjestine 1
kompetencije kao Sto su, pretrazivanje, obrada, razumijevanje, analiza, no te vjeStine odnose
se na razli¢ite koncepte.>® Iako ne postoji jedna prihvacena ustaljena definicija, zbog
nesuglasica izmedu struénjaka iz podrucja, Wanner predlaze dvije moguce definicije. Prva
definicija tvrdi da ,podatkovna pismenost ukljuuje razumijevanje Sto podaci znace,
ukljucuju¢i kako pravilno Citati grafikone 1 dijagrame, izvlaciti to¢ne zakljucke iz podataka i
prepoznati kada se podaci koriste na zavaravajuce ili neprikladne nag¢ine.”** Druga definicija
koju Wanner istice usmjerena je na sposobnost ispitivanja viSestrukih mjera 1 razina
podataka, uz razmatranje istrazivanja te donosenja zaklju¢aka na temelju toga. Obje definicije

fokusirane su na praktiénu, a ne teoretsku, uporabu podataka.*

Sto se tice povezivanja informacijske i podatkovne pismenosti, Wanner to opravdava
¢injenicom da je informacijska pismenost usmjerena na pronalazenje 1 rukovanje
informacijama, za razliku od podatkovne pismenosti koja je usmjerena na tehnicke aspekte

stvaranja podataka, njihove pohrane i, najvaznije, upravljanja istrazivaékim podacima.”

Podatkovna pismenost mozda nije jo$ toliko izrazena u osnovnoskolskom obrazovanju, ali je

vrlo vazna vjestina u znanosti 1 akademskoj zajednici, pogotovo prilikom objave rezultata

2 Wanner, A. (2015). Data literacy instruction in academic libraries: best practices for librarians. The UBC

School  of  Library, Archival  and  Information Studies  Student  Journal, (1).
URL:https://doi.org/10.14288/sa.v1il 186335 (16.1.2024.)

24 TIbid. Str. 4.
% 1Ibid.

26 Tbid.
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istrazivanja. Takoder se istice vaznost podatkovne pismenosti i kod gradana ili pojedinaca
kojima to doprinosi shva¢anju 1 ispravnom tumacenju statistiCckih podataka objavljenih u
izvorima koje svakodnevno koriste. Osim toga, podatkovna vaznost od izuzetne je vaznosti u
modernom poslovnom okruzenju, gdje pojedinci moraju znati koristiti dostupne podatke u

svrhu poboljsanja poslovanja, ali i evaluacije vlastitog rada.?’

Podatkovna pismenost u poéetku nije bila toliko interesantna 1 eksponirana kao informacijska
ili digitalna pismenost, ali razvojem tehnologije to se mijenja. Nova tehnologija je rezultirala
pojavom nemjerljive koli¢ine dostupnih podataka 1 moguc¢nost brze obrade podataka. Iako je
ta nova tehnologija uvelike pridonijela razvoju znanja takoder je stvorila i neke komplikacije
kao Sto je potreba za verifikacijom istinitosti podataka. Radi toga sada postoji potreba za
prekvalificiranjem koji se odnosi barem na poticanje na¢ina razmisljanja 1 analiticke kulture

vodene podacima koliko i na usvajanje nove tehnologije.®

5.2. Upravljanje podacima

Napredak tehnologije rezultirao je, izmedu ostalog, stvaranjem neogranicene koliCine
podataka koji su lako dostupni, kako struénjacima tako i prosje¢nim korisnicima. Kako bismo
mogli Sto lakSe pretraZivati, pronalaziti 1 koristiti tu ogromnu koli¢inu podataka, potrebno ih
je struéno obraditi, strukturirati 1 kontinuirano odrzavati. Upravo zato je proces upravljanja
podacima iznimno vaZan jer nam omogucuje da bolje razumijemo i koristimo podatke koji su
nam dostupni te nam pomaze da donosimo bolje odluke, stvorimo nove prilike 1 poboljSamo
poslovne ili istrazivacke rezultate. Upravljanje podacima vitalno je 1 za poslovne subjekte tj.
organizacije, ali 1 u kontekstu znanstvenih istrazivanja prvenstveno zato Sto se ,podaci,

odnosno informacije smatraju vrijednim resursom.“%’

27 Carlson, J., Fosmire, M., Miller, C. C., & Nelson, M. S. (2015). Determining Data Information Literacy
Needs: A Study of Students and Research Faculty. In J. Carlson & L. R. Johnston (Eds.), Data Information
Literacy: Librarians, Data, and the Education of a New Generation of Researchers (pp. 11-34). Purdue
University Press. hitp://www jstor.org/stable/j. cttbwg2vh.6 (19.1.2024.)

23 Wanner, A. (2015). Data literacy instruction in academic libraries: best practices for librarians. The UBC

School  of Library, Archival and Information Studies  Student Jouwrnal, (1). URL:
https://doi.org/10.14288/sa.v1il.186335 (16.1.2024.)

2% Varga, M. (2012). Upravljanje podacima. Element. Str. 178.
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Nije lako to¢no definirati Sto sve upravljanje podacima podrazumijeva, no prema Koltayu to
je ,sveobuhvatan skup aktivnosti za organizaciju, skladiStenje, pristup 1 ocCuvanje
podataka.“3° Upravljanje podacima moZe se primjenjivati u razli¢itim kontekstima i za
razli¢ite potrebe, no ovaj rad fokusirat ¢e se na upravljanje istrazivatkim podacima, primarno
kroz prizmu akademskih ustanova 1 knjiznica koje sve vide preuzimaju ulogu jednih od

vode¢ih suradnika za razvoj i implementaciju sustava i praksi za upravljanje podacima.*!

Upravljanje istrazivackim podacima (engl. research data management ili RDM) je vazno jer
takvi podaci Cesto predstavljaju vazne informacije za razvoj novih tehnologija i proizvoda,
kao i za napredak u razli¢itim znanstvenim disciplinama. Upravljanje istrazivackim podacima
omogucuje nam da ih efikasno skupljamo, pohranjujemo, analiziramo 1 distribuiramo, $to je
kljuéno za uspjesan napredak u istrazivanju. Istrazivacki podaci su ¢esto kompleksni 1 slozeni
te se sastoje od razliCitth vrsta podataka, stoga upravljanje takvim podacima zahtijeva
preciznost, sigurnost i pouzdanost, kako bi se osiguralo da su podaci to¢ni i da se mogu
koristiti za daljnju analizu i donosenje odluka.*? Nadalje, analiziraju¢i rezultate istraZivanja
razvoja prakse upravljanja podacima, Pinefield 1 sur. identificirali su kljuéne komponente

institucionalnih sustava za upravljanje istrazivackim podacima:

e Strategije: ukljucuje definiranje sveobuhvatne vizije za upravljanje istrazivackim
podacima unutar odredene institucije i kako se ona odnosi na misiju i prioritete same

institucije te formuliranje glavnih razvojnih ciljeva i nacela;

e Politike: odredivanje nacina na koji ¢e se strategije primjenjivati kroz redovite prakse,
uklju¢uju¢i ne samo politiku upravljanja podacima ve¢ i skup komplementarnih
politickih okvira koji pokrivaju relevantna pitanja kao Sto su: prava intelektualnog

vlasnitva 1 pitanje otvorenosti,

e Smjernice: pruZaju pojedinosti o tome kako ¢e se politike provoditi i definiraju

specificne aktivnosti, uloge 1 odgovornosti;

3 Koltay, T. (2017). Data literacy for researchers and Data Librarians. Jowrnal of Librarianship and

Information Science, 49 (1), 3-14. URL: https://doi.org/10.1177/0961000615616450 (17.1.2024.) Str. 2.

31 Pinfield, S., Cox, A. M., & Smith, J. (2014). Research data management and libraries: Relationships,
activities, drivers and influences. PLoS ONE, 9 (12). https://doi.org/10.1371/journal.pone.0114734
(17.1.2024)

32 Ibid.
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e Procesi: specificiranje 1 reguliranje aktivnosti unutar Zivotnog ciklusa istrazivackih
podataka, uklju€ujuci planiranje upravljanja istrazivatkim podacima za pojedinacne
projekte, obradu podataka, unos podataka u srediSnje sustave, odabir podataka za
ocuvanje, itd., te implementaciju koriStenja standarda 1 standardiziranih postupaka

gdje god je moguce;

e Tehnologije: podupiranje procesa s tehnickim implementacijama koje, izmedu
ostalog, ukljuuju repozitorije podataka i mreznu infrastrukturu koji omogucuju

pohranu 1 prijenos podataka;

e Usluge: omogucavanje pristupa sustavima krajnjim korisnicima 1 pruzanje podrske za
aktivnosti za vrijeme Zivotnog ciklusa istrazivackih podataka, a to podrazumijeva i
potpora stvaranju planova za upravljanje podacima, pruzanje 1 provodenje obuka kako
bi se razvile vjestine potrebne za uspjeSno upravljanje podacima i pruzanje usluga

korisni¢ke podrske. 3

5.3. Podatkovna pismenost u obrazovanju

Kao Sto je ve¢ spomenuto, u osnovnoskolskom obrazovanju puno se manje paznje pridaje
podatkovnoj pismenosti, nego informatickoj 1 informacijskoj pismenosti. Podatkovna
pismenost prvenstveno se veze uz istrazivacke procese koji su u toj fazi obrazovanja tek u
zatetku. No, svejedno trebalo bi poticati razvoj nekih osnova podatkovne pismenosti ve¢ u
osnovnoj Skoli, a kako b1 to bilo izvedivo 1 sami ucitelji, nastavnici 1 struéni suradnici bi
trebali rukovati osnovama podatkovne pismenosti. lako novije generacije od najranije dobi
koriste tehnologiju 1 internet te su okruzeni obiljem podataka, ne smije se ocekivati da ce
automatizmom usvojiti vjestine potrebne kako bi bili podatkovno pismeni, ve¢ ih treba u
tome poticati 1 pravilno usmjeravati. Poticanje podatkovne pismenosti od najranije dobi
pogotovo je vazno s obzirom na predvidanja da ¢e kroz sljedece desetljece podatkovna

pismenost postati jednom od najtrazenijih vjestina. Stoga je bitno da ucitelji i drugi obrazovni

3 Pinfield, S., Cox, A. M., & Smith, J. (2014). Research data management and libraries: Relationships,
activities, drivers and influences. PLoS ONE, 9 (12). https://doi.org/10.1371/journal.pone.0114734
(17.1.2024)
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djelatnici na kreativan 1 inovativan nacin, koriste¢i sve dostupne alate, ukljue podatkovnu

pismenost u nastavni proces.*

Poucavanjem vjestina podatkovne pismenosti, u¢enike se potice na samostalnu obradu 1
interpretaciju podataka, kriticCko promisljanje 1 donoSenje informiranih odluka u svim
aspektima Zivota. Jones istife pozitivan u€inak poducavanja podatkovne pismenosti 1
naglaSava na koji nacin oni utjeu na Zivote ucenika. Kao prvo navodi da podatkovna
pismenost pomaze ucenicima u uenju kritickog razmisljanja, razlu¢ivanju toénih od laznih
ili nepotpunih podataka 1 donoSenju vlastitih zaklju¢aka. Kao drugo navodi da vjeStine
podatkovne pismenosti pozitivno utjecu na njihovo profesionalno napredovanje 1 otvaraju im
vise mogucnosti. Osim toga, podatkovna pismenost pomaze im da komuniciraju i prikazu
svoje zakljuCke 1 rezultate vlastitih istrazivanja. [ kao zadnje navodi, da podatkovna
pismenost u€i sigurnosti na internetu, gdje se svaki na$ korak pomno prati 1 sprema te ih

poti¢e na zastitu podataka spoznavanje vaznosti upravljanja podacima.

3% Jones, J. (2023, December 3). Teaching Tomorrow: The role of data literacy in K-12 education. QuantHub.

https://www.quanthub.com/teaching-tomorrow-the-role-of-data-literacy-in-k-12-education/ (26.1.2024.)

3 Ibid.
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6. IKT i digitalne kompetencije u obrazovanju

6.1. IKT i e-obrazovanje

Informacijsko-komunikacijska tehnologija ili IKT je prisutna u obrazovanju ve¢ duze
vrijeme, ali upotreba IKT kroz implementaciju e-obrazovanja je fenomen modernog doba.
Afri¢ definira e-obrazovanje (engl. e-education) kao ,raCunalnom mrezom posredovano
razmjenjivanje ili prenosenje vjeStina 1 znanja 1 koristenje racunalnih aplikacija u procesima
uCenja, to jest e-uCenja (engl. e-learning), a ove aplikacije 1 procesi ukljucuju na Webu
utemeljeno ucenje, racunalno utemeljeno ucenje, virtualnu razrednu nastavu 1 digitalnu
suradnju.”*® E-obrazovanje sastoji se od istih komponenti kao i svaki drugi oblik u¢enja, a to
su ucitel), nastavni sadrzaj, uCenik 1 tehnologija. Ono Sto razlikuje e-obrazovanje od
klasi¢nog obrazovanje je upotreba razlicitth tehnologija, odnosno upotreba racunala i
interneta u nastavnom procesu. Afri¢ istice da u kontekstu e-obrazovanja nije vazno koja se
specifi¢na tehnologija koristi, nego na koji na¢in se ona koristi 1 implementira u nastavni
proces te navodi da se e-obrazovanje moze koristiti za prezentaciju obrazovnog sadrzaja i/ili

olaksavanje edukacijskog procesa.’’

Koristenje racunala i digitalne tehnologije u obrazovanju moze biti izrazeno kroz nekoliko

na¢ina odrzavanja nastave:

1. Klasi¢na nastava koja podrazumijeva da se ucitelj koristi racunalom i tehnologijom

samo usputno kako bih slajdovima prikazao obrazovni sadrzaj koji obraduje.

2. Nastava uz pomo¢ IKT-a gdje se nastava cCesto odvija u specijaliziranim
informatickim u¢ionicama te ukljucuje koristenje racunala, 1 od strane nastavnika i od

strane ucenika, za odrazavanje nastave, pracenje napretka i odrzavanje ispita.

3. Hibridna nastava koja obuhvaca 1 izmjenjuje nastavu u u¢ionici i nastavu na daljinu tj.
virtualnoj ucionici, prilikom koje ucenici nastavne materijale dobivaju preko

interneta.

36 Afrié, V. (2014). Tehnologije e-obrazovanja i njihov drudtveni utjecaj. Informacijska tehnologija u
obrazovanju. Zagreb: Zavod za informacijske studije.

37 Ibid.
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4. Online nastava podrazumijeva obrazovanje koje se u potpunosti odvija preko interneta

uz pomo¢ radunala i/ili drugih digitalnih uredaja.*®
6.2. Digitalne kompetencije u obrazovanju

Jedan od ciljeva CARNet-ovog programa "e-Skole: Cjelovita informatizacija procesa
poslovanja skola i nastavnih procesa u svrhu stvaranja digitalno zrelih skola za 21. stoljece”
je prosiriti 1 upotpuniti primjenu informacijsko-komunikacijske tehnologije u obrazovanju
kako bi se ucenike osposobilo za trziste rada, nastavak obrazovanja i cjelozivotno ucenje.
Program e-Skole temelji se na dokumentu Hrvatskog sabora iz 2014. godine - Strategiji
obrazovanja, znanosti i tehnologije koji se smatra polazi$nim dokumentom za ,,ostvarivanje
misije hrvatskoga obrazovnoga sustava u smislu osiguranja kvalitetnoga obrazovanja

dostupnoga svima pod jednakim uvjetima.™

Program se provodi kao pilot-projekt u 150 Skola u Republici Hrvatskoj, a njegovi rezultati
posluzit ¢e kao osnova za razvoj strategije implementacije ,,sustava digitalno zrelih skola” u
cijelom obrazovnom sustavu. Implementacija digitalnih tehnologija ukljucuje informatizaciju
poslovnih procesa u Skolama radi transparentnosti 1 efikasnog upravljanja podacima te
informatizaciju nastavnog procesa, §to obuhva¢a opremanje ratunalnom opremom, razvoj
digitalnih obrazovnih sadrZaja te podriku nastavnicima u koriStenju e-nastave.*’ Kljuéne
ciljne skupine programa ukljuuju ucitelje, nastavnike, stru¢ne suradnike, ravnatelje i
administrativno osoblje. Sadrzajni dio projekta obuhvaca razvoj standarda 1 strateSkih
dokumenata, a ovakav pristup promice integraciju digitalnih tehnologija u obrazovni sustav s

ciljem pobolj3anja kvalitete obrazovanja i pripreme u¢enika za suvremeni svijet rada.*!
6.2.1. Definicija digitalne kompetencije

Koncept pismenosti, koji je dugi niz godina prisutan u stru¢noj 1 znanstvenoj literaturi,
dozivio je evoluciju prema konceptu kompetencije. Ova evolucija obuhvaca sveobuhvatnost

znanja, vjestina 1 stavova u kontekstu rada, obrazovanja 1 slobodnog vremena. Posebno se

¥ Ibid.

3% CARNet. (2016). Okvir za digitalnu kompetenciju korisnika u $koli: ucitelija/nastavnika i strucnih
suradnika, ravnatelja i administrativnoga osoblja. URL: hitps://pilot e-skole hr/wp-
content/uploads/2016/12/OKVIR_digitalne kompetencije-3.pdf (17.1.2024.) Str.5.

40 Ibid. Str. 5-6.

4 Thid.
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naglasava digitalna kompetencija, kao jedna od klju¢nih kompetencija za cjelozivotno ucenje,
a koja se definira kao ,,samouvjereno, kriticko 1 kreativno koristenje digitalnih tehnologija
kako bi se postigli ciljevi povezani s poslom, obrazovanjem, provodenjem slobodnoga

vremena, povecala moguénost zaposljavanja i participacija u drustvu.”*?

Razli¢ite vrste pismenosti, poput IKT pismenosti, ratunalne pismenosti, tehnoloske
pismenosti, internetske pismenosti, informacijske pismenosti, medijske pismenosti i digitalne
pismenosti, reflektiraju Sirok spektar znanja 1 vjeStina potrebnih za uspjesno sudjelovanje u
informacijskom druStvu. IKT pismenost obuhvaca upotrebu digitalne tehnologije,
komunikacijskih alata 1 mreza za pristup, upravljanje, integraciju, vrednovanje 1 stvaranje
informacija. Informacijska pismenost se smatra klju¢nom vjes$tinom za prepoznavanje
potreba za informacijom, pronalazenje, procjenu kvalitete, pohranjivanje, dohvacanje 1 eticko
koristenje informacija. Medijska pismenost se razvila s porastom upotrebe digitalnih medija,
fokusiraju¢i se na sposobnost pristupa, razumijevanja i kritickog vrednovanja medija 1
medijskog sadrzaja. Digitalna pismenost, ili e-pismenost, predstavlja sveobuhvatan koncept
koji ukljucuje svijest, stavove i sposobnosti za pravilno koriStenje digitalnih alata u razlic¢itim
zivotnim situacijama. Osim toga, digitalna pismenost podrazumijeva kreativno "recikliranje”
i odgovorno stvaranje novih sadrzaja. Ona se povezuje s e-inkluzijom, aktivnom
participacijom pojedinaca 1 zajednica u informacijskom drustvu radi smanjenja jaza u

pristupu i uporabi digitalnih resursa.**

Sve navedene vrste pismenosti medusobno se preklapaju, Cine¢i temel] za cjelovito
razumijevanje digitalne kompetencije. IKT pismenost usmjerena je na tehnicka znanja,
internetska pismenost na snalazenje u umrezenom okruzenju, dok informacijska i medijska
pismenost zahtijevaju kriticki stav 1 kreativnost. Digitalna pismenost, kao sveobuhvatni
koncept, integrira sve ove elemente u tehnoloskom kontekstu 1 prosiruje se na buduc¢e nacine

koristenja digitalnih alata na odgovoran i u¢inkovit na¢in.**
6.2.2. OKviri, razrada, dimenzije i podruéja digitalnih kompetencija

Jedan od dokumenata koji je predstavljen u sklopu projekta e-Skole kako bi se standardizirale

1 jasno odredile uloge digitalnth kompetencija u obrazovanju je Okvir za digitalnu

2 TIbid. Str. 7.
3 1Ibid.

4“4 TIbid.
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kompetenciju korisnika u Skoli: ucitelja/nastavnika i strucnih suradnika, ravnatelja i
administrativnoga osoblja. Tim dokumentom definira se skup kompetencia koje su
potrebne za odredenu grupu ljudi u odredenom kontekstu. Kako bi se opisala cjelovita
kompetencija, pojedine, sastavne kompetencije grupiraju se u sadrzajne kategorije 1 definiraju
se razine kompetencije prema sloZenosti, a svaka kompetencija rastavlja se na odgovarajuce
elemente opisane na tri razine sloZenosti.** Okvir za digitalnu kompetenciju propisuje
skupove kompetencija potrebnih za obavljanje klju¢nih poslova u 3koli uz koridtenje
digitalnih tehnologija 1 resursa. Povezuje odredene skupove kompetencija s vrstama poslova
ciljnth skupina korisnika u S$koli, ukljuuju¢i ucitelje, nastavnike, strucne suradnike,

ravnatelje i administrativne djelatnike.*®

Razrada digitalnih kompetencija odvija se u tri dimenzije, odnosno prema specifi¢nim
zahtjevima klju¢nih poslova u Skoli 1 obuhvacaju: opce digitalne kompetencije, kompetencije
za primjenu digitalne tehnologije u odgoju 1 obrazovanju te digitalne kompetencije za
upravljanje $kolom.*” Svaka dimenzija opisuje se kroz nekoliko podru¢ja, a unutar tih
podrucja definira se niz kompetencija razradenih po pojedinim elementima. Svaki element
kompetencije detaljno je razraden na tri razine slozenosti - pocetnu, srednju i naprednu.*®
Pocetna razina sloZzenosti kompetencija za primjenu u odgoju i obrazovanju definirana je kroz
koristenje jednostavnih digitalnih tehnologija 1 sadrzaja koje ne utje¢u znacajno na izvodenje
nastave. Srednja razine sloZenosti digitalnih kompetencija obuhvaca sposobnost 1 znanje
izbora 1 primjene digitalne tehnologije 1 sadrzaja koji ¢e unaprijediti izvodenje nastave, a
napredna razine podrazumijeva ne samo mogucnost koristenja, ve¢ 1 mogucnost prilagodbe
razlicitih digitalnih tehnologija 1 sadrzaja kako bi izvodenje nastave bilo vise usmjereno na

uéenike, na kreiranje znanja i upotrebu postojecih, ranije ste¢enih, znanja.*’

Opce digitalne kompetencije obuhvacaju znanja, vjestine i stavove potrebne za koridtenje
digitalnih tehnologija u razli¢itim zivotnim situacijama, ukljucujuéi posao, ucenje, slobodno

vrijeme, i socijalizaciju, te se oznacavaju velikim pocetnim slovom O i konkretiziraju se kroz

4 Ibid.
4 Tbid.
47 TIbid.
% Ibid.

4 TIbid.
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5 podrugja, a to su: informacijska 1 podatkovna pismenost, komunikacija 1 suradnja, kreiranje
sadrzaja, sigurnost, i rjeSavanje problema.’” Kompetencije za primjenu digitalne tehnologije u
odgoju i obrazovanju usredotocuju na primjenu tih tehnologija u nastavnom procesu s
naglaskom na pedagoskim moguc¢nostima i ograni¢enjima, a oznacavaju se slovom P i
razmatraju se kroz 3 podrugja: uenje 1 pouavanje uz pomo¢ digitalnih tehnologija, rad u
Skolskom okruZenju, cjeloZivotno ucenje i profesionalno obrazovanje.”' I kona¢no, digitalne
kompetencije za upravljanje Skolom fokusiraju se na koristenje digitalne tehnologije u
planiranju 1 upravljanju poslovima unutar Skole te se oznacavaju velikim pocetnim slovom R

i dodatno se razraduju kroz podruéje planiranja i upravljanja skolskim ustanovama.>?

Kao $to je ve¢ navedeno, ciljne skupine Okvira za digitalnu kompetenciju su nastavni kadar,
struéni suradnici, administrativni djelatnici 1 ravnatelji, no ovaj rad fokusirat ce se
prvenstveno na ulitelje, nastavnike 1 strune suradnike. lako ova ciljna skupina nije
homogena s obzirom radne zadatke 1 opseg poslova koje obavljaju, svejedno su, kao osobe
koje su u direktnom kontaktu s u€enicima i aktivno sudjeluju u odgojno-obrazovnom
procesu, okupljeni pod istim kriterijima digitalnih kompetencija.>* Prema tome, osim op¢ih
digitalnth kompetencija, za njih su vazne 1 digitalne kompetencije ucitelja/nastavnika 1
struénih suradnika, koje se odnose na sposobnosti koristenja digitalne tehnologije u nastavi,
ali 1 za vlastiti profesionalni razvoj te ukljucuje 1 znanje odabira najprikladnije digitalne
tehnologije za nastavni proces i sadrzaj uz postivanje i ostvarivanje planiranih ishoda

ucenja.”>

30 Thid.
St Ibid.
32 Ibid.
53 Ibid.

3 Ibid.
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7. Istrazivanje

7.1. Uzorak

U istrazivanju je sudjelovalo 24 ucitelja, nastavnika i stru¢nih suradnika iz 6 osnovnih $kola i
1 podruéne $kole na podru¢ju Varazdinske Zupanije. Nastojalo se da ispitanici pokrivaju ¢im
vise razli¢itth podru¢ja 1/ili nastavnih predmeta te da se obuhvate ispitanici u Sirokom
rasponu trajanja radnog staza kako bi profili bili §to razli¢itiji 1 znacajniji, no generalno
gledano, uzorak ispitanika je prigodan. Prema tome, u istrazivanju je sudjelovalo 16
ucitelja/nastavnika 1 to: 3 ucitelja razredne nastave, 5 u€itelja informatike, 2 ucitelja fizike, 2
ucitelja hrvatskog jezika i1 po jedan ucitelj engleskog jezika, njemackog jezika, matematike,
fizike 1 kemije. Vazno je ovdje napomenuti da jedan ucitelj je zaposlen na 2 radna mjesta, kao
ucitelj 1 informatike 1 uCitelj fizike te je u ovoj raspodjeli po radnom mjestu ubrojen i u
ucitelje informatike 1 u ucitelje fizike. Ostatak ispitanika bili su stru¢ni suradnici — njih 8, 1 to:
3 pedagoga, 2 Skolska knjizni¢ara, 1 psiholog, 1 logoped i 1 defektolog. Prosje¢no trajanje
radnog staza ispitanika je 13.9 godina te je najveci staz ispitanika 34 godine, a najmanji 3
godine. Nadalje, 2 ispitanika imaju 30 ili vise godina radnog staza, 6 ispitanika ima izmedu
20 1 30 godina staza, 5 ispitanika ima izmedu 10 1 20 godina staza 1 najveci broj ispitanika
ima manje od 10 godina radnog staza — njih 11. Sto se ti¢e razine postignutog obrazovanija,
23 ispitanika ima visoku struénu spremu — VSS, a [ ispitanik ima vi§u struénu spremu — VSS.
Prema spolu, u istrazivanju je sudjelovala 21 Zena 1 3 muskarca, no zbog jednostavnosti u
radu ce se koristiti ve¢inom samo gramaticko muski oblik imenica ucitelj, nastavnik 1 stru¢ni

suradnik kao neutralni oblik koji obuhvaca oba spola.
7.2. Cilj istrazivanja

Ovim istrazivanjem nastojalo se utvrditi jesu li ispitanici, toénije ucitelji, nastavnici 1 struéni
suradnici u osnovnim Skolama upoznati s pojmovima informaticka, informacijska 1
podatkovna pismenost te razlikuju li oni te vrste pismenosti. Uz to, cilj je bio ispitati njihovu
razinu svake od navedenih pismenosti, tj. ustanoviti smatraju li oni sami sebe informaticki,
informacijski 1 podatkovno pismenima. Nadalje, cilj je bio saznati kako oni definiraju 1
shvacaju te razliCite pismenosti 1 u kojoj mjeri se to podudara s prihvacenim definicijama.
Dodatno se zeljelo otkriti njthov stav i miSljenje o utjecaju uvodenja online nastave na
njihove digitalne kompetencije i vjestine pa samim time i na informati¢ku, informacijsku i

podatkovnu pismenost.
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7.3. Metodologija

Istrazivanje je provedeno u obliku kratkih strukturiranih intervjua, u trajanju od 5-15 minuta
te se moze kvalificirati kao djelomi¢no kvantitativno, a djelomi¢no kao kvalitativno
istrazivanje. Svakom ispitaniku postavljen je unaprijed odredeni set od istih deset pitanja, od
kojih su 6 zapravo bila pitanja zatvorenog tipa, tj. na njih je bilo dovoljno odgovoriti samo
jednom rije¢ju. Ostalih 4 pitanja su bila pitanja otvorenog tipa, gdje se od ispitanika trazilo da

definiraju, objasne, obrazloze ili iznesu svoje videnje odredentih pojmova. Pitanja su:
1. Jeste li upoznati s pojmom informati¢ka pismenost?

2. Kako biste Vi definirali informati¢ku pismenost? Sto je za Vas informatitka

pismenost?
3. Smatrate li se informatic¢ki pismenom osobom?
4. Jeste li upoznati s pojmom informacijska pismenost?

5. Kako biste Vi definirali informacijsku pismenost? Sto je za Vas informacijska

pismenost?
6. Smatrate li se informacijski pismenom osobom?
7. Jeste 11 upoznati s pojmom podatkovna pismenost?
8. Kako biste Vi definirali podatkovnu pismenost? Sto je za Vas podatkovna pismenost?
9. Smatrate li se podatkovno pismenom osobom?

10. Smatrate li da je ovaj, na neki nacin prisilan, prelazak na online nastavu utjecao na
Vase digitalne kompetencije, pa samim time 1 na Vasu informaticku, informacijsku i

podatkovnu pismenost? Obrazlozite.

Ovo istrazivanje moglo je biti provedeno 1 u obliku anonimnih anketa, no odlu¢eno je da ipak
bude provedeno u obliku kratkih intervjua kako bi se izbjeglo traZzenje odgovora na internetu,
t). guglanje sudionika. U tako postavljenom istrazivanju ispitanici su bili prisiljeni iznijeti
svoje stvarno misljenje i znanje o odredenim temama, bez da su se mogli konzultirati s
razli¢itim izvorima 1 oblikovati ili manipulirati svoje odgovore prema tome. Pretpostavka
istrazivacice je da bi bilo puno vise podjednakih ili ¢ak identi¢nih odgovora na odredena
pitanja u slucaju da je istrazivanje bilo provedeno kroz anketne listice, nego pomocu

individualnih intervjua.
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Svi intervjui su provedeni uzivo 1 svaki je intervju proveden individualno, tj. na intervjuima
su bili prisutni samo istrazivacica i jedan ispitanik/sudionik. Prije intervjua sudionici su samo
ukratko upoznati s temom istrazivanja i svrhom istrazivanja te su zamoljeni da popune kratki
listi¢ gdje su se trazili op¢i, demografski podaci kako bi se utvrdio profil ispitanika. Podaci
koji su se ovdje od ispitanika trazili su: spol, zavrSena razina obrazovanja, radno
mjesto/predmet poucavanja 1 godine ostvarenog radnog staza. Takoder, prije pocetka samog
intervjua svi sudionici su obavijeSteni o tome da ¢e se razgovori snimati (samo zvuéni zapis)
radi kasnije transkripcije intervjua i obrade podataka, no isto tako objaSnjeno im je da su
intervjui anonimni te da se snimke nakon istrazivanja 1 obrade podataka uniStavaju. Svi

sudionici su pristali na navedene uvjete.
7.3.1. Obrada podataka

Nakon $to su intervjui provedeni, zvuéne snimke svih intervjua su transkribirane. Kako bi se
ubrzao postupak transkripcije, koriSteni su besplatni online alati za transkripciju uz

intervenciju i eventualne potrebne ispravke istraZivacice.

Za obradu prikupljenih podataka koriten je postupak tematske analize 1 podact su obradivani
induktivnom metodom, Sto znaCi da su se opisi podataka - kodovi razvijali iz samih
materijala istrazivanja, a nisu bili ve¢ unaprijed osmiSljeni i definirani prema teoriskim
okvirima. Transkripti su viSe puta Citani i detaljno analizirani te su odgovorima ispitanika
dodjeljivani kodovi. Kako je 1 sam cilj istrazivanja fokusiran na 4 razli¢ita aspekta ili pojma,
tako su 1 podaci grupirani 1 kodirani zasebno za svako pitanje. lako postoji puno programa za
ubrzavanje 1 automatizaciju procesa kodiranja, u ovom istrazivanju kodiranje je radeno ru¢no,
ispisivanjem kodova na listove papira. Sljedeca faza ukljucivala je daljnju analizu,
povezivanje, grupiranje 1 kondenziranje dobivenih kodova u viSe kategorije kodova, gdje su
okupljani prema sli¢nosti. Nakon toga slijedi povezivanje tih kategorija i1 generiranje tema
koje proizlaze iz tih obradenih odgovora ispitanika te daju odgovore na istrazivacka pitanja.

Teme su predstavljene 1 detaljnije objasnjenje u rezultatima istrazivanja.

S obzirom na to da su intervjui anonimni, ispitanici se raspoznaju po dodijeljenoj oznaci koje
su sve u obliku: veliko pocetno slovo 1 + brojevi 1-24. Prema tome, ispitanici ¢e u rezultatima

1 potpisivanju citata biti jednostavno oznaceni kao ispitanici 11-124,

Dodatno, u rezultatima istrazivanja glavni kodovi, odnosno generirane teme, u pitanjima
otvorenog tipa biti ¢e prikazani kao zasebni podnaslovi koji ¢e biti napisani podebljano, a

pojedina¢ni podkodovi biti ¢e navezeni u kurzivu.
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7.4. Rezultati istrazivanja i rasprava
7.4.1. Informati¢ka pismenost

Prvi dio istrazivanja usmjeren je na informaticku pismenost te se sastojao od 3 pitanja
vezanih uz taj pojam. S pomocu tih pitanja utvrdena je upoznatost ispitanika s izrazom
informatic¢ka pismenost, njihovo stajalite o razini vlastite informaticke pismenosti 1 njihovo

shvacanje tog pojma.

Jeste li upoznati s pojmom informati¢ka pismenost?

1
4%

mDA
mDJELOMICNO

23
96%

Grafikon 1. Upoznatost s pojmom informaticka pismenost

Prvo pitanje bilo je: jeste 11 upoznati s pojmom informaticka pismenost? Kao §to je vidljivo 1
iz grafikona iznad, svi ispitanici, osim jednog, su potvrdno odgovorili na ovo pitanje, tj. 23
ispitanika su upoznati s izrazom informati¢ka pismenost, a samo jedan ispitanik se izjasnio
kao djelomi¢no upoznat s tim pojmom. Iz rezultata mozZemo zakljuciti da ispitanici smatraju

da su upoznati s pojmom informaticka pismenost.

Smatrate li se informaticki pismenom osobom?

5
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Grafikon 2. Samoprocjena informaticke pismenosti
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Na pitanje smatraju li se informaticki pismenima potvrdno je odgovorilo 18 ispitanika. Samo
jedan ispitanik ne smatra se informaticki pismenim, a ostalih 5 ispitanika smatraju se
djelomi¢no informati¢ki pismenima. Rezultati ukazuju na to da se vecina sugovornika smatra

informaticki pismenima.
Definicije informati¢ke pismenosti

Trece pitanje vezano uz informaticku pismenost bilo je otvorenog tipa, a od ispitanika se
trazilo da pokuSaju definirati pojam informaticka pismenost. Ispitanici su potaknuti da, ako
ne barataju struénim pojmovima, pokusaju svojim rije¢ima objasniti $to za njith oznaCava
informaticka pismenost 1 koje kompetencije 1 vjeStine posjeduje informaticki pismena osoba.
Odgovort ispitanika su obradeni i generirane su dvije glavne teme: poznavanje rada s
tehnologijom i poznavanje rada na racunalu. Dodatno ¢e se ovdje obraditi 1 jedna, na neki

nacin, sporedna tema koja je proizasla iz analize podataka, a to je: rukovanje informacijama.
Poznavanje rada s tehnologijom

Iako nisu svi ispitanici imali identi¢ne odgovore na pitanje kako bi oni definirali informaticku

pismenost, ispitanici ¢esto povezuju taj pojam s poznavanjem rada s tehnologijom.

“Informaticka pismenost? Pa, to je ta neka vrsta pismenosti, odnosno sposobnosti...

Mislim, obuhvaca i sposobnosti, znanje i vjeStine da upotrebljavas tehnologiju.” (117)

Vecina razlika ovdje dolazi samo iz koristenja razli¢itih terminologija pa, primjerice, neki to

definiraju kao poznavanje rada s informacijsko-komunikacijsko tehnologijom:

.Informaticka pismenost po meni je, ono da znam ja i da znaju ucenici baratati

informacijsko-komunikacijskom tehnologijom.” (16)

Ako se ovakvi odgovori ispitanika usporede s prihvacenom definicijom informati¢ke
pismenosti, dolazimo do zakljucka da su odgovori koji informaticku pismenost poistovjecuju

s poznavanjem rada s tehnologijom preopéeniti 1 tematski presiroki.
Poznavanje rada na rafunalu

Jedan od najceS¢ih kodova u analizi je zapravo bio poznavanje rada na racunalu i ¢inilo se
prikladnim to uzeti i kao zasebnu temu. lako bi se poznavanje rada na racunalu moglo svrstati
pod 3iru kategoriju pozmavanja rada s tehnologijom, zbog same definicije informaticke
pismenosti koja je opisana u teorijskom djelu rada 1 koja ¢e zapravo biti referentna definicija

za rezultate istrazivanja, u ovom istrazivanju te dvije teme ce biti zasebne.
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Vecina ispitanika povezuje informaticku pismenost s poznavanje rada na racunalu Sto

mozemo vidjeti kroz nekoliko odgovora ispitanika:
,Ja bih rekla da je informati¢ka pismenost zapravo snalazenje na racunalu...”(19)

Uz poznavanje rada na raCunalu, Cesto 1 dodatno izdvajaju poznavanje rada s raczlicitim
programima 1/ili aplikacijama, 1 poznavanje fizickih racunalnih komponenti (engl.

hardware).

.Informaticka pismenost bi bila nekakva sposobnost koriStenja racunala i raCunalnih

programa, aplikacija, op¢enito.” (118)

,Ja bih informaticku pismenost definirala kao znanje koristenja racunalima 1

raunalnim programima, nesto tipa toga.” (I11)

,.Informaticki pismena osoba je ona osoba koja se dobro sluzi ra¢unalom 1 ra¢unalnim

programima.” (124)

LInformaticku (bih definirala) u smislu da se znaju, ne znam, informaticki uredaj,

hardware 1 software 1 programe, sl.” (I8)

Takoder, ispitanici povezuju informacijsku pismenost sa sposobnoscu slanja i primanja
elektronicke poste, §to je razumljivo s obzirom na to da se u danaSnje vrijeme vecina
komunikacije s roditeljima, kolegama, pa 1 ufenicima izvan nastave, odvija upravo putem

elektronicke poste.

Od racunalnih programa, najcesce se spominje znanje koristenja MS Office paketa, $to opet
mozemo povezati uz prirodu radnih mjesta. Osim klasi¢ne nastave, danas se Cesto koriste
PowerPoint prezentacije 1 u svrhu pou¢avanja, ali 1 sami ucenici u svojim zadacima. Isto tako
velika je zastupljenost koristenja Word programa $to od strane ucitelja i stru¢nih suradnika,
Sto od strane ucenika. Uz to, ispitanici povezuju informaticku pismenost u obrazovanju s
koristenjem e-Dnevnika, ali 1 opéenito sa znanjem koristenja i pristupanja portalima kao §to

je npr. e-Gradani.

.Ja bih rekla da je informaticka pismenost zapravo snalazenje na racunalu, znaci
nekakve mozda osnovne stvari, pretrazivanje informacija na internetu, upotreba
elektronicke poste, slanje 1 primanje elektronicke poste, ne znam, sastavljanje mozda
nekakvih dokumenta: Word, PowerPoint prezentacija, zna¢i ono $to zapravo danas

treba uvijek negdje, svugdje.” (19)
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.Informaticka pismenost po meni, ono... da znam ja 1 da znaju ucenici baratati
informacijsko-komunikacijskom tehnologijom, odnosno da se znaju snalaziti na
racunalima, mobitelima, laptopima... U sustini, da znaju poslati obi¢an mail, da
znaju u¢i u svoj e-Dnevnik, da znaju baratati nekakvim osnovnim alatima tipa
PowerPoint, dobro, Excel ne, ali ono..., neke osnovne stvari koje se manje vise

podrazumijevaju za neku razinu osnovne $kole.” (16)

Odgovori koji obuhvacaju poznavanje rada na racunalu kao 1 poznavanje rada s racunalnim
programima i aplikacijama podudaraju se s prihvacenom definicijom informaticke
pismenosti. 1z toga se moze zakljuéiti da, i1ako nisu toc¢no, od rije¢i do rijeci, sigurni u
definiciju informati¢ke pismenosti, generalno, ispitanici razumiju taj pojam i koje

kompetencije 1 vjeStine on obuhvaca.
Rukovanje informacijama

Tako ne ¢esto, ali kod nekoliko sudionika primije¢eno je povezivanje fenomena informaticke
pismenosti s pojmom informacija. Primjerice, nekolicina sudionika prilikom definiranja
informaticke pismenosti koristi izraze poput: mogucnost pronalaZenja informacija,
sposobnost sluZenje informacijskim izvorima te odabir, prepoznavanje i kriticka procjena

informacija:

,.Dakle, to bi bila sposobnost, kompetencija, snalazenja u informacijskom prostoru, na
internetu, sposobnost pronalazenja informacija, sposobnost tvorbe digitalnih
sadrzaja...” (I5)

,Kao sposobnost sluzenja osnovnim informacijskim tehnologijama, ali 1 odabir
sadrzaja, odabir 1 prepoznavanje relevantnih informacija u moru svih ovih informacija

koje imamo.” (I8)

Iako su skoro svi ispitanici potvrdno odgovorili na pitanje jesu li upoznati s pojmom
informati¢ke pismenosti, nisu svi ispitanici sigurni $to sve to podrazumijeva te su, kao $to
vidimo 1z priloZzenih odgovora, nekolicina njih pripisala neke od aspekata informacijske
pismenosti, informatickoj pismenosti. Kao olakotnu okolnost moze se uzeti Cinjenica da je
pojam informaticke pismenosti bio prvi ispitan te ispitanici jo§ nisu bilo mozda svjesni da
slijede 1 pitanja vezana uz informacijsku pismenost pa su to sve obuhvatili u jedan odgovor.
Takoder je bitno napomenuti da je vec¢ina ovih ispitanika, nakon $to su upitani za
informacijsku pismenost, bili svjesni svojih odgovora te su sami spomenuli da su vjerojatno

poistovjetili 1 pomijesali pojmove.
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,Informacijska pismenost... U stvari, valjda sam pobrkala, malo sam pod prvo rekla

informaticka ve¢ neke stvari koje zalaze u informacijsku pismenost.” (I5)
7.4.2. Informacijska pismenost

Sljedec¢a skupina pitanja odnosila se na informacijsku pismenost. Ispitivanje o informacijskoj
pismenosti takoder je obuhvacalo 3 pitanja vezana uz taj pojam, ¢iji je cilj bio utvrditi
upoznatost ispitanika s tim pojmom, saznati njihovo stajaliSte o tome jesu li informacijski

pismeni te kako oni definiraju taj koncept.

Jesle li upoznati s pojmom informacijska pismenost?
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Grafikon 3. Upoznatost s pojmom informacijska pismenost

Na pitanje o tome jesu li upoznati s pojmom informacijska pismenost potvrdno je odgovorilo
13 ispitanika. Samo 2 ispitanika odgovorili su da nisu upoznati s tim pojmom, dok se ostalih

9 ispitanika izjasnilo kao djelomi¢no upoznato s pojmom informacijske pismenosti.

Ve¢ ovdje moze se uociti da je pojam informacijske pismenosti ispitanicima manje poznat od
pojma informati¢ke pismenosti. Naime na pitanje o upoznatosti s informati¢kom pismenosti
potvrdno je odgovorilo 96% ispitanika, a kad ih se isto upitalo za informacijsku, samo 54%

ispitanika je sa sigurno$¢u odgovorilo potvrdno.
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Smatrate li se infomacijski pismenom osobom?
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Grafikon 4. Samoprocjena informacijske pismenosti

Kada su upitani smatraju li se informacijski pismenima, 23 ispitanika odgovorilo je potvrdno,
tj. 23 ispitanika se smatra informacijski pismenim osobama, a samo jedan ispitanik se smatra
djelomi¢no informacijski pismenim. Takoder, 1ako nisu svi sa sigurnos¢u upoznati s pojmom
informacijske pismenosti, svi ispitanici se smatraju informacijski pismenima, osim 1 koji se

smatra djelomi¢no informacijski pismenim.

U usporedbi s informatickom pismeno3¢u, zanimljivo je da iako im je pojam informaticke
pismenosti generalno poznatiji, ve¢i postotak ispitanika se smatra informacijski pismenim,

iako nisu s tolikom sigurno$¢u upoznati s tim pojmom.
Definicija informacijske pismenosti

Kao 1 kod pitanja vezanih uz informaticku pismenost, zadnje pitanje iz ove grupe bilo je
otvorenog tipa te se odnosilo na pokusaj definiranja zadanog pojma. Ispitanici su zamoljeni
da pokuaju definirati informacijsku pismenost 1 objasniti $to sve ona za njith obuhvaca.
Analizom prikupljenth materijjala 1 obradom dodijeljenith kodova prilikom pokusaja
definiranja informacijske pismenosti i informacijski pismene osobe proizadle su 3 glavne

teme: pretrazivanje informacija, rukovanje informacijama i informiranost.
Pretrazivanje informacija

Prilikom definiranja pojma informacijske pismenosti ispitanici su to Cesto povezivali sa
samom radnjom 1 sposobnosti pretraZivanja informacija i koristenja razlicitih informacijskih
izvora.

,,Da imas§ tu sposobnost da zna$ koristiti informacije to¢no. Vjerojatno. I mozda naci

odredene informacije koje ti trebaju.” (117)
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,Dakle, kad covjek zna traziti informacije na pravom mjestu, kad zna raspolagati s

tim informacijama.” (I5)

Osim sa pretrazivanjem informacija, ispitanici pojam informacijske pismenosti povezuju 1 sa
sposobnosti prepoznavanja relevantnih informacija, odabirom znacajnih informacija,

prepoznavanjem kvalitete informacija i informacijskih izvora.

,Informacijska pismenost mislim da bi podrazumijevala nase vjestine, kako mozemo
procesuirati 1 pronalaziti vazne informacije, relevantne informacije, razlikovati mozda

one koje su manje bitne od bitnih.” (122)
,,Mozda da ¢ovjek zna u mnostvu informacija odabrati ono vazno od nebitnog...” (14)

., 10 je vjerojatno pojam s kojim bi mi trebali baratati, odnosno prepoznati kvalitetu
informacija, vjerodostojnost informacija, na¢in na koji te informacije trebamo

upotrebljavati.” (16)

U nastojanju povezivanja informacijske pismenosti sa svojim radnim mjestom, ispitanici
smatraju vaznim da znaju preporuciti u¢enicima kako 1 gdje sigurno traziti informacije koje
su Im potrebne, te istiu ¢injenicu da su oni ti koji pomazu ucenicima u pretrazivanju

informacija.

,-Recimo, za moj posao je bitno da znam djeci preporuciti gdje traziti informacije,

koje su stranice sigurne, gdje se moze pronaci da se s tim moze dalje raspolagati.” (15)

,Evo, konkretno knjiznice, ako netko nesto treba... Dakle, mi pomazemo korisnicima

doci do informacije.” (I112)
Rukovanje informacijama

Osim pretraZivanja informacija, ispitanici isticu 1 vaznost rukovanja i daljnjim koristenjem
pronadene informacije. Pod rukovanje informacijama podrazumijeva se vise aspekata, a
jedan od njih je upotreba informacija. Smatraju vaznim 1 sposobnost obrade informacije koju
smo pronadli 1 zmanje kako ju pravilno upotrijebiti, mozda 1 stvoriti nova znanja iz

informacija, ali poStujuci autorska prava.

,» 10 znaci da u slu¢aju da imam potrebe znati nesto, da znam gdje traziti, da znam
procijeniti znacaj toga $to se pronaslo, upotrijebiti to, naravno, na odgovarajuéi nacin,

postujuci autorska prava, stvoriti nesto novo na temelju toga.” (12)
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,Dakle, kad covjek zna traziti informacije na pravom mjestu, kad zna raspolagati s
tim informacijama. Sad tu ve¢ dolazi 1 do pitanja zastite autorskih prava, podataka i
takvih stvari. Mislim da uvijek kad radimo bilo §to u 3koli djecu uvijek upozoravamo
na autorska prava, koje je stranice mogu koristiti sigurno, besplatno, gdje moraju

navesti autore, a gdje ne...” (I5)

Uz uporabu informacija moze se povezati obrada, interpretacija, povezivanje i, u konacnici,

razumijevanje informacija.

,,Takoder, sposobnost prikupljanja informacija, obradu tih informacija, razlu¢ivanja

istinitih informacija od onih manjih istinitih informacija i to je to uglavnom.” (118)

,Informacijska pismenost zna¢i znati 1 baratati s informacijama, predociti ih, pisati
ih, izloziti th na viSe natina, ne samo digitalno, nego 1 opcenito, u razgovoru,

komunikaciji, u socijalnoj interakceiji, itd.” (121)

,,Pa da tu neku informaciju koju sam dobila, da ju razumijem. Evo to bi meni nekako
bilo. Znaci, tu informaciju do koje sam nekako dosla da razumijem o ¢emu se radi,

Sto mi se zeli priop¢iti tom informacijom.” (I113)

Nadalje, rukovanje informacijama obuhvaca 1 dijeljenje informacija koje ispitanici istiCu

takoder kao dio informacijske pismenosti.

.Nesto vezano za informacije, Seranje informacija, upravljanje informacijama,
dijeljenje, razumijevanje. Uglavnom vezano za informacije i preno$enje informacija.”
(119)

Informiranost

Kada su upitani kako bi definirali informacijsku pismenost dio ispitanika povezao je taj
pojam sa znamjem o svakodnevnim dogadajima koji nas okruzuju, odnosno definiraju

informacijsku pismenost kao informiranost o aktualnim zbivanjima.

LI, recimo, Cesto znam djeci reci: pogledajte si koji put dnevnik. Tu su informacije,
znacl, koje vi morate znati. Jer dosta djece puno je na mobitelima, ali gledaju krive
stvari. Bilo bi bolje da barem one petminutne vijesti pogledaju 1 onda bi oni imali

svoju informacijsku pismenost.” (116)

,Prvo, kaj mi padne na pamet... Znaci, nekakvi pojmovi o svakodnevnim nekakvim

dogadajima u drustvu.” (I7)
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»Znaci... Koliko pratimo dogadanja oko nas. U sve ono, kaj smo informaticki

ukljucenti i pratimo, komentiramo dogadanja.” (115)

Sto se tide razumijevanja informatic¢ke pismenosti moze se zakljuéit da, generalno, ispitanici
razumiju taj pojam, ali im ga je teSko definirati, tj. ne znaju se tofno izraziti. Nijedna
definicija ispitanika nije obuhvatila apsolutno sve vjedtine i aspekte koji su navedeni u
prihvacenoj definiciji informacijske pismenosti, ali kroz sve intervjue zajedno, uspjelo se
pokriti vec¢inu definicije. NajCe$ca asocijacija ispitanika na informacijsku pismenost je
sposobnost pretrazivanja informacija 1 znanje kako tu informaciju upotrijebiti, Sto zapravo
moZemo 1 poistovjetiti s najjednostavnijom definicjom Americkog drustva Skolskih
definirana kao ,sposobnost pronalaZenja i koristenja informacija.””’No, usporedimo li
definicije ispitanika sa sloZenijom definicijom, odnosno referiramo 11 se na popis
kompetencija informacijski pismene osobe Americkog knjiZnic¢arskog drustva koji je naveden
u teorijskom dijelu rada, moze se uociti koji aspekti informacijske pismenosti su u potpunosti
izostali 1z definicija ispitanika. Prema tome uocljivo je da ispitanici nisu istaknuli
.Sposobnost prepoznavanja potrebe za informacijom” kao komponentu informacijske
pismenosti, kao ni sposobnost odredivanja opsega informacije koja je potrebna. Smatram da
njithovo neprepoznavanje tih vjestina proizlazi iz nepoznavanja teorije 1 podrucja zbog Cega
im je teSko odrediti raspon vjestina koje obuhvaca taj fenomen. Isto tako, ispitanici nisu
spomenuli sposobnost implementiranja informacija u svoju bazu znanja, niti su identificirali
informacijsku pismenost kao preduvjet za cjeloZivotno ucenje. Mozemo zakljuciti da su
ispitanici prepoznali one aspekte koji intuitivno proizlaze iz definicije te opisuju konkretnije
radnje, dok oni aspekti koji na neki nacin dolaze prije samog pretrazivanja informacija, ili

nakon koristenja informacija 1 koji iziskuju dubinsko razumijevanje teme, nisu istaknuti.
7.4.3. Podatkovna pismenost

Trec¢a dio istraZivanja vezan je uz pojam podatkovne pismenosti te se ponovno sastojao od 3
pitanja. S pomoc¢u tih pitanja nastojalo se utvrditi jesu li ispitanici upoznati s terminom
podatkovna pismenost, smatraju li sebe podatkovno pismenima 1 kako bi oni definirali

podatkovnu pismenost.

35 Lau, J. (2011). Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnomuéenju: zavrina verzija. Recenzirano

30. srpnja 2006. Zagreb: Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo. Str. 20.
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Jeste li upoznati s pojmom podatkovna pismenost?
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Grafikon 5. Upoznatost s pojmom podatkovna pismenost

Prvo pitanje vezano uz podatkovnu pismenost usmjereno je na upoznatost ispitanika s
pojmom podatkovne pismenost. Vec¢ina ispitanika, njith 11, odgovorila je da su djelomi¢no
upoznati s pojmom, negativno je odgovorilo 9 ispitanika, a potvrdno samo 4 ispitanika.
Rezultati sugeriraju da su ispitanici dosta podijeljeni po pitanju upoznatosti s pojmom
podatkovna te je manje od polovice ispitanika sa sigurnod¢u izjavilo da su ¢uli za taj pojam

prije ovog istrazivanja.

U usporedbi s informatickom 1 informacijskom, evidentno je da je ispitanicima pojam
podatkovne pismenosti najmanje poznat od sva 3 ispitana pojma te je samo 4 ispitanika sa
sigurno$¢u potvrdilo da su se susretali s tim pojmom ve¢ ranije. Ovi rezultati nisu
neocekivani, ni iznenadujuci, s obzirom na to da su informati¢ka 1 informacijska pismenost
puno viSe eksponirane i viSe se spominju u kontekstu povezanosti s obrazovanjem. Takoder,
fenomen podatkovne pismenosti je relativno nov pojam 1 ¢esto viSe povezivan s visokim

obrazovanjem, znanosti i korporativnim svijetom.

Smatrate li se podatkovno pismenom osobom?

8
33%
m DA
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3
13%

Grafikon 6. Samoprocjena podatkovne pismenosti
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Kada su upitani smatraju i se podatkovno pismenim osobama, potvrdno je odgovorilo 13
ispitanika. Djelomi¢no podatkovno pismenima smatra se 8 ispitanika, a 3 ispitanika smatra da
nisu podatkovno pismeni. lako je vide od tre¢ine ispitanika odgovorilo da nisu upoznati s
pojmom podatkovna pismenosti, ovdje se moze uociti da se samo mali broj ispitanika ne

smatra podatkovno pismenima barem u nekoj mjeri, iako im taj pojam nije sasvim poznat.

Kada se usporede ti podaci s rezultatima o informatickoj i informacijskoj pismenosti, vidljivo
je da se najmanji broj ispitanika smatra podatkovno pismenima, Sto vjerojatno proizlazi iz
njihove neupoznatosti sa samim konceptom podatkovne pismenosti. Takoder, ispitanici koji
su odgovorili da se smatraju djelomi¢no podatkovno pismenima ¢esto vezu to uz posao, tj.

smatraju da su podatkovno pismeni u toj mjeri, koliko im je bitno za njihovo radno mjesto.
Definicija podatkovne pismenosti

Prema istom uzorku kao 1 u prethodne dvije skupine pitanja, posljednje pitanje vezano uz
podatkovnu pismenost bilo je otvorenog tipa gdje se od ispitanika trazilo da pokuSaju
definirati podatkovnu pismenost, tj. objasniti §to za njih znaci pojam podatkovna pismenost.
Nakon analize prikupljenog materijala, odgovori sugovornika grupirani su u 2 glavne teme, a

to su: pretrazivanje i rukovanje podacima, i povezanost podataka 1 informacija.
Pretrazivanje podataka i rukovanje podacima

Ispitanicima je bitna stavka prilikom pokusaja definiranja podatkovne pismenosti bila
pretrazivanje podataka. Uz pretraZzivanje je povezano i procjena tocnosti podataka koje se
pretrazuje. Takoder navode razliCite oblike rukovanja podacima, kao Sto su: analiza
podataka, kategorizacija podataka, spremanje i pohrana podataka, obrada podataka,
izvedba zakljucaka iz dobivenih podataka 1 dijeljenje podataka.

1o bi takoder bila nekakav skup znanja, vjeStina 1 sposobnosti za nekakvu prvo
obradu, odnosno zapravo nekakvo prikupljanje podataka, pa onda c¢iS¢enje tih
podataka, pa grupiranje podataka, pa onda analiza tih podataka i na kraju donoSenje
nekakvih zaklju¢aka iz tih prikupljenih podataka.” (118)

,.Znaci, podatkovna pismenost? Da znamo, baratati s podacima...MoZda ih spremati
na racunalu, neke kategorije 1 na taj nacin govoriti o podatkovnoj pismenosti, a
mozda 1 o podacima koji ne moraju biti na ra¢unalu, nego u bilo kakvom organizatoru
podataka.” (14)
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Takoder, vidljivo je da ispitanici podatke 1 podatkovnu pismenosti povezuju sa statistikom 1

vide ju kao poprili¢no analitickom sposobnosti.

,Kao obrada podataka, obrada nekih broj¢anih podataka. Vise analiti¢ko, vise kao
statistiCka obrada.” (114)

,,Aha, mozda da analizira neke podatke prilikom nekakvog istrazivanja, provodenja

nekog istrazivanja ili nesto pa analiza tih podataka.” (19)

Ispitanici kao bitan aspekt podatkovne pismenosti navode 1 znanje kako koristiti i dijeliti

podatke na eticki nacin, primjenjujuci pravila GDPR-a i autorskih prava.

,Podatkovna pismenost... Da ja znam recimo do¢i do nekih podataka koje trebam, da
znam raspolagati s njima, da znam pravila tipa GDPR-a — na koji nacin ja smijem s
odredenim podacima raspolagati. Tako tipa mozda 1 recimo, ne znam, kad radim
nekakvu prezentaciju ili kad klinci rade nekakvu prezentaciju da znaju onda i citirati
od kud su podatke nekakve izvukli.” (16)

,(Podatkovno pismena osoba je ona osoba) koja zna pronaci prave podatke na pravom
mjestu, koja zna kome moze dati svoje podatke, ¢ijim podacima moze raspolagati...
Mora znati vidjeti koji su podaci privatni, koji su javni. Ne znam da li ima to veze sa

zaStitom podataka 1 takvim stvarima.” (I5)

Nadalje, zanimljivo je da dio ispitanika povezuju podatkovnu pismenost 1 s koristenjem
osobnih podataka kao i zastitom istih. Oni su svjesni toga da se danas podaci intenzivno
prikupljaju 1 €esto trajno pohranjuju za daljnju obradu 1 upotrebu te naglaSavaju vaznost toga

da budemo oprezni prilikom dijeljenja podataka.

,,Podatkovna pismenost...nisam se susretala. Podatkovna, ne znam, da je bitno da
¢uvamo te svoje podatke, da budemo pazljivi s njima, kome ih dajemo itd. Problem
je s tim podacima sad u zadnje vrijeme, jer se prikupljaju 1 oni se mogu koristiti.”
(I13)

Takoder, jedan ispitanik je povezao podatkovnu pismenost, osim s istrazivackim podacima i
obradom podataka, sa znanjem ispunjavanja obicne uplatnice, za koje smatra da, nazalost,

mnogi danas ne posjeduju.

»Isto tako, ti podaci, sad ne znam da li mislite u informacijskom smislu, ovaj

informatiCkom smislu, ili mislite podatkovna pismenost vezana s ispunjavanjem
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uplatnica raznih... Jer Cesto se spominje bas vezano uz podatke kako dosta ljudi ne

zna ispuniti ni obi¢nu uplatnicu kad idu u postu.” (116)

Zakljuéno, ako usporedimo odgovore ispitanika s definicijama podatkovne pismenosti koja je
navedena u teorijskom dijelu rada, odgovori ispitanika su zapravo zadovoljavajuci. lako su,
kao 1 u slu¢aju s informacijskom pismenosti, imali problema s pronalaskom odgovarajuce

struéne terminologije u nekoj mjeri, ali shvacaju generalni smisao podatkovne pismenosti.

Povezanost informacijske i podatkovne pismenosti

.......

je teSko razlu€iti razliku izmedu njih. Takoder isticu da je podatkovna pismenost na neki

nacin samo podvrsta informacijske pismenosti.

,,Pa vjerojatno ovako da ste me prije pitali informacijska 1 podatkovna, mozda bi bile
mi... Pa recimo vrlo sli¢ne, ako ne i istozna¢nice, po$to ne znam za ovaj drugi pojam,
mozda bih 1 poistovjetila. Ali nesto vrlo sli¢no onda je informacijskoj. Podaci 1

informacije su mi vrlo bliski pojmovi, pa bi nesto u tom smjeru opet bilo.” (I110)

..l opet neka podvrsta svega toga (informacijske pismenosti), onako preciznije kaj se

tice samog inputa podataka.” (13)

Zaklju¢no, ako usporedimo odgovore ispitanika s definicijama podatkovne pismenosti koja je
navedena u teorijskom dijelu rada, odgovori ispitanika su zapravo zadovoljavajuéi. lako su,
kao 1 u slu¢aju s informacijskom pismeno3¢u, imali problema s pronalaskom odgovarajuce
struéne terminologije u nekoj mjeri, ali shvacaju generalni smisao podatkovne pismenosti.
Takoder, ispitanici koji povezuju informacijsku i podatkovnu pismenost, nisu u potpunosti u
krivu, s obzirom na to da niti sami stru¢njaci nisu u potpunosti sigurni u granice izmedu istih,
te neki od njih takoder smatraju podatkovnu pismenost samo podvrstom informacijske
pismenosti. Usprkos tome S§to vecCina ispitanika smatra da nisu upoznati s pojmom

podatkovna pismenost, ili su tek djelomi¢no upoznati, njihovi odgovori pokazuju drugacije.
7.4.4. Utjecaj online nastave na digitalne kompetencije

Zadnji aspekt koji se istrazivanjem Zelio ispitati bio je utjecaj online i hibride nastave, koje su
na neki na¢in nametnute tijekom pandemijskog razdoblja, na digitalne vjestine 1 kompetencije
nastavnika, a sukladno time 1 samu informati¢ku, informacijsku i podatkovnu pismenost.
Vecina ispitanika smatra da je ta situacija utjecala ili barem donekle utjecala na njithove

digitalne kompetencije, ali 5 ispitanika smatra da to nije utjecalo na njithova digitalna znanja 1
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vjestine. To obja$njavaju ¢injenicom da su se 1 sami puno educirali u tim sferama prije
uvodenja online nastave. Smatraju da je dodatna edukacija 1 profesionalni razvoj nesto veoma
individualno te su oni koji su konstantno radili na sebi, zapravo spremno docekali

novonastalu situaciju bez puno potrebe za u¢enjem 1 usavrsavanjem novih vjestina.

,.Ne, ne, bas u nekoj velikoj mjeri, zapravo jako malo. Budu¢i da sam ja ovdje u $koli
jedna od onih koja se koristila digitalnom tehnologijom jo3 od '97. godine i jako puno
toga sam znala 1 ve¢inom sam se sama educirala, prolazila sam 1 te¢ajeve na ECDL 1
sli¢no.” (12)

,Pa mozda malim dijelom samo. Mislim da, ne znam, tek toliko da sam zapravo
upoznala mozda tu aplikaciju Teams, ali opc¢enito na tu nekakvu cjelokupnu
informacijsku, informaticku 1 podatkovnu pismenost, mislim da ne. Mislim da se sam
t1 ucid 1 obrazujes 1 usavrdavas koliko hoc¢es, barem ja to tako, ali ba§ da me sad ta
online nastava ne¢em previse naucila, ne. Mozda nekog starijeg uditelja koji nije
toliko koristio te sve informaticke alate 1 racunale, mozda da, ali mislim da mene ba$

ne, nesto previse.” (I18)

,.Pa, obzirom da sam pedagog, ono sve Sto sam koristila prije koristila sam 1 tijekom
toga, jer ne drzim nastavu pa mi nisu trebali svi oni silni programi za testove, za
provjere znanja, nego sam jednostavno koristila ono $to sam znala i §to sam imala za

neke radionice il informiranje uc¢enika.” (I19)

Analizom 1 kodiranjem odgovora ispitanika koji smatraju da uvodenje nastave na daljinu jest
utjecalo na razvoj njihovih digitalnih kompetencija 1 razinu informaticke, informacijske 1
podatkovne pismenosti filtrirane su 3 glavne teme: profesionalno usavrSavanje, koristenje

novih alata, tehnolosko/digitalno zasicenje.
Profesionalno usavrsavanje

Ispitanici istiCu da iako ih je uvodenje online nastave na neki nacin prisililo da dodatno
razviju viastite digitalne vjestine, kreativnost 1 mozda nauce nesto novo, gledaju na to kao na
pozitivnu promjenu 1 mogucnost da se dodatno profesionalno usavrsavaju u tom podrucju te

da su to vjestine koje ¢e im uvijek biti od koristi.

,.Zapravo, dakle 1 prije ove pandemije korona-virusa, ja sam se jako sama educirala u
raznim digitalnim alatima. Tako da prelazak 1 koriStenje one 19., 20. pa i1 na 21.

godinu, meni nije bilo niSta tesko i niSta stra§no. Dapace, jo§ sam vise se educirala.
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Jako volim digitalne alate, rad sa njima i1 smatram da je to ne$to novo $to ce biti

normalno.” (I1)

,Da, utjecao je, samim time $to su se alati vise koristili, iskoristile su se nove
mogucnosti tih alata 1 viSe moguc¢nosti... Sami time su ljudi mozda i napredovali, pa
bar ja isto, u koridtenju nekih novih alata i za poboljsanje svoje informacijske
pismenosti i podatkovne, sigurno. Zbog baratanja mnoStvom podataka koji su se
onda prosljedivali u¢enicima pa su im morali biti vidljivi, jasni, dostupni, 1 na taj
nain smo 1 mi, ucitelji, vjerojatno sami sebe malo unaprijedili u toj vrsti

pismenosti.” (14)

,Za pocetak smatram to nekom vrstom dodatne pripreme, dodatno isto snalaZenje,
novo ucenje, jednostavno upotpunjujemo sebe, samim time. Kako bih rekla..., novo
usavrsavanje isto. Dakle mi se trebamo cijelo vrijeme (usavrsavati), ovo sad kako je

bila situacija, nas je samo dodatno jo§ mozda pripremila i osposobila.” (120)
KoriStenje novih alata i programa

Prilikom uvodenja online nastave ispitanici su se u kratkom roku upoznali 1 naucili koristiti
mnostvom novih alata i programa koji su im olakSavali odrazavanje nastave na daljinu,
komunikaciju s u¢enicima 1 roditeljima te provodenje provjera znanja. Mnogi isti¢u kako im
su im neki od tih alata korisni 1 danas 1ako vise ne prakticiraju online nastavu, nego kontaktno
u ucionicama. Dodatni poticaj u koriStenju tih alata proizlazi iz toga $to su ucenici izrazito

dobro prihvatili uvodenje i koritenje novih tehnologija 1 programa u nastavi.

-Mislim, jesi ti pismen, ali kako dolaze te nove, ti novi alati, tipa koristili smo Teams,
koristili smo, ne znam, onaj Google Classroom. Normalno da nisi prije u doticaju s
tim, ne? Tako da onda normalno da se i nadogradi§ i nau¢i$ raditi, a i naravno
koristi$, istrazujes, koristi§ neke nove alate koje mozda do sad nisi trebao u direktnoj
nastavi jer pokuSavas djeci pribliziti ono kaj im treba$, znaci taj sadrzaj pomocu

nekakvih kvizova, mozda krizaljke, osmosmjerke...” (I117)

,.Pa, definitivno je utjecao. Znaci, mi smo se silom prilika morali nauciti na neke nove

digitalne alate koje inace ne upotrebljavamo.” (I116)
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Tehnolosko/digitalno zasi¢enje

Dio ispitanika istice da 1ako je uvodenje online nastave potaknulo 1 na neki na¢in nametnulo
koridtenje novih alata 1 platforma u kreiranju 1 distribuciji nastavnih sadrzaja, smatraju da
dugotrajna upotreba tih alata nije odrziva. Podrzavaju vracanje kontakine nastave te smatraju
da je to bolje 1 za nastavno osoblje 1 za same ucenike. Ne osporavaju korist vjestina koje su
naucili i alata koje su upoznali, no smatraju da je doslo do digitalnog zasic¢enja i da se treba
izbjegavati prekomjerna upotreba tehnologije u nastavi. Sretni su §to je vrijeme uvjetovane
online 1/ili hibridne nastave zavrs$ilo 1 smatraju da se nastavni proces moze puno kvalitetnije

odrzavati uZivo te istiCu da, nadalje, tehnologiju u nastavi treba koristiti oprezno.

,All mislim da sad, nakon korone, treba sve to skupa malo vratiti u normalu 1 malo
zaustaviti jer imam osje¢aj da im je doSlo do nekog zasi¢enja. Klincima je bolja
pisana rije¢, ziva rije¢ od ovog. Recimo ja im, tipa sad u Teamsima ili nesto, uopce
ne $aljem nikakve poruke. Znam da ima kolega koji to rade, ali ja ih ono hoc¢u, mislim
ho¢u maknuti od toga tako dugo dok ne budu prisiljeni da opet idu... Nadam se da ne
budu.” (16)

,.Nakon Covida sam te neke alate 1 primjenjivala u radu s njima, ali sad sve manje.

Vise... Opet se vraca na staro, sa Sto manje zapravo tehnologije.” (18)

,Ovako, da vam budem iskreni, ja bas nisam pobornik tolike velike digitalizacije,
tolikog broja alata s kojima smo bili bombardirani, 1 kojima smo pa ¢ak 1 dan danas
jos bombardirani, od strane razli¢itih nakladnika. Stalno nes$to ovo. Ista stvar je i s
djecom. Znaci, bilo bi dobro da imamo jedan univerzalni alat, a ne da imamo jedno
260 alata... Tako da smatram da je digitalno obrazovanje nuzno, treba ga biti, Zzivimo

u takvo doba, ali moramo to znati jako dobro regulirati.” (116)

Zaklju¢no, ispitanici su svjesni utjecaja koje je uvodenje online nastave imalo na njihove
digitalne vjestine 1 informati¢ku, informacijsku 1 podatkovnu pismenosti te smatraju to
pozitivnim iskustvom koje je doprinijelo njthovom profesionalnom usavrSavanju i digitalnom
opismenjavanju 1 razvoju kreativnosti. Mnogi isticu da nisu bili prisiljeni neke stvari nauciti,
vjerojatno ih samostalno nikada ne bi savladali i usavr3ili. S druge strane, dio ispitanika
navodi da prevelika digitalizacija obrazovnog procesa ima 1 svoje negativne strane te

smatraju da tehnologiju u obrazovanju treba koristiti umjereno.
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7.4.5. Rezultati istrazivanja s obzirom na demografske varijable
Razina obrazovanja

Prema razini postignutog obrazovanja profil ispitanika je poprili¢no homogen, tj. samo jedan
ispitanik ima VSS, a ostali imaju VSS. Prema tome nije moguce ustanoviti neke znacajne

razlike u odgovorima zaposlenika prema njihovoj razini obrazovanja.
Vrsta zaposlenja/radno mjesto

Najuo€ljivija razlika u odgovorima prema vrsti zaposlenja ispitanika je na zadnje pitanje koje
je bilo vezano uz utjecaj uvodenja online nastave na digitalne kompetencije, a samim time i
na informati¢ku, informacijsku i podatkovnu pismenost ispitanika. Od petero ispitanika koji
smatraju da uvodenje online nastave nije previSe utjecalo na razinu njihove digitalne
pismenosti, ¢etvero ispitanika su zaposleni na radnim mjestima struénih suradnika. Ovi
rezultati proizlaze iz ¢injenice da stru¢ni suradnici ne odrzavaju direktnu nastavu tako da nisu
niti bili primorani u tolikoj mjeri 1 broju koristiti nove alate i tehnologije. Njihov rad je vise
fokusiran na individualan rad s ucenicima, koji je puno lakse i kvalitetnije ostvariti kontaktno

nego online, a to isti¢u 1 sami ispitanicl.

,,Pa ne u tolikoj velikoj mjeri. Mislim da je moj posao 1 dalje usmjeren na rad dijete na
dijete, tako da jedan na jedan. Moze se raditi online, ali prvenstveno komunikacija i

soctjalizacija licem u lice.” (17)

»Pa s obzirom da sam pedagog, ono sve §to sam koristila prije koristila sam 1 tijekom
toga, jer ne drzim nastavu pa mi nisu trebali svi oni silni programi za testove, za provjere
znanja, nego sam jednostavno koristila ono $to sam znala 1 $to sam imala za neke

radionice ili informiranje ucenika.” (I119)

Na pitanje o upoznatosti s pojmom podatkovna pismenost, samo jedan stru¢ni suradnik, tj.
djelomi¢no upoznati s pojmom, a ostalih petero nisu upoznati s pojmom podatkovna
pismenost. Nije iznenadujute Sto pojam podatkovne pismenosti nije stran Skolskom
potvrdno odgovorio na ovo pitanje, a to ukljucuje i jos jednog skolskog knjiznicara. Kada se
sagleda ukupan broj negativnih odgovora na ovo pitanje, a to je 9, uvidamo da odgovori
stru¢nih suradnika ¢ine vise od 50% negativnih odgovora, a stru¢ni suradnici u ukupnom
uzorku Cine tek tre¢inu ispitanika. Cak i kada bismo ovo povezali s radnim stazem

zaposlenika, obuhvacene su sve skupine ispitanika prema radnom stazu pa su tako neupoznati
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s tim pojmom 1 stru¢ni suradnici s manje od 5 godina staza kao 1 oni s viSe od 20 godina
staza. Nadalje, kada kad su upitani smatraju li se podatkovno pismenim, nitko od struénih
suradnika nije odgovorio negativno. Veéina je odgovorila da se smatraju djelomi¢no
podatkovno pismenima, a njih dvoje se smatra podatkovno pismenima. Posljedicno javlja se
pitanje jesu li ovi rezultati samo slucajnost 1 nisu statisticki dovoljno znacajni da bi se utvrdio
neki obrazac, te ukoliko to nije sluc¢aj kako to da stru¢ni suradnici u tolikoj mjeri nisu
upoznati s pojmom podatkovne pismenosti? Mozda to proizlazi iz ¢injenice da su struéni
suradnici svi druStveno orijentirani dok dio nastavnika se bavi prirodnim i/ili STEM
podru¢jima pa su im podaci i rukovanje podacima mozda blizi pojmovi. Svakako bi ovo

trebalo poblize istraziti kako bi se doSlo do valjanih zakljucaka.
Radni staz

S obzirom na radni staz ispitanika, zanimljivosti u odgovorima su primijecene u tek par
pitanja. U pitanju o samoprocjeni razine informaticke pismenosti, djelomi¢no informaticki
pismenima se izjasnilo 5 ispitanika, od kojih troje ima viSe od 20 godina radnog staza, a
informati¢ki nepismenim se smatra jedan ispitanik koji ima vise od 30 godina staza. Ovi
podaci nisu iznenaduju¢i s obzirom na to da u vrijeme kada su se oni formalno obrazovali
informatika nije bila jo§ toliko zastupljena niti u osnovnim 1 srednjim $kolama, a niti u
visokom obrazovanju te su ve¢inu svog radnog staza proveli odrzavajuc¢i kontaktnu nastavu i

informati¢ka pismenost nije bila nuzna predispozicija za uspjesno obavljanje posla.

Na pitanje o tome je li uvodenje online nastave utjecalo na razinu njihovih digitalnih
kompetencija, informaticke, informacijske 1 podatkovne pismenosti, 5 ispitanika smatraju da
ta situacija nije utjecala na njihove vjestine, a troje od njih ima vise od 20 godina radnog
staza. Ovi rezultati su jako zanimljivi i, iskreno, pomalo neocekivani. Logi¢no bi bilo da
osobe s manje radnog staza, koje su u pravilu i dobno mlade, smatraju da ta situacija nije
previSe utjecala na njithove digitalne vjestine jer su u vecini slucajeva bolje upoznati s novim
tehnologijama 1 digitalnim alatima. No, ovdje odgovore mozemo povezati 1 s vrstom
zaposlenja te ako uzmemo u obzir da su ta 3 ispitanika zaposleni kao stru¢ni suradnici, onda

njithove odgovore mozemo objasniti tom €injenicom, a ne povezivati ith s radnim stazem.
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8. Zakljucak

Informati¢ka, informacijska 1 podatkovna pismenosti igraju vaznu ulogu u razvoju 1
napredovanju pojedinca u 21. stolje¢u, a za ocekivati je da ¢e ta vaznost u buducnosti samo
jo$ vise rasti. Kako bi osigurali visoku razinu informaticke, informacijske 1 podatkovne
pismenosti vazno je ukljuéiti ith u obrazovni proces te poticati razvijanje tih vjestina ve¢ od
osnovnoskolskog uzrasta. Ucitelji, nastavnici i struéni suradnict u tom procesu igraju kljuénu
ulogu, jer upravo su oni ti koji mogu utjecat, potaknuti 1 usaditi razvoj tith kompetencija kod
ucenika. No, kako bi oni te vjeStine mogli uspjeSno prenositi mladim generacijama, vazno je
da i sami budu informaticki, informacijski i podatkovno pismeni te da razumiju vaznost
digitalnih tehnologija u obrazovanju i znaju ih pravovremeno i pravilno implementirati u

nastavni proces.

Cilj istrazivanja bio je utvrditi jesu li ucitelji, nastavnici 1 struéni suradnici u osnovnim
Skolama Varazdinske Zupanije upoznati s navedenim vrstama pismenosti, saznati njihovo
mi$ljenje o vlastitim razinama navedenih pismenosti, kako oni objaSnjavaju svaku od tih
pismenosti 1, u konac¢nici, smatraju li da je uvodenje online nastave imalo ikakvog utjecaja na

njihove digitalne kompetencije 1 razine informaticke, informacijske 1 podatkovne pismenosti.

Rezultati istraZivanja pokazali su da su ispitanici ve¢inom upoznati s tim pojmovima, no
pojam podatkovne pismenosti im je najmanje blizak. Nadalje, ispitanici su generalno
zadovoljni svojim razinama informaticke, informacijske 1 podatkovne pismenosti te se vecina
smatra pismenima ili barem donekle pismenima u sva tri konteksta. Prilikom definiranja tih
pismenosti, jasno je da ispitanici razumiju znacenje svakog od navedenih pojmova samo nisu
sigurni kako to izraziti te im nedostaje strune terminologije. To¢nu definiciju zapravo nije
potrebno niti o¢ekivati, vazno je da su oni izrazili svoje razumijevanje pojmova. Zanimljivo
je da, iako nisi upoznati s podatkovnom pismeno3¢u u toj mjeri kao s informacijskom i
informati¢kom, svejedno su mogli zakljuéiti Sto taj pojam podrazumijeva i kojim vjeStinama
se 1zrazava. Za kraj, vec¢ina ispitanika smatra da je uvodenje online nastave pozitivno utjecao
na razvo] njihovih digitalnth kompetencija, informaticke, informacijske 1 podatkovne
pismenosti te gledaju na to kao na vrstu profesionalnog i osobnog usavriavanja te smatraju da
¢e im te vjestine i znanja uvijek biti od koristi. Uz to isticu da, 1ako je online nastava donijela
neka nova iskustva, prvenstvo ipak treba dati klasi¢nim oblicima obrazovanja uz umjereno

koristenje tehnologije.
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Informaticka, informacijska i podatkovna pismenost
ucitelja, nastavnika i stru¢nih suradnika u osnovnim

Skolama

Sazetak

Kako su mladi neprestano izlozeni tehnologiji 1 okruzeni brojnim informacijama, potrebno ih
je usmjeravati 1 informacijski opismenjivati od najranije dobi, pocevsi od osnovne Skole. No
kako bi ucenike mogli §to uspjes$nije pripremiti za izazove digitalne okoline, vazno je da
pedagoski djelatnici 1 sami razumiju kako se koristiti digitalnim alatima 1 sadrzajem, ali i
kako pronaci, prepoznati, vrednovati 1 implementirati informacije 1 podatke koji im mogu biti
od vaznosti za nastavu. Vaznost informaticke, informacijske 1 podatkovne pismenosti u
obrazovanju dodatno je naglaSena uvodenjem razne informaticke opreme, digitalnih
edukativnih sadrzaja 1 online nastavom. Cilj ovog diplomskog rada je definirati pojmove
informati¢ke, informacijske 1 podatkovne pismenosti te objasniti njihovu opéenitu vaznost u
modernoj digitalnoj sredini, kao i njihovu vaznost u obrazovnim ustanovama. Drugi dio rada
fokusirat ¢e se na istrazivanje razumijevanja i razine informaticke, informacijske 1

podatkovne pismenosti nastavnog osoblja i struéne sluzbe u osnovnim Skolama.

Kljucne rijeci: informaticka pismenost, informacijska pismenost, podatkovna pismenost,

digitalne kompetencije, ucitelji, stru¢ni suradnici

46



Computer, Information and Data Literacy of Teachers and

Professional Associates in Primary Schools

Summary

Since young people are constantly exposed to technology and abundance of information, it is
necessary to guide them and make them information literate from an early age, starting from
elementary school. In order to be able to prepare students, as successfully as possible, for the
challenges of the digital environment, it is important that the teaching staff themselves
understand how to use digital tools and content, but also how to find, recognize, evaluate and
implement information and data that may be of importance to them for teaching. The
importance of computer, information and data literacy in education is further emphasized by
the introduction of various IT equipment, digital educational content, and online classes. The
aim of this thesis is to define the concepts of computer, information and data literacy and to
explain their general importance in the modern digital environment, as well as their
importance in educational institutions. The second part of the thesis will focus on researching
the understanding and level of computer, information and data literacy of teaching staff and

professional associates in primary schools.

Key words: computer literacy, information literacy, data literacy, digital skills, teachers,

professional associates
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