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1. Uvod

Digitalizacija utjeCe na gotovo svaki aspekt ljudskog zivota. Ubrzana digitalizacija u svim
sferama zivota pokazala je ljudima koliko rjeSavanje nekih obaveza moze biti brzo i
jednostavno. Proucavajuéi literaturu dolazimo do zakljucka da je digitalizacija buduénost i
trebamo se truditi i¢i u korak s njom. Na knjiznicama je sada velika odgovornost. Osim
digitalizacije svog poslovanja i usluga, na njima je i briga o digitalnim sposobnostima
zajednice u kojoj djeluje. Javnost sve viSe trazi digitalizaciju poslovanja i korisnici knjiznice

nisu iznimka.

Ovaj ¢e rad u prvom dijelu pokusati poblize objasniti pojam digitalne transformacije, §to ona
znaci za pruzatelje usluga, zaposlenike i krajnje korisnike te zasto je digitalna transformacija
vazna 1 za$to postoji potreba za njom. Objasnit ¢emo pojam digitalnog jaza koji je uvijek
prisutan kada je digitalizacija u pitanju te kako se knjiZnice nose s njim u svojoj zajednici. U
drugom dijelu osvrnut ¢emo se na digitalnu transformaciju u knjiznicama opéenito i na to §to
ona donosi sa sobom. Zavr$ni dio rada odnosi se na digitalnu transformaciju u Knjiznicama
grada Zagreba. Cilj je opisati proces nastanka najvaznijih digitalnih usluga KnjiZnica grada
Zagreba, te objasniti njihove karakteristike. U istraZivanju je za prikupljanje podataka
poslovanje 1 mrezu. Opisane su Cetiri najvaznije digitalne usluge koje KnjiZznice grada
Zagreba nude svojim korisnicima. Stvaranje mreZznog kataloga KnjiZnica grada Zagreba moze
se oznaciti kao pocetak digitalne transformacije u KnjiZznicama grada Zagreba. On je
omogucio daljnji razvoj digitalnih knjiZzni¢nih usluga koje KnjiZnice grada Zagreba danas
nude. Opisane su osobine njegova sucelja te usluge Upit o statusu grade, Rezervacija grade i
Moje police. Nakon kataloga objaSnjena je korisni¢ka aplikacija eZaKi, motivi za njezin
razvoj te mogucénosti koje pruza korisnicima. Opisana je usluga posudbe e-knjiga, od
aplikacije ZaKi Book pa sve do prelaska na Readium LPC tehnologiju, i najnovija usluga —

posudba zvucne e-knjige.



2. Digitalna transformacija

Za shvacanje digitalne transformacije bitno je shvatiti razliku izmedu digitizacije,
digitalizacije i digitalne transformacije. lako su ova tri pojma medusobno jako povezana,
razlika je velika. Prema Franc 1 Duzevi¢ (2020) digitizacija oznaCava konverziju analognih
informacija u digitalne te se na taj nacin ja¢a mrezno povezivanje objekata. Zahvaljujuci
digitizaciji podaci su lako dostupni za uporabu na raznim platformama. Skeniranje je primjer
pretvaranja papirnatih dokumenata u digitalni oblik. Snimanje govora mobilnim telefonom ili

diktafonom je pretvaranje zvuka u digitalni oblik.

Digitalizacija se najcesce koristi u kontekstu opisa poslovanja. Podrazumijeva omoguéavanje,
poboljsanje i/ili transformiranje poslovnih operacija, funkcija, modela, procesa ili aktivnosti
koriStenjem digitalnih tehnologija i Sirom upotrebom digitaliziranih podataka pretvorenih u

djelotvorno znanje.

Digitalna transformacija najSiri je od tri pojma te ukljucuje transformaciju poslovanja i

promjenu vrijednosti.

DIGITALNA
DIgTZachia TRANSFORMACIJA
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- nudi integraciju novih tehnologija

Slika 1. Okvir procesa digitalizacije (Franc i Duzevi¢, 2020.)

Savi¢ (2021) u svojim razmatranjima navodi da je nekoliko napredaka omoguéilo digitalnu

transformaciju:

e Veliko povecanje snage IT obrade
e Brzina komunikacije

e Uvodenje automatizacije i robotike
e Pojava virtualne stvarnosti

e Umjetna inteligencija



e Velike baze podataka
e Jaka analitika

e Vizualizacija

Digitalna transformacija danas je prisutna u svim aspektima ljudskog zivota. Od trgovine,
obrazovanja, zdravstva, bankarstva do knjiznica. Kuc¢ina Softi¢, Odak i Lasi¢ Lazi¢ (2021)
navode da je "Digitalna transformacija promjena povezana s primjenom digitalne tehnologije
u svim aspektima ljudskog drustva. Digitalna transformacija ukljucuje promjenu u vodstvu,
drugacije razmiS$ljanje, poticanje inovacija i novih poslovnih modela, ukljucivanje
digitalizacije imovine i povecanu upotrebu tehnologije za poboljSanje iskustva zaposlenika,
kupaca, dobavljaca, partnera i dionika neke organizacije". Digitalizacija je kompliciran proces
koji se ne dogada preko noci, ona zahtijeva nove tehnologije, mnogo vremena, educiranje
stru¢nog kadra kao i edukaciju korisnika o novim uslugama te pruzanje korisnicke podrske.
"Transformacija zna¢i opcenito preobrazbu, pretvorbu. Ni jedna se preobrazba ne dogada
odjednom, to je uvijek proces koji ima vrijeme trajanja. Digitalna transformacija ukljucuje
digitalnu tehnologiju i pojedince: nije dovoljno samo uvesti digitalnu tehnologiju u
poslovanje, vazno je i educirati zaposlenike" (Kucina Softi¢, Odak i Lasi¢ Lazi¢, 2021).
Dolazimo do zakljuc¢ka da knjiznice, kao i ostale ustanove i poduzec¢a u procesu digitalne
transformacije, prolaze kroz zaista brojne promjene i izazove. Sredstva koja su se nekada
troSila gotovo isklju¢ivo na knjiznu gradu, sada se trebaju usmjeriti i na druge aspekte
poslovanja. Uz ulaganje u tehnologiju, obuka zaposlenika je nesto §to se najceS¢e spominje u
literaturi. Vazno je omoguciti zaposlenicima potrebnu obuku kako bi ostali konkurentni na
trziStu rada. Franc i Duzevi¢ (2020) upozoravaju da "Digitalne tehnologije imaju utjecaj na
nacin na koji se obavljaju poslovi te mogu uzrokovati nestajanje odredenih radnih mjesta, ali 1
stvaranje novih. Potrebno je osigurati radnicima prikladne programe obuke i1 usavrSavanja za

sve dobne skupine i u svim sektorima u svrhu osiguravanja kontinuirane prilagodbe vjestina".

cen e

svog posla:

e Digitalna pismenost

e Potpuni angazman

e Suocavanje s informacijskim 1 kognitivnim preopterecenjem
e Fleksibilnost i prilagodljivost

e (jelozivotno ucenje 1 osobni razvoj



e Emocionalna inteligencija i drustvene vjestine
e Prihvacdanje raznolikosti drustva

e Transdisciplinarni pristup

e Mobilna radna snaga i rad na daljinu

e Razumijevanje generacijskog jaza

e Visoka razina digitalne etike

2.1. Potreba za digitalnom transformacijom

Digitalna transformacija postaje nuzna za prezivljavanje knjiznica. Razvijaju se i
implementiraju nove tehnologije kako bi se zadovoljile potrebe i zahtjevi korisnika koji danas
zele sve usluge dostupne na svom dlanu, u svakom trenutku i na bilo kojem mjestu. Drugim
rijeCima, korisnici Zele koristiti usluge knjiznice, a da nuzno fizi¢ki ne ulaze u nju. Ljudi u
pokretu radije traze odgovore na svoja pitanja preko racunala i razli¢itih trazilica dok rade ili
studiraju. To je puno brzi proces od pretrazivanja knjiga i ¢asopisa kako bi se pronasla to¢no
odredena informacija (Needham i Ally, 2008). Ucenici sada mogu brZze do¢i do tocne

informacije zahvaljujué¢i napretku tehnologije. Trazilice i e-knjige sve viSe zamjenjuju
tradicionalne udzbenike. S druge strane, uvodenjem tehnologije u ucionice, ucenike se pocinje
uciti kako da budu odgovorni u digitalnom svijetu. Razred postaje mikrokozmos Sireg
digitalnog okruzenja u kojem ucenici mogu vjezbati komunikaciju, pretraZivanje 1 interakciju
s drugim digitalnim gradanima. Tehnologija je takoder povecala mogu¢nosti komunikacije 1
suradnje. Uc€ionice su tradicionalno bile izolirane, a suradnja je bila ograni¢ena na druge
ucenike u istoj ucionici ili zgradi. Danasnja tehnologija pruza vrste komunikacije 1 suradnje
koje su prije bile nezamislive. Djeca mogu podijeliti svoje znanje s ucenicima u drugim
Skolama diljem zemlje (Haleem, A. et al., 2022). Digitalna transformacija nije opcija, ona je
prirodni slijed dogadaja. Knjiznica je Zivuéi organizam koji raste i iz dana u dan njezin fond i
broj korisnika ¢e rasti. Ne moZe se svemir znanja pohraniti u jednoj gradevini i biti dostupan
samo ogranicenom broju korisnika. Zato se knjiZznice moraju digitalizirati, usvojiti nove
tehnologije 1 implementirati razliite strategije za pruzanje ucinkovitih digitalnih usluga
usluge korisnicima bilo kad i bilo gdje se oni nalazili (Horvat i Zivkovi¢, 2012). Korisnicima

se sa svakim napretkom tehnologije mijenjaju potrebe i ofekivanja. ProsjeCan covjek svaki



dan provede i1 nekoliko sati na svojem pametnom telefonu i ofekuje da dio svojih obaveza
moze izvrSiti putem aplikacija. Internetska kupovina, ¢itanje dnevnih novosti, komunikacija s
poslovnim i privatnim kontaktima, placanje rauna, naru¢ivanje hrane, gledanje televizije i sl.

Knjiznice moraju i¢i u korak s viemenom i pruzati korisnicima usluge koje oni ocekuju.

2.2. Digitalizacija u Hrvatskoj

Microsoft (2022) je uz pomo¢ svojeg Indeksa digitalne buduénosti (engl. Digital Futures
Index) odlucio analizirati stupanj digitalizacije 16 europskih zemalja. Indeks pruza uvid u
trenutni stupanj digitalizacije zemlje te prepoznaje najprosperitetnija podrucja digitalizacije,
kao i ona na kojima je potrebno raditi kako bi se ubrzao proces digitalne transformacije.
Digitalizacija je analizirana kroz pet kategorija digitalnog razvoja: digitalno poslovanje,
digitalna vlada i javni sektor, digitalna infrastruktura, digitalni sektor i ljudski kapital. Ukupna
razina digitalnog razvoja Hrvatske je 91, §to je 9 % ispod prosjeka zemalja istocne i srednje
Europe (100 je broj bodova definiran kao prosjek za srednju i isto¢nu Europu). Hrvatska je
bila ispod prosjeka u svim kategorijama, osim ljudskog kapitala. Hrvatska ima odli¢an
rezultat kada su u pitanju vjeStina i talent gradana, Sto je u snaZznoj korelaciji s vec¢om
inovativnos¢u, konkurentno$¢u, produktivno$¢u i placama u svim segmentima. Hrvatska
takoder nadmasSuje sve zemlje koje sudjeluju u Indeksu po razini digitalnih vjestina mlade
populacije od 16 do 19 godina jer je njezin rezultat 48 % iznad prosjeka srednje i isto¢ne

Europe.

DrZzavni zavod za statistiku (2022) u svojem priopéenju o primjeni informacijskih 1
komunikacijskih tehnologija u kucéanstvima i kod pojedinaca u 2022. godini izvjestava da
osobno racunalo posjeduje 77 % ispitanika, dok pristup internetu ima 86 % ispitanika.
Racunalom se najviSe koriste dobne skupine od 16 do 35 godina (vise od 80 %), a broj
korisnika opada proporcionalno rastu dobi, tako u dobnoj skupini od 65 do 74 godine
racunalom se koristi svega 25 % ispitanika. Kao i kod upotrebe racunala, tako se 1 internetom
najvise sluzi najmladi dio populacije, 100 % od 16 do 34 godine, 97 % od 35 do 44 godine,
dok ocekivano internet najmanje koristi dobna skupina od 65 do 74 godine, njih svega 38 %.
Internet pojedinci najviSe koriste za slanje poruka (npr. Skype, Messenger, WhatsApp, Viber),
prikupljanje informacija o proizvodima i uslugama te za Citanje novina i magazina, njih vise

od 90 %. Za slanje elektroni¢ke poste internet koristi 80 % ispitanika, a visSe od 70 % koristi



ga za telefoniranje ili videokonferencije (npr. Skype, Facetime, WhatsApp, Viber...),
drustvene mreze i dobivanje informacija o zdravlju. Vezano uz koristenje e-usluga, najvise se
koriste usluge e-bankarstva (68 %), zatim usluge e-uprave (55 %), dok se za predaju
sluZzbenih zahtjeva/obrazaca javnim sluzbama koristi svega 30 % ispitanika. Najmanje se
internet koristi za sudjelovanje u online glasovanju ili konzultacijama kako bi se definirale

drustvene ili politicke teme, svega 10 %

Korisnici raunala prema radnom statusu
Computer users, by employment status
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Slika 2. Korisnici racunala prema radnom statusu (Drzavni zavod za statistiku, 2021.)



Korisnici interneta prema radnom statusu
Internet users, by employment status
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Slika 3. Korisnici interneta prema radnom statusu (Drzavni zavod za statistiku, 2021.)

Sve to nam govori da je vec¢ina korisnika spremna prihvatiti promjene i digitalizaciju svih

aspekata zivota pa tako i knjizni¢nih usluga.

Korisnici su nekada i za najjednostavnije radnje morali fizi¢ki obilaziti knjiznice, a danas
mnogo toga mogu uciniti iz vlastitog doma. Dok su nekad roditelji lutali knjiZznicama u
potrazi za zadnjim primjerkom lektire, danas je korisnicima Knjiznica grada Zagreba
dostupan katalog koji tocno prikazuje slobodan broj primjeraka u svakoj od knjiznica, a
mogucnost "provjere statusa grade" osigurava im primjerak zaduZzen na njihovo ime u

odabranoj knjiznici.

No tehnologija napreduje velikom brzinom 1 postalo je teSko biti u toku. Nije dovoljno samo
nabaviti uredaj, potrebno je nauciti koristiti se njime, a onda i svakom potrebnom aplikacijom.
Ljudi slabijeg imovinskog stanja i starije Zivotne dobi trebaju pomo¢ i podrsku zajednice kako
ne bi ostali iskljuceni. "Bez obzira na sve napore koji se poduzimaju, odredene skupine u
drustvu nisu u mogucénosti ravnopravno se okoristiti svim prednostima digitalne

transformacije, Sto dovodi do digitalne iskljuCenosti, a u danasnje vrijeme dijelom i do



socijalne iskljuc¢enosti. Ovo se definira kao digitalni jaz koji u danasnje vrijeme nije samo
pitanje nedostupnosti pristupa suvremenim digitalnim tehnologijama i internetu, veé je
takoder povezan s drustveno-politickim, ekonomskim i kulturnim ¢imbenicima koji utjeu na
pristup digitalnim tehnologijama 1 internetu ili sposobnost gradana da se njima ucinkovito
koriste" (Helsper, Galacz, 2009, Van Dijk, 2020, Reisdorf i Grosejl, 2017 navedeno u Pavic-
Rogosi¢ et al., 2022).

Istrazivanje Drzavnog zavoda za statistiku (2021) pokazalo je da od ukupnog broja
anketiranih kucanstava njih 14% nema internetski prikljucak. Rezultati istrazivanja pokazali
su da je najces¢i razlog tomu nepostojanje potrebe za upotrebom interneta te nedostatno
znanje za njegovu upotrebu. Znatan broj ispitanika istaknuo je da su previsoke cijene usluga i

potrebne opreme jedan od bitnijih razloga zbog kojih ku¢anstvo nema internetski prikljucak.

Europska unija promice razvoj ucinkovitog europskog digitalnog obrazovnog sustava i nastoji
unaprijediti kompetencije i vjeStine gradana za digitalnu tranziciju. Digitalne kompetencije i
vjestine kljucne su kako bi se svakom pojedincu pruzila jednaka prilika da napreduje u zivotu,
pronade posao i bude ukljucen u zajednicu. Posjedovanje digitalnih kompetencija i vjestina te
dostupnost digitalne infrastrukture i opreme postali su relevantniji nakon izbijanja pandemije
COVID-19. Gotovo svako ucenje i zaposlenje u buducnosti zahtijevat ¢e odredenu razinu
digitalnih kompetencija 1 vjestina. Stalne tehnoloSke promjene zahtijevaju cjelozivotni razvoj
kompetencija i vjeStina kako bi Europa ostala ekonomski konkurentna i sudjelovala u
druStvenom zivotu. Medutim, u prosjeku dva od pet Europljana u dobi od 16 do 74 godine jos
uvijek nemaju dostatne vjestine (Europska komisija, n.d.). Program Europske unije Digitalno
desetljece ima konkretne ciljeve za digitalnu transformaciju koje zeli ostvariti do 2030.
godine, a oni ukljucuju potpunu digitalizaciju javnih usluga, sigurnu i odrzivu digitalnu
infrastrukturu te digitalnu transformaciju poduzeca. Jedan od najvaznijih ciljeva vezan je za
vjestine stanovnis$tva. Europska komisija nada se do 2030. godine imati 20 milijuna ICT
strucnjaka (u kojima ¢e podjednako biti zastupljena oba spola) i 80 % stanovniStva s

osnovnim digitalnim vjeStinama. (Europska komisija, n.d.).

2.3. Digitalna inkluzija

Digitalna pismenost te jednostavan pristup digitalnim tehnologijama i internetu pospjesuju i

ubrzavaju digitalnu transformaciju u svim aspektima, no kao $to je ve¢ receno, dio ¢lanova



drustva ostaje bez moguénosti koristenja tehnologija $to dovodi do digitalne pa i socijalne
iskljucenosti. "Narodna knjiznica je organizacija koja osigurava pristup znanju,
informacijama, cjelozivotnom ucenju i djelima maste pomoc¢u niza izvora i sluzbi, a na
raspolaganju je svim ¢lanovima zajednice bez obzira na njihovu rasu, nacionalnost, dob, spol,
religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni status te obrazovanje™ (IFLA, 2011). "Prema
potrebi knjiznica se obraéa za suradnju stanovnicima lokalne zajednice, iskusnim
struénjacima i raznim nevladinim organizacijama i udrugama koje promicu razliitost
nacionalnih manjina, prava osoba s invaliditetom, LGBTIQ zajednice, starijih osoba te
predstavljaju osobe koje uce 1 obrazuju se na razliCite nacine. Knjiznica nudi usluge za
razlicite skupine stanovnistva, a potrebu za njima moze identificirati anketiranjem ili fizickim
sazivanjem potencijalnih korisnika. Sustavi dobivanja povratnih informacija od korisnika
trebaju biti viSekanalni, a povratne informacije mogu se dati na razli¢ite nacine, primjerice, na
licu mjesta i putem mreznih kanala. Sustavi obrade povratnih informacija trebaju biti
transparentni" (Hrvatska knjiznica za slijepe Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica,
2022). Narodne knjiznice kao ustanove ¢ija je glavna djelatnost pruzanje informacija mora
skupinama 1 brinuti da je dostupna svima. Takoder, knjiZnice moraju osigurati pristup
digitalnoj tehnologiji i internetu korisnicima koji ih nemaju sredstva ili moguénosti koristiti u

svojem domu.

Digitalna inkluzija se prema Markom, Tosi¢ i Stegar (n.d.) definira kao sposobnost pojedinaca
i grupa da pristupe informacijskim i komunikacijskim tehnologijama i njima se ujedno i
koriste, 1 to bez obzira na spol, dob, drustvenoekonomski polozaj, lokaciju, jezik, fizicke
izazove itd. Ujedinjeni narodi u svojim preporukama o digitalnoj inkluziji (2020) iznose svoju
definiciju digitalne inkluzije koja kaZe da je to pravedan, smislen 1 siguran pristup koriStenju,
vodenju 1 dizajnu digitalnih tehnologija, usluga i jednakih moguénosti za sve, posvuda. U
preporukama je naglaSeno da ljudska prava moraju biti promovirana, zastiCena 1 poStovana
tijekom koriStenja interneta i digitalnih tehnologija te u obzir moraju biti uzete posebne

potrebe pojedinaca u digitalnom svijetu kako nitko ne bi zaostao.

Cilj digitalne inkluzije mora biti uniStavanje postojece socijalne strukture u kojoj vladaju
nejednakosti 1 mora se promovirati dobrobit za sve. Cilj mora biti omogucavanje pristupa
internetu i digitalnim uredajima svima koji zele koristiti digitalne tehnologije. Digitalni jaz
naglaSava postojece socijalne, kulturoloske i ekonomske nejednakosti. Sli¢ni izazovi pogadaju

izbjeglice, starije osobe, djecu s poteSkocama u razvoju te osobe s invaliditetom. "Digitalna



inkluzija 1 digitalna pristupacnost klju¢ni su za obrazovanje osoba s invaliditetom, ali i ostalih
osoba koje su u nepovoljnijem polozaju (primjerice osobe starije zivotne dobi kojima se
sposobnosti smanjuju uslijed starenja, osobe s loSijom informacijsko-komunikacijskom
(digitalnom) tehnologijom — uredajima i internet vezom). Naime, koriStenje digitalnih
tehnologija danas je jedan od preduvjeta za obrazovanje, zaposljavanje, ali 1 funkcioniranje u
svakodnevnom Zzivotu te se zbog toga mora voditi racuna da i ona, ali i digitalni sadrzaji budu

pristupacni i da tako pridonose inkluziji opéenito" (Pavi¢-Rogosi¢ et al., 2022).

Prema smjernicama za pristupacnost narodnih knjiznica (2022) nekoliko je nacina na koje
narodne knjiznice mogu povecati svoju pristupacnost. Digitalna zvucna knjiga je digitalna
verzija zvuénih knjiga koje se mogu preuzeti i sluSati na raznim uredajima ¢iji softver
omogucava audioreprodukciju. Postoji i digitalna zvucna knjiga namijenjena osobama s
teSko¢ama Ccitanja standardnog tiska. Specificnost joj je da uz tekst koji se Cita naglas
ukljucuje strukturu naslova i1 paginacije tiskane knjige, Sto se moze koristiti za navigaciju
takvom zvucnom knjigom. Primjer su knjige u Daisy formatu, koje su na raspolaganju
korisnicima Knjiznica grada Zagreba. Digitalne zvucne knjige mogu se slusati, primjerice,
pomocu CD-playera ili zvu¢nim softverom na pametnom telefonu ili radunalu te na
reproduktorima zvucénih zapisa, specificnim uredajima na koje slijepe i visoko slabovidne
osobe imaju pravo putem Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. Cita¢ ekrana oblik je
asistivne tehnologije koju, primjerice, korisnici s oSte¢enjem vida mogu upotrebljavati za rad
na racunalu. Cita¢ ekrana koristi se zajedno sa sintetizatorom govora, brajevim retkom ili
povecalom ekrana. Softver pretvara tekst ili druge informacije na ekranu u brajicu ili govor,
ili ith povecava (Hrvatska knjiznica za slijepe Knjiznica i cCitaonica “Fran Galovi¢”

Koprivnica, 2022).

Knjiznice grada Zagreba imaju niz programa koje rade na digitalnoj inkluziji, a jedan od
najistaknutijih je projekt 65 plus kojim se poti¢e drustvena integracija osoba trece zivotne
dobi i njihovo aktivno ukljucivanje u kulturna i drustvena zbivanja, pri ¢emu se starijim
osobama prilazi kao ravnopravnim partnerima u ostvarivanju kulturnih, obrazovnih,
kreativnih i informacijskih potreba. Projekt Knjigom do krova devet je godina odrzavao
radionice informaticke 1 informacijske pismenosti za beskuénike u Gradskoj knjiZnici.
Odrzane su ukupno 703 radionice. U zajednickom projektu pod nazivom Knjiznica Sirom
otvorenih vrata Knjiznice grada Zagreba ve¢ vise godina pripremaju, a od 2007. godine

objedinjuju programe namijenjene djeci s teSko¢ama u razvoju te mladim i odraslim osobama
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s invaliditetom. Projekt Postanite e-Gradani uz pomo¢ knjiznicara nudi besplatnu poduku o

koriStenju sustava e-Gradani u nekoliko knjiznica (Knjiznice grada Zagreba, 2023).

2.4. Kategorije digitalne transformacije

Kao $to je ve¢ spomenuto, digitalna transformacija je dugotrajan i kompliciran proces u

kojem mnogo faktora mora biti zadovoljeno. Potrebno je imati adekvatnu tehnologiju,

osmisliti nacin na koji ¢e se transformacija odvijati 1 predstaviti, potrebno je educirati

zaposlenike koji ¢e onda educirati krajnje korisnike, a najvaznije od svega je imati korisnike

koji su spremni za nove digitalne usluge i imaju potrebu za njima.

Tablica 1. Kategorije digitalne transformacije Vrana i Kovacevi¢ (2023) prema Farias-

Gaytan, Aguadedu i Ramirez-Montoya (2022)

Kategorija

Opis

Korisnik

Strategija

Tehnologija

Poslovanje

Organizacija i kultura

Pruzanje iskustva koje se temelji na korisnikovoj
percepciji organizacije kao digitalnog partnera pri
¢emu razumije vaznost njezinih preferiranih
kanala interakcije.

Postavljanje ZariSta na nacine kojima se posao
transformira ili funkcionira kako bi povecao svoju
kompetitivnu prednost uz pomo¢ digitalnih
inicijativa; dio je opée poslovne strategije.
Podupire uspjeh digitalne strategije stvarajuci,
obradujuci, pohranjujucéi, osiguravajuci i
razmjenjujuci podatke kako bi zadovoljila
korisnikove potrebe uz niske troskove.

Izvr$ni i razvojni poslovi i zadaci uz upotrebu
digitalnih tehnologija u svrhu upravljanja
strateSkim menadzmentom i unaprjedenja
ucinkovitosti posla.

Defi niranje i razvoj organizacijske kulture uz
upravljanje procesima kako bi bila dana podrska
napretku uz sazrijevanje digitalnog okruzenja i
kako bi se fleksibilno postigli rast i inovacijski

ciljevi.
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2.5. Digitalna transformacija u knjiZnicama

Vije¢e Europe u svojim preporukama za digitalnu transformaciju i promicanje odrzivog,

cey e

cen e

usluge s analognih na digitalne i da kombiniraju ta dva formata kako bi ispunili ciljeve
tradicionalnih knjiznica

e poticati ucenje na daljinu u suradnji s obrazovnim ustanovama, ukljucujuci
iskori$tavanje virtualnih dimenzija uéenja i pruzanje besplatnog interneta mladim
ljudima

e u skladu s propisima o privatnosti i preporukama koje reguliraju koriStenje
algoritamskih sustava, nadzirati podatke i metapodatke koji utjeCu na poslovanje
knjiznice te koristiti te podatke u procesima donosenja politika i odluka, posebno kada
se ticu kretanja ljudi i resursa i ishoda za knjiznice

e osigurati kontrolu umjetne inteligencije radi zastite privatnosti i nacela pravednosti,
ukljucujuéi edukaciju korisnika u knjiznicama

e promicati ulogu knjiznica kao foruma za razmjenu najboljih praksi o etickoj upotrebi
Al tehnologija u knjiZznicama

e osigurati da algoritamski sustavi koji se primjenjuju u knjiZznicama ne stvaraju
nejednakosti ili diskriminaciju i da su u skladu sa zakonodavstvom ¢iji je cilj
osiguravanje postivanja temeljnih prava

e promicati usluge knjiZnica s ciljem uklanjanja prepreka ili nejednakosti ekonomske,
pravne ili tehnoloske prirode

e poticati ponovnu upotrebu resursa i stvarati prilike za integraciju sadrzaja, u skladu s
propisima o autorskim pravima, poticu¢i odrzivost i raznolikost u srednjoro¢nom i

dugoro¢nom razdoblju.

Narodne knjiznice su medu kljuénim mjestima kada pricamo o izvoru kulture 1 digitalnosti te
jedno od najvaznijih sredstava za ukazivanje na nejednakosti u drustvu. U mnogim zemljama
svijeta knjiZnice imaju jedinstvenu ulogu u kulturnom sektoru pruzaju¢i ¢lanovima zajednice
svih uzrasta mjesto za ucenje te pristup informacijama, vjeStinama i znanju. KnjiZnice

pomazu svojim korisnicima da premoste digitalni jaz, pruzaju pristup hardveru, softveru i
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internetu povecavajuc¢i tako digitalnu pismenost te na taj nacin potencijalno pomazu
korisnicima da poboljsaju svoje zivotne uvjete (Leguina, Mihelj i Downey, 2021). U Uputama
za poslovanje narodnih knjiznica (1996) navodi se da je "Narodna knjiznica namijenjena bez
ikakvih ogranicenja cjelokupnom pucanstvu odredenog podrucja u svrhu podizanja razine
opc¢e izobrazbe, obavijestenosti 1 kulture, poticanje stru¢nog i znanstvenog rada te osobne

kreativnosti, posebice kod djece".

"Poput mnogih drugih segmenata drustva, i knjiznice od kraja 20. stoljeca kontinuirano
prolaze kroz proces digitalne transformacije (premda u stru¢noj i znanstvenoj literaturi taj
naziv ranije nije koriSten) i to u dva velika segmenta: u poslovanju, dijelu koji nije izravno
vidljiv korisnicima, i u uslugama, onom dijelu s kojim su korisnici u izravhom kontaktu"
(Vrana 1 Kovacevié¢, 2023). Narodne knjiznice ¢esto moraju odlucivati koja usluga im je
vaznija. Odlucuju hoce 1i uloziti sredstva u vise tiskanih izdanja knjiga, digitalne izvore ili u
poboljSanje pristupa digitalnoj tehnologiji i internetu u samoj knjiznici. Vaznu ulogu u
donosenju odluke moze imati statistika koriStenja usluga koja pokazuje koja od navedenih
usluga je najkorisnija i najpotrebnija krajnjim korisnicima (Leguina, Mihelj i Downey, 2021).
Prema istrazivanju Vrane (2020) od 95 upitanih narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj 71
knjiznica je potvrdila da u godiSnjem planiranju aktivnosti imaju aktivnosti usmjerene na
poboljsanje digitalne pismenosti korisnika. Krajnji rezultat je pozitivan, S§to upucuje na
zakljucak da su narodne knjiZnice u Hrvatskoj prihvatile i uvele ovu vrstu aktivnosti za svoje
korisnike. Smatra se da su informacijsko-komunikacijske usluge i podrSska koju pruzaju
knjiznice omogucili korisnicima da postanu sigurniji i vjestiji, da poboljSaju svoje digitalne 1
komunikacijske vjestine te da poboljSaju svoje socijalne vjestine. Korisnici sada imaju vise
razloga za posjet knjiZnici jer knjiZnica pruza osjecaj zajedniStva, knjiZnica je mjesto susreta,
pruza pristup informacijama u razli¢itim formatima i niz informacijsko-komunikacijskih
usluga te podrsku i1 obuku koja se pruza besplatno. Korisnici takoder cijene privatnost koju
knjiznica pruza pri koriStenju tehnologije 1 osje¢aj sigurnosti koji proizlazi iz moguénosti
pozivanja osoblja u pomo¢ kad god zatreba. Stariji korisnici narocito osjecaju da napredak u
informacijsko-komunikacijskim vjestinama u drustvu u cjelini zahtijeva od njih da se njome
nauce koristiti kako bi bili u toku, te se smatra da imaju koristi od podrSke i obuke koju pruza

cey e

libraries in Sweden, 2013).

Pojam informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT) koristi se u knjiznici za primjenu

raCunala 1 drugih tehnologija u knjiznicnim praksama kao S§to su nabava, pohrana,
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organizacija i diseminacija informacija. Svijet je postao globalno selo i s ICT-om, mnogi
korisnici knjiznica sada imaju pristup golemom moru informacija, bez ulaganja puno vremena
ili energije. Proces opcée distribucije informacija sada se olakSava koriStenjem ICT-a.
su prije bile provodene ru¢no, sada su modernizirane te se usluge pruzaju bolje 1 brze

(Adebayo, Olayinka i Adeniran, 2018).

Kada se radi na digitalizaciji knjizni¢nih usluga, pozeljno bi bilo ukljuciti korisnike u proces.
Cilj je da digitalne usluge koje knjiznica nudi budu jasne, prakticne za koriStenje i da
zadovoljavaju korisnikove potrebe. Zbog toga je potrebno osluskivati zelje, potrebe i zahtjeve
korisnika. Usluge koje se ponude korisnicima moraju biti pouzdane, azurne, to¢ne 1 korisne. U
idealnim uvjetima korisnici bi sudjelovali u kreiranju digitalnih usluga s onima koji ih
razvijaju kako bi se dobila maksimalna funkcionalnost. Testne grupe, istrazivanja i razgovori
s korisnicima bi doveli do usluga koje zadovoljavaju njihove potrebe. IFLA publications
(2010) navodi vise nacina na koje knjiznice mogu dobiti povratnu informaciju 0 novim

uslugama od korisnika:

e Online ankete: upitnici koje korisnici svojevoljno ispunjavaju

e Povratne informacije u sanduci¢: spontane reakcije korisnika poslane elektroni¢kom
posStom

e Analize prijava: statisticki podaci dobiveni analiziranjem korisnickih prijava

e Fokusne grupe: proucavanje korisnika u akciji

e Panel za testiranje korisnika: Odabrani korisnici testiraju novu verziju usluge

e Struc¢na analiza: eksperti testiraju 1 ocjenjuju lako¢u upotrebljivosti sucelja

U slucajevima kada to nije moguce, potrebno je osluskivati zadovoljstvo korisnika s
implementiranim promjenama te raditi promjene koje bi maksimizirale njihovo zadovoljstvo.
Prema IFLA publications (2010) povratna informacija korisnika i njihovi doprinosi iznimno
su vazni za analiziranje zadovoljstva uslugom, a u mnogim sluc¢ajevima i za opravdavanje

investicije i truda uloZzenog u kreiranje usluge.

Lukaci¢ (2021) smatra da hrvatske knjiznice previSe kaskaju za svjetskim trendovima kada su
digitalne usluge u pitanju. Misljenja je da se treba otvoriti prema rjeSenjima koja su ve¢
dostupna ili ih treba razvijati kako bi se ubrzao proces pruzanja kvalitetnih 1 novih usluga

korisnicima. Obveza je knjiznica prepoznati razli¢ite potrebe zajednice u kojoj djeluje i
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zadovoljiti ih. Ponuda aplikacija nasim korisnicima jedna je od tih potreba i smjer kojim se
zauzeli svoje mjesto u svakodnevnom zivotu korisnika. No pri tome se ne bi trebalo odlucivati
za bilo kakvo rjeSenje, ve¢ ustrajati na zagovaranju kvalitete te Koristiti inozemna i domaca

istrazivanja i iskustva.

3. Digitalna transformacija u KnjiZznicama grada Zagreba

Digitalna transformacija u Knjiznicama grada Zagreba zapocela je puno prije pojave
pandemije bolesti COVID-19, ali kao i u brojnim drugim sferama Zivota, pandemija je i
knjiznicama pokazala da je digitalizacija kljucna za njezin napredak i daljnje poslovanje te
dala poticaj za ubrzavanje cijelog procesa. "Kako su knjiznice infrastruktura obrazovanja,
onda je i njihova transformacija nuzna u skladu s digitalnim promjenama i zahtjevima
digitalnog koncepta obrazovanja" (Kuéina Softi¢, Odak i Lasi¢ Lazi¢, 2021). Korisnici
Knjiznica grada Zagreba danas imaju kontrolu nad svojim podacima i aktivnostima te niz

digitalnih usluga na raspolaganju.
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Tablica 2. Popis digitalnih usluga dostupnih na mreznim stranicama Knjiznica grada Zagreba
(Izvor: vlastita tablica)

Portal Digitalne zbirke KnjiZnica grada

Digitalizirana
zagrebacka Zagreba na svojim mreZnim stranicama
bastina pruza pristup zbirkama digitalne i
digitalizirane grade pohranjene u
repozitoriju KnjiZnica grada Zagreba.
Pitajte Mrezne stranice online referentnih usluga
knjiZni¢are knjizni¢ara iz hrvatskih narodnih knjiZnica.
Besplatne e- Poveznice za besplatne e-knjige, e-asopise i
knjige digitalne knjiznice.

Virtualne izloZbe Virtualne izloZbe postavljene unutar digitalne

knjiznice na stranicama Knjiznica grada

Zagreba.
Kalendar Baza podataka koja sadrzi vise od 2800 zapisa o
godiSnjica zbivanjima i osobama koje su obiljezile povijest.

Skupni katalog zapisa za gradu koja se nalazi u

Katalog KnjiZnica
fondu KnjiZnica grada Zagreba.

grada Zagreba

eZaKi Aplikacija dostupna u mreznoj i mobilnoj

verziji. Omogucava upis novim korisnicima te
obnovu ¢lanstva postoje¢ima, provjeru statusa
posudbi i rezervacija, upravljanje osobnim
podacima i brojne druge usluge.
Posudba e-knjiga  Posudba i ¢itanje e-knjiga putem aplikacija koje
podrzavaju Readium LCP tehnologiju.

Posudba zvuénih Posudba i slusanje zvucnih knjiga putem

knjiga aplikacija koje podrzavaju Readium LCP
tehnologiju.
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4. Katalog KnjiZnica grada Zagreba

Prema podacima dostupnima na mreznim stranicama Knjiznica grada Zagreba (2023), katalog
Knjiznica grada Zagreba skupni je katalog zapisa za gradu koja se nalazi u fondu knjiznica, ne
odrazava u potpunosti fond KGZ-a, ve¢ fond koji je racunalno obraden. Zastupljeni su
bibliografski zapisi za tiskanu i netiskanu gradu. Dio bibliografskih zapisa obogacen je

anotacijom ili kratkim sadrzajem, slikom omota i zvu¢nim izborom grade.

Gjurkovi¢-Govorcin (2012) kaze da je "Izrada testne inacice novoga kataloga pocela u svibnju
2009., objavljen je u srpnju 2010. kao pilot-projekt i za pocetnu stranicu postavljen u srpnju
2011. Nakon provjere literature o zadacama, modelu i oblikovanju novog narastaja kataloga,
IFLA-inih dokumenata koji su bili smjernice, korektiv i provjera nadinjenog, sastavljen je
svojstava koja dopunjavaju katalog obiljezjima novog narastaja: funkcionalno pretrazivanje
odgovara osnovnim korisni¢kim zada¢ama, jednostavno sucelje s jasnim prepoznavanjem

Knjiznica, stalno osuvremenjivanje sadrzaja" .

Na stranicama Knjiznica grada Zagreba (2023) navedeno je da je novi mrezni katalog izraden

cen e
cey e
cen e

krajnjem korisniku".
Katalog sadrzi:

e Bibliografske zapise obogacene sadrzajem: anotacijom, slikom omota ili naslovnice,

glazbenim isjeCkom auditivne grade.

e Poveznice na Google books: za rezultate pretrazivanja koje sadrzi Google books

postavljena je poveznica i moguce je pregledavati sadrzaj online.

e Poveznice na Hrcak: za rezultate pretrazivanja Ciji se cjeloviti online sadrzaji nalaze

na Hr¢ku, Katalog daje poveznice na portal znanstvenih ¢asopisa Republike Hrvatske.

e Poveznice na Spalatinu, digitaliziranu zavi¢ajnu zbirku Gradske knjiznice u Splitu.
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cen e

e Uslugu slanja zahtjeva za posudbu primjerka iz knjizni¢ne zbirke.

e (jeloviti sadrzaj Digitalizirane zagrebacke bastine: pretrazivanje obuhvaca cjeloviti
sadrzaj digitalne reprodukcije knjiga, slikovnica, fotografija i razglednica, partitura i
auditivnih zapisa, Casopisa i1 rukopisa iz grade pohranjene u Gradskoj knjiznici

Knjiznica grada Zagreba.

Stvaranje mreznog kataloga se moze oznaliti kao pocetak digitalne transformacije u
Knjiznicama grada Zagreba. On je omogucio daljnji razvoj digitalnih knjizni¢nih usluga koje
Knjiznice grada Zagreba danas nude. "Jedna od najvaznijih novina koje je preoblikovanje
mreznog kataloga donijelo, jest usluga rezervacije grade, kojoj je cilj omoguciti jednostavniji
1 ucinkovitiji prijelaz izmedu otkrivanja informacije do isporuke pronadene informacije
krajnjem korisniku. S ciljem ucinkovitijeg koriStenja fonda, 2009. godine omogucena je
rezervacija grade pomoc¢u mreznog kataloga KGZ-a, u pocetku grade koja je dostupna za
posudbu i u tri knjiznice mreze KGZ-a (Knjiznica Bozidara Adzije, Knjiznica Tina Ujevica i
KnjiZnica Voltino) (Jeli¢, 2015.). Ova usluga je od 2017. godine dostupna za sve knjiZnice u

mrezi Knjiznica grada Zagreba.

Katalog svim posjetiteljima nudi moguénost pretrazivanja fonda Knjiznica grada Zagreba.
Pomocu njega korisnici mogu dobiti informaciju u kojoj knjiznici se nalazi jedinica grade
koja im je potrebna, koliko primjeraka i je li grada slobodna za posudbu. Korisnici na puno
lak$i nac¢in mogu pronaci potrebnu informaciju putem mobitela ili raunala te na jednom
mjestu pregledati svu dostupnu gradu Knjiznica grada Zagreba koje se kao mreZa proteZu na

42 lokacije (Bodis, Grasi¢ Kvesic i Jeli¢, 2022).

4.1. Osobine sucelja pretrazivanja

Kako bi se korisnicima olakSalo pretrazivanje kataloga, potrebno je ponuditi moguénost
suzavanja pretrage. "Implementacija fasetnog pregledavanja, obiljeZja prisutnog u svim
katalozima novog narastaja, pridonijela je kvaliteti pronalaZzenja, jednostavnosti i
razumljivosti podataka stranice. Stranica s rezultatima pruza sljede¢e mogucénosti izbora
usluga: suziti rezultate pretrazivanja, pregledati fasete, pratiti oznake kretanja, razvrstati
rezultate prema pristupnicama autor, naslov ili godine objavljivanja, otvoriti pregledne
kataloZne jedinice autorskih odrednica ili predmetnih odrednica, kretati se poveznicama, Setati

stranicama rezultata, odabrati zapise rezultata, doznati status grade, u¢i u potpuni zapis
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jedinice, pristupiti cjelovitom sadrzaju za digitaliziranu gradu repozitorija ustanove, odabrati
katalog ili pojedine kataloge iz mreze Knjiznica za pronalazenje, poceti novo pretrazivanje”

(Gjurkovi¢-Govorcin 2012.).

Pregledavanjem Kataloga Knjiznica grada Zagreba uocavamo da je rezultate pretrazivanja

moguce suziti pomocu sljedecih faseta:

e za posudbu (popis knjiznica koje u svojem fondu imaju djelo koje se pretrazuje

slobodno za posudbu)
e autor
e grada (knjiga, vizualna grada, glazbena grada, novine, ¢lanak, e-knjiga...)
e odredeno djelo je (za posudbu, za rad u knjiznici, dostupno online...)
e godina izdavanja

e sadrzaj, opis Kklasifikacijske oznake naslova klasificiranog prema Univerzalnoj

decimalnoj klasifikaciji
e zbirka (glazbeni odjel, odjel za djecu 1 mladez, medioteka...)
e grada za (odrasle, djecu, mladu djecu predskolske dobi...)
o jezik
e nakladnik
e nakladnicki niz
e mjesto izdavanja

e lokacija (naziv knjiznice u kojoj se grada ¢uva)
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Katalog

Lovac u Zitu naslov

Katalog Knjiznica grada
Zagreba
Trazili ste > naslov: Lovac u Zitu

W Za posudbu

V¥ Autor

¥ Grada

¥ Odredeno djelo je
+ Godina

v Sadrzaj

V¥ Zbirka

V¥ Grada za

¥ Jezik

v Nakladnik

¥ Nakladnicki niz
+ Mjesto izdavanja

v Lokacija

6 rezultata

izlistaj prema nizu '

Slika 4. Kategorije suzavanja rezultata pretraZzivanja unutar Kataloga Knjiznica grada Zagreba

(Izvor: vlastita slika)

Kako je navedeno na mreZznim stranicama KnjiZnica grada Zagreba (2023) upisom trec¢eg
znaka u polje za pretraZivanje pokre¢e se automatsko dopunjavanje. Unosom dodatnih
znakova, popis ponudenoga se suzava. Pritiskom na ponudeni naziv u popisu otvara se trazeni
rezultat pretrazivanja. Popis polja koja odreduju pretrazivanje nalazi se u padajucem

izborniku.
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katalag hd

M autor
naslov
predmetna odrednica
klasifikacijska oznaka | sadrigj

Slika 5. Popis polja koja odreduju pretrazivanje

(Izvor: KGZ.hr)

e katalog — pronadeni izraz moze se nalaziti u svakom polju opisa koji identificira
bibliografsku jedinicu. Primjerice, u naslovu, anotaciji, napomeni podataka o

odrednici.

e autor ili pronadeni naziv mora se nalaziti u podatku o odgovornosti bibliografskoga
opisa. Obuhvaca individualne autore (fizicke osobe) i1 korporativne autore

(korporativno tijelo) djela.

e naslov, pretrazuje naslove djela, usporedni, jedinstveni naslov, nadnaslov, podnaslove,

naslov nakladnicke cjeline, naslove pripadajucih i povezanih radova.

e predmetna odrednica — polje obuhvaca pretrazivanje nadziranih predmetnih naziva;
usvojene i neusvojene oblike za osobne, korporativne i obiteljske oznake, stvarne
naslove, geografske 1 etnografske oznake, oznake za op¢i pojam, vrijeme 1 oblik kao

literarni ili fizicki oblik nositelja sadrzaja grade.

o Klasifikacijska oznaka sadrZaj, obuhvaca oznaku ili rijeci opisa klasifikacijske oznake

naslova klasificiranog prema Univerzalnoj decimalnoj klasifikaciji.

Jednom kada je traZeni pojam upisan, korisnik moze izabrati kategoriju po kojoj ¢e se

rezultati izlistati:

e Nizu
e Autoru (od A do 7)
e Naslovu (od A do 7)

e Godini (od novije prema starijoj)
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e Posudbi (posljednjih 30 dana)

e Prinovi

Koristenje svih ovih moguénosti pomaze korisnicima da na jednostavan nacin samostalno

pretrazuju fond knjiznica i dodu do potrebnih informacija i literature.

4.2. Upit o statusu grade

S ciljem ucinkovitijeg koristenja fonda 2009. godine uvedena je usluga provjere statusa grade
putem mreznog kataloga za tri knjiznice u mrezi (Knjiznica Bozidara AdZije, Knjiznica Tina
Ujevica i Knjiznica Voltino), a do oZujka 2017. godine sve su knjiznice u mrezi uvele uslugu.
Korisnici prijavom u aplikaciju eZaKi imaju moguénost slanja Upita o statusu grade za
pronalaze, zaduzuju na ¢lana i obavjeStavaju ga elektronickom postom o statusu njegova upita
odnosno je li knjiga dostupna za posudbu ili ne. Na ovaj nacin korisnici provjeravaju status
grade za jedinicu koja bi trebala biti slobodna i dostupna za posudbu, a taj podatak korisnik
moze vidjeti pod statusom svakog pojedinog primjerka grade (Bodi$, Grasi¢ Kvesi¢ 1 Jeli¢,

2022).

Cilj ove usluge prema Bodi§, Grasi¢ Kvesi¢ i Jeli¢ (2022) jednostavniji je prijelaz od
otkrivanja informacije do isporuke pronadene informacije krajnjem korisniku te povezivanje
tradicionalnih usluga knjiZnice s novim, modernim uslugama kako bi se zadovoljile potrebe
korisnika. Na ovaj nacin olakSana je komunikacija izmedu ¢lana i knjiZznice u virtualnom
okruZenju te ¢lanovi viSe nisu ograni¢eni radnim vremenom knjiZnice ve¢ upit mogu poslati

kada to njima najviSe odgovara. S druge strane, ovaj nacin komunikacije omogucava

cen e
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%4 Upit o statusu grade za rezervaciju i posudbu

Gradska knjiznica

Sjena vjetra | Carlos Ruiz Zafon ; prevela sa Spanjolskog Maja Tancik. Zapresic : Fraktura, 2011.
Vase ime:
Ime Prezime

Broj iskaznice:

2/2222

E-mail:

email@email.com

Poruka:

Molim provjeru statusa grade za rezervaciju.

Gradu moZete preuzeti u knjiZnici nakon primitka potvrde putem e-maila.
Provijera statusa grade u izmjeStenom spremitu moZe potrajati viSe radnih dana. Hvala na razumijevanjul

Slika 6. Prikaz Upita o statusu grade za rezervaciju i posudbu

(Izvor: KGZ.hr)

4.3. Rezervacija

Osim Upita o statusu grade, korisnik moze poslati zahtjev za Rezervaciju posudene grade za
jedinice koje nisu u tom trenutku dostupne za posudbu. Pocetkom 2017. godine napravljen je
novi iskorak u poboljsanju usluga mreznog kataloga uvodenjem mogucénosti rezervacije
posudene knjizni¢ne grade. U ozujku zapocinje testna faza nove usluge koja je dostupna svim
¢lanovima, ali samo za gradu u Gradskoj knjiznici i KnjiZnici Bozidara AdZzije. Ako je traZena
jedinica grade ve¢ rezervirana, u stupcu Status naveden je broj prethodnih rezervacija pa ¢lan
moze procijeniti koliko dugo ¢e ¢ekati trazeni naslov i prema tome odabrati knjiznicu u kojoj
ée rezervirati gradu. Rezervacija traje 30 dana, a nakon toga automatski istjece. Cetiri dana
prije isteka ¢lan prima poruku putem elektronicke poste da rezervaciju moze produziti (Bodis,

Grasi¢ Kvesi¢ i Jeli¢, 2022).
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4.4. Moje police

Uslugom Moje police korisnicima je pruzena usluga izrade virtualnih polica. Korisnici

jednostavnim ozna¢avanjem jedinicu grade spremaju na svoju policu, tj. na svoj popis naslova

koje Zele procitati, posuditi ili zapamtiti. Korisnici sami izraduju i imenuju police, a u bilo

kojem trenutku mogu ih obrisati ili preimenovati, kao i maknuti naslov s njih. U izborniku

Moje police u svakom je trenutku dostupan pregled stvorenih i/ili postoje¢ih polica. Osim

polica, kao zasebne police prikazuju se i ¢lanska zaduzenja, rezervacije 1 povijest posudbe.

Pokraj svakog naziva police prikazan je broj naslova koji se na njoj nalazi. (KnjiZnice grada

Zagreba, 2023).

(3]
(2]
ZaduZenja m
a
659

Sve meje police

Polica prva

Polica druga

Povijest posudbe

Zvuéne e-knjige !

Slika 7. Prikaz izbornika usluge Moje police

(Izvor: vlastita slika)
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5. E-knjiga

Brojne su definicije e-knjige. Prema Oxfordovu rjeéniku (2023) e-knjiga je knjiga koja se
prikazuje na zaslonu racunala ili nekom elektronickom uredaju koji se drzi u ruci, umjesto da
se ispisuje na papiru. Prema Zivkovié (2001) "Elektroni¢ka knjiga je jedna ili vise radunalnih
datoteka omedenog sadrzaja, koje su dostupne javnosti na mrezi (mrezna knjiga) ili u
materijalnom obliku (na CD-ROM-u, disketi). Uz tekst moze donositi sliku i zvuk kao i veze
sa srodnim mreznim stranicama te program za izmjene i dopune. Elektroni¢ka knjiga treba
biti oznacena vlastitim medunarodnim standardnim knjiznim brojem ISBN bilo da je on
jedina identifikacijska oznaka ili tek sastavni dio oznaka DOI i URN specificnih za
elektronicku gradu". E-knjige mogu biti u razli¢itim formatima. Velagi¢ et al. (2017)
objasnjava moguce formate "E-knjiga moze biti tekstualna datoteka, slikovna datoteka,
datoteka s oznakama (TEX, RTF, i PDF), izradena u formatu koji koristi oznaciteljske jezike
Standard Generalized Markup Language (XML) i sl., mozZe se pojaviti kao mrezno mjesto,
pakirana struktura direktorija ili datoteka Microsoft Worda (DOCX), datoteka formata
Electronic Publication (EPUB) i sl." Takoder napominje da velike platforme kao Sto su
Amazon 1 Apple iBooks pokuSavaju nametnuti svoj format, dok se s druge strane nastoji
stvoriti opceprihvaceni standard prikladan za razlic¢ite uredaje namijenjene reprodukciji

elektronickih publikacija (npr. EPUB).

5.1. Posudba e-knjiga

EBLIDA (2022) tvrdi da unato¢ snaznom napretku u ponudi e-knjiga, knjiznice se joS uvijek
susrecu s mnogim zakonskim, tehnickim 1 financijskim poteSko¢ama u implementaciji
posudbe e-knjiga te da bi se bilo koja zakonska odluka o posudbi e-knjiga morala donositi
imajuci na umu dva nacela. Prvo nacelo je nacelo slobodnog pristupa informacijama, koje je
od velike vaznosti za pravilno funkcioniranje knjiznica, a drugo je nacelo primjerene naknade
autorima. Trebao bi se pronaci balans izmedu prava gradana na koriStenje kulturnih sadrzaja
kako bi im se olakSao njihov individualni obrazovni 1 kulturni razvoj i1 zahtjeva koje

postavljaju nositelji prava. Ovaj balans EBLIDA naziva: odrzivo autorsko pravo.

EBLIDA posudbu e-knjiga definira kao "Moguc¢nost posudbe digitalnih objekata na odredeni
vremenski period, ali ne za direktnu ili indirektnu ekonomsku ili komercijalnu prednost".

Posudbu e-knjige prema Horvat i Zivkovi¢ (2012) moze e definirati kao “pruZanje dostupnosti
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nekom digitalnom djelu ili objektu na ograni¢eno vrijeme radi ostvarivanja izravne ili
neizravne komercijalne koristi, pri ¢emu su uobi¢ajena dva nacina e-posudbe: prvi je nacin da
korisnik ima pravo pristupa djelu na odredeno vrijeme, a nakon isteka tog vremena pristup je
onemogucen, a drugi je nacin da korisnik preuzme djelo na svoje raCunalo, no datoteka
prestaje biti dostupna nakon isteka odredenog vremena". Korisnici knjiznice e-knjigu mogu
posuditi pomoc¢u posebne platforme za posudbu odnosno na elektronickom ¢itacu ili joj mogu
pristupati pomocu platforme izdavaca/agregatora, pomocéu mreznih stranica, pomocu

repozitorija ustanova (Pazur, 1., 2013).

Prema Polanka (2011) knjiznica ima mnogo koristi od e-knjiga. One povecavaju obrtaj grade,
nude uslugu 24 sata na dan za one korisnike koji zbog uzurbanog nacina zivota nemaju priliku
fizicki posjetiti knjiznicu. Takoder, e-knjige ne zauzimaju mjesto na polici, privlace iskusnije
i one neiskusnije korisnike digitalnih usluga i novéano su isplative buduci da se ne mogu
navesti i dostupnost e-knjige. "E-knjigu kada naruc¢imo preko interneta, dobijemo u svoj dom,
to¢nije na svoje racunalo ili ¢ita¢, skoro u trenutku. Dostave kod e-knjiga prakticki nema, kao
ni troskova distribucije. To je veoma vazno ne samo za nakladnike i knjizare ve¢ i za samog
korisnika. U e-knjigama cesto se nalazi multimedijski sadrzaj, hiperveze i interaktivni rad.
Stoga su e-knjige, ukoliko imaju npr. ugradenu sintezu govora, dobrodosle kod slabovidnih,
slijepih ili kod ljudi s posebnim potrebama" (Keca 2012. prema Milicevi¢ 2004. i Pecko
Mlekus 2001.). "Pri Citanju s pripadaju¢om opremom mozemo si prilagoditi veli¢inu slova na
zaslonu, boju 1 osvjetljenje pozadine. Budu¢i da cijeli zaslon lako obuhvatimo samo jednim
pogledom nije potrebno tekst slijediti pogledom. To je pri brzom c¢itanju velika prednost. E-
knjige se mogu Citati na slabom svjetlu, pa i u totalnom mraku. U e-knjigama se isto tako kao
kod klasi¢nih knjiga lako podcrtava, stavljaju oznake ili zapisuju biljeske. Prednost e-knjiga je

u tome Sto se kasnije biljeSke izbrisu ili se zapiSu nove" (Keca 2012.).

Ipak, e-knjige imaju i neke nedostatke. Da bi korisnik ¢itao e-knjigu mora posjedovati
odredenu tehnologiju. Racunalo, pametni telefon ili tablet nisu svima dostupni, kao ni pristup
internetu, pa samim time jedan dio korisnika ostaje zakinut za uslugu. Takoder, za
preuzimanje e-knjige korisnik mora znati gdje i na koji naéin pronaci knjigu te kako je
koristiti na svojem uredaju. Osoba koja ¢ita e-knjigu mora biti informacijski pismena, §to
znali da se mora znati koristiti razli¢itim tehnologijama 1 biti u stanju prepoznati, koristiti 1
pronadi informacije te procijeniti njihovu vaznost (Miki¢, I. i Marinclin, A. 2022). Prema

Ministarstvu kulture i medija Republike Hrvatske (2017) neke slabosti e-knjige su i
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neiskoriStenost knjizara i1 knjiznica za distribuciju 1 promociju e-knjiga, nevoljkost vecine
nakladnika u koristenju novih modela objavljivanja, neadekvatna osposobljenost zaposlenika
u nakladnickim i knjizarskim tvrtkama, neprepoznatost e-knjige kao potencijalno razli¢itog i
jedinstvenog medija za distribuciju, neprepoznavanje e-knjige kao odrzivog poslovnog
modela, nepostojanje jedinstvenog sustava za prihvat i posudbu e-knjiga. Navode takoder da
je njihovo istrazivanje pokazalo da ispitanici na mrezi najcesée Citaju dnevne novine (75 %),

dok ih samo 12 % cita e-knjige, ali ih ne kupuju.

5.2. Triziste e-knjiga

Globalno trziste e-knjiga iz godine u godinu raste, pa je potkraj 2018. godine taj udio iznosio
cetvrtinu svih prodanih knjiga u svijetu. Samo pet godina prije, to¢nije na kraju 2013. godine,
e-knjige drzale su samo 12,3 % ukupnoga svjetskog trzista e-knjiga, Sto znaci da se taj broj u
pet godina udvostrucio. Na globalnoj razini dominira SAD, u kojem se prodaje gotovo 60 %
svih e-knjiga (Mordor Intelligence, 2023). U 2020. godini prodan je 191 milijun e-knjiga, §to
je povecanje od 12,35 % u odnosu na 2019. U 2022. godini prihod od e-knjiga ¢ini 6,94 %
ukupnog prihoda izdavacke industrije u Sjedinjenim Drzavama. To je pad u odnosu na 7,27 %
udjela u 2021. i jo§ veci pad u odnosu na 8,59 % u 2020. Prvi put u posljednjih 5 godina, e-
knjige ¢ine manje od 7% prihoda od izdavaStva za kalendarsku godinu. U tom je razdoblju
udio e-knjiga u prihodima od izdavastva pao za 16,51 %. U posljednjem desetljecu broj
prodanih e-knjiga godi$nje gotovo se utrostru¢io, sa 69 milijuna u 2010. na 191 milijun u
2020. godini. Beletristika za odrasle ¢ini 41 % ukupne prodaje e-knjiga u 2021. (Wordsrated,
2023).

Hrvatsko nakladnis$tvo e-knjigama nije na zavidnoj razini, §to je problem jer potraznje ima, ali
nema dovoljno naslova da bi se ljude poticalo da kontinuirano koriste e-knjige. "Unato¢
poc¢etnom uzletu u produkciji e-knjiga 2012. godine, zbog nedostatka kvalitetne distribucije e-
knjiga do Citatelja putem knjiZnica, moZe se reci da je produkcija e-nakladniStva stala te se tek
s pojavom aplikacija Biblos i ZaKi Book pocela oporavljati. Elektroni¢ko okruZenje nudi
brojne mogucnosti, ali profit ¢esto dirigira poslovne modele i nacine distribucije e-knjiga i
nakladnici Cesto odlucuju ne objavljivati sve naslove i u elektronickom obliku" (Lukaci¢, P.,
2021).
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Popularnost e-knjige u Hrvatskoj raste s pojavom pandemije $to pokazuje, istrazivanje Kvake
(2021) koje zakljuCuje da se Citanost e-knjiga tijekom pandemije povecala. Sedam posto
sadasnjih citatelja e-knjiga, nije Citalo e-knjige prije pandemije, dok ih je njih 28 % pocelo

Citati u vecoj mjeri nego prije. Ukupno je to 35 % onih koji e-knjige ¢itaju viSe, u odnosu na

.....

Ljudi su presli na e-knjige kako bi se zabavili tijekom razdoblja globalne karantene. Buduc¢i
da su tiskani primjerci u pocetku postali nedostupni zbog zatvorenih knjizara i kasnjenja u
isporuci od online trgovaca, prodaja e-knjiga je porasla, a Citatelji su se okrenuli prakti¢noj i
trenutnoj isporuci. Ocekuje se da ¢e porast broja prijenosnih uredaja za Citanje, poput
pametnih telefona i tableta, biti primarni razlog rasta globalnog trzista e-knjiga (Mordor
Intelligence, 2023).

5.3. Nabava e-knjiga u knjiZznicama

Vise je vrsta modela nabave e-knjige u knjiznicama, pri ¢emu svaki model utjece na izgradnju
izdavaca, ve¢ od distributera koji ugovaraju koristenje e-knjiga s nakladnicima te ih zatim
putem platformi prodaju knjiZznicama, dogada se da distributeri uvjetuju na koji se nacin e-
knjige mogu posudivati korisnicima. Na taj se na¢in e-knjige ne kupuju u knjiznicama za
trajnu pohranu, ve¢ se ugovara licencija koja omogucava privremeno posredovanje u posudbi
izmedu knjiZnice 1 knjiZzni¢nih korisnika. Za knjiznice je u stvarnosti vrlo mali dio knjiga
dostupan u digitalnom obliku, bilo zbog toga Sto su rasprodane (pa se ne ulaze u objavljivanje
digitalnih inacica), zbog nedostatka sredstava u izdavackim kucama ili odbijanja prodaje
knjiznicama. Ovi razlozi dovode do toga da knjiznice ne mogu ispunjavati SVOju misiju u

poticanju istraZivanja i u¢enja u digitalnom dobu (Katuli¢, A., 2022).

Kao $to je ve¢ spomenuto, nakladniStvo e-knjigama u Hrvatskoj nije na dovoljno visokoj
razini da bi kontinuirano poticalo ljude na ¢itanje. Potraznje ima, ali naslova je premalo da bi
ljudi stekli naviku Citanja e-knjiga. Nabava e-knjige mnogo je jednostavnija od nabave fizicke
knjige. Ono §to je Zivkovié (2001) navela kao prednost kod nabave tiskane knjige jest da
jednom kada je knjiZnica kupi, ona je u njezinu vlasniStvu dok se ne otpiSe 1 moze se posuditi
nebrojeno puta dok se ne unisti, dok se kod kupovine e-knjige kupuje pravo na pristup na

odredeno vrijeme i najées¢e putem dozvole — licencije. Proces nabave e-grade opisale su
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Horvat i Zivkovié (2012). Knjiznice kupuju e-knjige od agregatora, u e-knjizari ili neposredno
od nakladnika. Naj¢e$¢i nacin nabave je putem ugovora. Postoji i pretplata kao nacin nabave
e-knjige, a udruzivanje knjiznica u konzorcije olakSava postupak nabave — cijene su Cesto
povoljnije pa knjiznice mogu imati pristup informacijskim izvorima koje si ina¢e ne mogu
priustiti, a nakladnici mogu znatno povecati svoje trziste i tako ostvariti ve¢u zaradu. Termin
agregacija e-knjiga objasnio je Jakopec (2015) kao proces uspostavljen kako bi pomogao
autorima i izdava¢ima da dodu do publike. Termin se takoder koristi u upravljanju
knjiznicama, a oznacava mogucnost pruzatelja usluge da prikupi sadrzaj od vise izdavaca za

potrebe knjiznice.

5.3.1. Nabava e-knjiga u Knjiznicama grada Zagreba

Kako navode Cej, Kenda i Pipp (2022) u svom radu veéina kriterija za izbor e-grade u
Knjiznicama grada Zagreba podudara se s kriterijima odabira tiskane grade (ugled autora,
urednika i nakladnika, relevantnost i dubina razrade teme, kvaliteta prijevoda, opremljenost
predgovorima, pogovorima, literaturom i dr.) dok se manji dio kriterija odnosi isklju¢ivo na e-
gradu (uvjeti licenciranja, moguénosti kupnje po pravednim cijenama, pitanje vlasnistva nad
gradom). U dogovoru s nakladnicima e-knjiga, stru¢ni tim KGZ-a odlucio je da ¢e nabava biti
putem agregatora (distributera), u ovom slucaju Vive info d.o.o. Dogovoren je model
vremenski neograni¢ene pedeset dvije licence (posudbe) pojedinog naslova od kojih ¢e sve
licence biti istovremeno u posudbi. Izradena je i dodatna aplikacija za nakladnike putem koje
je omoguéen unos osnovnih podataka o pojedinom e-izdanju u EPUB formatu. Prednost
suradnje s distributerom je ta §to on objedinjuje ponudu svih izdavaca e-knjige pod jednim
ugovorom 1 s istim uvjetima poslovanja popunjavajuéi virtualnu knjizaru novim naslovima.
komunikaciju sa svakim izdavacem pojedina¢no. Zbog ograni¢enog broja naslova na
hrvatskom trziStu e-knjiga, KGZ se odlu¢io za model nabave koji istovremeno ukljucuje i
tiskano i e-izdanje pojedinog naslova. Voditelj nabave odabire naslove za nabavu u skladu sa
smjernicama za izgradnju e-zbirke i potrebama korisnika knjiznice. Nakon odabira slijedi
strucna obrada (katalogizacija i klasifikacija). Katalozni podaci dopunjuju se prema predlosku
za bibliografski opis e-knjige temeljem UNIMARC formata. Nakon sadrzajne i predmetne
obrade, e-knjiga postaje dio virtualne police u mreznom katalogu. Inventarizacijom se aktivira
mogucnost koriStenja licenci za posudbu. Aktivacijom licence naslov postaje vidljiv u

mreznom katalogu Knjiznica grada Zagreba te je raspoloziv za posudbu. Svaki naslov
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inventarizira se u digitalnu e-inventarnu knjigu te je tako moguce dobiti statisticke podatke o

IV

6. Istrazivanje metodom intervjua

Kako bi se tema digitalne transformacije u Knjiznicama grada Zagreba Sto viSe istrazila

cey e

cen e

sluzbe KnjiZnica grada Zagreba te je dio stru¢nog tima KGZ zaduzenog za razvoj digitalnih

usluga.

cen e

ideje, sve stadije njenog razvoja, do onoga $to ona danas je. Takoder, intervju bi trebao

odgovoriti na pitanja o uslugama ¢itanja e-knjiga i zvuénih e-knjiga.

6.1. Intervju

Pitanja za intervju su podijeljena u Cetiri skupine. U prvoj skupini su pitanja koja se odnose na
uslugu citanja 1 sluSanja e-grade, dok su u drugoj skupini pitanja usmjerena na aplikaciju
eZaKi 1 njen razvoj. Tre¢i skup pitanja odnosio se na korisnike, njihovu ulogu u izradi
aplikacija, zadovoljstvo korisnika te korisnicku podrSku. Zadnja skupina odnosila se na

planove za buduca unaprjedenja digitalnih usluga Knjiznica grada Zagreba.

6. 1. 1. Strukturirani intervju i odgovori sugovornika

ey e

cen e

Kako iz danasnje perspektive ocjenjujete aplikaciju ZaKi Book za citanje e-knjiga?

ZaKi Book aplikacija je napravljena kao bazicna, jednostavna aplikacija kroz koju se
omogucila isklju¢ivo posudba e-knjiga. Imala je ograni¢ene mogucénosti prilagodavanja
postavki 1 bila je najbolje Sto su Knjiznice grada Zagreba u tom trenutku mogle ponuditi

svojim korisnicima.
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Zasto su Knjoznice grada Zagreba aplikaciju ZaKi Book odlucile zamijeniti aplikacijama koje

podrzavaju Readium LCP tehnologiju?

Od pocetka je bilo jasno da ¢e se aplikacija morati doradivati ili potpuno zamijeniti novim
sustavom. Zbog potrebe za uvodenjem zvucne knjige od listopada 2023. godine aplikacija
ZaKi Book za c¢itanje e-knjiga zamjenjuje se aplikacijama koje podrzavaju Readium LCP

tehnologiju, a omogucavaju ¢itanje e-knjige te sluSanje zvucne e-knjige.
Koje su prednosti prelaska na takve aplikacije?

Clanu je prelaskom na takve aplikacije prosireno korisni¢ko iskustvo, nude mu se i druge
vrste grade, korisni¢ke postavke su mu puno $ire i iskustvo ¢itanja i slusanja e-knjiga je puno
ugodnije. Podesive veli¢ine fonta, moguénosti pretvaranja teksta u govor, fontovi za ljude s
disleksijom i ostalim poteskoama u Citanju osiguravaju da vise korisnika moze uzivati U
sadrzaju. Ovakve aplikacije nemaju ograni¢enja u koli¢ini posudenih knjiga, ve¢ ih se moze
posuditi onoliko koliko svaka knjiznica dopusti svojim korisnicima, $to je u slu¢aju Knjiznica

grada Zagreba pet.
Koji je bio motiv za izradu eZaKi korisnicke aplikacije?

Aplikacija eZaKi je korisnic¢ka aplikacije kakvu su KnjiZnice grada Zagreba dugo planirale 1
htjele implementirati. Rad na njoj poceo je puno prije pandemije COVID 19, ali za vrijeme
pandemije se uvidjelo kolika je stvarna potreba za njom. Kada je doslo do potpunog
zatvaranja, knjiznice su Zeljele ostati relevantne 1 prisutne medu svojim korisnicima, a jedan

od nacin da to ostvare bilo je uslugom posudbe e-knjige.
Kako je izgledala preteca aplikacije eZaki?

Tadasnja verzija eZaKi aplikacije ustvari je bila samo pristupanje korisnickom ra¢unu putem
kataloga Knjiznica grada Zagreba, nije bilo moguénosti placanja c¢lanstva 1 ostalih
nenaplacenih potraZzivanja kao ni mogucénost novog upisa. Dio ¢lanova knjiZnice 1 onih koji su
to tek htjeli postati, ostao je zakinut. Knjiznice su Zeljele aplikaciju koja ¢e korisnicima
osigurati mogucnost prvog upisa i obnove ¢lanstva i u trenutcima kada oni ne mogu fizicki
do¢i u knjiznicu i izvan radnog vremena knjiznice. Tada pocinje intenzivniji rad na razvoju

aplikacije kako bi se korisnicima omogucilo online pla¢anje svih dospjelih potrazivanja.

Kako je pandemija cijeli svijet ulovila nespremnog, tako ni knjiznice nisu mogle odmah

odgovoriti na novonastalu potrebu, ali su stvorile hibridnu uslugu i omoguéile korisnicima
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neku vrstu online pla¢anja. Naime, korisnici su mogli elektroni¢kom postom poslati ispunjenu
pristupnicu za upis i dokaz o uplati ¢lanarine, a onda bi zaposlenici Knjiznica grada Zagreba
podatke unosili u sustav, obnavljali ¢lanstva ili izvrSavali novi upis i slali korisnicima njihove
podatke o ¢lanstvu natrag elektronickom postom. Korisnici su morali ¢ekati da njihova uplata
bude vidljiva, a to je moglo potrajati i nekoliko dana (ako bi uplate vrSili vikendom ili
blagdanima). Mozemo zakljuciti da je implementacija online placanja bila klju¢ni iskorak u
stvaranju aplikacije eZaKi i stvara dobru podlogu za sve ostale digitalne usluge koje ¢e

Knjiznice grada Zagreba u buduénosti ponuditi svojim korisnicima.
Kako ocjenjujete zadovoljstvo korisnika novim uslugama?

Kao i sve narodne knjiznice, Knjiznice grada Zagreba imaju izrazito Siroki spektar ¢lanova
koje treba zadovoljiti. Dio korisnika je obucen i naviknut na koriStenje digitalnih tehnologija i
spremni su prihvatiti promjene, ¢ak ih i prizeljkuju ako to znaci bolje korisni¢ko iskustvo za
njih, dok drugi dio korisnika svaku promjenu smatra nepotrebnom, tesko se privikavaju i
potrebna im je stru¢na pomo¢ kako bi savladali koriStenje. Dijelu korisnika je veé
najjednostavnija ZaKi Book aplikacija bila izrazito komplicirana, dok drugi dio pruzeljkuje
bolju, kompleksniju aplikaciju s puno vise moguénosti. Tesko je zadovoljiti sve potrebe svih
razli¢itih tipova korisnika koje knjiznice imaju. Ovo daje knjiznicama priliku da pridonesu
¢lanovima svoje zajednice u procesu digitalne transformacije, da im pomognu i1 obuce ih za
koriStenje tehnologije na primjeru vlastitih aplikacija. Program 65 plus kontinuirano pomaze
korisnicima starije zivotne dobi u premos¢ivanju digitalnog jaza i obucava ih u koristenju

raznih digitalnih usluga pa tako 1 usluga Knjiznica grada Zagreba.
Koje novitie mozemo ocekivati u aplikaciji eZaKi u buducnosti?

Uz nedavno uvedene Moje police u buduénosti bi trebalo biti omoguceno vrednovanje
naslova zvjezdicama od strane korisnika, tzv. drustveno oznacivanje. Voljeli bi uvesti
mogucnost dijeljenja popisa knjiga medu korisnicima te slanje obavijesti kroz aplikaciju. U
buducnosti ¢e se korisnicima mo¢i ponuditi i e-grada na stranim jezicima jer nam readium

tehnologija sada to omogucava, a nasi korisnici to traze.
Sudjeluju li korisnici u kreiranju i izgledu digitalnih usluga Knjiznica grada zagreba?

Knjiznice grada Zagreba kontinuirano osluSkuju Zelje i potrebe korisnika 1 mijenjaju
aplikaciju sukladno tome. U pocetku se u novu verziju eZaKi aplikacije trebalo registrirati pa

prijaviti Sesteroznamenkastom lozinkom koja je trebala sadrzavati veliko i malo slovo, broj i
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posebni znak. Posebni znak je korisnicima stvarao velike probleme i komplikacije jer mnogi
od njih nisu ni znali koji su to posebni znakovi. To nije bilo nesto na $to su dosad navikli u
drugim aplikacijama i samim time im je izazivalo nezadovoljstvo. Nesto §to se smatralo
jednostavnim i nikako se nije moglo predvidjeti da ¢e biti problem, pokazalo se iznimno
kompliciranim. Ovaj problem je prijavljen od strane korisnika i u rekordnom roku se sustav

mijenja tako da i dalje bude jaka zastita, ali da je jednostavan korisnicima za koristenje.
Na koji nacin je organizirana korisnicka podrska?

Prilikom uvodenja aplikacije prvo je bilo bitno obuciti zaposlenike kako bi oni dalje mogli
pomo¢i korisnicima ako se ukaze potreba. Cilj je bio da se svaki korisnik moze javiti u bilo
koju knjiznicu sa svojim problemom i dobiti pomo¢. Odrzane su tri radionice u kojima su
obuhvaceni zaposlenici iz svih knjiznica mreze. Zaposlenici su testirali beta verziju aplikacije
od same instalacije pa sve do online placanja ¢lanarine, mogli su dati svoje videnje aplikacije
i prijedloge kako je uciniti pristupacnijom i jednostavnijom za korisnike. Odrzano je opsezno
predavanje o aplikaciji u sklopu Info srijede i izradene su pisane upute koje su svi zaposlenici
dobili elektronickom postom i u fizickom obliku na radnom mjestu. Izradene su i posebne

upute za korisnike koje se mogu pronac¢i na mreznim stranicama Knjiznica grada Zagreba.

Korisnicka podrSka odvija se na tri nacina:

korisnicima s instalacijom aplikacije i registracijom u aplikaciju

e Slanjem upita elektroni¢kom postom — Kkorisnici ukratko opisuju svoj problem, a

cen e

e Viva Info- Informaticka podrska

Intervju ¢e u nastavku rada biti interpretiran usporedno s ostalim informacijama pronadenim

proucavanjem literature.

7. Posudba e-knjiga u Knjiznicama grada Zagreba

Radna skupina sastavljena od struénjaka razli¢itih knjizniarskih kompetencija nakon
istrazivanja trziSta e-knjige u Hrvatskoj osmislila je i kreirala projekt koji je ukljucivao izradu

i implementaciju podmodula za nabavu e-knjiga unutar postojeceg informacijskog sustava
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Zaki, doradu modula za stru¢nu obradu, sastavljanje smjernica za izgradnju e-zbirki,
definiranje puta knjige, izradu odgovarajuceg korisnickog sucelja za posudbu i Citanje e-
knjiga, doradu mreznog kataloga, kao i aktivnosti vezane uz promociju e-knjige (Cej, Kenda i

Pipp, 2019).

Cej, Kenda i Pipp (2022) navode da je cilj uvodenja e-knjige u Knjiznice grada Zagreba
osigurati korisnicima pravo na e-¢itanje izgradnjom suvremene platforme za posudbu e-
knjige, popularizacijom cjelozivotnog obrazovanja i Citanja, razvojem osnovne i
informacijske pismenosti, odgovaranjem na informacijske i obrazovne potrebe mladih i
poticanje Citanja na njima prihvatljiv nacin, olakSavanjem pristupa informacijama i gradi,
olakSavanjem pristupa informacijama osobama s poteSkoama u Ccitanju ili kretanju,
edukacijom korisnika o0 novim tehnologijama, pokrivanjem citavoga grada Zagreba
kvalitetnom gradom dostupnom na daljinu, veéom vidljivosti e-knjige te poticanjem

izdavacke produkcije e-knjige

Dana 31. 5. 2019. godine kao pilot projekt koji bi omogucio korisnicima Knjiznica grada
Zagreba citanje e-knjiga predstavljena je aplikacija ZaKi Book (Knjiznice grada Zagreba,
2020).

7.1. Aplikacija ZaKi Book

Aplikacija je napravljena kao bazi¢na, jednostavna aplikacija s ograni¢enim mogucnostima
prilagodavanja postavki, kojom je omogucena iskljucivo posudba e-knjiga. "Aplikaciju ZaKi
Book razvile su Knjiznice grada Zagreba u suradnji s tvrtkom Vivalnfo. lako se na nekim
mjestima navodi kao prva aplikacija za posudbu e-knjiga, ustvari se radi o prvoj aplikaciji za
posudbu e-knjiga koju je razvila jedna hrvatska knjiznica. Aplikacija je prema osnovnom
pregledu hibridna te koristi funkcionalnosti e-kataloga koji koriste korisnici knjiznica koje
posluju u ZaKi sustavu. Kod te aplikacije pohvalno je S§to se pri njezinom kreiranju
razmiSljalo 1 o raznim moguénostima cCitanja, pa je tako aplikacija napravljena za
najpopularnije sustave iOS i Android, ali i za Windows platformu. Logi¢no je zakljuciti da
korisnici najviSe koriste aplikacije napravljene za Android, a zatim za iOS sustav, §to se i
moze vidjeti prema broju preuzimanja aplikacija s Google Playa i Apple Storea. Na tim
sustavima moze se vidjeti 1 zadovoljstvo korisnika aplikacijom i njezinim moguénostima"

(Lukagié, P. 2021).
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U aplikaciju su se mogli prijaviti samo korisnici Knjiznica grada Zagreba pomocu broja svoje
iskaznice i1 ¢etveroznamenkastog PIN-a koji su na zahtjev mogli dobiti u bilo kojoj knjiznici
ili slanjem upita elektronickom postom. Jednom prijavljeni, korisnici su mogli putem
aplikacije pregledavati dostupnu e-gradu u Katalogu Knjiznica grada Zagreba. Aplikacija je
podrzavala EPUB format (electronic publication), §to je standardni format koji koriste gotovo
svi nakladnici e-knjiga. Aplikacija je sadrzavala dva ekrana: zaduzenja i trazilicu. Prilikom
prijave, ¢lanu se otvarao ekran zaduzenja koji sadrzi popis svih trenutno zaduzenih e-knjiga, a
trazilica je omogucavala pregled svih e-knjiga dostupnih za posudbu, kao i samu posudbu
(Cej, Kenda i Pipp, 2022).

<

& Broj iskaznice

. Zapamti me

PRIJAVA

Slika 8. Prikaz ekrana za pristup aplikaciji

(Izvor: KGZ.hr)
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Unutar aplikacije mogli su se pretrazivati, zaduzivati i razduZivati naslovi, a korisnici su
mogli povecati ili smanjiti veli¢inu slova. Aplikacija je dozvoljavala posudbu pet knjiga
unutar perioda od mjesec dana, a istovremeno su se mogle posuditi samo dvije knjige.
Posudba je trajala 21 dan bez moguénosti produzenja roka posudbe, a jedinica bi se sama
razduzila nakon 21 dana ako ne bi bila vra¢ena ranije. Korisnik ju je morao ponovno posuditi
ako je zelio nastaviti s ¢itanjem. Posudena grada mogla se Citati na Cetiri uredaja istovremeno
i bez pristupa internetu. U prvih pola godine od pustanja aplikacije u koriStenje, bila je

zabiljezena 8621 posudba (Izvjestaj o radu Knjiznica grada Zagreba, 2020).

Aplikacija je doSla u pravo vrijeme, kada korisnici zbog zatvaranja nisu mogli fizicki do¢i u
knjiznicu. "U 2020. godini biljezimo znacajnu posudbu e-knjiga — 32151 posudba. U
usporedbi s proslogodisnjom posudbom e-knjige od lipnja do prosinca (8621 posudba)
mozemo zakljuciti kako je posudba duplo porasla ve¢ u prvih Sest mjeseci 2020., posebno u
razdoblju zatvorenosti knjiZnica, a taj trend se zadrZao 1 nakon otvaranja. U Sest mjeseci 2019.
godine, od uvodenja krajem svibnja do kraja godine, uslugu posudbe e-knjige koristilo je
2150 ¢lanova, dok je u 2020. to pravo iskoristilo njih 4864" (Knjiznice grada Zagreba, 2021).

Iduc¢e godine pozitivan se trend nastavio i broj posudenih e-knjiga nastavlja rasti. "U 2021.
godini biljeZzimo znacajnu posudbu e-knjiga — 34.967 posudbi. U usporedbi s proslogodisnjom
posudbom e-knjige, mozemo zakljuéiti kako je posudba i dalje u porastu. Broj ¢lanova koji su
koristili ovu uslugu bio je 4.514, §to je na razini podataka od prosle godine, iako je izdavacka
produkcija (a onda i nabava) u 2021. bila zna¢ajno smanjena u odnosu na godinu prije (2021.:

990; 2020.:1.475)" (Knjiznice grada Zagreba, 2022)".

Jenjavanjem pandemije i polaganim povratkom u normalu, korisnici se vrac¢aju u knjiZnice i
posudba e-knjiga blago pada. "U 2022. godini nastavlja se pojacan interes za posudbu e-
knjiga — 30.634 posudbe. U usporedbi s prethodne dvije godine, posudba e-knjige je u
manjem padu, ali i dalje zadovoljavaju¢a. Dio korisnika posuduje iskljucivo e-knjige. Broj
¢lanova koji su koristili ovu uslugu bio je 4.656, §to je malo viSe od prosle godine, iako je
izdavacka produkcija (a onda i nabava) u 2022. bila neSto manja (956 primjeraka) u odnosu
na godinu prije (2021.: 990; 2020.: 1.475)" (Knjiznice grada Zagreba, 2023). Nakon

KnjiZnica grada Zagreba u sustav su se ukljucile i druge narodne knjiznice u Hrvatskoj.
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Slika 9. Prikaz zaduZenja u aplikaciji ZaKi Book

(Izvor: KGZ.hr)

Iako je aplikacija ZaKi Book bila dobar pocetak uvodenja e-knjige u ponudu Knjiznica grada
Zagreba i1 vazna dodatna usluga dostupna za koriStenje svim ¢lanovima, od pocetka je bilo
jasno da ¢e se aplikacija morati doradivati ili potpuno zamijeniti novim sustavom. Zbog
potrebe za uvodenjem zvuc¢ne knjige od listopada 2023. godine, aplikacija ZaKi Book za
Citanje e-knjiga zamjenjuje se aplikacijama koje podrzavaju Readium LCP tehnologiju, a
omogucavaju Citanje e-knjige te slusanje zvucne e-knjige. E-knjigu ili zvucnu e-knjigu
korisnici sada mogu posuditi i preuzeti putem aplikacije eZaKi. Korisnik pregledavanjem

kataloga pronalazi odgovarajuci naslov. Na raspolaganju mu je potpuni bibliografski zapis i
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anotacija kao 1 kod tiskane grade, a uz neke naslove ponudena je i opcija Citanja isjecka knjige
Sto olakSava odluku o posudbi, a knjiznici potencijalno Stedi licencu jer korisnik itanjem
isjecka moze odluciti je li knjiga prikladna za njega prije same posudbe. Korisnik pritiskom
na poveznicu Posudba zaduzuje knjigu, $§to mu je odmah i vidljivo u aplikaciji eZaKi pod
Zaduzenja. Jednom kada je knjiga zaduzena potrebno ju je preuzeti pritiskom na poveznicu

Preuzimanje na uredaj na kojem korisnik knjigu zeli Citati.

Posudba e-knjige

Clan ima pravo posuditi 5 naslova unutar
jednog kalendarskog mjeseca, koje moze
koristiti istovremeno na 4 uredaja.

e-knjige su zastic¢ene Readium LCP
zastitom. Mozete ih otvoriti s bilo kojim
citacem koji podrzava tu vrstu zastite.

Preporucujemo sljedece aplikacije i ¢itace:

za mobilne uredaje - Aldiko Next

PREUZMITE
® Google Play

£, Download on the
[ S App Store ]

za desktop uredaje - Thorium Reader

I Nabavite od
M Microsfta

MacOs

citaci

PocketBook

tolino™

Slika 10. Prikaz izbornika prilikom posudbe e-knjige

(Izvor: vlastita slika)
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E-knjiga se preuzima na uredaj kao .lcpl datoteka, a za Citanje i sluSanje potrebno ju je
otvoriti u nekoj od aplikacija koje podrzavaju Readium LCP tehnologiju. Readium LCP je
relativno novo rjeSenje za upravljanje pravima koje se temelji na uporabi zaporke s podrskom
za razlicite poslovne modele ukljucujuéi posudbu u knjiznici i prodaju u knjizarama. Ovo je
jednostavno, ali pouzdano rjeSenje za distribuciju zasSti¢enog sadrzaja, temeljeno na ¢vrstim
algoritmima Sifriranja i klasi¢cnim PKI tehnikama. Uz LCP, vlasnici prava mogu ucinkovito
zastititi svoje EPUB i1 PDF datoteke te sadrzaj audioknjiga od prekomjernog dijeljenja po
niskoj cijeni. RjeSenje je u isto vrijeme minimalno nametljivo za krajnje korisnike, koji ne
moraju kreirati racun treée strane i mogu ¢ak dijeliti svoje e-knjige sa svojom obitelji ili
bliskim prijateljima. Posljednje, ali ne manje vazno, LCP ne krSi zahtjev za pristupacnost e-
knjiga koji je dio EU Direktive o pristupacnosti, koja stupa na snagu 2025. Readium LCP ve¢
je implementiran diljem svijeta od strane brojnih distributera e-knjiga (EDRLab, 2023).

Clanu je prelaskom na takve aplikacije prosireno korisni¢ko iskustvo, nude mu se i druge
vrste grade, korisnicke postavke imaju puno vise mogucénosti i iskustvo Citanja i sluSanja e-
knjiga mnogo je ugodnije. Podesive veli¢ine slova, moguénosti pretvaranja teksta u govor,
fontovi za ljude s disleksijom i ostalim poteSko¢ama u Citanju osiguravaju da vise korisnika
moze uzivati u sadrzaju. Ovakve aplikacije nemaju ograni¢enja u koli¢ini posudenih knjiga,
ve¢ ih se moze posuditi onoliko koliko svaka knjiZznica dopusti svojim korisnicima, §to je u
slu¢aju Knjiznica grada Zagreba pet. Na mreZnim stranicama KnjiZnica grada Zagreba
korisnicima su na raspolaganju detaljne upute za posudivanje i preuzimanje e-knjiga kao i
upute za preuzimanje 1 koriStenje aplikacija koje podrzavaju Readium LCP tehnologiju.
KnjiZnice grada Zagreba preporucuju aplikacije Aldiko Next za mobilne uredaje i Thorium

Reader za racunala.

Svaka posudba e-knjige prolazi kroz knjizni¢ni program, u kojem je vidljiva statistika
posudbe te promjene navika ¢itanja kod korisnika. Iako je nakon pandemije posudba e-knjige

u padu, ona i dalje ima svoju publiku medu ¢lanovima KGZ-a.

Pregledom kataloga Knjiznica grada Zagreba (2023) vidljivo je da je korisnicima u prosincu
2023. godine na raspolaganju 2150 jedinica grade. SuZavanjem izbora vidljivo je da je u
zadnjih 30 dana nabavljeno 47 naslova. Vec¢ina dostupnih naslova je iz podruc¢ja knjizevnosti
(983), a najvise iz hrvatske knjizevnosti (849). Na gradu za odrasle otpada 2058 jedinica, dok

je 198 jedinica grade namijenjeno djeci razlicite dobi. Vec¢ina naslova je na hrvatskom jeziku
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(1993). Najzastupljeniji nakladnici su Fraktura (437), Mozaik knjiga (318), Bulaja naklada
(306) i Znanje (148).

Broj posudenih e-knjiga
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Slika 11. Broj posudenih e-knjiga putem aplikacija Knjiznica grada Zagreba u prve tri godine

(Izvor: vlastita slika)

7.2. Posudba zvuénih e-knjiga

Posudba zvucnih knjiga najnovija je usluga koju Knjiznice grada Zagreba nude svojim
korisnicima. Pustena je u uporabu u listopadu 2023. godine i u prosincu 2023. godine moguce
je posuditi 72 jedinice grade. Kao i kod e-knjige ,najzastupljenija je hrvatska knjizevnost (39)
te grada za odrasle (56), a ostalo otpada na gradu za djecu razli¢ite dobi. Vecina dostupnih
zvucnih e-knjiga je na hrvatskom jeziku (57), a najzastupljeniji nakladnik je Audio Store
Transonica (46). Knjige se posuduju i preuzimaju putem aplikacije eZaKi, a njihovo slusanje
moguce je aplikacijama koje podrzavaju Readium LCP tehnologiju. Prije nego Sto se knjiga

posudi, moguce je poslusati isjecak.
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8. Korisnic¢ka aplikacija eZaKi

Aplikacija eZaKi korisnicka je aplikacija kakvu su Knjiznice grada Zagreba dugo planirale i
htjele implementirati. Rad na njoj poc¢eo je puno prije pandemije bolesti COVID-19, ali za
vrijeme pandemije uvidjelo se kolika je stvarna potreba za njom. Kada je doslo do potpunog
zatvaranja, knjiznice su zeljele ostati relevantne i prisutne medu svojim korisnicima, a jedan
od nacina da to ostvare bilo je uslugom posudbe e-knjige. Buduéi da je tadasnja verzija
aplikacije eZaKi ustvari omogucavala samo pristup korisnickom racunu putem kataloga
Knjiznica grada Zagreba (uz pomo¢ broja iskaznice 1 cCetveroznamenkastog PIN-a
dodijeljenog od strane knjiznice) nije bilo moguénosti placanja ¢lanstva i ostalih nenaplaé¢enih
potrazivanja kao ni moguénosti novog upisa. Korisnici su na raspolaganju imali samo neke
osnovne usluge kao Sto su rezervacija knjige, slanje upita o statusu grade i produzenje
posudene grade te je dio ¢lanova knjiznice i onih koji su to tek htjeli postati ostao zakinut.
Knjiznice su Zeljele aplikaciju koja ¢e korisnicima osigurati moguénost prvog upisa i obnove
Clanstva cak i kada oni ne mogu fizi¢ki do¢i u knjiznicu. Tada pocinje intenzivniji rad na
razvoju aplikacije kako bi se korisnicima omogucilo online pla¢anje svih dospjelih
potrazivanja. Kako je pandemija cijeli svijet ulovila nespreman, tako ni knjiZnice nisu mogle
odmah odgovoriti na novonastalu potrebu, ali su stvorile hibridnu uslugu i omogudile
korisnicima neku vrstu online pla¢anja. Naime, korisnici su mogli elektronickom postom
poslati ispunjenu pristupnicu za upis i dokaz o uplati ¢lanarine, a onda bi zaposlenici
KnjiZnica grada Zagreba podatke unosili u sustav, obnavljali ¢lanstva ili izvrSavali novi upis 1
slali korisnicima njihove podatke o ¢lanstvu elektroni¢kom postom. Korisnici su morali ¢ekati
da njihova uplata bude vidljiva, a to je moglo potrajati i nekoliko dana (ako bi uplate vrsili

vikendom ili blagdanima).

Dana 31. 5. 2022. godine Knjiznice grada Zagreba pustaju u koristenje novu aplikacija koja je
izbacila ljudski faktor u cijelom ovom procesu i omogucila da se sve obavlja automatski.
Kako bi se ocuvala privatnost korisnika i osiguralo poslovanje u skladu s Opom uredbom o
zaStiti podataka (GDPR), mijenja se nacin pristupa aplikaciji. Korisnici se sada u aplikaciju
mogu prijaviti koriste¢i svoju adresu elektronske poste 1 zaporku koju odabiru sami, a koja
mora imati Sest znakova, veliko i malo slovo, broj i poseban znak. Aplikacija eZaKi dostupna
je za koriStenje na Katalogu Knjiznica grada Zagreba i/ili instalacijom mobilne aplikacije u
mreznim trgovinama Google Play i Apple Store. "Aplikacija olakSava koriStenje mnogih

knjizni¢nih usluga. Ova je aplikacija samo nastavak prosirivanja usluga u digitalno okruzenje.
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U aplikaciji eZaKi moze se upisati ili obnoviti ¢lanstvo, obaviti sva pla¢anja putem bankovnih
kartica, koristiti digitalnu ¢lansku iskaznicu, provjeriti status svojih posudbi i rezervacija,
produziti ih 1 slicno. Sva istrazivanja potreba korisnika knjiznica pokazala su da je upravo
ovakva aplikacija ocekivan nastavak razvoja novih usluga. U drugoj polovici 2022. od kad je
usluga aktivirana, ¢lanovi su registrirali 26.622 adrese e-poste (viSe od 18 % clanstva). Broj
¢lanova koji su koristili uslugu je ve¢i ako uzmemo u obzir da roditelji i staratelji na svoje
adrese elektronicke poste vezuju i ¢lanske brojeve svoje djece. U tom razdoblju dosegnuto je

dvostruko vece koriStenje nego putem kataloga" (Knjiznice grada Zagreba, 2023).

Zahvaljujuéi ovoj aplikaciji korisnici sada i izvan radnog vremena knjiznice mogu koristiti
njene usluge. MoZemo zakljuciti da je implementacija online plac¢anja bila klju¢ni iskorak u
stvaranju aplikacije eZaKi i stvara dobru podlogu za sve ostale digitalne usluge koje ¢e
Knjiznice grada Zagreba u buducnosti ponuditi svojim korisnicima. Godine 2023. aplikacija
eZaKi postaje progresivna aplikacija koja se moze koristiti na katalogu Knjiznica grada

Zagreba ili preuzimanjem mobilne aplikacije isklju¢ivo s mreznih stranica KGZ-a.

Progresivna aplikacija (PWA) je vrsta aplikacije koja ne zahtijeva instalaciju. Takve
aplikacije postaju sve popularnije jer ne zauzimaju puno memorije pametnog telefona. Mogu
se pokretati direktno u pregledniku i dostupne su na po¢etnom zaslonu. Razvoj progresivnih
aplikacija puno je jeftiniji, troSe manje prostora i podatkovnog prometa te se mogu pokretati
na telefonima sa slabijim performansama (Smart tim, 2019). PWA aplikacije nude alternativni
pristup tradicionalnom razvoju mobilnih aplikacija preskacuéi preuzimanje putem trgovina
aplikacijama 1 instalacije. PWA aplikacije su web aplikacije koje koriste sve mogucénosti
preglednika kao S§to je rad bez pristupa mrezi, izvodenje procesa u pozadini i dodavanje
poveznice na pocetni zaslon uredaja kako bi pruzile korisni¢ko iskustvo "poput aplikacije"

(What is Mobile Application Development?, 2023).

8.1. Postavke aplikacije eZaKi

Aplikacija eZaKi korisnicima nudi brojne mogu¢nosti jednom kada se registriraju. Osim ve¢
spomenute digitalne iskaznice u izborniku Moja knjiznica korisnici mogu uéi u Zaduzenja
gdje prate svoju posudbu, kontroliraju datum povrata 1 imaju moguénost produzenja posudene
grade. Takoder imaju pregled u kojoj knjiznici je koja jedinica zaduZena ako nisu sigurni gdje

su Sto posudili. Pod izbornikom Rezervacije imaju pregled rezervirane grade i mogucnost
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produzenja ili otkazivanja rezervacije. Povijest posudbe nudi pregled posudene grade otkad se
vodi rac¢unalna evidencija posudbe. Pregledavanje je moguce poredati po datumu — od zadnje
posudenih ili obratno, po abecednom redu autora ili po abecednom redu naslova posudene
grade. Moje police korisnicima pruzaju moguénost izrade svojevrsnih mapa u koje spremaju

naslove koje "obiljeze".

Meja knjiznica »
Bl Zaduzenja
E Rezervacije

“ Povijest_ posudbe

A Moje police

Moj profil »

Katalog

C» Odjava

Slika 12. Prikaz izbornika Moja knjiznica u eZaKi aplikaciji

(Izvor: vlastita slika)

U izborniku Moj profil korisnici imaju uvid u sve svoje uplate i podatke o njima koje
knjiznica ima, a koje su korisnici dali prilikom upisa. Neke od podataka korisnici Sami mogu
mijenjati (mati¢nu knjiznicu u koju im dolazi iskaznica, temelj upisa u knjiznicu, status,
Skolsku spremu, adresu e-poste, PIN, ku¢nu adresu i broj telefona), a ostale mogu promijeniti
samo dolaskom u jednu od knjiznica. Clan je odgovoran za to¢nost i potpunost azuriranih

podataka. Korisnik u Postavkama moze promijeniti zaporku, obrisati svoj profil u aplikaciji te
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dobiti informacije o knjiznicama, radnom vremenu, pravilima Knjiznica grada Zagreba,

op¢im uvjetima poslovanja, procitati ¢esta pitanja, pogledati cjenik usluga i sl.

Moja knjiznica ~

Moj profil «

= Uplate

2 Podaci o ¢lanu
W Iskaznica

£ Postavke

Katalog

& Odjava

Slika 13. Prikaz izbornika Moj profil u aplikaciji eZaKi

(Izvor: vlastita slika)

Korisnici takoder imaju opciju Povezivanje ¢lanstva, koja im nudi kontrolu nad korisnickim
raCunima njihove djece mlade od 16 godina. Sve $to trebaju napraviti jest upisati broj
iskaznice djeteta i Cetveroznamenkasti PIN. Putem aplikacije eZaKi korisnici mogu pristupiti
katalogu Knjiznica grada Zagreba te pretrazivati fond, poslati upit o statusu grade, rezervirati
posudenu gradu i posuditi e-gradu. Aplikacija eZaKi nudi moguénost prilagodbe postavki
pristupacnosti pa je tako moguce mijenjati veli¢inu slova 1 kontrast te odabrati font Lexie, koji

bi mogao biti od pomo¢i osobama s disleksijom.
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Postavke pristupacnosti K/G})

Maniji font

Originalna veli¢ina fonta

Vedi font
[IPVlDisleksija
TPl Originalni font

Visoki kontrast

Ponisti izmjene

Slika 14. Postavke pristupacnosti u aplikaciji eZaKi

(Izvor: vlastita slika)
8.2. Planovi za nadogradnju aplikacije
Knjiznice grada zagreba uvijek razmisljaju o nacinima proSirenja korisni¢kog iskustva kroz
aplikaciju. U buduc¢nosti ¢e potencijalno biti omogucéeno vrednovanje naslova kroz sustav

dodjele zvjezdica naslovima od strane korisnika. Na taj nacin korisnici daju svoje misljenje o

naslovu i pomazu ostalim korisnicima u odluci Zele li nesto posuditi ili ne.
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U planu je i slanje push poruka korisnicima kroz aplikaciju. Na ovaj na¢in Korisnici bi se
pretplatili na primanje obavijesti o dogadanjima u knjiznicama koje ih zanimaju. Takoder bi
imali pravovremene informacije o promjenama u radnom vremenu ili drugim promjenama u

teku¢em poslovanju knjiznica.

Po uzoru na neke druge platforme, knjiznice razmisljaju o uvodenju mogucénosti dijeljenja
popisa knjiga medu korisnicima. Na ovaj nacin korisnici koji imaju slican ukus mogli bi
medusobno pregledavati popise, na neki nacin dijeliti dojmove te dobiti ideju o tome §to bi
mogli ¢itati. U buduénosti ¢e se korisnicima mo¢i ponuditi i e-grada na stranim jezicima jer

Readium LCP tehnologija to sada omogucava.

9. Zadovoljstvo korisnika

Najvaznija uloga knjiznica je zadovoljiti sve razliCite potrebe svojih korisnika. Pruziti im
usluge koje zele i trebaju kako bi ostali relevantni i konkurentni. U svijetu u kojem digitalna
tehnologija napreduje iz dana u dan knjiznice moraju pronaci svoje mjesto i biti od koristi
svojim korisnicima. "Glavni pokreta¢ promjena u narodnim knjiznicama jest prisutnost i rast
umrezenog svijeta koji mijenja percepciju korisnika o knjiznicama i gradi te uslugama koje bi
knjiZnice trebale ponuditi svojoj korisni¢koj zajednici. U proteklih nekoliko desetljeca
informacijska i komunikacijska tehnologija imala je znacajnu ulogu u razvoju narodnih

knjiznica, pa je za ocekivati da ¢e taj trend biti nastavljen" (Vrana, R. i Kovacevi¢ J., 2019).

Kao i sve narodne knjiznice, KnjiZnice grada Zagreba imaju izrazito Sirok spektar ¢lanova
koje treba zadovoljiti — od predskolske djece do umirovljenika, od visokoobrazovanih
korisnika do korisnika s tek osnovnim obrazovanjem, osobe s invaliditetom, slijepe i
slabovidne osobe, zaposleni, nezaposleni, socijalni slu¢ajevi, izbjeglice 1 sl. Iznimno je tesko
zadovoljiti potrebe i zelje svakog korisnika. Dio korisnika je obucen i naviknut na koriStenje
digitalnih tehnologija i spremni su prihvatiti promjene, ¢ak ih 1 prizeljkuju ako to znaci bolje
korisni¢ko iskustvo za njih, dok drugi dio korisnika svaku promjenu smatra nepotrebnom,
teSko se privikavaju 1 potrebna im je stru¢na pomo¢ kako bi savladali koriStenje. Dijelu
korisnika je ve¢ najjednostavnija ZaKi Book aplikacija bila izrazito komplicirana, dok drugi
dio prizeljkuje bolju, kompleksniju aplikaciju s puno vise moguénosti. Tesko je zadovoljiti
sve potrebe svih razli€itih tipova korisnika koje knjiznice imaju. Ovo daje knjiZznicama priliku

da pridonesu ¢lanovima svoje zajednice u procesu digitalne transformacije, da im pomognu i
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obu¢e ih za KkoriStenje tehnologije na primjeru vlastitih aplikacija. Program 65 plus
kontinuirano pomaze korisnicima starije zivotne dobi u premos¢ivanju digitalnog jaza i

obucava ih u koristenju raznih digitalnih usluga pa tako i usluga Knjiznica grada Zagreba.

Lukaci¢ (2021) objasnjava smjer u kojemu bi se aplikacije trebale razvijati kako bi zadovoljile
korisnike. Smatra da bi se Sto visSe mogucnosti trebalo objediniti u jednoj aplikaciji kako se
korisnike ne bi dovodilo u situaciju da preuzimaju viSe aplikacija za koristenje usluga jedne
ustanove. Ako to nije moguce iz financijskih i kadrovskih razloga, u razvijanju aplikacija
potrebno je Sto viSe olakSati korisnicko iskustvo i pojednostaviti pristup mogucénostima
aplikacije kako korisnici ne bi odustajali od koristenja. Razvoj aplikacija ili placanje licenci
za koriStenje novo je opterecenje na budzet knjiznice, stoga je prioritet omoguciti §to bolje

korisnicko iskustvo te na tome ustrajati prilikom nabave aplikacije.

Nekoliko je primjera kako smo u Knjiznicama grada Zagreba osluskivali zelje 1 potrebe
korisnika i radili na prilagodbama aplikacije eZaKi na korist i zadovoljstvo ¢lanova. U
poCetku se u novu verziju aplikacije eZaKi trebalo registrirati pa prijaviti
Sesteroznamenkastom lozinkom koja je trebala sadrzavati veliko 1 malo slovo, broj i poseban
znak. Poseban znak je korisnicima stvarao velike probleme i komplikacije jer mnogi od njih
nisu ni znali koji su to posebni znakovi. To nije bilo nesto na $to su dosad navikli u drugim
aplikacijama i samim time im je izazivalo nezadovoljstvo. Nesto §to se smatralo jednostavnim
1 nikako se nije moglo predvidjeti da ¢e biti problem, pokazalo se iznimno kompliciranim.
Korisnici su prijavili ovaj problem i u rekordnom roku sustav je izmijenjen tako da postane
jednostavniji za koristenje, ali 1 dalje jednako zasti¢en. Korisnici su u pocetku takoder imali
problema s pronalazenjem oznake Plati u aplikaciji. Vidljiv im je bio prozor koji ih je
obavjestavao o tekuéem dugovanju, ali nisu znali do¢i do samog placanja. To su primijetili
rijeSen. U kratkom roku broj internetskih transakcija drasti¢no se povecao. Korisnici su imali
problema i s povratnom e-poStom koja im je dolazila nakon registracije i u kojoj su trebali
kliknuti na tipku Poveznica. Jednom kada je Poveznica promijenjena u Ovdje, korisnicima je
bilo jasnije Sto trebaju uciniti da bi dovrsili registraciju. Ovo pokazuje koliko je vazna
suradnja 1 komunikacija izmedu korisnika i knjiznica kako bi obje strane bile zadovoljne.
Potrebno je ukljuciti korisnike u proces stvaranja digitalnih usluga i usluge kontinuirano

prilagodavati njihovim Zeljama i potrebama.
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9.1. Korisni¢ka podrska

Knjiznice grada Zagreba kontinuirano osluskuju Zzelje i potrebe korisnika i mijenjaju
aplikaciju sukladno tome. Prilikom uvodenja aplikacije najprije je bilo vazno obuciti
zaposlenike kako bi oni dalje mogli pomo¢i korisnicima ako se ukaze potreba. Cilj je bio da
se svaki korisnik moze javiti u bilo koju knjiznicu sa svojim problemom i dobiti pomo¢.
Odrzane su tri radionice u kojima su obuhvacéeni zaposlenici iz svih knjiznica mreze.
Zaposlenici su testirali beta verziju aplikacije od same instalacije pa sve do online placanja
¢lanarine, mogli su dati svoje videnje aplikacije i prijedloge kako je uciniti pristupa¢nijom i
jednostavnijom za korisnike. Odrzano je opsezno predavanje o aplikaciji u sklopu
Informativne srijede i izradene su pisane upute koje su svi zaposlenici dobili elektronickom
postom i u fizickom obliku na radnom mjestu. Izradene su i posebne upute za korisnike koje

se mogu pronaci na mreznim stranicama Knjiznica grada Zagreba.

Korisnicka podrska odvija se na tri nacina:

korisnicima s instalacijom aplikacije i registracijom u aplikaciju

e Slanjem upita elektronickom postom — Kkorisnici ukratko opisuju svoj problem, a

cen e

¢ Viva Info — informati¢ka podrska

S protekom vremena kristalizirala su se najfe$¢a pitanja koja su popisana i dostupna

korisnicima na mreznim stranicama kao pomoc¢ pri koriStenju aplikacije.
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10. Zakljucéak

U svijetu koji se mijenja iz sekunde u sekundu, u kojem su konstantno potrebna azuriranja, u
kojem novi uredaj zastari kroz Sest mjeseci i u kojem se gotovo cijeli Zivot odvija online nije
lako ostati u toku. Korisnici u svim sferama svog zivota ocekuju moguénost rjesavanja
problema i obaveza putem mreze. Cak i kada je njihovo slobodno vrijeme u pitanju, sve vise
se okre¢u ekranima i ponudi na njima. Svaka tvrtka, ustanova, institucija i organizacija mora
i¢i ukorak s digitalizacijom kako bi ocuvala postojece, privukla nove korisnike i zadovoljila
sve njihove potrebe. Digitalna transformacija nije nesto $to se dogada odabranima, dogada se
svima 1 o¢ekuje se svugdje. Ona ulazi u sva podrucja poslovanja, dovodi do drasti¢nih
promjena i novog na¢ina razmisljanja. Digitalna transformacija skracuje dugotrajne procese,
povecava profit, omogucava uslugu na dlanu i to odmah. Knjiznice su mjesto koje je tek
pocelo otvarati vrata digitalnoj transformaciji i svim njezinim moguc¢nostima. Moglo bi se reci

da tek traze svoju ulogu u cijelom procesu.

Knjiznice grada Zagreba nisu iznimka od pravila. Pojavom pandemije bolesti COVID-19
uvidjelo se koliko je digitalizacija u svim sferama poslovanja nuzna kako bi 1 u trenutcima
kada korisnik nije u moguénosti fizicki do¢i u knjiznicu, knjiznice ostale prisutne i relevantne
u zivotima svojih korisnika. Od tada se mnogo toga promijenilo u ponudi digitalnih usluga
koje knjiznice pruzaju. Katalog Knjiznica grada Zagreba kao prva stanica digitalizacije pruza
mogucnost pretrazivanja fonda svih knjiznica u mrezi KGZ-a. Aplikacija eZaKi korisnicima
je omogucila kontrolu nad njihovim podacima koje knjiznica posjeduje, uvid u povijest
posudbe, kontrolu posudbe te brojne druge mogucnosti. Posudba e-knjige te zvuéne e-knjige
potie Citanje i1 cjeloZivotno obrazovanje, razvoj informacijske pismenosti kod Kkorisnika,
omogucava laksi pristup informacijama i gradi te opcenito pruZza dodatnu uslugu korisnicima 1
kada oni nisu u mogucénosti fizicki posjetiti knjiznicu. Sve ove usluge pomazu u educiranju
korisnika o novim tehnologijama, uvode ih u digitalni svijet. Knjiznice moraju i dalje ustrajati
u uvodenju 1 pruzanju digitalnih usluga svojim korisnicima te raditi na njihovoj
informacijskoj pismenosti. Moraju nastaviti osluskivati potrebe i Zelje korisnika i sukladno
tome raditi na promjenama. Najvaznije od svega, moraju biti na usluzi korisnicima koji se

slabije snalaze s promjenama i educirati ih.
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13. Sazetak

Ovaj rad objasnjava pojam digitalne transformacije, §to ona znaci za pruzatelje usluga,
zaposlenike i krajnje korisnike te zasto je digitalna transformacija vazna 1 zaSto postoji
potreba za njom. Objasnjen je pojam digitalnog jaza koji je uvijek prisutan kada je
digitalizacija u pitanju te kako se knjiznice nose s njim u svojoj zajednici. Obradena je tema
digitalne transformacije u Knjiznicama grada Zagreba te Cetiri najznacajnije digitalne usluge
dostupne korisnicima. Katalog Knjiznica grada Zagreba, aplikacija eZaKi te mogucénost
posudbe e-knjiga od aplikacije ZaKi Book pa sve do prelaska na Readium LPC tehnologiju i

najnovija usluga- posudba zvuénih e-knjiga.

Kljuéne rijeci: Digitalna transformacija, digitalni jaz, e-knjiga, zvu¢na e-knjiga, korisni¢ka

aplikacija, eZaKi, katalog
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14. Summary

This paper explains the concept of digital transformation. What it means for service providers,
employees and end users, and why digital transformation is important and people have the
need for it. There is an explanation of the digital divide, which is always present when it
comes to digitization, and how libraries deal with it in their community. This paper covers the
topic of digital transformation in Zagreb City Libraries and the four most important digital
services available to their users. Catalog of the Zagreb City Libraries, the eZaKi user
application and the possibility of borrowing e-books from the ZaKi Book application up to the

transition to Readium LPC technology, and the latest service - the loan of audio e-books.

Key words: Digital transformation, digital divide, e-book, audio e-book, user application,

eZaKi, catalog
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