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Sazetak

U radu Turizam u Dalmaciji kao razlog usvajanja njemackog i ¢eskog jezika nastoji se
pokazati vaznost kao i niz prednosti koje poznavanje stranih jezika ima za rad u turizmu.
Naglasak se stavlja na Dalmaciju koja je jedna od najposjecenijih geografskih regija Hrvatske.
Teorijski dio rada na pocetku tematski obraduje turizam i usvajanje stranih jezika odvojeno,
nakon ¢ega se usvajanje jezika detaljnije sagledava u kontekstu turizma. Strani jezici na
kojima je fokus u ovom radu su njemacki i ¢eski. Nastoji se dakle podi¢i svijest o vaznosti i
prednostima poznavanja njemackog i ¢eskog jezika, kao jezika koji su zastupljeni u emitivnim
zemljama, odnosno u zemljama iz kojih turisti dolaze u Hrvatsku, a ¢ija su trziSta najvaznija
za turizam Dalmacije. Istrazivacki dio rada bavi se prikazom intervjua provedenih u razdoblju
od prosinca 2022. do veljace 2023. godine na uzorku od 10 zaposlenika u turistiCkom sektoru,
koji govore njemacki i/ili ¢eski jezik. Analiza iskustava ispitanika ukazuje na neodvojivost
turizma i jezika. Rezultati istrazivanja ukazali su na razliite nadine uéenja i usvajanja
njemackog i ¢eskog jezika. U slucaju njemackog jezika, ispitanici su jezik ucili kroz formalno
obrazovanje razliCite duljine trajanja, no takoder su jezik usvajali i gledajuéi televizijske
sadrzaje, interakcijom s izvornim govornicima, kao i uporabom digitalnih alata za ucenje
jezika te Citanjem tiskovina na njemackom jeziku. S druge strane, niti jedan ispitanik ¢eski
jezik nije ucio kroz formalno obrazovanje, ve¢ su svi ispitanici jezik usvajali interakcijom s
izvornim govornicima, odnosno putem priru¢nika za ucenje CeSkog jezika. Utvrdena je i
visoka vaznost poznavanja stranih jezika za obavljanje posla ispitanika. U konacnici,
istrazivanje je pokazalo kako turizam moze biti razlog i sjajna motivacija za usvajanje stranih
jezika. Radom u turizmu dolazi do interakcije sa izvornim govornicima stranog jezika, stoga

turizam moze sluziti i kao izvrsna vjezba za razvijanje vjestina slusanja i govorenja.

Kljuéni pojmovi: turizam, Dalmacija, usvajanje stranih jezika, njemacki jezik, ¢eSki

jezik
Summary

In the diploma thesis Tourism in Dalmatia as a reason for learning the German and
Czech languages it is sought to show the importance and numerous advantages that the
knowledge of foreign languages has for working in tourism. The focus is on Dalmatia, one of
the most visited geographical regions of Croatia. The theoretical part of the thesis deals

separately with tourism and foreign language acquisition, after which language acquisition is



examined more closely in the context of tourism. The foreign languages that are the focus of
this work are German and Czech. The aim is therefore to raise awareness of the importance
and benefits of knowing German and Czech, as languages that are represented in the emitting
countries, that is, in the countries from which tourists come to Croatia, and whose markets are
the most important for tourism in Dalmatia. The research part of the thesis deals with the
presentation of the interviews conducted in the period from December 2022 to February 2023
on a sample of 10 employees in the tourism industry who speak German and/or Czech. The
analysis of the respondents’ experiences points to the inseparability of tourism and language.
The results of the research indicated different ways of learning and acquiring the German and
Czech languages. The respondents learned the German language through formal education of
varying duration, but they also acquired the language by watching television content,
interacting with native speakers, as well as using digital language learning tools and reading
German-language newspapers. On the other hand, not a single respondent learned the Czech
language through formal education, but all respondents acquired the language through
interaction with native speakers, i.e. through manuals for learning the Czech language. The
research also revealed the high importance of foreign language skills for the respondent’s job
performance. Ultimately, the research showed that tourism can be a reason and excellent
motivation for foreign language acquisition. Working in tourism leads to interaction with
native speakers of a foreign language, therefore tourism can also serve as an excellent

exercise for developing listening and speaking skills.

Key words: tourism, Dalmatia, foreign language acquisition, German language, Czech

language
Zusammenfassung

In der Diplomarbeit Tourismus in Dalmatien als Grund fir den Erwerb der deutschen
und tschechischen Sprache wird zunachst versucht, die Bedeutung und die zahlreichen
Vorteile darzulegen, die Fremdsprachenkenntnisse fur die Arbeit im Tourismus haben. Der
Schwerpunkt liegt auf Dalmatien, einer der meistbesuchten geografischen Regionen
Kroatiens. Der theoretische Teil der Arbeit befasst sich einstweilen thematisch mit dem
Tourismus und dem Erwerb von Fremdsprachen separat. Danach wird der Spracherwerb im
Kontext des Tourismus néher betrachtet. Die Fremdsprachen, die im Mittelpunkt dieser Arbeit
stehen, sind Deutsch und Tschechisch. Ziel ist es daher, Bewusstsein fiir die Bedeutung und

die Vorteile von Deutsch- und Tschechischkenntnissen zu schérfen, da diese zwei Sprachen in



den Emissionslandern vertreten sind, also in den Landern, aus denen Touristen nach Kroatien
kommen und deren Mérkte fir den Tourismus in Dalmatien am wichtigsten sind. Der
Forschungsteil der Arbeit befasst sich mit der Darstellung der Interviews, die im Zeitraum
von Dezember 2022 bis Februar 2023 an einer Stichprobe von 10 Angestellten in der
Tourismusbranche, die Deutsch und/oder Tschechisch sprechen, durchgefiihrt wurden. Die
Analyse der Erfahrungen der Befragten weist auf die Untrennbarkeit von Tourismus und
Sprache hin. Die Forschungsergebnisse zeigten unterschiedliche Wege zum Erlernen und
Erwerben der deutschen und tschechischen Sprache auf. Im Fall der deutschen Sprache
lernten die Befragten die Sprache durch formale Bildung unterschiedlicher Dauer, sie
erwarben die Sprache auch durch das Ansehen von Fernsehinhalten, durch die Interaktion mit
Muttersprachlern sowie die Nutzung digitaler Sprachlerntools und das Lesen gedruckter
Literatur auf Deutsch. Andererseits lernte kein einziger Befragter die tschechische Sprache
durch formale Bildung, sondern alle Befragten erwarben die Sprache durch die Interaktion mit
Muttersprachlern, beziehungsweise durch Handblicher zum Erlernen der tschechischen
Sprache. Die hohe Bedeutung von Fremdsprachenkenntnissen flr die Leistungserbringung der
Befragten wurde auch festgestellt. Letztendlich zeigte die Forschung, dass der Tourismus ein
Grund und eine hervorragende Motivation fir den Fremdsprachenerwerb sein kann. Die
Arbeit im Tourismus flhrt zur Interaktion mit Muttersprachlern einer Fremdsprache, daher
kann der Tourismus auch als hervorragende Ubung zur Entwicklung der Hor- und

Sprechfahigkeiten dienen.

Schlusselworter: Tourismus, Dalmatien, Fremdsprachenerwerb, deutsche Sprache,

tschechische Sprache
Souhrn

V préaci Turismus v Dalmdcii jako ditvod pro osvojeni némeckého a ceského jazyka se
snazi z prvni ruky zprostfedkovat dilezitost i fadu vyhod, které ma znalost cizich jazyki pro
praci v turismu. Diraz je kladen na Dalmadcii, kterd je jednou z nejnavstévovanéjSich
geografickych oblasti Chorvatska. Teoretickd cast prace se nejprve tematicky zabyva
turismem a osvojovanim cizich jazykd samostatng, poté se podrobné&ji zabyva osvojovanim
jazyka v kontextu turismu. Cizi jazyky, na které se tento ¢lanek zaméfuje, jsou némcina a

cestina. Cilem je proto zvysit povédomi o dilezitosti a vyhodach znalosti némciny a Cestiny,

vvvvvvvv
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prezentaci pohovort uskuteénénych v obdobi od prosince 2022 do unora 2023 na vzorku 10
zam&stnancll v sektoru cestovniho ruchu hovoticich némecky a/nebo cesky. Analyza
zkuSenosti respondenti poukazuje na neodd¢litelnost cestovniho ruchu a jazyka. Vysledky
vyzkumu naznacily rizné zplsoby ucCeni a osvojovani némeckého a ceského jazyka. V
piipadé némeckého jazyka se respondenti jazyk ucili formalnim vzdélavanim razné délky
trvani, jazyk si vSak osvojovali také sledovanim obsahu, interakci s rodilymi mluvéimi,
pouzivanim digitalnich néstroji pro vyuku jazykd a ¢tenim némecky psanych novin. Na
druhou stranu ani jeden respondent se nenaucil Cesky jazyk formalnim vzd€lavanim, ale
vSichni respondenti si jazyk osvojili interakci s rodilymi mluvcimi, tedy pomoci pfirucek pro
vyuku ceského jazyka. Rovnéz byla zjisténa vysoka dulezitost znalosti cizich jazyktl pro
vykon prace respondenta. Vyzkum nakonec ukazal, ze cestovni ruch mize byt divodem a
velkou motivaci pro osvojovani cizich jazykt. Prace v cestovnim ruchu vede k interakci s
rodilymi mluvéimi ciziho jazyka, proto mize cestovni ruch slouzit i1 jako vynikajici cviceni

pro rozvoj poslechovych a mluvenych dovednosti.

Kli¢ové pojmy: turismus, Dalmacie, osvojovani cizich jazykt, némecky jazyk, Cesky

jazyk



1. Uvod

Ovaj rad prije svega ukazuje na ulogu koju poznavanje stranih jezika ima u turizmu
Republike Hrvatske. Turizam se odnosi na ukupnost odnosa i pojava koji proizlaze iz
putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako je takvo putovanje poduzeto radi odmora i
uzivanja te se njime ne zasniva stalno prebivaliSte i ne poduzima se neka gospodarska
djelatnost.! ,, Turizam je u razmjerno kratkom vremenu postao globalni fenomen” (Grzinié,
2019: 36), a slijedom toga se i Hrvatska razvila u znacajnu turisticku destinaciju. U ovom
radu se naglasak stavlja na jednu od pet turistickih regija Hrvatske koja ima raznoliku i bogatu
turisticku ponudu, odnosno na Juzno primorje. Turizam igra kljuénu ulogu za razvoj
gospodarstva Dalmacije. Budu¢i da je rije¢ o usluznoj djelatnosti, kvaliteta usluge uvelike
ovisi 0 komunikacijskim vjestinama onih koji su se odlucili za rad u turistickoj industriji.
Sastavni 1 neodvojivi dio komunikacijskih vjestina ¢ini poznavanje jezika, stoga je sposobnost
sporazumijevanja na stranim jezicima nedvojbeno jedna od najvaznijih vjestina turistickog
djelatnika danasnjice. Ovim radom se dakle zeli dokazati da klju¢ uspjesnog poslovanja lezi u
kvalitetnoj komunikaciji izmedu gostiju i turistickih djelatnika te samim time da je za
uspjeSan razvoj turizma kao osnovne gospodarske grane u Hrvatskoj, kljuéno poznavanje
stranih jezika emitivnih zemalja. Najvaznije trziSte za hrvatski turizam je Njemacka, a
Hrvatska je medu tradicionalno omiljenim destinacijama i Cesima, stoga je svrha ovoga rada
ustanoviti vaznost poznavanja njemackog i1 CeSkog jezika s krajnjim ciljem poboljSanja
kvalitete turisticke usluge. Cilj ovog rada je i pokazati da je rad u turizmu odli¢an motivator

za ucenje jezika te da moze dovesti i do spontanog usvajanja jezika.

Pisanje ovog rada potencirano je Zeljom za poticanjem turistiCkih djelatnika Dalmacije
na usvajanje drugih stranih jezika osim engleskog, koji je danas dakako neminovan, ali ne i
dostatan. Osobno sam duZi niz godina bila sezonski radnik u restoranima, slasti¢arnicama i

kafi¢ima, te mogu potvrditi prednosti koje poznavanje viSe stranih jezika donosi.

Prvi dio rada daje povijesni pregled razvoja hrvatskog turizma, kao i pregled turisticke
potraznje i prometa u Republici Hrvatskoj i Dalmaciji danas. Zatim slijedi detaljan prikaz

diplomatskih 1 turistickih odnosa izmedu Hrvatske 1 zemalja njemackog govornog podrucja

! Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. Turizam. URL:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=62763 (28.4.2023.)
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kao i izmedu Republike Hrvatske i Ceske Republike. Potom se daje teorijski pregled o
usvajanju stranih jezika, definiraju se i medusobno usporeduju pojmovi ucenja, usvajanja i
ovladavanja jezikom, navode se najvazniji individualni ¢imbenici koji mogu imati utjecaj na
proces ovladavanja jezikom te se istiCe vaznost interakcije na stranim jezicima. U radu se
nadalje istiCe vaznost samog poznavanja stranih jezika i1 nuzZnost razvoja medukulturalne
kompetencije za kvalitetan rad u turizmu na primjerima konkretnih poslova iz turistickog
sektora. Time se zeli ukazati na nerazdvojivost turizma i stranih jezika. Istrazivacki dio rada
opisuje metodologiju istrazivanja provedenog na uzorku od 10 zaposlenika u turistickom
sektoru, koji govore njemacki i/ili ¢eski jezik, a S kojima je proveden polustrukturirani
intervju. Nakon S$to su navedena sva pitanja koja su ispitanicima postavljana, slijedi analiza
intervjuom dobivenih podataka. Rezultati kvalitativnog istrazivanja poduprti su dijelovima

citiranih odgovora ispitanika. Na kraju rada su istaknuta ograni¢enja i prednosti istrazivanja.



2. Turizam u Hrvatskoj

Turizam je bez sumnje jedna od najunosnijih i najbrze rastu¢ih ,.industrija“ na svjetskoj
razini. lako hrvatski turizam ne moze konkurirati turizmu svjetskih receptivnih turistickih
velesila kao $to su to na primjer Francuska, Spanjolska i Gréka, Hrvatska spada medu
turisticki najatraktivnija 1 najposjecenija odredista na Mediteranu pa je tako 1 u Republici
Hrvatskoj turizam najvaznija gospodarska djelatnost 0 kojoj financijski ovisi velik dio
njezinih stanovnika. Tijekom ljetne turistiCke sezone povecava se zaposlenost, $to vodi i do

povecanja zivotnog standarda stanovnistva.

2.1. Razvoj hrvatskog turizma

Povijest turizma u Hrvatskoj seze do sredine 19. stoljeca, u razdoblje oko 1850. godine.
(Pirjevec, 2002: 39). Turizam se do danas uspjesno razvijao te se Hrvatska razvila u jedno od

najposjecenijih i omiljenijih turistickih odredista Sredozemlja.

Pocetak dinami¢nog i kontinuiranog razvoja turistiCkog potencijala na podrucju
danasnje Hrvatske vezuje se uz zdravstvo. Pedesetih godina 19. stolje¢a javlja se trend
odlaska na odmor u gradove Jadranske Hrvatske. Za posjecenost ovog podrucja zasluzna su
zdravstvena svojstva morske vode, stoga ova prvotna inacica turizma zapocinje osnivanjem
prvih lje€ilisnih sredista. Izgradena 1844. godine u Opatiji, Villa Angiolina se isti¢e kao prvi
tuzemski hotel. PoCetak organiziranog turizma vezuje se uz osnivanje higijenickog drustva na

otoku Hvaru 1868. godine (Grzini¢, 2019: 39).

Nekada su putovali jedino imuéni c¢lanovi drustva poput plemica i aristokracije.
Putovanja danas vise nisu luksuz dostupan samo najbogatijem sloju drustva, ve¢ su dostupna
vecini ljudi. Suvremeni turizam, kakvog ga znamo u Hrvatskoj danas, mozemo povezati s
izgradnjom cesta 1 Zeljeznica te uvodenjem parobrodskih ruta na Jadranskom moru u drugoj
polovici 19. stoljeca. Tada se piSu i prvi turisticki vodic¢i i osnivaju prvi turisticki uredi. Na
medunarodnu turisticku scenu je znacajno utjecala prometna dostupnost koja je osigurala
lak$e i kvalitetnije putovanje u Hrvatsku. Bez razvijene prometne infrastrukture nijedna

zemlja ne bi mogla biti turisticka destinacija, bez obzira na atraktivnost zemlje, ugodnu klimu



1 turisticki sadrzaj. Prva varijanta turisticke zajednice je osnovana Sezdesetih godina

devetnaestog stoljeca na otoku Krku. Rije¢ je o Drustvu za poljepSavanje mjesta.

Razdoblje izmedu Prvog i Drugog svjetskog rata obiljezeno je u Hrvatskoj snaznim
zamahom u razvoju turizma kada se poéinje prepoznavati znacaj koji turizam ima za lokalnu
zajednicu 1 drzavu opcenito. Tijekom ovog razdoblja se uvode boravisne pristojbe, poCinju
graditi brojni hoteli, poboljSavaju se ceste i zeljezniCke pruge i obogacuje se sadrzaj i ponuda.
Strani turisti su se u to vrijeme uglavnom sastojali od gostiju iz Cehoslovacke, Austrije i
Njemacke. Po zavrSetku Drugog svjetskog rata obnovljena je uniStena turisticka
infrastruktura, ¢ime je ojacan medunarodni turisticki promet. Do Domovinskog rata hrvatski
turizam postigao je izuzetne rezultate po broju dolazaka i noc¢enja inozemnih turista. Tijekom
Domovinskog rata posve razumljivo dolazi do velikog pada turistickog prometa. Godine
1995. dosegnuto je svega 2,5 milijuna dolazaka, no pocetak 21. stoljeca opet biljezi znacajno
povecanje broja stranih gostiju. ,,Poratni period (1996.-2002.) biljeZi poveéanje broja turista i

turisticke potrosnje po stopi od oko 12% godisnje” (Grzinié, 2019: 40).

2.2. Turisti¢ka sadasnjost Dalmacije

Kao $§to je ranije u radu spomenuto, turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih grana

Hrvatske. O turistickim prihodima 0sobito ovise stanovnici primorja.

Mozemo izdvojiti pet turistickih regija Hrvatske: Sjeverno primorje (Istra i Kvarner),
Juzno primorje (Sjeverna, Srednja i Juzna Dalmacija), Gorska regija, Peripanonska regija te
Panonska regija. Nedvojbeno najvaznija za turizam jest primorska regija, u kojoj se nalazi
92,5% smjestajnih kapaciteta Hrvatske i ostvaruje oko 94,5% noc¢enja. U ovom radu naglasak
se stavlja na prostor Juznog primorja, odnosno na prostor Dalmacije. Dalmacija u danasnjem
poimanju se proteze od velebitskog masiva do Rta OStra na poluotoku Prevlaci. Obuhvaca
prostor &etiriju Zupanija: Zadarske Zupanije, Sibensko-kninske Zupanije, Splitsko-dalmatinske
zupanije 1 Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Oko 75% hrvatskih otoka, odnosno vise od 900,
se nalazi u Dalmaciji. Dalmacija je protkana dugim pjescanim i §ljun¢anim plazama. Blizina
popularnih otoka poput Braca, Hvara, Paga, Korcule, Visa i Kornata spada izmedu ostalog
medu brojne strateSke prednosti turizma Dalmacije (Strategija razvoja odrzivog turizma do

2030. godine, 2023).



Najveci dio turistickih putovanja u Dalmaciju odvija se tijekom ljetnih mjeseci, prije
svega u srpnju i kolovozu. U usporedbi s drugim mediteranskim regijama sezona u Dalmaciji

relativno kratko traje.

Sjevernodalmatinska turisticka regija obuhvaéa prostor Zadarske i Sibensko-kninske
Zupanije. NajvaZnija turisticka odredista su dakako Zadar i Sibenik. U ovoj regiji se nalaze tri
nacionalna parka i dva parka prirode. U srednjodalmatinskoj turistickoj regiji isti¢u se Split,
Trogir, Omi§, Makarska te otoci Bra¢, Hvar, Vis i Solta. Split obiluje povijesnim
spomenicima kao §to je to Dioklecijanova palaca, a Sest kilometara udaljeno od Splita, u
danasnjem Solinu, nalaze se ostaci antickog grada Salone. Trogirska gradska jezgra u cijelosti
je pod zastitom UNESCO-a. Valja spomenuti i Vidovu goru, Modru $pilju, Crveno i Modro
jezero te kanjon Cetine pokraj OmiSa. Juznodalmatinska regija poklapa se s podru¢jem
Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Za turizam je najvazniji grad Dubrovnik, ali atraktivno je i

dubrovacko primorje, s Cavtatom, Kor¢ulom, Mljetom i Lastovom (Vrbanac, 2014).

2.3. StrateSke prednosti

Vise je razloga S§to je Hrvatska danas na samom vrhu svjetske turisticke potraZnje.
StrateSke prednosti turizma Dalmacije su raznolike: ¢isto i bistro plavo more, brojni otoci,
mjeSavina kultura, globalno vrijedni spomenici kulture, dalmatinski duh 1 nacin zivljenja,
dalmatinski ambijent s pijacama, rivama 1 kalama kao naglaSenim urbanim artefaktima,
bogatstvo izletnickih punktova u razmjerno malom i kulturno i pejsazno raznolikom prostoru,
spoj turistickog iskustva s lokalnom agri/marikulturom i gastronomijom i mnoge druge.
Hrvatska se moze pohvaliti s 8 nacionalnih parkova i 12 parkova prirode koji nadopunjuju
turisticku ponudu (Strategija razvoja odrzivog turizma do 2030. godine, 2023). Hrvatska ima
najvise zasti¢ene nematerijalne bastine UNESCO-a u Europi, a globalno je odmah iza Kine i
Japana. Zahvaljujuéi povijesnim zbivanjima te mijeSanju razliCitih kultura, na ovim
prostorima postoji pregrst kulturno-povijesnih spomenika iz razli¢itih povijesnih perioda.
Mnostvo razli¢itih utjecaja prozima se na vrlo malom prostoru. Blaga mediteranska klima jo§
je jedan atraktivni element turisticke ponude Dalmacije. Ljeta su suha i topla, a zime su blage.
Jadranska obala jedna je od najsuncanijih u Sredozemlju (Strategija razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godine). Najsuncaniji hrvatski grad je Hvar s gotovo 2700

suncanih sati u godini. Neki od gradova u kojima ljeto najduze traje su i Dubrovnik (vise od
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2600), Mali Losinj (oko 2500) 1 Rab (takoder oko 2500 suncanih sati godiSnje) (Drzavni

hidrometeoroloski zavod, 2023).

Hrvatska ima dakle sve preduvjete za daljnji razvoj turizma. Cisto more, ljepota
krajolika, oCuvana prirodna bogatstva i okolis, ekoloska oCuvanost, ugodna klima, hrvatska
kuhinja, ali pristupacnost i susretljivost turistickih radnika ¢ine Dalmaciju konkurentnom
turistickom destinacijom. Svjetski ¢asopisi 1 drugi mediji sve ¢eSée prepoznaju Hrvatsku kao
medunarodnu top destinaciju. Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (FUR),
njemacka agencija za istrazivanje trziSta, u svom je godiSnjem izvjes¢u Reiseanalyse za 2022.
godinu objavila da je Hrvatska po prvi put medu top 5 destinacija na listama anketiranih
Nijemaca, §to moze znaciti da ¢e Nijemci Hrvatsku u buduénosti posjecivati u jo§ vecem

broju.2

2.4. Analiza turistickog prometa

Turisticka potraznja se prati i mjeri uglavnom zbog ekonomskog utjecaja te u svrhu
razvoja marketinskih i komunikacijskih politika. Analiza turistiCke potraznje se sagledava
prema broju turista, prema emitivnim zemljama iz kojih turisti dolaze, prema duljini boravka,
potrosnji 1 sl. Ovo potpoglavlje ¢e se primarno usredotociti na zemlje njemackog govornog
podrudja, to¢nije na Njemacku i Austriju, te na Cesku kako bi se naglasila vaznost uéenja

njemackog i ¢eSkog jezika.

U strukturi turista tradicionalno prevladavaju strani turisti. U 2019. godini strani turisti
imaju udio od oko 89% u dolascima te oko 92% u nocenjima (Strategija razvoja odrzivog
turizma do 2030. godine, 2023). Najvise dolazaka i noéenja u Hrvatskoj ve¢ godinama
ostvaruju Nijemci. Udjel njemackih noc¢enja u ukupnim stranim nocenjima u posljednjih 10
godina iznosi prosjecno 24%. Na drugom mjestu su turisti iz Slovenije. Turisti iz Austrije
tradicionalno zauzimaju trece ili cetvrto mjesto po broju dolazaka te obi¢no sacinjavaju 9%

ukupnih stranih noéenja. Na petom mjestu po broju noéenja veé dugi niz godina su Cesi. Do

2 Cimerfraj (16.03.2022). Najpopularnija destinacija u Njemackoyj. URL:
https://www.cimerfraj.hr/aktualno/najpopularnija-destinacija-u-njemackoj
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2020. dolasci i nocenja turista iz godine u godinu progresivno rastu.® Nakon §to je 2019.
godina bila jedna od rekordnih godina po broju dolazaka (19,6 milijuna) i nocenja (91,2
milijuna), 2020. godina je podbacila.* U 2020. godini se zbog pandemije prouzrodene
koronavirusom znatno smanjio broj dolazaka i nocenja turista. Zatvaranje granica izmedu
drzava, karantena, ograniceno slobodno kretanje i putovanja te pridrzavanje epidemioloskih
mjera u cijelom svijetu pa tako i kod nas, u svrhu suzbijanja daljnjeg Sirenja epidemije,
negativno su se odrazili na ukupan broj ostvarenih dolazaka i noéenja. Nazalost slogan
Hrvatskog turizma ,,Croatia full of life* ili u prijevodu ,,Hrvatska puna Zivota“ nije opisivao
stanje turizma 2020. godine. ,,U komercijalnim smjeStajnim objektima u 2020. ostvareno je
7,0 milijuna dolazaka i 40,8 milijuna noc¢enja turista, $to je 64,2% manje dolazaka i 55,3%
manje noéenja turista u odnosu na 2019.“® U 2020. godini opet prednjace Nijemci: ,, Turisti iz
Njemacke ostvarili su najviSe nocenja stranih turista u 2020., 1 to 11,7 milijuna, Sto je 33,2%
od ukupno ostvarenih nocenja stranih turista.”® Velik broj noéenja ostvarili su i gosti iz Ceske
i Austrije i to 3,2 milijuna i 2,1 milijuna no¢enja.” Premda epidemija bolesti COVID-19 jos
uvijek traje, turisti su zbog pridrzavanja propisanih epidemioloskih mjera i odgovornog
ponasanja Hrvatsku prepoznali kao sigurnu turisticku destinaciju. Godine 2021. je broj turista
dosegao gotovo 14 milijuna, Sto je 34% manje nego rekordne 2019. godine, prije pandemije
korona virusa, ali 70% viSe dolazaka nego u odnosu na 2020. Tradicionalno, najbrojniji

su Nijemci, koji ¢ine 25,7% dolazaka 1 31,7% ukupno ostvarenih nocenja stranih turista.

3 Ministarstvo turizma i sporta (2013). Turisticki promet u 2013. godini (sluzbeni podaci). URL:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/140228-tpromet-013sl.pdf
Ministarstvo turizma i sporta (2014). Turisti i nocenja u Republici Hrvatskoj u 2014. godini. URL:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/150219 t-stat-014.pdf

Ministarstvo turizma i sporta (2015). Turisticki promet od sijecnja do prosinca 2015. godine. (sluzbeni
podaci). URL.: https://mint.gov.hr/UserDocsimages/arhiva/015 160407 XII.pdf

Ministarstvo turizma i sporta (2016). Turisticki promet stranih turista, sijecanj — listopad 2016. URL:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/161212 stat X 016.pdf

Ministarstvo  turizma i sporta (2017). Dolasci i nocenja turista u 2017. URL:
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AA 2018 c-dokumenti/180213 DZS _2017.pdf
Cimerfraj (03.01.2019). Statistike turisticke 2018. godine. URL:

https://www.cimerfraj.hr/aktualno/statistike-turisticke-2018-godine
4 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (28.2.2020). Dolasci i nocenja turista u 2019. URL:
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AAA_2020 ABC/c_dokumenti/200228 DZS_turizam2019.pdf
5 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2021). Ucinci pandemije bolesti COVID-19 na
drustveno-ekonomske pokazatelje. URL.: https://web.dzs.hr/Hrv/Covid-19/turizam-dolasci_i_nocenja_2020.html
® Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (2021). U¢inci pandemije bolesti COVID-19 na
drustveno-ekonomske pokazatelje. URL: https://web.dzs.hr/Hrv/Covid-19/turizam-dolasci_i_nocenja_2020.html
" Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (5.3.2021). Dolasci i nocenja turista u 2020. URL:
https://web.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2020/04-03-02_01 2020.htm
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Austrijanci su &etvrti (9,0%) a Cesi peti (7,6%), nakon Poljaka i Slovenaca.® ZabiljeZen je

porast no¢enja svih navedenih turista u odnosu na 2020. godinu.

Osim pandemije koronavirusa, prijetnju turistickom sektoru u Europi ¢ine i trenutna
dogadanja na istoku Europe, odnosno ruska invazija na Ukrajinu. Za ocekivati je da ce
drzavljani ovih zemalja manje putovati dok god traje sukob. Pokoje receptivne zemlje ¢e
odsutnost turista iz ovih zemalja nedvojbeno zamijetiti. Turisti iz Ruske Federacije i Ukrajine
su ¢inili 12,1% 1 9,2 % 1 ukupnih no¢enja u Crnoj Gori te su zauzeli ¢ak trece i Cetvrto mjesto
na popisu najbrojnijih stranih turista u 2021. godini.® Hrvatski ugostitelji i turisti¢ki radnici su
manje zabrinuti jer su posjetitelji iz Ukrajine i Ruske Federacije kod nas 2021. dosegli udio
od samo 2% ukupnog broja noéenja. Dolazaka ovih turista ¢e dakako biti manje, ali oni u
Hrvatskoj svakako ne ¢ine znacajniji udio, stoga se predvida da ¢e se nedostatak gostiju s ovih
trziSta nadomyjestiti prometom s ostalih. Predvidanja za blisku buduénost turizma su dakle
izrazito pozitivna, unato¢ pandemiji koronavirusa i1 ratnog stanja na istoku kontinenta. Iz

iskustva znamo da se turizam brzo oporavi nakon nepogoda i ratova.

STATISTIKU

CROATIAN BUREAU
OF STATISTICS

2011,

2012.

20133 |2014.

2015

2016.

2017.

2018.

2019,

2020

2021.

olasci turista, tis. Tourist arrivals, ‘000
ukupno Total 11456 11835 12434 13128 14343 15594 17431 18667 19.566 7.001 12.776
domacih Domestic 1529 1466 1485 1506 1660 1786 1838 2022 2213 1456 2135
stranih Foreign 9927 10369 10948 11623 12683 13809 15593 16645 17353 5545 10641
deksi dolazaka turista Tourist arrival indices
ukupno Total 108,0 1116 1173 1238 1353 1471 1644 176,0 1845 66,0 1205
domacih Domestic 102,4 98,2 995 1008 1112 1196 1231 1354 1482 975 1430
stranih Fareign 1090 1138 1202 1276 1382 1516 1711 182,7 1905 609 1168
ocenja turista, tis. Tounst nights, ‘000
ukupno Total 60354 62743 64818 66484 71605 78050 86200 B89.652 01.243 40794 70.202
domacih Domestic 5603 5221 5138 5160 5743 5857 5978 6477 7.095 5415 7.354
stranih Foreign 54751 57522 59680 61324 65863 72193 80222 83175 B84.148 35379 62848
deksi nocenja turista Tounst night indices
ukupno Total 1070 1112 1148 1178 1269 1383 1528 1689 1617 723 1244
domacih Domestic 103,3 96,3 947 951 105,9 1080 1102 1194 1308 998 1356
stranih Foreign 1074 1128 1170 1203 1282 1416 1572 1631 165,0 694 1232

Izvor: Drzavni zavod za statistiku 2022.

Slika 1. Dolasci i no¢enja turista u Hrvatskoj od 2011. — 2022.

8 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske (10.3.2022). Dolasci i noéenja turista u 2021. URL:
https://mint.gov.hr/UserDocsImages/2022 dokumenti/4-3-

2_Dolasci%?20i%20nocenja%20turista%20u%202021.pdf
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Iz slike je vidljivo da je broj stranih turista bio u kontinuiranom porastu prije pandemije
koronavirusa. U 2020. godini se broj dolazaka i no¢enja smanjio, ali nakon toga se ponovo
rapidno povecava. U narednom poglavlju opisuju se diplomatski i turisti¢ki odnosi Hrvatske,

Njemacke i Ceske.



3. Diplomatski i turisticki odnosi

Njemacka i Ceska vazne su za hrvatski receptivni turizam. S vremenom su se odnosi
izmedu Hrvatske i navedenih zemalja razvijali. Kroz povijest su se prvo razvijali diplomatski
odnosi, da bi se razvojem turizma 1 turisticke ponude poceli razvijati i turisticki odnosi.
Razvojem turisti¢kih odnosa te sve ¢e$¢im dolascima Nijemaca i Ceha u hrvatska odredista
ukazala se i potreba jezicne prilagodbe za turisti¢ku industriju, odnosno usvajanja njemackog
i ¢eSkog jezika turistiCkih djelatnika. Zbog toga ¢e se ukratko opisati povijest diplomatskih i

turistickih odnosa izmedu Hrvatske i tih dviju zemalja.

3.1. Hrvatsko-njemacki odnosi

Odnosi Hrvatske sa zemljama njemackog govornog podru¢ja i njihovim kulturama
dugotrajni su i kompleksni. Hrvatska je, prvo u Habsburskoj, a potom Austro-Ugarskoj
Monarhiji, ukupno provela gotovo Cetiri stolje¢a. Pocetkom 13. stolje¢a doseljenici iz
njemackih zemalja sudjeluju u osnivanju sjeverozapadnih hrvatskih gradova i stupaju u
bra¢ne veze s hrvatskom aristokracijom (Piskorec, 2002: 853). Nakon osmanskog povlacenja
od 18. do kraja 19. st. dolazi do znacajnijeg naseljavanja Hrvatske, posebice podrucja
Panonske Hrvatske, od strane Nijemaca (Geiger, 1991: 278). Vrijedi i suprotno, Hrvati su u
19. stoljecu krenuli naseljavati Njemacku. Sezdesetih i sedamdesetih godina proslog stolje¢a
dolazi do velike potrebe za radnom snagom te se Hrvati u okviru gastarbajterskih programa
masovno upucuju prema Njemackoj. Ocekivalo se da ¢e njihov boravak u Zapadnoj

Njemackoj biti privremen, medutim mnogi su poveli svoje obitelji i ondje se trajno naselili.

,Zbog veé spomenutih visestoljetnih drzavnopravnih i sociokulturnih veza s Austrijom,
gradanstvo i plemstvo u Hrvatskoj bilo je do sredine 20. st. velikim dijelom dvojezi¢no”, dok
su ,,viSestoljetni hrvatsko-njemacki jezi¢ni dodiri“ ostavili traga u suvremenim hrvatskim
narje¢jima u vidu velikog broja posudenica, ,,0d Kkojih su najstarije iz razdoblja

starovisokonjemackoga“.!® U Njemackoj danas Zivi gotovo 450 tisuéa Hrvata te zauzimaju

10 Leksikografski zavod Miroslav Krleza. Hrvatsko-austrijski i hrvatsko-njemacki odnosi. URL:
https://croatia.eu/index.php?view=article&lang=1&id=57
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dak Sesto mijesto na listi najbrojnijih skupina stranaca u Njemackoj'!. Broj drzavljana
Hrvatske s boravkom u Njemackoj se od ulaska Hrvatske u Europsku uniju gotovo
udvostrucio. Njemacka i Hrvatska su u Europskoj uniji jedna drugoj mocan i vjeran partner.
Njemacka je pruzala snaznu podrS8ku i hrvatskim nastojanjima za ulazak u schengenski

prostor i eurozonu, $to je u konacnici i ostvareno.

Za vrijeme Domovinskog rata Njemacka je humanitarno pomagala Hrvatskoj i1 hrvatskim

zrtvama, kada joS§ jedan val Hrvata odlazi u Njemacku traze¢i skloniste.
Suradnja izmedu Hrvatske i Njemacke kao i Hrvatske i Austrije vidljiva je i u obrazovanju.

,Bliske veze s Austrijom znatno su utjecale i na razvoj Skolstva u Hrvatskoj. Prve
gimnazije u Zagrebu (1607), Rijeci (1627) i Varazdinu (1636) osnivaju isusovci iz Beckoga
kolegija. [...] Austrijske prosvjetne vlasti [su] od 1849. zapocele reformu srednjoskolske i

visokogkolske nastave”.1?

Razni programi stipendiranja, Goethe-Institut Kroatien, Austrijski Kkulturni centar,
Njemacka medunarodna $kola i hrvatske Skole i fakulteti na kojima se izvode programi ucenja
njemackog jezika i promice austrijska i njemacka kultura, jo§ su jedan dokaz uspjeSne

suradnje ovih zemalja.

Turizam je jo§ jedan izuzetno vazan most izmedu ovih zemalja Kkoji pridonosi
medusobnom razumijevanju, osobito uzimajuéi u obzir da gotovo tri milijuna njemackih
turista dolazi u Hrvatsku na odmor. Povijesno gledajuci, razvoj turistickih odnosa izmedu
Hrvatske 1 Njemacke zapoceo je jo§ nakon Prvog svjetskog rata, kada je Hrvatska ostvarivala
vise od 80% inozemnog prometa od turista iz Njemacke, Italije, Engleske, Cehoslovacke,
Austrije i Madarske (Grzinié, 2019: 39). Sezdesetih godina proslog stoljeéa dolazi do ja¢anja
turizma te sve veceg dolaska njemackih gostiju na Jadran. Tada se javlja i potreba za sve
ve¢im koriStenjem i ucenjem njemackog jezika radi kontakta s gostima, kako turistickih
djelatnika, tako i ostalih gradana koji su se poceli baviti ugos¢ivanjem stranih gostiju. Krpan
(2013: 15) isti¢e kako je to bilo ,,razdoblje neizbjeznih Zimmer frei natpisa i uporaba mnogih
germanizama vezanih uz termine i predmete za more, odmor i ljetovanje (badeancug,

bezecirati, ferije, rasfriskati, slauh)“. Moze se zakljuciti kako je turizam ujedno i jedan od

11 cronews (19.05.2020) Hrvati u Njemackoj. URL: https://www.cronews.de/hrvati-u-njemackoj/
12 ibid.
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razloga za danas$nju uporabu germanizama u hrvatskom jeziku. S vremenom je Njemacka

postala hrvatsko najvaznije emitivno trziste.

3.2. Hrvatsko-¢eski odnosi

Prema legendi o Cehu, Lehu, Mehu sestri Vilini, praotac Ceha utemeljitelj je Ceske &ijim
se rodnim mjesto smatra Krapina, stoga su mnogi Cesi smatrali da potje¢u iz Hrvatske. Hrvati
i Cesi imaju dugu zajedni¢ku povijest Zivota u istoj drzavi. Do raspada Austro-Ugarske i
formiranja novih drzava pocetkom 20. stolje¢a, kulturne, poslovne i politi¢ke veze Hrvatske i
Ceske popriliéno su oslabile. Nastankom Cehoslovacke i Jugoslavije, Cesi su u Hrvatskoj i
formalno postali nacionalna manjina. U danasnje vrijeme, veéina pripadnika ¢eSke manjine u
Hrvatskoj potomci su nekada$njih malih poljoprivrednika koji su svoje posjede dobivali od

osiromasenog plemstva u zapadnoj Slavoniji.t®

Prva ceska udruga, koja za cilj ima okupljanje pripadnika ¢eSke manjine kao i ostale
gradane Grada Zagreba i okolice, osnovana je u Zagrebu 1874. pod nazivom Ceskd beseda.
Ceskd beseda njeguje &eski jezik, pismo i obi¢aje ¢eske manjine te se bavi promicanjem i

razvijanjem prijateljske suradnje izmedu gradana Republike Hrvatske i Ceske Republike.'*

Unatrag 30 godina, nakon S§to je Hrvatska medunarodno priznata, uspostavljeni su
diplomatski odnosi s tadasnjom Cehoslovackom, a danas su odnosi izmedu Hrvatske i Ceske
vrlo prijateljski. Ispoljavaju se najvise kroz uzajamne odnose, bilo da je rije¢ 0 nacionalnim
manjinama, turizmu ili obrazovanju. Ulaskom u Europsku uniju se Hrvatskoj ukazuju nove
prilike u turizmu i nove moguénosti financiranja pa tako rastu i ¢eska ulaganja u svim
gospodarskim sektorima u Hrvatskoj. Ulaskom Hrvatske u Schengen otvara se mogucnost
slobodnog putovanja iz Hrvatske u Cesku i obratno, odnosno bez dokumenata. Slobodno
putovanje znaci slobodno kretanje turista i samim time kulturnu razmjenu, a slobodno trziste
znaci slobodno investiranje u razne hrvatske projekte od strane ceskih poduzetnika. |

nacionalne manjine su slobodne razvijati odnose s mati¢nim drzavama.

13 Hrvatska danas (28.9.2020) Cesi i Slovaci u Hrvatskoj (1): Zajednicka povijest i Zivot u istoj drzavi, te
mnoge kulturne i politicke veze. URL: https://hrvatska-danas.com/2020/09/28/cesi-i-slovaci-u-hrvatskoj-1-
zajednicka-povijest-i-zivot-u-istoj-drzavi-te-mnoge-kulturne-i-politicke-veze/

W Ceska beseda Zagreb. Iz Statuta Ceske besede Zagreb — preambula. URL: https://www.ceska-beseda-
zg.hr/hr/o_nas/
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