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Knjiznicarske kompetencije

Ana Barbari¢

Uvod

U Hrvatskoj je u tijeku izradba Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira
(HKO), strateskog projekta Vlade Republike Hrvatske. HKO ¢e s kvali-
fikacijskim sustavima i okvirima drugih europskih zemalja biti sjedinjen
kroz Europski kvalifikacijski okvir (EKO; engl. EQF — European Qualifi-
cations Framework).! Takav ¢e zajednicki europski referentni sustav, uz
povezivanje kvalifikacijskih sustava i okvira razli¢itih zemalja, u praksi djelo-
vati i kao prevoditeljski alat koji ¢e kvalifikacije ¢initi ¢itljivima.? Za raspra-
vu o jezgrenim kompetencijama kao i kompetencijskom profilu u hrva-
tskom knjizni¢arstvu vazno je istaknuti da Europski kvalifikacijski okvir
kao instrument za promicanje cjeloZivotnoga ucenja obuhvaca opée obra-
zovanje 1 obrazovanje odraslih, strukovno obrazovanje i osposobljavanje,
kao i visoko obrazovanje. EKO koristi osam kvalifikacijskih razina koje
pokrivaju ¢jelokupni raspon kvalifikacija, od onih ostvarenih na kraju obvez-
nog obrazovanja do onih koje se dodjeljuju na najvisoj razini akademskog i
stru¢nog ili strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.’* Na ovom ¢emo
mjestu tek naglasiti da se spomenute kvalifikacijske razine zasnivaju na
ishodima ucenja, koji se, pak, definiraju pomoc¢u kompetencija.* Buduéi
da se kvalifikacija definira kao formalni naziv za odredeni stupan;j (razinu
i opseg) kompetencija odredene osobe koji se dokazuje $kolskom

! The European qualifications framework (EQF). // European Commission. Education and Trai-
ning. [citirano: 2009-09-08]. Dostupno na: http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/
doc44_en.htm

2 Pitanja i odgovori. // HKO — Hrvatski kvalifikacijski okvir. [citirano: 2009-09-08]. Dostupno na:
http://www.vlada.hr/hr/aktualne_teme_i_projekti/aktualne_teme/hko_hrvatski_kvalifikacijski_okvir/
pitanja_i_odgovori

3 Isto.

* Isto.
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svjedodzbom ili diplomom ili nekom drugom javnom ispravom koju izdaje
mjerodavna ustanova,” mozemo zakljuditi kako je razumijevanje onoga
$to ¢ini sam pojam kompetencija klju¢no za snalaZenje i pojedinaca i usta-
nova u procesu ¢jeloZivotnoga ucenja.

Sam pojam kompetencija do$ao je u Zariste pozornosti akadem-
ske zajednice kada se primjenom nove paradigme u visokom $kolstvu, tj.
uvodenjem kurikuluma usmjerenih na kompetencije, pokusao rijesiti rasko-
rak izmedu stjecanja teorijskih znanja i razvoja prakti¢nih vjestina u tradi-
cionalnim studijskim programima.® Vizek Vidovié nas upozorava da su se
prve ideje o obrazovanju utemeljenome na kompetencijama javile veé 60-
ih godina prosloga stoljeca te da su u meduvremenu razvijeni razliditi
konceptualni okviri: bihevioristi¢ki, konstruktivisti¢ki i holisti¢ki.” Citi-
rana autorica naglasuje kako unato¢ razli¢itim polazi§tima, navedena teo-
rijska ishodista dijele neka temeljna nacela na kojima se upravo danas i
razvija kompetencijski pristup kurikulumu u visokom obrazovanju.®
Razvojem informacijskog drustva raste potreba za visokokvalificiranom
radnom snagom, §to je krajem proslog stoljeca uvjetovalo promjenu u
drustvenim ocekivanjima spram uloge i zadacéa visokoskolskog obrazo-
vanja. Tradicionalno visokoskolsko obrazovanje usmjereno na prijenos
teorijskih i metodoloskih znanja vezanih uz odredenu disciplinu tesko da
je moglo odgovoriti pove¢anim zahtjevima za brzim i u¢inkovitim ukljuci-
vanjem u svijet rada. Vizek Vidovi¢ isti¢e kako se tradicionalno visoko
obrazovanje prigovorima da su novozaposleni dobro potkovani u teo-
rijskim znanjima, ali nedovoljno osposobljeni za brzo ukljucivanje u svijet
rada obi¢no suprotstavljalo argumentima sveudilisne autonomije i aka-
demskih sloboda kao klju¢nih uvjeta slobode istrazivanja, poucavanja i
javnog izrazavanja.” Zbog toga je jako zanimljiv pojam “drustvene odgo-
vornosti”, koji se, kako naglasuje citirana autorica, u novije vrijeme uvo-
di kao protuteza navedenim argumentima u razmatranja o ulozi sveudili-
Sta, a koji pak podrazumijeva studijske programe koji ¢e studente osposo-
biti tako da mogu brzo i u¢inkovito odgovoriti zahtjevima svog radnog
okruZenja.!”

5 Pojmovnik. // HKO — Hrvatski kvalifikacijski okvir. [citirano: 2009-09-08]. Dostupno na: http://
www.vlada.hr/hr/aktualne_teme_i_projekti/aktualne_teme/hko_hrvatski_kvalifikacijski_okvir/
osnovni_pojmovi

¢ Vizek Vidovi¢, Vlasta. Kompetencije i kompetencijski profili u uciteljskoj i nastavnickoj profesiji.
// Planiranje kurikuluma usmjerenoga na kompetencije u obrazovanju uditelja i nastavnika : priruc-
nik za visokoskolske nastavnike / urednica Vlasta Vizek Vidovi¢. Zagreb : Filozofski fakultet Sveudi-
lista ; Utiteljski fakultet Sveucilista, 2009. Str. 33.

7 Isto.

8 Isto.

? Isto.

10 Isto.
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Drzimo da je potrebno barem nesto nacelno recii o studijskim pro-
gramima knjizni¢arstva u okviru tradicionalnog visokoskolskog obrazo-
vanja. [ u okviru takvog obrazovanja postojali su “klasi¢ni” profesionalni
studijski programi poput prava i medicine, za koje se smatralo da studen-
te u vecoj mjeri od ostalih osposobljavaju za primjenu teorijskih i meto-
dologkih spoznaja u profesionalnome kontekstu. Ne ulazeéi na ovome
mjestu u rasprave o konceptu te razini samostalnosti knjiznicarstva kao
znanstvene discipline u polju informacijskih i komunikacijskih znanosti,
kao ni u prikaz i analizu posljedi¢nih razlika u nazivlju studijskih progra-
ma knjizni¢arskog usmjerenja, kako u Hrvatskoj tako i u svijetu, Zeljeli
bismo istaknuti kako su, po na§emu misljenju, programi knjizni¢arstva i u
okviru tradicionalnog visokoskolskog obrazovanja u poprili¢noj mjeri
osposobljavali polaznike za primjenu teorijskih i metodoloskih spoznaja
u profesionalnome kontekstu. Kako je jedna od glavnih zadac¢a Bolonjskog
procesa postizanje veée relevantnosti za svijet rada, ostaje da se vidi u
kojoj ¢e mjeri novoizradeni studijski programi ispuniti taj cilj, odnosno u
kojoj ¢e mjeri hrvatske knjiznice kao poslodavci biti zadovoljni osposo-
bljenos¢éu “bolonjskih” prvostupnika i magistara struke za brzo ukljudi-
vanje u svijet rada.

Odredenije i vrste kompetencija u projektu Tuning

Projekt Uskladivanje obrazovnib struktura u Europi (Tuning edu-
cational structures in Europe, dalje u tekstu Tuning) nastao je kao inicija-
tiva europskih sveudilista s ciljem gradenja konkretnog opceg pristupa
primjeni Bolonjskog procesa u visokom obrazovanju u razli¢itim aka-
demskim podru¢jima.!! Razrada takvog opéeg modela uspostave kurikulu-
ma usmjerenog na razvoj kompetencija ima cilj postizanja usporedivosti,
prepoznatljivosti i razumljivosti studijskih programa za razlidite nacio-
nalne i internacionalne nositelje interesa izvan uze akademske zajedni-
ce.’? Sam projekt pokrenut je 2000. te danas ukljucuje veéinu zemalja
potpisnica Bolonjske deklaracije.

Na ovome mjestu naglasujemo kako je u okviru projekta Tuning
razvijena metodologija za razumijevanje i usporedivost kurikuluma. U
inicijalnoj fazi razvoja spomenute metodologije prikupljeni su i analizira-
ni azurni podaci o stanju visokog obrazovanja na europskoj razini, da bi

" Uvod u projekt Uskladivanje obrazovnib struktura u Europi : sveucilisni doprinos Bolonjskom
procesu. 2006. Str. 3-4. [citirano: 2009-09-30]. Dostupno na: http://www.tuning.unideusto.org/
tuningeu/index.php?option=content& task=view&id=155&Itemid=182

12Vizek Vidovi¢, Vlasta. Kompetencije i kompetencijski profili u uciteljskoj i nastavnickoj profesiji,
str. 34.
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se potom o njima raspravljalo u stru¢nim timovima grupiranim u devet
akademskih podrudja: poslovni studiji, kemija, obrazovne znanosti, eu-
ropski studiji, povijest, geologija, matematika, sestrinstvo i fizika.!’ Kao
$to moZemo primijetiti, projektom Tuning zasad, nisu obuhvacene infor-
macijske i komunikacijske znanosti, no to ne znac¢i da dosadasnji rezultati
projekta ne mogu posluZiti za primjenu pristupa Tuning i u ovom aka-
demskom podrudju. Primjerice, za tu svrhu moZe posluZiti razvijeni obra-
zac s pet to¢aka, o kojima su se vodile rasprave u radnim skupinama
pojedinih akademskih podrudja. Rije¢ je o sljedeé¢im toc¢kama:

1. generi¢ke kompetencije i prenosive vjestine;
. kompetencije specifi¢ne za pojedino akademsko podrudje;
. uloga ECTS-a kao sustava za akumulaciju bodova;
. pristupi uéenju, poucavanju i vrednovanju ishoda ucenja;
. uloga unapredivanja kvalitete u obrazovnom procesu.'

“» AW

Vidimo da projekt Tuning dijeli kompetencije u dvije razlicite vr-
ste: podrucno-specifi¢ne te genericke ili prenosive. No, prije nego §to
ne$to kazemo o oba skupa kompetencija, moramo se pozabaviti opéim
odredenjem pojma.

O pitanju definicije pojma kompetencija u citiranoj se preglednoj
brosuri projekta Tuning isti¢e kako se u tom podrudju nailazi na vise sro-
dnih termina znacenja kojih se donekle preklapaju: kapacitet, obiljeZje,
sposobnost, vjestina, kompetencija. Svi ti pojmovi opisuju pojedinca i ono
$to on ili ona mogu postiéi. No ti pojmovi imaju i uza odredenja. Pri-
mjerice, izraz vjestina vjerojatno se najceS¢e koristi kako bi se opisala
mogucénost da se nesto ucini. Cesto se upotrebljuje u mnozini kao “vjesti-
ne”, ali ponekad ima uZi smisao od pojma kompetencije.”” Time se obja-
$njava zaSto je u Tuningu kao nadreden pojam odabran izraz kompeten-
cija. Definicija samog pojma jest sljedeca: “U Tuningu pojam kompeten-
cija podiva na integrativnom pristupu, koji na individualne moguénosti
gleda kao na dinami¢ku kombinaciju obiljeZja koja omoguéuju kompe-
tentnu izvedbu ili su dio finalnog proizvoda obrazovnog procesa. Kom-
petencije uklju¢uju sljedeée elemente: znanja i razumijevanje (teorijsko
znanje u akademskom podrudju, kapacitet za spoznaju i razumijevanje),
znanje o tome kako djelovati (prakti¢na primjena znanja u odredenim
situacijama), znanje o tome kako biti (vrijednosti kao integralni elementi
nacdina opazanja i Zivljenja s drugima u dru$tvenom kontekstu). Kompe-
tencije predstavljaju mjeSavinu tih obiljezja (uzimajuéi u obzir znanje i

13 Uvod u projekt Uskladivanje obrazovnih struktura u Europi, str. 6 1 9.
4 Uvod u projekt Uskladivanje obrazovnih struktura u Europi, str. 6.
15 Isto, str. 16.
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njegovu primjenu, stavove, vjeStine i odgovornosti) te opisuju razinu ili
stupanj u kojem ih je pojedinac sposoban upotrijebiti.”!®

Nadalje je objasnjeno kako: “U tome kontekstu kompetencija ili
skup kompetencija znaci da osoba upotrebljuje odredenu sposobnost ili
vjestinu za obavljanje zadatka na takav nacin koji dopusta procjenu njegove
ili njezine razine postignu¢a. Kompetencije se mogu utvrdivati i razvijati.
To znaci da osoba ne posjeduje kompetencije u apsolutnom smislu, veé u
odredenom stupnju koji se moZe smjestiti na kontinuumu razvijenosti te
razvijati vjezbom i obrazovanjem.”"”

Kao §to smo ve¢ istaknuli, u projektu Tuning kompetencije su svr-
stane u dva skupa. Kompetencije povezane s odredenim akademskim
podrudjem vazne su za svaki obrazovni ciklus. One su usko povezane i sa
specifi¢nim podru¢nim spoznajama te se stoga nazivaju akademskim ili
podru¢nim kompetencijama. Takve kompetencije ¢ine okosnicu pojedi-
nih studijskih programa.'® Radne skupine akademskih podru¢ja obuhvade-
nih projektom popisale su podru¢ne kompetencije kao orijentir za izrad-
bu akademskog profila pri izradbi kurikuluma. No, neobi¢no je vazno da
je u okviru projekta Tuning izdvojena i druga skupina kompetencija. Rije¢
je o generickim kompetencijama koje se ponekad nazivaju i opéima. Pocet-
na pretpostavka bila je da se kompetencije te vrste nisu eksplicitno navo-
dile te sustavno razvijale kao obrazovni ciljevi u tradicionalnim studijskim
programima. OpseZnim istraZivanjima provedenim u okviru Tuninga medu
poslodavcima i diplomiranim studentima-zaposlenicima te su kompeten-
cije prepoznate kao vaznije za uspjeh u poslu nego one podru¢no-speci-
fi¢ne. Naime, u dru$tvu punom promjena, koje stalno rada nove zahtjeve,
genericCke ili opée kompetencije postaju sve vaznije jer povecavaju mo-
gucnost zaposljavanja.””

U preglednoj brosuri projekta Tuning navedeno je kako su radi ka-
tegorizacije generi¢kih kompetencija analizirani rezultati vise od dvade-
set studija. Primjerice, u odredenoj mjeri Tuning uzima u obzir i rezultate
OECD-ova (Organization for Economic Co-operation and Development)
projekta DeSeCo (Definition and Selection of Competencies) koji gene-
ricke ili opée kompetencije dijeli na: autonomno ponasanje, interaktivnu
uporabu oruda (jezika i tehnologije) te interakciju u socijalno heteroge-
nim skupinama.?’ No ipak, u okviru projekta Tuning izradena je drugadija

16 Isto, str. 17.

17 Uvod u projekt Uskladivanje obrazovnih struktura u Europi, str. 17.

18 Isto.

¥ Isto.

20 Definition and Selection of Competencies (DeSeCo). // OECD. [citirano: 2009-09-30]. Dostup-
no na: http://www.oecd.org/document/17/0,3343,en_2649 39263238 2669073 1 1 1 1,00.html
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klasifikacija generi¢kih kompetencija. Dakle, one se u Tuningu dijele na:
instrumentalne, interpersonalne i sistemske.?! Kona¢ni popis generickih
kompetencija razvrstanih u navedene kategorije izraden je temeljem
opseznih analiza te ih navodi ¢ak 30.

Instrumentalne kompetencije jesu:
- sposobnost analize i sinteze;
- sposobnost organiziranja i planiranja;
- temeljno opée znanje u podrudju;
- utemeljenost znanja u profesiji;
- usmena ili pisana komunikacija na materinskome jeziku;
- znanje drugog jezika;
- osnovne vjestine uporabe racunala;
- vjestine prikupljanja i upravljanja informacijamays
- rjeSavanje problema;
- odlucivanje.

Interpersonalne kompetencije jesu:

- kriti¢ke i samokriticke sposobnosti;

- timski rad;

- meduljudske vjestine;
sposobnost rada u interdisciplinarnim timovima;
- uvazavanje razli¢itosti i multikulturalnosti;
sposobnost rada u medunarodnom okruzenju;
- eti¢ka predanost.

Sistemske kompetencije jesu:

- sposobnost primjene znanja u praksi;

- istrazivacke vjestine;

- sposobnost uenja;

- sposobnost prilagodbe novoj situaciji;

- sposobnost proizvodnje novih ideja (kreativnost);
- vodstvo;

- razumijevanje stranih kultura i zemalja;
- sposobnost samostalnoga rada;

- planiranje i vodenje projekata;

- inicijativa i poduzetnicki duh;

- briga za kvalitetu;

- volja za uspjehom.?

2 Uvod u projekt Uskladivanje obrazovnib struktura u Europi, str. 18.
22 Uvod u projekt Uskladivanje obrazovnib struktura u Europi, str. 19.

62



Knjizni¢arske kompetencije

Ovime ¢emo zavrsiti na$ kratak prikaz projekta Tuning, u kojemu
smo stavili naglasak na samo odredenje pojma kompetencija te podjelu i
popis generic¢kih ili opéih kompetencija. Nadamo se da ¢e u buduéim
projektnim ciklusima Tuning obuhvatiti zasad neuklju¢ene akademske
discipline poput onih iz informacijskih i komunikacijskih znanosti. No, i
bez toga i za nase je podrudje iznimno vazno $to je projekt naglasio potre-
bu razvoja generickih ili opéih kompetencija koje postaju sve vaznije u
pripremanju studenata za njihovu buduéu drustvenu ulogu s obzirom na
zaposljivost i svjesno gradanstvo.?

ALA-ine kompetencije jezgre knjizniCarstva

Dokument Ameri¢koga knjiznicarskog drustva (American Library
Association — ALA) o kompetencijama jezgre knjiznicarstva?* (vidi Prilog
B), po nasemu misljenju, svojom specificnoséu zahtijeva da nesto poblize
kaZzemo o njemu. Rije¢ je 0 dokumentu koji, u odredenoj mjeri, mozemo
okarakterizirati kao profesionalni ili kompetencijski profil americke
knjiznicarske struke. Poznato je da izradba profesionalnih kompetencijskih
profila spada u djelokrug rada strukovnih udruga na nacionalnoj i/ili me-
dunarodnoj razini te da takvi dokumenti sluze kao orijentacija posloda-
vcima, djelatnicima te svima onima koji izraduju obrazovne programe.
No, posebnost je $to ALA, kao jedna od najveéih i strukovno najjac¢ih
nacionalnih knjizni¢arskih udruga, provodi postupak akreditiranja stu-
dija knjiznicarstva i informacijskih znanosti* diplomske razine u SAD-u,
Kanadi i Portoriku.?® U zadnjoj inacici ALA-inih Standarda za akredita-
ciju diplomskih programa knjizni¢nih i informacijskih studija, objavljenoj
2008., naznaceno je kako ALA preko svog Odbora za akreditacije §titi
javni interes te pruza vodstvo stru¢njacima u podrudju obrazovanja. Na-
dalje stoji kako buduéi studenti, poslodavci kao i cjelokupna javnost koja
brine o kvaliteti knjizni¢nih i informacijskih usluga ima pravo znati je li
pojedini obrazovni program kvalitetan.?” U tom svjetlu ALA-in dokument
o kompetencijama jezgre knjizni¢arstva ponajprije predstavlja onaj dio
profesionalnog ili kompetencijskog profila namijenjenog kreatorima obra-
zovnih programa. Posto dokument definira temeljno znanje koje moraju

23 Isto, str. 8.

24 ALA’s core competences of librarianship. Final version. [citirano: 2009-03-31]. Dostupno na:
http://www.ala.org/ala/educationcareers/careers/corecomp/finalcorecompstat09.pdf

(library and information science).

26 ALA-accredited programs. // ALA — American Library Association. [citirano: 2009-10-01]. Do-
stupno na: http://www.ala.org/ala/educationcareers/education/accreditedprograms/index.cfm

27 Standards for accreditation of master’s programs in library and information studies / adopted by
the Council of the American Library Association. January 15. 2008. [citirano: 2009-10-01]. Do-
stupno na: http://www.ala.org/ala/educationcareers/education/accreditedprograms/standards/
index.cfm
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imati sve osobe koje stjeCu stupanj magistra struke na knjizni¢arskim i
informacijskim studijima koje ALA akreditira, istaknuto je da knjiznicari
koji rade u skolskim, sveudilisnim, narodnim i specijalnim knjiZnicama,
kao i knjiznicama tijela vlasti te u drugim stru¢nim sredinama moraju
imati specijalizirano znanje koje nije navedeno u dokumentu.

Kompetencije jezgre knjiznicarstva podijeljene su u osam katego-
rija u kojima se u razli¢itim “omjerima” javljaju genericke ili opée odno-
sno podrué¢no-specifi¢ne kompetencije (prema ranije opisanoj podjeli pro-
jekta Tuning). Rije¢ je o sljedeéim kategorijama: temelji struke, grada, or-
ganizacija zabiljeZenog znanja i informacija, tehnoloska znanja i vjestine,
informacijska sluzba, istrazivanje, stalno stru¢no usavrsavanje i cjeloZivotno
ucenje te administracija i upravljanje. Ne ulazeéi pobliZe u opis svake od
navedenih kategorija, zaklju¢ujemo kako je ovakvim odredivanjem ALA
ukazala da se u kompetencijama jezgre knjiznicarstva uz podru¢no-speci-
fi¢ne kompetencije moraju nadi i one genericke ili opce.

CILIP-ov Korpus strucnoga znanja

Za razliku od ALA-inog dokumenta o kompetencijama jezgre
knjiznicarstva koji ne moZemo u potpunosti podvesti pod kategoriju pro-
fesionalnog ili kompetencijskog profila, CILIP-ov dokument Korpus struc-
noga znanja®® (vidi Prilog C) predstavlja upravo takav profesionalni okvir.
CILIP (Chartered Institute of Library and Information Professionals), sljed-
nik nekadasnjeg (britanskog) Knjizni¢arskoga drustva (Libray Association)
navedenim dokumentom definira korpus stru¢nog znanja koje razlikuje
knjiznicare i informacijske stru¢njake od stru¢njaka iz drugih podrudja. U
uvodnom dijelu dokumenta isti¢e se kako se Korpus stru¢nog znanja (Body
of Professional Knowledge — BKP) odnosi na opéa podrudja znanja koja
sadrZe zaokruzene i temeljne koncepte. Naglaseno je kako BKP ne naz-
nacuje stupanj znanja ili vjestine koji pojedini prakti¢ar mora postici kako
bi ostvario odredeni stupanj i/ili kvalifikaciju. To je opisano u drugim
dokumentima koji zajedno tvore CILIP-ov Kvalifikacijski okvir (CILIP’s
Qualifications Framework).

Vaino je istaknuti da su u dokumentu najvazniji dokumenti i poslovi
vezani uza stru¢no znanje informacijskih stru¢njaka (prema Tuningu po-
dru¢no-specifi¢ne kompetencije) nadopunjeni opéim i prenosivim vjestina-
ma (generickim kompetencijama). Dakle, za razliku od ranije prikazanog

28 Body of professional knowledge // CILIP. [citirano: 2009-10-01]. Dostupno na: http://
www.cilip.org.uk/NR/rdonlyres/3CA8898C-902F-4B1F-AE07-58BOBAE6AEB2/0/BPK.pdf
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ALA-inog dokumenta, u BKP-u su, kako uostalom i sam njegov naslov su-
gerira, genericke kompetencije jasno razdvojene od podru¢no-specifi¢nih.
No, ono §to je posebno zanimljivo jest to da ovaj dokument kao posebnu
kategoriju uvodi okruZje primjene. Na taj se na¢in naglasuje kako informa-
cijski struénjaci djeluju u specificnom okruzju u kojemu se eti¢ka, pravna,
politi¢ka i organizacijska pitanja trebaju razumjeti na odgovarajucoj razini.

Kompetencije informacijskin strucnjaka 21. stoljeca

Dokument Kompetencije informacijskih stru¢njaka 21. stoljeca (vidi
prilog A) ameri¢koga Drustva specijalnih knjiznica (Special Libraries Asso-
ciations — SLA) takoder, poput CILIP-ova dokumenta, predstavlja profesio-
nalni ili kompetencijski profil, doduse, u ovom slucaju - samo dijela struke.
Ne ulazeéi ovdje u potankosti dokumenta, Zeljeli bismo tek komentirati
postavljenu kategorizaciju kompetencija. Naime, kompetencije se u ovom
dokumentu dijjele u tri kategorije. Kompetencije nazvane osobnima sadrZajno
odgovaraju generic¢kim ili opéim komptencijama prema Tuningu. Jednako
tako jasno je da se pod stru¢nim kompetencijama podrazumijevaju Tunin-
gove podrucno-specifi¢ne kompetencije. No, zanimljivo je postojanje i tree
kategorije kompetencija, onih temeljnih, za koje je istaknuto da povezuju
stru¢ne i osobne kompetencije. U dokumentu stoji da: “Kao obrazovana
osoba, informacijski stru¢njak razumije vrijednost nadogradnje i dijeljenja
znanja s drugima; to se postize kroz mreze udruga i kroz istrazivacki rad te
predstavljanje njegovih rezultata na konferencijama, u publikacijama, kao i
kroz najrazlicitije oblike suradnje. Informacijski stru¢njaci takoder prepoz-
naju i pridrzavaju se etickih vrijednosti struke. Vaznost ovih dviju osnovnih
temeljnih kompetencija ne moze se dovoljno naglasiti; one su najmjeroda-
vnije za vrijednost i opstanak struke.”? Iako je znac¢ajnost navedenih kom-
petencija neupitna, ¢ini nam se da one po svom karakteru ipak spadaju u
genericke ili opée, $to bi znacilo da je njihovo izdvajanje u posebnu katego-
riju zapravo nepotrebno.

U svjetlu odredenja i vrsta kompetencija u Tuningu te kompeten-
cijskih profila u ukratko octranim dokumentima, projektni tim projekta
“Cjelozivotno ucenje knjiznicara: ishodi ucenja i fleksibilnost (CUK)”
odludio je da u provedenim aktivnostima, od anketnog istraZivanja pa do
radionica, rabi Tuningovu podjelu kompetencija u dvije kategorije. Nave-
deni kompetencijski profili ALA-e, CILIP-a i SLA, uz druge izvore, posluzili

2 Competencies for information professionals of the 21 century. Revised ed., June 2003. [citira-
no: 2009-10-01]. Dostupno na: http://www.sla.org/PDFs/Competencies2003_revised.pdf
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su kao polaziste za izradbu popisa ponajprije podru¢no-specifi¢nih kom-
petencija.

Kompetencije u hrvatskom knjiznicarstvu

Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo (HKD), strukovna udruga hrvatskih
knjizni¢ara, za sada nije izradilo nacionalni kompetencijski profil. Na I.
radionici o kompetencijama i ishodima ucenja u programima izobrazbe
nalnoj i sveudili$noj knjiznici u Zagrebu, bilo je, izmedu ostalog, rijecii o
kompetencijskom profilu. U drugom dijelu radionice, nakon kraéeg pre-
davanja na kojem se 50-ak polaznika upoznalo s pojmom kompetencija u
obrazovnim procesima te njihovom podjelom na generic¢ke i podru¢no-
specifi¢ne, uslijedio je prakti¢an rad polaznika na izradbi kompetencijskog
profila. Polaznici radionice podijeljeni su u dvije grupe, od kojih je jedna
izradivala popis generickih ili opéih kompetencija, a druga onih podruc-
no-specifi¢nih.

Rezultati su sljededi:

m genericke ili opée kompetencije
- op¢a, osobna i jezi¢na kultura;
- komunikacijska znanja i vjeStine;
- informatic¢ka i informacijska pismenost;
- sposobnost prenoSenja znanja i vjestina;
- spremnost na kontinuirano ucenje;
- eti¢nost u postupanju s gradom i ljudima.

m podruc¢no-specifi¢ne (stru¢ne) kompetencije
- informacijska pismenost;
- profesionalna etika;
- izgradnja zbirki — kvalitetan odabir grade u skladu s ciljevima i
potrebama korisnika;
- vrijednosna procjena grade;
- kvalitetna pohrana;
- poznavanje standarda i propisa;
- upravljanje gradom;
- organizacija informacija o gradi;
- identifikacija i selekcija grade;
- organizacija znanja (sadrzajna);
- pracenje, poznavanje, primjena standarda;
- poznavanje i primjena metoda istraZivanja.

66



Knjizni¢arske kompetencije

Kao $to se moze primijetiti, neke se kompetencije ponavljaju u obje
kategorije. Jednako tako, u okviru podru¢no-specifi¢nih kompetencija neke
se kategorije djelomi¢no preklapaju. Napominjemo da je rije¢ o rezultati-
ma radionice, izradenim u vrlo kratkom, ograni¢enom vremenu, no sma-
tramo da ih je korisno objaviti u ovakvom, “izvornom” obliku, kao poti-
caj Hrvatskome knjiznic¢arskom dru$tvu da $to prije krene u izradbu na-
cionalnoga kompetencijskog profila knjiznic¢ara. U Zustroj raspravi kojom
je zavr$io ovaj dio L. radionice o kompetencijama i ishodima ucenja u
zacijelo doprinijela daljnjem profiliranju knjiznicarske struke u Hrvatskoj,
sluzedi kao orijentacija poslodavcima, zaposlenicima i tvorcima obrazov-
nih programa, ocijenili vise nego potrebnom.

Umjesto zakljuCka

Na kraju bismo istaknuli da je u sklopu projekta CUK, iako to nije
spadalo u njegove izravne ciljeve, izraden barem inicijalni nacionalni kom-
petencijski profil knjizni¢arske struke. Naime, za potrebe anketnog
istrazivanja, o rezultatima kojega je vise re¢eno u drugom radu u ovoj
knjizi, izradeni su popisi kako generickih tako i podruéno-specifi¢nih kom-
petencija. Nadamo se da Ce i taj doprinos potaknuti Hrvatsko knjiznicar-
sko drustvo da $to Zurnije pristupi sastavljanju tog neosporno vaznog do-
kumenta.
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