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Naslov rada: Utjecaj prozodijskih sredstava na retoricku u¢inkovitost

Sazetak: Ovaj istrazivacki rad bavi se analizom utjecaja prozodijskih sredstava na retoricku
u¢inkovitost. Prema Skarié¢u (1991) prozodijska sredstva su: ton i intonacija, glasnoéa i naglasak,
boja glasa, spektralni sastav, stanke, govorna brzina, ritam, govorne modulacije, nacin izgovora
glasnika 1 mimika i gesta. Istrazivalo se kako ona utjeu na dojam o govorniku, uvjerljivost
argumenata i promjenu stava kod sluSatelja. Snimalo se sedam govornika koji su ¢itali tekst 1
namjerno manipulirali nacinom izgovora tako da su u govoru imali razlicita prozodijska sredstva.

Zakljuceno je da su se govornici s najboljom kombinacijom prozodijskih sredstava (dobra logicka

Klju¢ne rijeci: prozodijska sredstva, govornik, argumenti, uvjerljivost



Naslov rada na engleskome jeziku: The impact of prosodic features on rhetorical effectiveness

Sazetak na engleskom jeziku: This research paper deals with analysis of the impact of prosodic
features on rhetorical effectiveness. According to Skarié (1991), prosodic features encompass:
pitch and intonation, volume and stress, vocal timbre, spectral composition, pauses, speech rate,
rhythm, speech modulation, articulation, and facial expressions and gestures. The study
investigated how these factors influence the impression of the speaker, the persuasiveness of
arguments, and the change of attitude among listeners. Seven speakers were recorded reading a
text, deliberately manipulating their delivery to incorporate different prosodic elements. The
findings indicated that speakers employing the most effective combination of prosodic features
(clear logical emphasis, effective textual emphasis, etc.) were perceived as the most persuasive.
Arguments presented by such speakers were considered more compelling and had greater impact

on listeners' attitude change.

Kljuéne rijeci: prosodic features, speaker, arguments, persuasiveness



,,Ona moZze narod, kad je omlitavio, prodrmati, a
obuzdati kad je neobuzdan, svojom sposobnoscu
govornistvo moZe uciniti kraj ljudskom varanju i spasiti ljudsku
besprijekornost.

(Marko Fabije Kvintilijan, 35. — 95., o govorni¢koj mo¢i)



1. Uvod

,Prema Ciceronu retorika je umijece govorenja prilagodenog za uvjeravanje, a prema Aristotelu
to je sposobnost uoc¢avanja bitnog i primarnog svojstva kojim se moze uvjeriti, a koje svojstvo

krije u sebi svaki predmet ili pojava.* (Skari¢ L., 2000, str. 9)

Retorika je stara koliko i filozofija, dakle otkad postoje demokratska drustva postoji i retorika.
(Knape J., 2007) Retorika je nedvojbeno utjecala na oblikovanje drustva u kojem zivimo danas te
kako bi rekao Izokrat, grcki ucitelj retorike iz 4. stoljeca prije Krista, nista, niti jedna civilizacijska
tvorevina ne bi postojala bez ¢ovjekove sposobnosti uvjeravanja. (Kisi¢ek, G., Stankovi¢, D.,
2014) Moderna demokratska drustva trebaju retoriku kao metodu kojom ¢e se humano donositi
odluke, odnosno kako bi se postigao komunikacijski uspjeh. (Knape J., 2007) U 21. stolje¢u u
kojemu zivimo okruZeni smo komunikacijom 1 javnim govorenjem gotovo svakodnevno, a svaki
covjek, kako bi pridonio razvoju druStva mora nauciti uvjeravati, komunicirati 1 javno govoriti.
Svaki ¢ovjek bit ¢e uspjesniji $to je njegov javni govor bolji, §to bolje zna izreéi svoje stavove te
ih argumentirati. Razvojem retorike razvija se i bolje drustvo jer jedno bez drugog ne ide. (Kisicek,

G., Stankovi¢, D., 2014)

Tema kojoj se posvecivalo vrlo malo pozornosti je utjecaj prozodijskih sredstava govora na
uvjeravanje tj. hoce li se govornik 1 njegovi argumenti s obzirom na ton njegovog glasa, ritam,
uvjerljivost jako vaZna za uspjeh, vazno je istraziti kakav je utjecaj naina izgovora na percepciju
uvjerljivosti kod sluSaca. Ovaj ¢e se diplomski rad baviti upravo time - kako glas utjece na
uvjeravanje. Dosada$nja istrazivanja pokazala su kako je neverbalna komunikacija vazna u
procesu uvjeravanja, tj. da glas, kinetika i proksemija imaju zna€ajan utjecaj na vjerodostojnost
izvora. (Burgoon i drugi, 1990) I dok se ve¢ina istraZivanja bavila time kako glas utjece na dojam
o0 govorniku (Kreiman i Sidtis, 2011; Sorokowski i drugi, 2019; Klofstad, 2015 itd.) mali broj
istrazivanja zapravo se bavi time kako prozodija utjeCe na uvjeravacku snagu argumenata. Ovim
na razlicita prozodijska sredstva, ali istrazivat ¢emo 1 hoce li razli¢ita prozodijska sredstva imati

utjecaja na dojam slusatelja o govorniku, ali i promjenu stava kod slusatelja.



2. Prozodija

Prozodija dolazi od grcke rijeci ,,prosoidia“ te prema Hrvatskom jezi€nom portalu ima dvije
definicije. U knjiZzevnosti prozodija je znanost o sklopu stiha, stopama te dugim i kratkim
slogovima 1 akcentima. U lingvistici prozodija oznacava glasovne Cinjenice §to se ne mogu
obuhvatiti ra§¢lambom na foneme ili drugom artikulacijom. Simeon (1969, str. 211) definira
prozodiju kao 1. ,,rije¢ po rije¢, ono §to pristupa k pjevanju®, 2. ,,ono, sto se pripijeva uz slogove,
a to je isticanje sloga pjevajuci (u latinskom prijevodu *ad cantus > accentus). dakle akcentuaciju,
jer je gréki akcent bio muzikalan®, 3. ,,metricku duljinu ili krac¢inu slogova®. Prema Bari¢ 1 sur.
(1995, str. 66) prozodija je ,,dio nauke u jeziku koja unutar fonologije istrazuje prozodijske
(naglasne) pojave u jednom jeziku®, dakle oni donose zaklju¢ak da je prozodija istovjetna
naglasnom sustavu. U skladu s drugim saznanjima prozodiju ne mozemo ogranicavati isklju¢ivo
na naglasni sustav. Ve¢ je i Petar Guberina, koji je prvi put u hrvatskoj fonetici spomenuo
prozodijska sredstva, 1952. godine, u svojoj knjizi ,,Zvuk i pokret u jeziku“ naveo njih sedam. On
ih naziva vrednotama govornog jezika, a dijeli ih u dvije kategorije — akusticke ili auditivne
vrednote §to su intonacija, intenzitet, re¢enini tempo 1 pauza te vizualne vrednote $to su mimika,
geste te stvarni kontekst. 1991. Ivo Skari¢ zamjenjuje naziv vrednote govornoga jezika s nazivom
prozodijska sredstva te ih navodi deset: ton i intonacija, glasnoca i naglasak, boja glasa, spektralni
sastav, stanke, govorna brzina, ritam, govorne modulacije, nacin izgovora glasnika i mimika i

gesta. U nastavku ¢emo objasniti neke od njih.
3. Obiljezja prozodijskih sredstava

3.1. Kvaliteta glasa (timbar, boja glasa)
Prema Varo$anec-Skari¢ (2005, str. 38) kvaliteta glasa, timbar ili boja glasa subjektivna je
karakteristika zvuka koja izravno kolerira s fizickim kvantitetama: fundamentalnom frekvencijom
vibracije, intenzitetom zvuka te spektralnim oblikom zajedno s glasnocom i visinom. Za kvalitetu
glasa koristi se i termin timbar ili boja glasa. Nazivlje je to koje se koristi do danas u akustici glasa
pa se usporedo Koriste sva tri termina. Varo$anec-Skarié¢ (2005, str. 38) navodi da se ,,glasova

kvaliteta (eng. voice quality) odreduje kao ekstralingvisticke osobine govornika, koje se o€ituju u



boji glasa.” Abercrombie (1967:91) definira glasovu kvalitetu kao ,,one osobine koje su vise ili
manje prisutne sve vrijeme kada osoba govori: to je gotovo stalna kvaliteta zvuka koju sadrzavaju
svi znakovi koji izlaze kroz usta.* Kisicek (2022) navodi da svaka osoba ima specifi¢nu kvalitetu
glasa §to ovisi o anatomiji te fizioloskim karakteristikama. Kvaliteta glasa rezultat je i grkljanskih
i nadgrkljanskih postavljanja te oba u razli¢itim odnosima utjecu na temeljnu boju glasa. S obzirom
na to mozemo razlikovati razli¢ite fonacijske tipove (ha primjer modalna fonacija, Skriputava

fonacija, Sumna vrsta fonacije, hrapava vrsta fonacije itd.) (Varoanec-Skari¢, 2005)

3.2.  Visina glasa (fundamentalna frekvencija)

Varoganec-Skari¢ (2005, str. 53) definira fundamentalnu frekvenciju ili osnovnu frekvenciju glasa
kao ,,najnizu frekvenciju koju glas kao slozeni harmonicki zvuk ima.* Titranjem glasnica formira
se harmonic¢an signal koji se sastoji od niza harmonika gdje osnovni ili prvi harmonik odgovara
frekvenciji titranja glasnica odnosno fundamentalnoj frekvenciji. (Dropulji¢, Skansi i Mr$i¢, 2016)
Lehiste (1970, str.54) koristi se terminom visina (eng. pitch) kako bi uputio na perceptivni korelat
fundamentalne frekvencije, ton (eng. tone) za oznacavanje na razini rijeci te intonacija (eng.
intonation) za ozna¢avanje na razini re¢enice. Razlika izmedu Skari¢a (1991) i Guberine (1952) je
ta §to Skari¢ ton i intonaciju svrstava kao zasebno prozodijsko sredstvo, dok Guberina ton svrstava
kao element intonacije. Fundamentalna frekvencija se mjeri u hercima (Hz). Ti se titraji nizu jedan
za drugim u istim vremenskim razmacima te su jednakih veli¢ina. (Varosanec-Skari¢, 2005) S
obzirom na duljinu i napetost glasnica postoje visi i nizi glasovi. Visina je povezana i s ukupnom
kvalitetom glasa, a moZe se povecavati ili smanjivati s obzirom na to u kakvom je emocionalnom
stanju govornik. (Kisi¢ek, 2022) Brojni radovi su pokazali da je ova komponenta u velikoj mjeri
podlozna promjenama pod utjecajem emocija i takva predstavlja temelj pri analiziranju
emocionalnih reakcija iz glasa. (Dropulji¢ i sur., 2016) Solomun (2021) navodi da je visina glasa
podlozna promjenama tijekom cijelog zivota. (prema Kent i Ball, 2000) Na to utjece velik broj
faktora kao na primjer dob, spol, tjelesna konstitucija, socijalno okruzenje, intelektualni status,
mentalni poremecaji, oStecenja sluha i drugi. Kisicek (2022) objasnjava da visina glasa moZze imati
i gramaticku funkciju, manipuliramo visinom glasa kako bismo oznacili kraj deklarativne recenice
(tako da je spustamo) ili pitanje (tako da je povisujemo). (prema Knapp, Hall i Horgan, 2014, str.
324)



3.3.  Naglasak i logic¢ko isticanje
3.3.1. Naglasak
,JAuditivna istaknutost jednog sloga u odnosu na druge u nizu slogova kojemu pripada mozemo
definirati kao naglasak. Ta istaknutost postize se silinom, tonom 1 duljinom pa se naglasak moze
definirati i kao istovremeni ostvaraj triju svojstava. U hrvatskom jeziku ta se tri elementa
kombiniraju na razli¢ite nacine te tvore Cetiri razli¢ita naglaska.* (Mandi¢, 2007., str. 78) Prema
Bari¢ i sur. (1995, str. 66 - 69) naglasak rijeci je isticanje jednoga sloga u rije¢i nad drugima
trajanjem, tonom i silinom. Prozodijska obiljezja intenziteta, tona i trajanja temelje se na binarnim
oprekama: intenzitet na opreci naglasenost — nenaglasenost, ton na opreci uzlaznost — silaznost i
trajanje na opreci duzina — krac¢ina. U zanaglasnoj duzini prozodijsko obiljezje trajanja je jedino
zastupljeno. Hrvatski knjizevni jezik temelji se na naglasnom sustavu utemeljenom na
novostokavskoj akcentuaciji te ima Cetiri naglaska: kratkosilazni, kratkouzlazni, dugosilazni i
dugouzlazni. Naglasak je u knjizevnom jeziku uglavnom slobodan jer se moze ostvariti na bilo
kojem slogu u rije¢i osim na zadnjem. Guberina (1952) ne navodi naglasak kao vrednotu
govorenog jezika, ali ga povezuje s intenzitetom te tvrdi kako ja¢inom izgovora mozemo istaknuti,
tj. naglasiti pojedine rijei te promijeniti ustaljeno mjesto naglaska. Skari¢ (1991) navodi naglasak
1 glasno¢u kao jedinstveno prozodijsko sredstvo. Vuleti¢ (2007) govori kako pojacanim
intenzitetom privlac¢imo pozornost sugovornika te ga upozoravamo na obavijesnu vrijednost iskaza
te zato pojacanim intenzitetom odredujemo receni¢ni naglasak. Kisicek (2022, 131) definira:
,haglasak je poseban obrazac izgovora koji se obi¢no povezuje s regionalnim dijalektom,
kulturom, ko-kulturom ili socioekonomskom skupinom.* Prema naglasku mozemo prepoznati
govornike razli¢itog regionalnog te dijalektickog porijekla ili govornike stranog jezika, na primjer
kada netko izgovara engleski s ,;ruskim* naglaskom. Medutim, naglasak ne doprinosi samo
percepciji regionalnog podrijetla nego i drustvenog statusa te razine govornikova obrazovanja.
Dakle, osim stilske i znacenjske funkcije u jeziku, mozemo zakljuéiti da prema naglasku

odredujemo I sociodemografski podatak o govorniku.

3.3.2. Logicko isticanje
S obzirom na vaZznost odredene rijeci u recenici ta ¢e se rije¢ u govoru naglasiti. Prema Kisicek
(2022, 131) ,,naglasak odrazava hijerarhijsku strukturu rije¢i u reCenici.” Najvazniju rijec¢ u
recenici naglasit ¢e se odredenom glasno¢om 1 intonacijom. Primjerice ako u recenici: ,,Maja

jede kolac*, naglasimo rije¢ 'Maja' znaci da isticemo tko jede kola¢. U slu¢aju kad bi netko



pomislio da Maja pece kolac¢ u recenici ¢emo naglasiti 'jede’, a kada Zelimo naglasiti §sto Maja

jede, naglasit ¢emo rije¢ 'kolac'.

3.4. Intonacija

Crystal (2003, str. 241) definira intonaciju kao ,,distinktivnu upotrebu uzoraka visine ili melodije.*
Prema Skaricu i sur. (1991, str. 205) ,.intonacija ili govorna melodija je figura koju tvore uzastopne
mijene tona. Takve mijene mogu biti skokovite uz krace ili duze zadrzavanje na istom tonu, §to je
znacCajka pjevanja te klizne uz stalnu pa makar i neznatnu promjenu tona $to je znacajka govorne
intonacije.” Bari¢ i sur. (1995) definiraju intonaciju kao melodijsku liniju recenice koja predocuje
kretanje receni¢nog tona i na taj nacin pomaze slusatelju kako bi pravilo razumio poruku. Vuleti¢
(2007) govori kako intonaciju tvore promjene osnovnog tona u govoru koje su neprestane, u
pjevanju je moguce zadrzati se neko vrijeme na istom tonu dok kod govora to nije moguce.
Definira i dvije funkcije intonacije, a to su: strukturalne koje odreduju re¢enicu i modalne funkcije
koje modificiraju re¢enicu. Strukturalne funkcije su integracija i delimitacija. Integracija je
funkcija koja niz rijeci povezuje u jednu recenicu, a delimitacija je funkcija koja oznacava kada je
pocetak i kraj reCenice. One su zapravo dva lica iste funkcije — odredivanje reCenice. Modalne
funkcije intonacije dijeli na primarne i sekundarne. Primarne funkcije odreduju logicke, a
sekundarne emotivne modifikacije u rec¢enici. Jedan od logic¢kih modifikacija recenice je re€eni¢ni
naglasak kojim je moguce istaknuti ili naglasiti bilo koju rije¢ u recenici 1 time privuci
sugovornikovu pozornost na nju. Recenicni naglasak ostvaruje se poviSenim tonom, pojacanim
intenzitetom ili usporenim tempom te pauzom ispred rije¢i. Primarna modalna funkcija intonacije
odreduje i je li reCenica izjavna ili upitna. Izjavna reCenica ima uzlazno — silazni intonacijski luk,
a upitna pokazuje dizanje tona na kraju reCenice. Ovisno o intonacijskom luku te koliko je velik
njegov raspon u recenici prepoznajemo emotivnu angaziranost govornika Sto pripada sekundarnoj
modalnoj funkciji intonacije. (ibid.) Pomo¢u intonacije prenosimo informacije u govoru neovisno
o rije¢ima. Pomocu intonacije oznacavamo neke gramaticke strukture, poput pitanja i izjava.
Kontrastom izmedu rastuceg i padajuceg tona signaliziramo radi li se o pitanju ili izjavi. Druga
uloga intonacije moze biti u komuniciranju osobnog stava. Ljutnja, zbunjenost, sarkazam itd.

mogu se identificirati kontrastima u visini. (Crystal, 2003)



3.5. Govorne stanke
Knapp i Hall (2010) su podijelili stanke na dvije vrste: neispunjenu stanku (tiSina) i ispunjenu
stanku. Ispunjena stanka je ispunjena nekim oblikom fonacije primjerice ,,uh® ili ,,um®. Zbog
previse neispunjenih stanki u govoru slusatelji dozivljavaju govornika anksioznim, ljutitim ili
prezrivim; a zbog previSe ispunjenih stanki govornik se dozivljava anksioznim ili kao da se
dosaduje. (Knapp i Hall, 2010; prema Lalljee, 1971) Skari¢ i drugi (1991) dijele stanke na glasne
1 bezglasne, a glas u stanci moze biti neartikuliran i artikuliran. Neartikulirani glasovi su naj¢esce
neutralni samoglasnik koji moze biti zaokruzen, nosan ili produzen, uzdasi, klikovi i drugi.
Artikulirana se stanka moze sastojati od produzavanja izgovora, ponavljanja slogova, rijeci 1
blokova te postapalica. Prema Kisi¢ek (2022) pauze pridonose isprekidanosti govora, a mogu imati
gramaticku, leksicko — semanticku funkciju te negramati¢ku odnosno stilsku funkciju kada
govornik zeli istaknuti odredeni dio govora. Stanke govora pridonose percepciji te¢nosti govornika

Sto utjeCe na percepciju govornikove vjerodostojnosti, strucnosti te uvjerljivosti.

3.6. Tempo i ritam govora
3.6.1. Tempo govora

,»lempo govora ili govorna brzina izrazava se brojem govornih ¢lanaka (glasnika, slogova, rijeci
ili reCenica) u jedinici vremena (minuti ili sekundi). Naj¢es¢e i najtoCnije govorna se brzina
izrazava brojem izgovorenih slogova u sekundi.” (Skarié¢ i sur., 1991, str. 297). Svaka osoba govori
odredenim tempom govora i1 u vecini slucajeva taj tempo govora se ne primjecuje. To se onda
naziva normalna brzina izgovora. U slucajevima prebrzog ili presporog tempa dolazi do
primjecivanja govorne brzine. Nemaju svi ljudi normalan tempo govora, neki su brzi, neki sporiji,
a te razlike simptom su osobina ljudi. Tako ¢e spor tempo oznacavati lijenu, mirnu te

dostojanstvenu osobu, a brz zustru, nemirnu te povr$nu osobu. (Skaric’ isur. 1991, str. 298).

3.6.2. Ritam govora
Skari¢ i sur. (1991, str. 299) definiraju ritam kao ,,0blik koji ¢ini ravnomjerni niz jednakih
elemenata, niz koji se u pomisli beskona¢no proteze.“ Crystal (2003) definira ritam kao
»pravilnost istaknutih cjelina u govoru.“ One se mogu izraziti kroz obrasce naglasenih 1

nenaglaSenih slogova, visine sloga ili duljine sloga, a mogu 1 kroz kombinacije tih varijabli.



3.7. Glasnoca

Guberina (1952, str. 42) isti¢e koliko je intenzitet vazan te koliko je, zajedno s intonacijom, vazan
za prenosSenje znacenja te navodi: ,Intenzitet ima, po mome misljenju, veliko znacenje...
Intonacija i intenzitet stvarno su povezani, i mi ih osje¢amo u cjelini. Intenzitet pravi jedinstvo s
intonacijom kad se nesto isti¢e, a nuzni su u svom jedinstvu, da se ostvari znacenje mnogih rijeci
i reCenica.” Vuleti¢ (2007, str. 71) objasnjava da intenzitet moze biti oslabljen, srednji i pojacan te
tako navodi da se radi o tthom govoru ili Saptu koji je do 35 dB, srednjem ili uobicajenom
govornom intenzitetu koji je do 65 dB te pojatanom intenzitetu ili vikanju koji je do 100 dB. On
naglasava vaznost intenziteta u komunikaciji te navodi kako pojacan intenzitet u odnosu na druge
dijelove iskaza privla¢i pozornost sugovornika te ga upozorava na obavijesnu vrijednost dijela
iskaza te zakljucuje da se zato pojadanim intenzitetom odreduje naglasak u re¢enici. Skarié¢ (1991,
str. 287) objasnjava da glasnocu prati i cjelokupan nacin izgovora, pri glasnijem izgovoru veéa je
govorna snaga, zamasi slogova su veci, jaci je izgovor suglasnika, samoglasnici postaju otvoreniji
te razmjerno dulji, a ukupna govorna brzina sporija. Glasnoc¢a se mjeri u decibelima te moze
oznacCavati psihosomatske i1 kulturalne osobine govornika, ali i njegova raspoloZenja u govoru.
Tako ¢e glasan govor (isto kao i nizak ton i tamnija boja) oznacavati snagu, veli¢inu, otvorenost
te drusStvenu superiornost, ali moZe oznacavati 1 naviku Zivljenja u otvorenim, velikim te bu¢nim
prostorima. Suprotno tome tihi glas oznafava sicusnost, slabost, druStvenu podredenost,
introvertiranost, a moze oznacavati 1 naviku zivljenja u tithim, zatvorenim te sku¢enim prostorima.
Raspolozenje se takoder izrazava glasno¢om, agresivnost, dramati¢nost, bijes, odlu¢nost, prezir

itd. ¢e se izraziti jakim glasom, a strah, smirenost, sklad, tuga i sli¢no tihim glasom. (gkarié 1 sur.

1991)

4. Prozodijska obiljezja kao dio neverbalne komunikacije

Neverbalna komunikacija vazna je u procesu uvjeravanja te su provedena razna istrazivanja u
socijalnoj psihologiji kako neverbalno ponaSanje osobe koja komunicira utjeCe na primatelja
poruke tj. na promjenu njegova stava s obzirom na njegovu percepciju vjerodostojnosti izvora,
privlacnosti ili mo¢i. (Kisicek, 2019 prema Aguinis i drugi, 1998) Guyer i drugi, 2019 utvrdili su
da ovisno o sposobnosti tj. motivaciji primatelja da pazljivo obradi poruku, neverbalno ponasanje
komunikatora (osmijeh, klimanje glavom, samouvjeren izgled te pokazivanje moc¢i) moze utjecati

na primateljeve stavove i uvjeravanje. Burgoon, 1990 istrazivanjem je utvrdio da skupovi



neverbalnih, kinezickih i proksemickih ponaSanja imaju znacajan utjecaj na vjerodostojnost izvora
1 uvjerljivost govornika te da su vokalni znakovi (osobito te¢nost i varijacije u visini) igrali vecu
ulogu u prosudbi o kompetenciji nego kinezicki tj. proksemicki znakovi, dok je obrnuto vrijedilo
za prosudbe o drustvenosti i karakteru. Upravo se tim aspektom neverbalnog ponasanja bavi ovaj
rad. Brojna istrazivanja potvrdila su da prozodija, odnosno prozodijska sredstva (kvaliteta glasa,
tempo, glasnoca, te¢nost itd.) utjeCu na procjene vezane uz privlacnost i karakterne osobine, kao
Sto je na primjer dominacija ili pouzdanost. (Kisi¢ek, 2019 prema Vukovié i sur. 2011) Razlescu i
sur. 2015 takoder su potvrdili isto, lica su vaznija od glasova kada je u pitanju privla¢nost, dok je
obrnuto primije¢eno za prosudbe o dominaciji, a na dojmove o vjerodostojnosti podjednako su
utjecali i lice i glasovi. Stru¢njaci za javni nastup itekako moraju biti svjesni ovih ¢injenica —
prozodija moZze utjecati na osobine licnosti govornika, glasovi tj. vokalni znakovi izvor su mnogih
stereotipa 1 mogu utjecati na slusateljevo emocionalno stanje $to je jako vazno za primjerice
podrucje politike, pravosudni diskurs, reklamni diskurs itd. Takva istrazivanja kljucna su u
situacijama u kojima je vazan kredibilitet i pouzdanost govornika, prema Aristotelu se to naziva
etos. Kljuc¢no je i stvaranje odredenog emocionalnog stanja kod publike kako bi uvjeravanje bilo
uspjesnije Sto se prema Aristotelu naziva patos. (Kisi¢ek, 2019) Ova istrazivanja potvrdila su da
prozodijska sredstva mogu imati utjecaja na etos, patos ili logos, a $to je to i kako prozodijska
sredstva utjeCu na percepciju govornikova etosa, patosa i logosa objasnit ¢emo u idué¢im

poglavljima.

5. Etos, patos, logos

Podjelu na etos, patos i logos pripisuje se grékom filozofu Aristotelu. Aristotel je u svom djelu
,Retorika® definirao tri metode uvjeravanja kao sredstva koja govornici mogu koristiti kako bi
uvjerili publiku. ,,Sto se pak ti¢e metoda uvjeravanja koje se postizu govorom, one su trovrsne:
jedna se vrsta postize karakterom govornika, druga raspoloZenjem u koje se dovodi slusatelj, a
treCa samim govorom, ukoliko se neSto dokazuje ili se ¢ini da neSto dokazuje.“ (Rhetoric, 1.2.

1356a)



5.1. Etos (karakter govornika)

Etos je govornikov karakter, temelj retorike za Aristotela te tako on navodi: ,,Uvjerljivost se
postize ¢vrstim karakterom tada kad je govor takav da govornika €ini dostojnim povjerenja, jer mi
uopc¢e najradije 1 najspremnije poklanjamo povjerenje Cestitim ljudima, narocito onda kada je rijec
o0 stvarima koje nisu jasne i u koje se moze sumnjati.“ (Rhetoric, 1.2.1356a). Aristotel je vrlo
detaljno u svojoj knjizi obradivao vaznost govornikova karaktera. Za njega su cast, Cestitost,
dobronamjernost i dobar ugled u drustvu od posebne vaznosti te navodi: ,,»Buduéi da se metode
uvjeravanja ne izvode samo pomocu rije¢i apodiktiCkoga nego i etickoga karaktera (jer mi
poklanjamo vjeru onome govorniku koji se odlikuje odredenim svojstvima, kao Sto su Cestitost ili
dobronamjernost, ili se odlikuje objema) izlazi da treba poznavati osnovne osobine svakoga od
njih, a za same njih nuzno predstavljaju najveci stupanj uvijerljivosti.“ (Rhetoric, 1.8.1366a)
Anti¢ki retoriari veliku su pozornost posveéivali upravo etosu te se govornikov karakter
spominjao i prije Aristotela. Aristotelov uéitelj Platon, poznat po tome i da je bio protivnik retorike,
to¢nije sofisticke retorike, svoje je negativne stavove iznosio u svojim djelima: Sofist, Gorgija i
Fedar. U djelu Fedar pise: ,,Za covjeka koji se bavi retorikom bitno je da bude upoznat s ljudskom
svijeS¢u. Buduéi da je govor »vodenje ljudskih dusa« — psihagogija — govornik mora znati s
kakvom vrstom svijesti je suocen. Glavni je cilj retorike da uvjeri sluSatelje, a da bi se to postiglo,
Cesto puta nije bitna istina nego vjerojatnost.” (Beker, 1997, str. 15) Govornikov karakter najvise
pridonosi vjerojatnosti. (Kisicek, 2011) Ciceron, u svojim knjigama Orator i De oratore, najvise
se posvecuju upravo govornikovu karakteru. On navodi: ,,samo mudar ¢ovjek moze biti dobar
govornik, a bitno mu je svojstvo rjecitost®, naglasava takoder i da je ,,govornistvo vise od izbora
rijeci... te ,,istiCe potrebu da govornik posjeduje Siroko znanje.” (Beker, 1997, str. 40) Osim
Cicerona i Kvintilijan je u svom djelu O obrazovanju govornika pisao o govornikovu karakteru.
U djelu pise kako bi odgoj i obrazovanje govornika trajalo od rodenja do zrelosti, a njegov cilj je
odgojiti idealna govornika, prema njegovim rije¢ima: ,,prvi i bitni uvjet za to je da on mora biti
posten i Cestit Covjek. Zato mi od njega ne trazimo samo izuzetne govornicke sposobnosti nego i
sve odlike dobra karaktera® (ibid., str. 55) To je osnovni Kvintilijanov postulat koji objasnjava
time da je cilj govornika uvjeriti sudca da je nesto istinito, a sigurno da ¢e u tome biti bolji onaj
koji je dobar ¢ovjek. Dobar govornik Zivi Zivotom koji je osloboden poroka, poZzuda i uZivanja jer
tako ima viSe vremena baviti se znanstvenim radom. (Kisi¢ek, 2011) Mozemo zakljuciti kako je u

Antici postojalo op¢e mnijenje da za kvalitetno govornistvo treba posjedovati primarno moralne



vrijednosti, tj. svi se slazu da je upravo karakter, odnosno €etos, ono sto je presudno kako bi covjek

bio dobar govornik. '

5.2. Patos

O patosu Aristotel piSe: ,,Uvjerljivost se postize raspolozenjem slusalaca kad im govornikov govor
pobudi osjecanja, jer Covjek ne donosi iste odluke u stanju zadovoljstva ili nezadovoljstva, ljubavi
i mrznje.” (Rhetoric, 1.2.1356a). ,,Aristotel uvodi emocije ili strasti (pathé) u vaznom odlomku
(Rhetoric, 2.1.1378a20-30) govore¢i da su to “one stvari zbog kojih se ljudi, prolaze¢i kroz
promjenu, razlikuju u svojim prosudbama . ..” On ilustrira ovu opcu pretpostavku isticu¢i da ne
osudujemo na isti nacin kada tugujemo i radujemo se ili kada smo prijateljski raspolozeni i
neprijateljski raspolozeni.“ (Rapp, 2022). Patos se koristi kako bi se publika emocionalno
angazirala 1 osjetila empatiju prema govorniku. Moze se koristiti razli¢itim tehnikama, poput
upotrebe snaznih metafora, dramati¢nih prica ili izjava koje izazivaju emocije, primjerice strah,
tugu ili bijes kako bi se postigao zeljeni u¢inak na publiku. Osim stvaranja raspolozenja, emocije
ponekad mogu posluziti i kao argumenti, a takva se argumentacija u povijesti odbacivala i smatrala
nelogi¢nom te se takvo uvjeravanje smatralo manipulacijom. (Kisi¢ek, 2021) Oni koji su se najvise
protivili emotivnoj argumentaciji bili su stoici. Stoici su emocije smatrali preprekom razumu te su
zastupali odsutnost emocija u retorici jer su vjerovali kako one zamagljuju um. Tako je stoik Hrizip
govorio: ,,.Ljutnja je slijepa; Cesto nas sprjecava da vidimo ocito 1 staje na put razumnim stvarima
(...). Sto se strasti ti¢e, jednom kad su izazvane, izvlate protivne dokaze i nasilno tjeraju na radnje
koje se protive razumu.” (Vanderspoel, 2007, Kisicek 2021) Za razliku od stoika suvremeni
retori¢ari smatraju kako je moguce biti istovremeno i emotivan i logic¢an u donosenju odluka te da
argumenti nuzno sadrze i jednu i drugu komponentu. Jedan od njih je Gilbert koji u svom ¢lanku
navodi:,,...argumenti neizbjezno uklju¢uju komponente bitne za njihovo pravilno razumijevanje
koje nisu logi¢ne. Konkretno, nelogicki modusi ukljuc¢uju emocionalni, visceralni i ono §ta sam
nazvao kisceralnim ili intuitivnim modusima. Analizirati argument bez razmatranja ovih nacina
znaci riskirati potpuno pogre$no razumijevanje njegovog znacaja i, dakle, propustanje sustinske
prirode komunikacije. To je tako, ustvrdio sam, jer Cesto logicki modus nije jedini nositelj
namjeravanog uvoza ili kljuénih elemenata poruke. Drugim rije¢ima, netko bi mogao modelirati
argument po logi¢nim linijama i potpuno promasiti poantu kako je razumiju sudionici interakcije.*
(Gilbert, 1995) I doista, tesko je danas zamisliti da se u svim situacijama vodimo isklju¢ivo

razumom, pogotovo kada se radi o odredenim emotivnim temama. Kisic¢ek (2021) daje primjer
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braka - ljudi ulaze u brak jer se vole, ljubav je ovdje argument, emocija koja je istovremeno i
emotivan 1 logican razlog. Gilbert (1995) zakljucuje: ,, Tisu¢e su osudene na smrt jer su njihove
ideje 1 uvjerenja smatrali pogresnim od strane ljudi koji su hladnokrvno i polako davali konkretne
neemocionalne razloge za pravednost svojih postupaka... Dok emocije mogu biti vruée, a to moze
dovesti do nesretnih posljedica, pa ¢ak i razornih rezultata, isto vrijedi i za razum. Ogromne

nepravde i uzasni dogadaji po¢injeni su u ime “hladnog razuma”!

. Linearni, klini¢ki argumenti
koji se vode bez ublazavajué¢eg ucinka emocija (na primjer, u obliku suosje¢anja) mogu dovesti do
zastraSujucih zakljucaka koji se prihvacaju isklju¢ivo zato Sto se na njih gleda kao na neizbjeznu
posljedicu hladnog razuma. U ime hladnog razuma djeca gladuju kako bi zastitila komplicirane
ekonomske sustave, drevne svade utemeljene na navodnim povijesnim ¢injenicama koliko i sirove

emocije izranjaju s muc¢nom redovitoscu, a ljudi se tuku i1 kaznjavaju zbog razlika u sustavima

vjerovanja.‘

5.3. Logos

Avristotel za logos navodi: ,,Naposljetku, i samim se govorom postize uvjerljivost kad govornik iz
uvjerljivih osobina svakog odredenog predmeta izvodi stvarnu ili prividnu istinu.” (Rhetoric,
1.2.1356a). Uvjeravanje se, s obzirom na temu o0 Kkojoj je rije¢ ostvaruje argumentima odnosno
dokazivanjem. (Rapp, 2022). ,,Kako je oCevidno da se metoda svojstvena vjeStini odnosi na
metode uvjeravanja, a metoda uvjeravanja jest odredena vrsta dokazivanja (jer smo nadasve
uvjereni u ono §to smatramo da je dokazano), da je retoricka metoda dokazivanja entimem koji je,
jednostavno receno, najznacajnija metoda uvjeravanja,...“ (Rhetoric, 1.1.1355a) Aristotel
razlikuje dvije vrste argumenata, a to su indukcije i dedukcije. Indukcija je zakljucivanje
polaZzenjem od pojedina¢nog do univerzalnog, a dedukcija je obrnuto - zaklju€ivanje od opceg
prema pojedina¢nom. Induktivni argument u Retorici je primjer, a deduktivni entimem. (Rapp,
2022). ,Kakva razlika postoji izmedu primjera i entimema ocevidno je iz Topike u kojoj smo
(raspravljajuci o silogizmu 1 indukciji) rekli da se zaklju¢ivanje o nekom datom slucaju na temelju
brojnih sli¢nih slu¢ajeva, u dijalektici naziva indukcija, a u retorici primjer, da se, kad iz odredenih
premisa rezultira nova i razli¢ita propozicija, pod uvjetom da su te premise apsolutno ili uglavnom

istinite, takva propozicija [zakljucak] u dijalektici naziva silogizam, a u retorici entimem.*

1 Ovdje se pridjev hladan referira na ¢injenicu da se razum negativno karakterizira pridjevima kao $to je hladan,
okrutan i slicno, a emocije su tople, njezne i tako dalje.
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(Rhetoric,1.2.1356b) Tradicionalno, argument je iskljuc¢ivo verbalna poruka koja verbalnim putem
podrzava odredene tvrdnje, ali danas je poznato na temelju rada mnogih znanstvenika koji se bave
argumentacijom da argumenti ne moraju biti isklju¢ivo verbalni te da se mogu izrazavati na
razli¢ite na¢ine — verbalno, vizualno, auditivno ili u kombinaciji §to se naziva multimodalan

argument. (Kisicek, 2022)

6. Prozodijska sredstva u procesu uvjeravanja

Friedrich Nietzsche (1844. — 1900.), ugledni filozof, jednom od svojih poznatih fraza rekao je:
,,cesto odbijamo prihvatiti ideju jer je ton glasa kojim je izrazena neprijateljski.” Glas moze biti
snazan izvor informacija jer nerijetko pruza uvid u kognitivna i emocionalna stanja komunikatora.
(ibid., 2021 prema Banziger i sur., 2014; Harrigan i sur., 2008; Johnson i sur., 1986; Scherer, 2019;
Scherer i sur., 2001). Na temelju vokalnih znacajki ljudi zakljucuju 0 govornikovim osobinama
(ibid, 2021. prema Guyer i drugi, 2018; Pisanski i Bryant, 2019), procjenjuju situaciju (Puts i drugi,
2006) te o drustvenim namjerama (Hughes i drugi, 2010). Obilje istrazivanja unutar psihologije,
komunikacija 1 lingvistike pokazalo je da sluSatelji donose Siroku paletu zakljucaka i sudova o
ljudima na temelju promjena u njihovu glasu. Vazna znac¢ajka usmene komunikacije je to $to
glasom prenosimo veliku raznolikost informacija koje se nalaze izvan sadrzaja poruke. (Guyer i
drugi, 2021) Modulacija akusti¢nih svojstava glasa je jedna strategija kojom ljudi usmeno
komuniciraju svoje misli, namjere te stavove. (Knapp 1 Hall, 2010). U idu¢a dva poglavlja skrenut
¢emo paznju na to kako prozodijska sredstva utjeu na percepciju govornikova etosa te na koji

nacin prozodijskim sredstvima utjeCemo na znacenje reenica i snagu argumenata koje prenosimo.
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7. Utjecaj prozodijskih sredstava na percepciju govornikova karaktera
(doprinos etosu)

Mnoga istrazivanja potvrdila su da iz glasa govornika sluSatelji zaklju¢uju o njegovim karakternim
osobinama. Jednako kao $to glas nosi informacije o spolu, dobi te socijalnom statusu (Guyer i
drugi, 2021) putem glasa mozemo zakljucivati o govornikovoj kompetentnosti (Kreiman i Sidtis,
2011), autoritativnosti (Sorokowski i drugi, 2019), dominantnosti (Klofstad, 2015),
vjerodostojnosti (Chebat i drugi, 2007), privlacnosti (Fraccaro i drugi, 2011), uvjerljivosti (Guyer
i drugi, 2021 prema Hall, 1980) i tako dalje. Allport i Cantril istrazivanjem iz 1934. otkrili su da
postoje tocno odredene osobine glasova koji se pripisuju dominantnosti/pokornosti te
ekstrovertiranosti i introvertiranosti. Ekstrovertima su se opisivali glasni, bu¢ni te bezbrizni
glasovi, a introvertima njezni i suzdrzani glasovi. 1989. godine Zuckerman i Driver otkrili su da
individualne razlike u vokalnoj privlaénosti mogu izazvati razli¢ite dojmove o osobnosti govornika
Sto znaci da se osobi mogu pripisati osobine koje se temelje na stereotipu promatrac¢a. Promatraci
se slazu oko toga S§to je vokalno privlacno, a govornici s privlacnijim glasovima ocijenjeni su
povoljnije od govornika s manje privlacnim glasovima. Zuckerman i Miyake (1993) definirali su
privlacan glas kao onaj koji zvuéi artikuliranije, niZzeg je tona, viseg je tonskog raspona, nisko je
piskutav, nemonoton, primjereno glasan i rezonantan. Dokazali su da se ljudi s privla¢nim
glasovima doZivljavaju kao kompetentniji, moc¢niji, topliji te poSteniji. (KiSi¢ek 2022 prema
Zuckerman i Miyake, 1993). Istrazivanja su pokazala da ljudi manipuliraju tonom svoga glasa
kada Zele ostvariti odredeni dojam. Kako bi ostavili dojam dominantnosti muskarci koji sebe
doZivljavaju dominantnijima od konkurencije sniZavaju visinu glasa kada govore, a muskarci koji
sebe dozivljavaju manje dominantnima povisuju visinu glasa. (Puts i drugi, 2006, str. 283)
Takoder, Hossman (1989) je utvrdio da se dominacija izrazava govorom bez stanki i1 oklijevanja
te da govornici koji se Zele percipirati kao moc¢nima trebaju ih izbjegavati u govoru. Klofstad i
drugi (2015) otkrili su da biraci preferiraju vode s nizim glasovima, a pristranost je najjaca u
slu¢aju kandidatkinja. Takav rezultat sugerira da bi visina glasa mogla biti prepreka Zenama da
zauzmu vodece pozicije, tj. visina glasa moze povecati prednost muskaraca nad Zenama u trazenju
vode¢ih pozicija. Chebat i drugi (2007) otkrili su da se govornik percipira kao vjerodostojan ako
govori umjerenim intenzitetom, srednjim tonom i brzim tempom. Takoder, osoba koja govori
visokim intenzitetom glasa vjerojatno ¢e privuci vise pozornosti od osobe €iji je intenzitet glasa

nizak. Sorokowski 1 drugi (2019) utvrdili su da muskarci i Zene, u ovom slu¢aju znanstvenici koji
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rade kao profesori na raznim sveuciliStima snizavaju svoje temeljne frekvencije kada se od njih
trazi da daju svoje stru¢no misljenje u usporedbi s davanjem jednostavnih uputa za kampus. Zene
su smanjivale svoju visinu znatno vise nego muskarci, a slusatelji su glasove kada su davali stru¢ne
savjete ocjenjivali kao autoritativnije i kompetentnije. Samouvjereni govornici govore brze,
glasnije, koriste padajuce intonacije na kraju reenica te imaju nize glasove. (Guyer i drugi, 2021)
U suprotnosti s tim, osobe s nazalnim glasovima percipiraju se kao manje kompetentne i
inteligentne. Nazalnost pridonosi stvaranju spolno-stereotipnih percepcija. Povecana nazalnost
povezana je sa slabijim pozitivnim spolnim stereotipima te ja¢im negativnim spolnim stereotipima
Sto je vazno jer su glasovi Zena obi¢no nazalniji od glasova muSkaraca stoga stereotipi da su zene
manje kompetentne ili manje inteligentne od muskaraca mogu biti djelomi¢no uzrokovani i tom
¢injenicom. Muskareci s izrazito nazalnim glasovima dobili su niZe ocjene kod negativnih muskih
stereotipa kao S§to su zahtjevni, neprijateljski, arogantni i hvalisavi. Takoder, kandidati na
razgovorima za posa0 mogu prilagoditi nazalnost u glasu kako bi povecali percepciju
kompetentnosti, uvjerljivosti i topline te smanjili percepciju arogancije ili slabosti. (Bloom, Zajac
i Titus, 1999) U suprotnosti s tim Zene imaju tendenciju razgovarati viSim tonom glasa s
muskarcima koji su im privla¢ni, a muskarci preferiraju Zene koje govore viSim tonom glasa.
(Fraccaro i drugi, 2011) Nadalje, muskarci pripisuju veci rizik od nevjere Zenama ¢iji je glas
manipuliran da bude visi od onih s niZim glasovima, a Zene pripisuju veci rizik nevjere muskarcima
s nizim glasovima. (O'Connor 1 drugi, 2011) Ponekad odredena vokalna karakteristika nosi
razli¢ite percepcije s obzirom na spol, tako se ,,napet” glas kod muskaraca percipira kao da su
zajedljivi, dok su Zene s ,,napetim“ glasom doZivljavane kao mlade, emocionalnije, napetije 1
manje inteligentne. (Montrey, 2005 prema Addington, 1968). Na percepciju kompetentnosti moze
utjecati 1 naglasak te tecnost govora. Osobe koje govore standardnim odnosno prestiznim
naglaskom, kratko zastaju, govore te¢no te pokazuju odgovarajuce varijacije u glasnoc¢i i visini
govora te govore relativno brzo dozivljavaju se kao kompetentnijima, a ¢este pauze, oklijevanja i
disfluentan govor povezani su s visokom razinom anksioznosti. (Kisicek, 2022 prema Jurich i
Jurich, 1974) Regionalnost govora vezuje se uz niz indeksikalnih osobina govornika, a to su
drustveni status, naobrazba, zanimanje, a najviSe uz primjerenost govora za javnu uporabu.
Najmanje regionalni govornici percipiraju se da pripadaju visem drustvenom statusu, da imaju visi
stupanj naobrazbe, da su intelektualnijeg zanimanja te inteligentniji. Regionalni govornici

percipiraju se kao osobe nizeg druStvenog statusa, niZzeg stupnja naobrazbe, neintelektualnog
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zanimanja te manje inteligentnosti. (Kisicek, 2012) Takoder, nete¢nost odnosno disfluentnost u
govoru, istrazivanje koje je provela Erika Engstrom (1986) pokazalo je da disfluentnost govora
znacajno pridonosi smanjenju percepcije kompetentnosti govornika na nacin da Sto je govornik
¢inio viSe pogreSaka smatrao se manje kompetentnim. Istrazivanja su pokazala da vokalni
stereotipi postoje i da odredeni stereotipi vode do specifi¢nih prosudbi li¢nosti. Zakljuéno, ova
istrazivanja pokazala su da vokalni stereotipi utjeCu na percepciju govornikova etosa te da

prozodijska sredstva mogu biti alat za moguc¢u manipulaciju o dojmu govornika. (Kisicek, 2022)

8. Utjecaj prozodijskih sredstava na percepciju emocija (doprinos
patosu)

U drustvenim situacijama vazno je prepoznavati emocionalno stanje govornika kako bismo se
znali ponasati primjereno. U takvim situacijama ljudi se Cesto oslanjaju na slusne znakove,
odnosno prozodiju govora. (Bhatara i drugi, 2014) SrediSnje podrucje istraZivanja neverbalne
komunikacije je prepoznavanje i izrazavanje emocija putem lica i glasa. (Bé&nziger i drugi, 2013
prema Hall i Knapp, 2013). Prema dosadasnjim istrazivanjima priliéno je visoka toc¢nost
prepoznavanja emocija Sto je u prosjeku 62,5% za dinamic¢ne izraze lica (video) te 59% za vokalne
(audio) izraze. U prosjeku to¢nost prepoznavanja za lice 1 glas je sli¢na, ali odredene emocije,
primjerice srec¢a i gadenje se bolje prepoznaju na licu, dok se tuga i ljutnja bolje prepoznaju u
glasu. (ibid., 2013 prema Scherer i drugi, 2011) Istrazivanja su pokazala da oslanjanje na glasovne
znakove, primjerice visina ili brzina govora, moze biti naj¢es¢i nacin zakljuéivanja emocionalnih
stanja kod drugih ljudi, Sto zna¢i da smo sposobni prepoznavati emocionalna stanja u
svakodnevnom Zivotu. (KiSicek, 2022) Osim §to se sve emocije lako prenose glasom, postoje i
specificne vokalne znacajke za svaku pojedinu emociju. Primjerice, tuga je povezana s najkra¢im
trajanjem, najsporijom brzinom, promjenom visine i prisutno$¢u vibrata. Strah je povezan s
najSirim rasponom tonova, najmanjim brojem pauza unutar fraza i najviSom razinom tona,
ravnodusnost s najnizim tonom i najuzim rasponom tona, prezir s niskom srednjom razinom tona
I najmanjim brojem promjena u visini tona. (Fairbanks i Pronovost, 1939) Sli¢no istrazivanje radio
je i Scherer (1986) te prema njemu radost se izrazava relativno brzim tempom govora, prosje¢nom
visinom tona, velikim rasponom tonova te svijetlim tonom. Tuga se nasuprot tome izrazava sporim

tempom govora, niskim prosjeCnim tonom, niskim intenzitetom te uskim rasponom tonova.
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Ljutnja kao 1 radost brzim tempom govora, visokom prosje¢nom visinom tona, Sirokim rasponom
tona 1 visokim intenzitetom, strah takoder brzim tempom govora, visokim prosje¢nim tonom,
varijabilno$¢u tona te glasnoc¢om koja je raznolika. Istrazivanje koje su radili Thompson i Balkwill
(2006) pokazuje kako govornici mogu prepoznavati emocije neovisno o tome razumiju li sadrzaj
koji je prenesen. Tako su rezultati tog istrazivanja pokazali kako su slusatelji koji govore engleski
sposobni dekodirati emocionalnu prozodiju ne samo na engleskom jeziku nego i na nizu stranih,
zapadnih i nezapadnih jezika. S obzirom na pregledanu literaturu mozemo zakljuciti o tipi¢nim
prozodijskim znaCajkama za svaku pojedinu emociju. Kimble i Seidel (1991) navode da se
samopouzdanje u govoru odrazava u glasnijem govoru i brzim tempom govora. Anksioznost u
glasu moze se odrazavati napetim glasom §to rezultira pove¢anjem FO (osnovnog tona), Smanjenje
formanata F1 i F2 i disfluentnosti u govoru. (Giddens i drugi, 2013, Engstrom, 1994, Sondhi i
drugi, 2015) Bijes se reflektira povecanjem osnovnog tona i intenziteta. Strah se u govoru moze
pokazati povecanjem intenziteta i osnovnog tona. Za razliku od bijesa i straha, tuga se odrazava u
smanjenju osnovnog tona i intenziteta. Dosada u govoru percipira se monotonim govorom, sporim
tempom artikulacije i niskim osnovnim tonom, dok se zainteresiranost u govoru odrazava

poveéanom brzinom govora i velikim rasponom F0. (Johnstone i Scherer, 2000)

9. Prozodijska sredstva i uvjeravanje logosom (auditivni argumenti)

Tradicionalno, na argumente se gledalo iskljucivo kao verbalne poruke koje podrzavaju verbalno
izraZene tvrdnje. Ali, nedavnim radom mnogih znanstvenika argumentacije utvrdeno je da tvrdnja
i dokazi (kao dijelovi argumenta) ne moraju biti isklju¢ivo verbalni ili barem ne samo verbalni.
Argumentativni diskurs moZe biti multimodalan, Sto znaci da se tvrdnje 1 dokazi mogu izraziti
osim verbalnim putem i vizualo, auditivno ili u kombinaciji. (KiSicek, 2022) Teorija koja
prepoznaje razli¢ite nacine argumentiranja naziva se multimodalna teorija, a ona pretpostavlja da
postoje razli¢iti nacini argumentiranja u kojima se argumenti mogu graditi od primjerice slika,
dijagrama, neverbalnih zvukova i tako dalje. Takav nacin definiranja sugerira da kod verbalnog
nacina raspravljanja osoba koristi rijeci, kod vizualnog nacina raspravljanja sliku, kod auditivnog
neverbalne zvukove i tako dalje. (Groarke, 2015) Ovdje ¢emo se koncentrirati na auditivne
argumente s obzirom da se time bavi istrazivanje u ovom radu. Leo Groarke (2018, str. 313)
definira auditivne argumente kao ,,pokusaj pruzanja racionalnih dokaza za zakljucak koristeci

umjesto toga neverbalne zvukove ili (¢esce) uz rijeéi. On istice kako su u auditivnim argumentima
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kljucni neverbalni zvukovi koji nemaju definirana znac¢enja na nacin na koji imaju rije¢i. Navodi i
primjer nacina izgovora pri kojemu povisenje tona moze pretvoriti izjavu u pitanje. Na isti nacin i
recenica, ,,Dobro, dobro, ti si u pravu, ja sam u krivu, uinit ¢emo to na tvoj nacin...“ moze znaciti
slaganje s onim $to je receno ako je izreCeno ravnomjernom intonacijom, a ako je popraceno
izrazom ljutnje moze znaciti da se govornik uopcée ne slaze. (ibid, 2018 prema Gilbert 1997, str.
102) Jednako tako, prozodijskim sredstvima prepoznajemo ironiju. Primjerice, ako ¢ujemo tvrdnju
muskarca da je obiteljsko nasilje jedan od vecih problema civiliziranog svijeta te u njegovu glasu
prepoznamo signale ironije, najvjerojatnije je da bi to utjecalo na nasu percepciju tog ¢ovjeka, ali
i na samu argumentaciju. (Kisicek, 2020) Groarke zaklju¢uje da na mnogo nacina neverbalni
zvukovi koji prate govorni jezik, a to su brzina govora, ritam, naglasak i tako dalje te koriStenje
zvukova poput jecaja, placa, smijeha i nedefiniranih izraza mogu igrati ulogu u prenoSenju
znacenja. Kako prozodijska sredstva utjecu na jacinu argumenta, Kisi¢ek (2020) daje odlican
primjer covjeka koji svjedo¢i o pljacki te opisuje $to je vidio istiCu¢i osobu kao navodnog
pljackasa, ali daje iskaz pijanim na¢inom govora. Zakljucuje kako se njegova izjava najvjerojatnije

ne bi smatrala pouzdanom.

U mnogim Zivotnim situacijama, kada ne poznajemo govornika te nemamo njegov Zivotopis u ruci
1 kada nismo u potpunosti upoznati s temom o kojoj se govori, nasa odluka hoce li nas govornik
uvjeriti u svoje argumente moze ovisiti o nas$oj percepciji samog govornika, njegove
vjerodostojnosti, stru¢nosti 1 kompetentnosti. Naravno da je sadrzaj govora najvazniji, ali kao Sto
smo mogli vidjeti na primjerima, velik dio naSe percepcije vjerodostojnosti ovisi o0 na¢inu govora,
odnosno prozodijskim sredstvima njegovog govora. (ibid, 2020) U nastavku slijedi istrazivanje u
kojem smo analizirali utjecu li prozodijska sredstva na percepciju uvjerljivosti govornika, ali i na

percepciju uvjerljivosti samih argumenata.
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10. Cilj 1 hipoteze istraZivanja

Cilj je ovog rada utvrditi kako prozodijska sredstva utjeCu na retoricku ucinkovitost govornika,
cjelokupan dojam o govorniku te mogu li utjecati na promjenu misljenja kod sluSatelja. U
istrazivanju se namjerno manipuliralo prozodijskim sredstvima razli¢itih govornika na nacin da su
razli¢iti govornici Citali isti argumentativni tekst koriste¢i razlicita prozodijska sredstva. Dakle,
argumenti su uvijek bili isti, ali su se govornici i prozodijska sredstva mijenjali. Cilj je bio utvrditi
hoce li prozodijska sredstva imati utjecaja na stav slusatelja o uvjerljivosti govornika te na njihov

stav o temi opcenito.
Glavna istrazivacka pitanja kojim se bavi ovaj rad su sljedeca:

1. Hoce li prozodijska sredstva utjecati na percepciju uvjerljivosti govornika?

2. Hoce li prozodijska sredstva utjecati na percepciju uvjerljivosti argumenata?

Tekst je Citalo 7 govornika (4 Zenska i 3 muska govornika) te kao $to je ve¢ navedeno ranije, tekst
je bio isti. Radi se o kolumni autora Ivice Graniéa s portala ,,Direktno.hr* pod nazivom ,,Zasto je
nekima tesko priznati da Zivimo u SC realnosti“ koja podupire grupu LET 3 te njihovu pjesmu
MAMA SC te pruza argumente da su oni dobar izbor Hrvatske za pjesmu na medunarodnom
natjecanju Eurovizija. Isti argumentativan govor, snimljen je na 7 razli¢itih nacina te ga je
poslusalo ukupno 454 ispitanika. Anketa je provedena on-line, prije odrzavanja Eurovizije kako
njihov rezultat na samom natjecanju ne bi utjecao na stav slusatelja. Jedan slusatelj nasumicno je
dobio samo jednog govornika, nije slusao sve. Namjera istrazivanja bila je da sluSatelj s obzirom
na nacin govora procijeni uvjerljivost argumentacije i prihvatljivost autorove teze. Naravno, u
ovom istrazivanju cilj nije bio umanjiti vaznost sadrzaja, odnosno vaZnost argumenata u
uvjeravanju nego provjeriti hoce li isti sadrzaj biti drugacije percipiran s obzirom na nac¢in na koji

je izgovoren.
Uzimaju¢éi u obzir pregledanu literaturu postavila sam hipoteze:

1. Prozodijska sredstva utje¢u na dojam slusatelja o uvjerljivosti govornika. (Mauchand i Pell,
2020, prema Zougkou i drugi, 2017)
2. Prozodijska sredstva utjecat ¢e na percepciju uvjerljivosti argumenata. (Kisicek, 2020)

3. S obzirom da ugodan glas nosi sa sobom percepciju kompetentnosti, moci i
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vjerodostojniji te s jasnijim stavom. (KiSi¢ek 2022 prema Zuckerman i Miyake; Guyer 1
drugi, 2021)

4. Regionalnost, disfluentnost, neugodan glas te labava dikcija nose sa sobom negativne
konotacije nizeg drustvenog statusa, nizeg stupnja naobrazbe, neintelektualnog zanimanja,
manje inteligencije, nekompetentnosti i neformalnosti (Kisicek, 2012; Engstrom, 1986;
Montrey 2005 prema Addington, 1986; KisSi¢ek, 2020) stoga pretpostavljamo da ce
negativno ¢e utjecati uvjerljivost, vjerodostojnost te jasnoc¢u stava kod govornika.

5. Slusatelji ¢e kod govornika s ugodnim glasom i kod naredbenog govornika procjenjivati
argumente kao uvjerljivije nego kod ostalih govornika. (Kisicek, 2020)

6. Govornici s ugodnim glasom te naredbeni govornik vise ¢e utjecati na promjenu stava kod

slusatelja nego ostali govornici. (Kisic¢ek, 2020)

10.1. Argumentativni tekst
»LET 3 I PROTURATNA SATIRA Zasto je nekima teSko priznati da zivimo u SC realnosti®,

naslov je teksta kojeg smo koristili za ovo istrazivanje. Autor teksta je dr. sc. Ivica Granic, a tekst
je preuzet s portala ,,Direktno.hr. Tema je, kao §to je jasno ve¢ iz samog naslova, LET 3 i njihova
pjesma MAMA SC s kojom su 2023. godine predstavljali Hrvatsku na medunarodnom natjecanju
Eurovizija. Tekst je objavljen oko dva mjeseca prije Eurovizije kada je i sama pjesma dobivala sve
veéu popularnost u Hrvatskoj, ali i $ire. Autorovo stajaliste bilo je da su LET 3 i MAMA SC dobar
izbor Hrvatske za pjesmu Eurovizije, a to potkrepljuje dvama argumentima. Tekst zapocinje
opisujuéi zasto smatra da je MAMA SC izvorni rukopis rijeckih rokera. Navodi da su sva djela
grupe LET 3 njihovo autohtono stvaralastvo, to¢nije ,,jo§ od kada je Mrle svirao u rijeckim
Termitima®. Spominje se i njihovo antologijsko djelo ,,Vjerni pas“ te se naglaSava popularnost
same skladbe s obzirom da je ,,pretrpila ¢ak nekoliko obrada®“. LET 3 kao glazbena skupina
oduvijek je bila dosljedna svom orginalnom umjetnickom izriCaju koji se nerijetko istiCe
kontroverznim elementima. Moze se reéi da je pjesma MAMA SC u skladu s njihovim
umjetni¢kim stilom te je nastala analogno na cijeli njihov rad. Autor zakljucuje: ,,Bili su i ostali
svoji, 1 zato sve $to rade do dana danasnjega itekako ima smisla.” Prvi argument kojim autor
potkrepljuje svoje stajaliste je taj da su LET 3 osim glazbenici ujedno i performeri i buntovnici.

To potkrepljuje navodeci kako su i kroz povijest svojim nastupima ,,Sokirali javnost, ali navodi
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kako njihovi nastupi i nisu toliko Sokantni, barem ne kao ranije jer su vremenom publiku priviknuli
na sebi svojstven stil. Ovom pjesmom dokazali su da su i dalje dosljedni sebi, ¢vrsti, nepokolebljivi
te kod njih nema kompromisa. Zakljucuje: ,,Njihov izricaj i njihova umjetnost uvelike se temelji
upravo na provokaciji.© Nadalje, svoj stav potkrepljuje i drugim argumentom te se referira na samu
temu pjesme, a to je aktualna agresija Rusa na Ukrajinu te zakljucuje da su time posebno zasluzili
respekt jer ¢e na taj na¢in pokrenuti strahovitu produkciju kritika i s lijevog i s desnog krila. Istice
hrabrost i postenje samih izvodaca jer je njihova duznost da kao aktivisti 1 drustveno odgovorni
ljudi i o tome ponesto kazu: ,,Naravno kako su i oni mogli kvazi utilitaristicki, odnosno populisticki
Ne osvrtati se na agresiju, odSutjeti poput vecine, i tako sebi ne priskrbiti novu gomilu neotesanih
kriti€ara. Hrabrost je ipak vrlina rijetkih.” Svoje argumente pobija i protuargumentom jer ipak
MAMA SC nije nesto uhu ugodno, nije to lijepa skladba koja se inace slusa, nit je to za najsiru
publiku. U toj skladbi nema one bozanske ljepote te navodi primjere: ,,...u kona¢nici LET 3 nisu
ni Oliver, ni Prljavci, ni Parni valjak, ni bozanska i neponovljiva, recimo Meri Cetini¢ ili Radojka
Sverko.* Svoj protuargument pobija tvrdnjom kako je konotacija o antiratnoj tematici bitnija od
same ljepote. Ipak isti¢e da je MAMA SC bez obzira na to nije skladba koja je ,,bljak", veé skladba
koja se pozitivisti¢ki osjeca, koja se pjevusi. ,,Skladba je to koja na nesto upozorava, opominje,

poziva.*
Tijek zaklju€ivanja bi se mogao ovako prikazati:

TVRDNJA - Let 3 i Mama SC dobar su izbor za pjesmu Eurovizije 2023.

ARGUMENT 1 — Let 3 su osim §to su umjetnici ujedno i performeri, SVojim nastupima
uspijevaju Sokirati publiku, odnosno privuéi paznju, $to je jako vazno za vrstu natjecanja kao $to

je Eurovizija, a pjesmom MAMA SC samo su to potvrdili.

ARGUMENT 2 — Let 3 su prije svega aktivisti i drustveno odgovorni ljudi koji sa skladom
Mama SC upozoravaju na krizu izazvanu ruskim napadom na Ukrajinu. Time dokazuju svoju
hrabrost, a 1 ve¢a je vjerojatnost da pjesma dozivi popularnost samim time §to se referira na

aktualno stanje u svijetu, odnosno “najvecu svjetsku krizu”.

PROTUARGUMENT — Mama SC je skladba koja nije uhu ugodna, koja nije lijepa niti je za

najsiru publiku.
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POBIJANJE PROTUARGUMENTA — Medutim, ‘Let 3” nisu Oliver, Prljavci, Parni valjak,
Meri Cetinié ili Radojka Sverko, a ‘Mama SC” je skladba koja nije “bljak”, skladba je to koja

“ulazi u uho”, koja se pjevusi te koja upozorava, opominje i poziva.

Tekst nudi jasno stajaliSte te jasnu argumentaciju koja potkrepljuje autorov stav stoga smo ga
smatrali dobrim korpusom za eksperiment. Naravno, ne¢emo ulaziti u evaluaciju argumentacije
jer se ovaj rad ne odnosi na vrednovanje argumenata autora kolumne. Cilj je bio naci tekst koji
predstavlja dobar primjer argumentacije o ovoj temu u hrvatskom javnom diskursu, a ovaj tekst

predstavlja najbolji sukus argumenata koji smo mogli pronaci.

10.2. Govornici

Argumentativni tekst procitalo je 7 razli¢itih govornika namjerno manipulirajuéi prozodijskim
obiljezjima kako bi ilustrirali razli¢ite osobine li¢nosti. O karakteristikama glasa zakljucivali smo

putem perceptivne analize:

Govornik 1 (V.S.) je govornica s vrlo ugodnom kvalitetom glasa, nizim tonom glasa i srednjom
glasno¢om. Tekst je jasno interpretirala, pauze su bile na logicnim mjestima te je logi¢no
naglasavala rije¢i. Citala je primjerenom glasno¢om, ekspresivno i pazeéi pritom na dikciju.
Recenice je zavrSavala padaju¢im intonacijama. Takva govornica na temelju prozodijskih

sredstava percipirala bi se kao kompetentna, mo¢na, postena i samopouzdana.

Govornik 2 (F. B.) je govornik takoder s vrlo ugodnom kvalitetom glasa. Glas mu je nizeg tona i
srednje glasnoce. Po kvaliteti glasa govornik bi se mogao svrstati pod kategoriju privlacnog
muskog glasa, ali ono $to ga razlikuje od prve govornice je to da ovaj govornik nije imao dobru
interpretaciju teksta. Tekst je ¢itao pjevnom intonacijom te je reenice zavrSavao uzlazno. Imao je
visoke intonacijske pocetke 1 zavrSetke. Takoder, imao je nelogi¢ne pauze i1 nelogi¢no
naglaSavanje rijeci. S obzirom na ugodu glasa i spol (jer se muskarci zbog niZeg glasa obicno

percipiraju kao dominantniji), u ovom radu se htjelo vidjeti hoce li interpretacija teksta utjecati na

Govornik 3 (B.M) je muski govornik prosjecne visine i glasnoce koji je u svojoj interpretaciji
teksta imao puno zvucnih stanki i stanki oklijevanja te pogresaka u Citanju (ponavljanje rijeci,
pogresno izgovaranje rijeci). S obzirom na disfluentnosti tempo Citanja mu je bio sporiji za razliku

od ostalih govornika. Imao je dosta nelogi¢nih stanki. Ovakve prozodijske znacajke povezuju se s
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manjkom kompetentnosti govornika, nesigurnos$¢u, nedostatkom dominacije i samopouzdanja te
nedostatkom autoriteta. (Kisic¢ek, 2020)

Govornik 4 (L.S.) je govornica koja ima nizi ton glasa. Tekst je proc¢itala manjim intenzitetom,
malo tiSe, odgovaraju¢im tempom te dosta interpretativno, s logickim naglaSavanjem i logickim
pauzama. Imala je dobre intonacijske obrasce. Ono $to je najvaznije kod ove govornice je izrazena
regionalnost u izgovoru. Govornica ima izrazeni dubrovacki izgovor. S obzirom da se regionalni
govornici percipiraju kao osobe nizeg drustvenog statusa, nizeg stupnja naobrazbe,
neintelektualnog zanimanja te manje inteligentnosti, htjeli smo vidjet hoce li u ovom istrazivanju

regionalnost utjecati na percepciju uvjerljivosti govornika.

Govornik 5 (M.J.) je govornik s prosje¢nom visinom glasa. Tekst je pro¢itao nesto brzim tempom,
vecom glasno¢om s kra¢im naglaSenim cjelinama, ¢estim pauzama i oStrim prijelazima. Staccato
modulacija nam ostavlja dojam kao da prijeti nekome. Takvi govornici privlace vise pozornosti.
Uz to sve govornik ima udarni naglasak, a skup svih tih elemenata povezuje se sa

samouvjereno$c¢u, odlu¢noséu, krutoséu. (Kisicek, 2020) Govornik zvuéi ostro, kao da nareduje.

Govornik 6 (A.B.) je govornica s izrazito visokim tonom glasa i velikom napetosc¢u u glasu. Glas
je izrazito neugodan. Tekst je procitan sporijim tempom te manjim intenzitetom, malo tiSe. Glas
govornice je dosta slab, posebno se to ¢uje na kraju recenica kada zavr§ava Saptom. Sporiji tempo
te pogreske u Citanju uz neugodnu boju glasa povezuju se s nesigurno$c¢u, nedostatkom

samopouzdanja i autoriteta, ali i iritantno$¢u. (Zuckerman i Miyake, 1993)

Govornik 7 (N.N.) govornica je s prosje¢nom visinom i glasno¢om te nazalnom komponentom u
glasu. Tekst je procitan malo brzim tempom te labavom dikcijom koja se moze percipirati kao

lezerna. Ostavlja dojam neozbiljnosti te previSe leZernosti 1 neformalnosti.

10.3. Provodenje eksperimenta, ispitanici i anketa
Eksperiment se, kao $to je ve¢ navedeno, proveo prije Eurovizije kako rezultat koji bi tamo
ostvarili ne bi utjecao na stavove slusatelja. U on-line anketi sudjelovalo je ukupno 454 ispitanika.
S obzirom na to da on-line anketa pruza priliku za dopiranje do ljudi razli¢itih profila izabrali smo
takav na¢in provodenja eksperimenta. Prije same ankete ispitanicima je bilo postavljeno pitanje

prepoznaju li glas govornika. S obzirom na to da prepoznavanje glasa osobe, a time i
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prepoznavanje/poznavanje osobe mogu utjecati na sam dojam o govorniku, ako su odgovorili ,,da*
te ispitanike nismo uzimali u obzir u daljnjem istraZivanju. UzevS§i u obzir samo one Koji su
negativno odgovorili na to postavljeno pitanje dosli smo do broja od 411 ispitanika. Slusatelji su
bili u dobi od 18 do 60 godina, razlicitih drustvenih statusa i razli¢itog stupnja obrazovanja. U
istrazivanju je sudjelovalo 321 zena i1 88 muskaraca, te su dvije osobe izabrale da se ne zele
izjasniti. Ispitanici su bili iz razli¢itih hrvatskih gradova i sela te nekoliko ispitanika iz inozemstva
(Esslingen, Engerwitzdorf, Ljubljana), razliitog zanimanja (najvise studenata, ekonomista,
odvjetnika, programera, sveuciliSnih nastavnika, vodoinstalatera...) 1 razliitog stupnja
obrazovanja (od osnovne Skole do zavrSenog doktorata, pri tome je najviSe osoba bilo sa
zavrsenom srednjom Skolom). Ispitanici su anketi pristupali putem linka te kada bi kliknuli na
poveznicu nasumi¢nim odabirom ¢uli su jednog od sedam govornika. Prije nego $to su poceli s
ispunjavanjem morali su dati svoju suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju. Ispitanici su bili
upoznati s tim da je eksperiment odobren na Etickom povjerenstvu Odsjeka za fonetiku, 3. 4. 2023.
Zatim su morali procitati upute: ,,Ispred Vas se nalazi kratak snimljeni tekst, a Va§ je zadatak
poslusati govornika te odgovoriti na pitanja iz ove ankete. Imajte na umu da snimku poslusate na
mirnom, tthom mjestu ili uzmite slusalice. Odgovori iz ovog upitnika ¢e se koristiti isklju¢ivo u
svrhu provedbe istrazivanja u sklopu diplomskog rada ,,Utjecaj prozodijskih sredstava na retoricku
ucinkovitost.* Zvucéni primjer moZete poslusati nekoliko puta te se moZete vracati ako niste culi

odredeni dio.“ Potom su ispunjavali demografski upitnik:

Osnovne informacije:

Spol: M Z

Dob:

Mjesto rodenja:

Mjesto prebivalista:

Razina obrazovanja: OS, SSS, VSS, DR.SC.

Zanimanje:
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Nakon toga su morali odgovoriti na preliminarna pitanja. Svrha ovih pitanja je bila testiranje

promjene stava nakon sluSanja argumentativnog teksta.

I. PRIJE SLUSANIJA ( 1 — u potpunosti se ne slazem — 7 — u potpunosti se slazem)
Odredite koliko se slazete s idu¢im tvrdnjama:

1. Pjesma MAMA SC u izvedbi grupe LET 3 dobar je izbor za predstavljanje Hrvatske na
Euroviziji. (1 — u potpunosti ne se slazem, 7 — u potpunosti se slazem)

2. LET 3 su dobri predstavnici Hrvatske na medunarodnom natjecanju za najbolju pjesmu
Europe (1 — u potpunosti ne se slazem, 7 — u potpunosti se slazem)

3. Opcenito volim glazbeno stvaralastvo grupe LET 3 (1 — u potpunosti ne se slazem, 7 — u

potpunosti se slazem)

Nakon §to su odgovorili na ova pitanja, ispitanici su slusali audio zapis u trajanju od oko 2 minute,

a zatim su odgovarali na pitanja iz drugog dijela ankete:

II. NAKON SLUSANJA:

Odredite koliko se slazete s idu¢im tvrdnjama:

1. Na ljestvici od 1 do 7 procijenite uvjerljivost govornika (1- govornik uopce nije uvjerljiv, 7 —
govornik je izrazito uvjerljiv)

2. Na ljestvici od 1 do 7 procijenite jasnocu stava govornika (1 — u potpunosti nejasan stav, 7 —
apsolutno jasan stav)

3. Na ljestvici od 1 do 7 procijenite vjerodostojnost govornika (1 — potpuno nevjerodostojan, 7-

apsolutno vjerodostojan)
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4. Na ljestvici od 1 do 7 procijenite uvjerljivost argumenata (1 — argumenti su slabi — 7 —
argumenti su izrazito jaki)

5. Na ljestvici od 1 do 7 procijenite koliko se Va3 stav prema LET 3 i MAMI SC kao izboru za
pjesmu Eurovizije promijenio? (1 — nije se promijenio uopée, 7 — U potpunosti se promijenio)

10.4. Rezultati i analiza podataka
Rezultati istrazivanja pokazali su da nacin izgovora s obzirom na razli¢ita prozodijska sredstva
ima utjecaj na procjenu uvjerljivosti govornika i argumenata. U Tablici 1. nalaze se prosje¢ne
vrijednosti odgovora na preliminarna pitanja svih 411 ispitanika koji nisu prepoznali govornika.
Preliminarna pitanja u tablici odmah smo poredali po govornicima jer nam je to kasnije vazno za
donosenje zakljucaka o promjeni stava kod slusatelja. Preliminarna pitanja pokazala su da su

ispitiva¢i imali dosta pozitivno migljenje o LET 3 i MAMI SC i prije slusanja teksta.

Tablica 1. Preliminarna pitanja

predpitanja: Pjesma MAMA predpitanja: LET 3 su dobri predpitanja:
AVERAGE SC u izvedbi grupe LET 3 predstavnici Hrvatske na Opcenito volim
Ispitanika po glasu dobar je izbor za medunarodnom natjecanju za glazbeno
i po pitanjima predstavljanje Hrvatske na najbolju pjesmu Europe. stvaralastvo grupe
Euroviziji. LET 3.

Ugodan ZensKi 5 5 3
Neugodan_ZensKi 5 5 4
Labava dikcija 5 5 3
Prijeteci 5 4 3
Ugodan muski 5 5 4
Disfluentan 5 5 4
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S obzirom na dosta visoke prosje¢ne ocjene svih ispitanika u odgovorima na preliminarna pitanja
zakljucili smo da postoji ve¢ odredeni pocetni konsenzus slusatelja s argumentima u tekstu. Zato
§to je pocetno stajaliste ispitanika dosta pozitivno, pretpostavka je da ¢e ispitanici za argumente s
kojima se ve¢ u pocetku slazu davati visoke ocjene. Kako bi mogli procijeniti jesu li argumenti
koje smo koristili zaista uvjerljivi za procjenu uvjerljivosti argumenata uzimali smo u obzir one
ispitanike koji su na prva dva pitanja odgovorili s ocjenama od 1 do 3. Za neugodan glas takvih
ispitanika bilo je 12, za disfluentan 9, za ugodan muski 7, za regionalan 9, za prijeteci 16, za labavu

dikciju 11 te za ugodan zenski 10.

Uzimajuci u obzir samo te ispitanike dobili smo ovakve rezultate. Za uprosjecavanje uvjerljivosti
argumenata koristila sam se centralnom vrijedno$¢u zato $to distribucija nije normalna, vec
pozitivno asimetri¢na. Kako bih usporedila centralne vrijednosti promjene stava prema kategoriji
govornika koristila sam se Kruskal-Wallisovim testom: ¥? = 16.6, df = 6, p = 0.011. To znaci da

su rezultati statisti¢ki relevantni.

Uvjerljivost argumenata

neugodan glas disfluentan ugodan muski regionalan  prijeteci glas labava dikcija ugodan zenski

Slika 1. Uvjerljivost argumenata

Argumenti su se i dalje ocjenjivali dosta visokim ocjenama, §to je potvrda da je autor kolumne

dobro odabrao argumente. Najbolje rezultate imali su ugodan muski i Zenski glas, odmah nakon
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toga su regionalan, prijeteci 1 disfluentan govornik, zatim neugodan glas, a najmanje uvjerljivi
argumenti procjenjivali su se kod govornice s labavom dikcijom. To pokazuje kako je nacin govora
imao utjecaja na ocjenu snage argumenata, odnosno kod govornika koji su imali najbolju
visoke ocjene po pitanju uvjerljivosti argumenata mogli bi o¢ekivati da ¢e tako dobro argumentiran

tekst utjecati na smjer uvjeravanja i promjenu, odnosno oblikovanje stava kod slusatelja.

Kako argumentacija u tekstu podrzava grupu LET 3 i MAMU SC pretpostavili smo da se stav
moze mijenjati Samo u pozitivnom smjeru. Za procjenu stava uzimali smo u obzir sve govornike
¢iji su se stavovi mogli promijeniti ili dodatno ojacati. To znaci da smo izuzeli one koji su na prva
dva pitanja odgovorili najvisim ocjenama (7,7). Takvih ispitanika od ukupnog broja bilo je za
neugodan glas 54, za disfluentan 48, za ugodan muski 44, za regionalan 45, za prijete¢i 52, za
labavu dikciju 41 i za ugodan Zenski 40, dakle ukupno 324 ispitanika. Koristili smo centralnu
vrijednost za uprosjecavanje jer distribucija nije normalna, ve¢ pozitivno asimetri¢na. Kako bismo
usporedili centralne vrijednosti promjene stava prema kategoriji govornika Koristili smo se

Kruskal-Wallisovim testom: y“ = 15.2, df = 6, p = 0.018. Rezultati su statistic¢ki relevantni.

Promjena stava
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2.00
1.50
1.00
0'5 I I I
0.00

neugodan glas disfluentan glas ugodan muski regionalan glas prijeteciglas  labava dikcija ugodan Zenski
glas glas

o

Slika 2. Promjena stava
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Rezultati su pokazali da se u prosjeku stavovi nisu mijenjali, tj. mijenjali su se minimalno. Bez
obzira §to su ispitanici kod svih govornika u kategoriji neslaganja, ipak su govornici: ugodan
zenski glas, regionalan te disfluentan vise utjecali na promjenu stava od ostalih govornika, a razlike
jesu statisti¢ki znacajne. Zanimljivo je da su regionalan i disfluentan govornik utjecali na slusatelje
vise od ugodnog muskog glasa. Kod govornice s regionalnosti u izgovoru to mozemo objasniti
time da je ona tekst procitala interpretativno, s dobrim intonacijskim obrascima za razliku od
govornika s ugodnim glasom. Takoder, glas te govornice je nizi, ugodniji, a ta prozodijska sredstva
ocigledno su nadvladala regionalnost u izgovoru koja nije utjecala na uvjeravanje. lako je kod
uvjerljivosti argumenata ugodan muski glas dobio veéu ocjenu, regionalan glas se takoder ocijenio
dosta visoko. Sto se disfluentnog govornika ti¢e, unato¢ zvuénim stankama i pauzama oklijevanja
to nije utjecalo na dobro logi¢no isticanje u reenicama. Naglasavao je vazne dijelove recenica,
one koje su bile informativne za sluSatelja, a pauze koje je imao su mozda i koristile slusateljima
za procesuiranje onoga $to su ¢uli, $to je vazno za uvjeravanje. Govornik ugodnog glasa nije imao
naglaSavanje onih dijelova teksta koji su nosili informaciju stoga je najvjerojatnije to utjecalo na

rezultat.

Glede uvjerljivosti govornika najbolje rezultate imali su ugodan Zenski glas, prijeteci i regionalan
glas. Za uprosjecavanje uvjerljivosti govornika koristila sam se centralnom vrijednos¢u s obzirom
da distribucija nije normalna. Opet sam koristila Kruskal-Wallis test: - = 112, df = 6, p < 0.001

Sto znaci da su rezultati statisti¢ki relevantni.
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Uvjerljivost govornika
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Slika 3. Rezultati procjene uvjerljivosti govornika

Ugodan zenski glas je u svim kategorijama ocijenjen najvis§im ocjenama $to nije ¢udno s obzirom
na najbolju kombinaciju prozodijskih obiljezja. Ugodan muski glas opet je ocijenjen nize od
regionalnog glasa Sto opet potvrduje da je za uvjeravanje jako bitno imati dobra logicka isticanja
u tekstu. Visoku ocjenu za uvjerljivost imao je i govornik s prijete¢im glasom vjerojatno zato $to
je imao prozodijske znac¢ajke u govoru zbog kojih ga percipiramo kao strogog, grubog, snaznog,
odlu¢nog, govorio je glasnije i brze. Medutim, gore je spomenuto da nije postigao promjenu stava
kod slusatelja vjerojatno zato Sto takav govor nosi sa sobom negativne konotacije naredivanja i
prijetnje te kolerira s negativnim osobinama li¢nosti jer govori kao da ,,Sefuje” nekome. Sli¢ne

rezultate dobili smo i za jasnocu stava kod govornika i vjerodostojnost govornika.

Za uprosjeCavanje jasnoce stava govornika prema temi Koristila sam se takoder centralnom
vrijedno$éu. Koristila sam se Kruskal-Wallisovim testom: ¥ = 90.7 , df = 6, p < 0.001, §to znaci

da su rezultati statisti¢ki relevantni.
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Stav govornika prema temi
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Slika. 4. Rezultati procjene jasnoce stava govornika

Jednako tako racunala sam i centralne vrijednosti za vjerodostojnost govornika te Kruskal-Wallis

test: x> = 73.7, df = 6, p < 0.001 koji je pokazao statisti¢ki relevantne podatke.

Vjerodostojnost govornika
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Slika 5. Rezultati procjene vjerodostojnosti govornika
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Najgore rezultate u svim kategorijama imala je labava dikcija. N.N. bila je govornica koja je tekst
Citala nerazgovjetno, imala je loSu dikciju te malo brzi tempo. Uz to sve imala je i nazalnu
komponentu u glasu. Zvucala je kao da joj nije stalo do onoga Sto govori, neformalno i prelezerno.
Zbog toga sto je i sama zvucala kao da ne vjeruje u ono $to govori i u §to uvjerava, rezultati za
uvjerljivost govornika i argumenata bili su joj najslabiji. Takoder, s obzirom na nerazgovjetnost
govora bilo je tesko slusati i koncentrirati se na sadrzaj samog teksta, govorom je odvlacila
pozornost od verbalnog dijela poruke $to je zasigurno rezultiralo i niskom ocjenom kod jasnoce

stajaliSta.

Kad usporedimo, s obzirom na to kako su argumenti izneseni, najbolje ocijenjenog govornika
(zenski ugodan glas) i najgore ocijenjenog govornika (labava dikcija) isti argumenti dobivaju
razliCite ocjene za uvjerljivost. Kod ugodnog Zenskog glasa 5, a kod labave dikcije 2. To pokazuje
da je nacin izgovora definitivno utjecao na ocjenu snage argumenata. Jednako tako bilo je i za
uvjerljivost govornika te jasnocu stajaliSta. Ugodan Zenski glas ocijenjen je visokom ocjenom jer
je prozodijskim znacajkama govornica znala istaknuti bitno u verbalnom dijelu poruke. Kada se
nacin izgovora kosi sa sadrzajem koji se prenosi, to definitivno ima utjecaja na snagu uvjeravanja,

ali 1 kao Sto se pokazalo, na sam dojam o govorniku.

Takoder, ono §to je zanimljivo je da je neugodan glas u svim kategorijama ocijenjen bolje od
labave dikcije Sto nam opet potvrduje da je vaZnije iznijeti tekst na pravi nacin, od same boje,
odnosno ugode glasa. To smo mogli vidjeti i kod usporedbe zenskog i muskog govornika s

ugodnim glasom.

10.5. Zakljucak

Glava namjera ovog rada bila je istraziti utjecaj prozodijskih sredstava na retori¢ku ucinkovitost
govornika, odnosno uvjerljivost samih argumenata, ali i promjenu stava. Pregledom dosadasnje
literature zanemaren je utjecaj prozodijskih sredstava koji bi u nekim situacijama mogli imati
zna¢ajnu ulogu na uvjeravacku mo¢ samog govornika kao i argumenata. Ovaj eksperiment
potvrdio je upravo to — isti argumentativan diskurs moze se vrednovati drugacije s obzirom na to
kako je izreCen, tj. koje se prozodijske znacajke koriste. Argumenti su se percipirali uvjerljiviji §to
je kombinacija prozodijskih obiljezja bolje pratila sadrzaj same poruke. Toc¢nije, ako se naglasi
najvaznija rije¢ u recenici, ako su dobro rasporedene stanke, itd. Takoder, ovo istrazivanje

potvrdilo je da su one prozodijske znacajke koje se povezuju s pozitivnim osobinama (pouzdanost,
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vjerodostojnost itd.) rezultirale vecoj uvjeravackoj moci samog govornika i obrnuto, one koje se
povezuju s negativnim osobinama rezultirale su manjoj uvjeravackoj moc¢i govornika kao i
argumenata. Takoder, otkrili smo to da ¢e se govornici koji imaju neugodniju boju glasa percipirati
bojom glasa koji potonji dio nemaju. To znaéi da je dobra interpretacija teksta za uvjeravanje puno
vaznija od ugode naseg glasa. Ovi se rezultati svakako trebaju provjeriti na ve¢em uzorku, ali su
zanimljiv poticaj za daljnja istrazivanja. Naravno, ovo istrazivanje nije htjelo umanjiti bitnost
verbalnih argumenata i snagu samih rije¢i. Doista, potvrdeno je da se stavovi slusatelja i ne
mijenjaju tako lako te da je ipak za promjenu stavova najvazniji sadrzaj. Prozodijska obiljezja ne
mogu ,,pretvoriti lo§ argument u dobar, ali mogu uciniti dobar argument jo$ boljim ako su u
suglasju s verbalnim dijelom poruke. Za kraj, kako bismo dobili stopostotnu potvrdu u
vjerodostojnost ovih navoda trebalo bi jos dublje uci u ovu problematiku daljnjim istrazivanjima
kako bi se umanjila moguénost da i1 drugi faktori utjeCu na retoric¢ku ucinkovitost govornika,
argumenata i promjenu stava. Posebno zato jer se dugi niz godina zanemarivala vaznost
prozodijskih sredstava u argumentaciji te zasigurno postoje podru¢ja koja je vrijedno dalje
istrazivati. Ovaj diplomski rad iznio se u nadi da ¢e to potaknuti daljnje istrazivace na razmisljanje

i dubinsko preispitivanje ove tematike.

11. Primjena u obrazovanju

Ovo istrazivanje je pokazalo kako vjezbe za glas 1 izgovor trebaju biti ukljucene u nastavu
govorniStva. Opcenito, u nastavi je vazno posvetiti pozornost govornoj izvedbi. Rhetorica ad
Herennium jedan od prvih saCuvanih retori¢kih priru¢nika govornu izvedbu stavila je na
posljednje, peto mjesto u izvedbi govora. (KiSicek, 2021) Iako su klasi¢ni retoricari isticali da su
glas 1 pokreti tijela sastavni dio izvedbe, tome se tijekom povijesti posvecivalo manje pozornosti
nego poducavanju argumentacije. Ipak, to ne znaci da je najmanje vazna te je danas jo$ uvijek
potrebno naglasavati vaznost glasa (i prozodijskih sredstava) u izvedbi 1 njithovu povezanost s
percepcijom uvjeravanja. U prethodnim smo poglavljima podrobno analizirali i iznosili
problematiku ove tematike. Posebno smo naglasavali da je dugi niz godina utjecaj prozodijskih
sredstava bio zanemaren, kako generalno, tako i u Skolstvu. Sada kada se svijest o tome povecala

vrlo je vazno poceti naglasavati 1 nastojati implementirati govorniStvo u obrazovanje ucenika.

32



Dobre govornicke sposobnosti pozeljne su kao dio zivotnog ucenja. Sukladno s time vrijedilo bi
viSe poticati retoricko obrazovanje ve¢ u Skolskoj dobi. Retorickim obrazovanjem umanjuje se
ucenicki strah od javnog govorenja, pogotovo u sluzbenim prilikama, stvara se podloga za
razvijanje jasnijeg izrazavanja te na koncu dijete pocinje dobivati sposobnost jasnijeg i boljeg
argumentiranja vlastitih ideja. U prethodno navedenim tvrdnjama mozemo govoriti na razini
probabilnosti jer jo§ uvijek nemamo provedena istrazivanja koja bi to potvrdila. Medutim, imamo
podatak da postoji mogucnost da djeca koja nemaju razumijevanje kako prozodijski elementi
doprinose komunikaciji ne mogu u potpunosti razumjeti znacenje poruke (MacKay i Anderson,
2012, str. 36) Zato je vazno u poducavanje argumentacije uvrstiti poducavanje prozodijskih
sredstava. Primjer implementiranja ucenja prozodijskih sredstava u nastavu mogao bi se uvesti na
nacin da se kroz prvih nekoliko sati ucenike uci prepoznavati prozodijska sredstva na audio
primjerima. Primjerice, pusti im se argumentativni diskurs te se zajedno s njima prokomentiraju
naglasci, je li logicko isticanje dobro, kvaliteta glasa, jesu li argumenti izneseni dobrom
glasno¢om, kakvi su intonacijski pocetci i zavrsetci itd. Nakon $to usvoje prepoznavati prozodijska
sredstva bilo bi dobro da razvijaju iste te kompetencije u vlastitom govoru tj. da usvoje dobru
govornu izvedbu (konkretno koriStenje govornih vrednota). Napravit ¢emo Vjezbe za glas i
izgovor s ciljem da jaamo glas jer to utjeCe na percepciju etosa (Guyer i drugi, 2021), da
uévrstimo dikciju jer kako smo vidjeli losa dikcija je percipirana negativno te ¢emo vjezbati
ekspresivnost u govornoj izvedbi tako da se tekst ¢ita na razli¢ite nacine, kombinacijom razliitih

prozodijskih sredstava.

Zaklju¢no, Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja bi trebalo razmotriti ideju o implementiranju
ovakve vrste nastave na §to niZzoj obrazovnoj razini. Budu¢i da su takve kompetencije drustveno
poZeljne 1 da ne kaZemo potrebne kako bi se pojedinac razvio u osobu koja je sposobna kriticki
razmiSljati te jasno i argumentirano iznositi svoje tvrdnje. Takvim obrazovanjem u kojem se
razvija kriticko miSljenje pojedinca te u kojem se to kriticko razmisljanje moze jasno izraziti i
prenijeti vazno je za drustvo u cjelini jer svaki pojedinac svjesno ili nesvjesno je odgovoran za

drustveno 1 politi¢ko stanje svoje drzave.

11.1. Priprema nastavnog sata iz predmeta retorika
11.1.1.Pedagoski, didakticki i metodic¢ki podaci o nastavnoj jedinici

SKOLA: gimnazija — op¢a, klasi¢na, jeziéna
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RAZRED: 3. razred

NASTAVNI PREDMET: Retorika/Govornistvo

NASTAVNO PODRUCIJE: javni govor

SKOLSKA GODINA: 2023./2024.

DATUM: 29. lipnja 20203.

NASTAVNA CJELINA: Govorna izvedba

NASTAVNA JEDINICA: Prozodijska sredstva, Vjezbe za glas

TIP NASTAVNOGA SATA: obrada novog gradiva

TRAJANJE NASTAVNE JEDINICE: jedan skolski sat (45 minuta)

UNUTARPREDMETNA KORELACIJA: javni govor, govorna izvedba, uvjeravanje,

neverbalna komunikacija
MEDUPREDMETNA KORELACIJA: hrvatski jezik, retorika, psihologija, sociologija
NASTAVNI OBLICI RADA: frontalni rad, individualni rad, grupni rad

NASTAVNE METODE: verbalne metode: metoda usmenog izlaganja (objasnjavanje) i

metoda razgovora; vizualne metode: metoda pisanja, demonstracijske metode

NASTAVNA SREDSTVA IPOMAGALA: rije¢ nastavnika, rije¢ ucenika, racunalo, radni

list (uruéak), video materijal
PRILOZI: radni list (urucak)

1. 1ZVORI ZA 1ZRADU PRIPREME (LITERATURA): Babi¢ S., Brozovi¢ D., Mogus
M., Pavesi¢ S., Skari¢ I, Tezak S. (1991) Povijesni pregled, glasovi i oblici
hrvatskoga knjizevnog jezika. Zagreb: Globus.

2. Varosanec — Skari¢ G. (2010) Fonetska njega glasa i izgovora. Zagreb: FF press.

CILJEVI 1 ZADACE NASTAVNE JEDINICE:

OBRAZOVNE:
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e nauciti ucenike $to su to prozodijska sredstva
e nauciti prepoznavati prozodijska sredstva u govoru
e Upoznati ucenike s ulogom prozodijskih sredstava u uvjeravanju

¢ nauciti ucenike kako se izvode Vjezbe za glas i izgovor
FUNKCIONALNE

e Kkod ucenika razvijati sposobnost kritickog razmisljanja
e razvijati sposobnost zakljucivanja 1 analiziranja

e razvijati sposobnost primjene znanja u svakodnevnom Zivotu
ODGOJNE

e stvoriti svijest o djelovanju prozodijskih sredstava na proces uvjeravanja
e osvijestiti ucenike kako prozodijska sredstva mogu djelovati na slusatelje

e razviti zanimanje za proucavanje argumentacije
KOMUNIKACIJSKE

e poticati raspravu

e razviti potrebu za iznoSenjem stava

11.1.2.Razrada sata
1. Uvodni dio

Trajanje — 5 minuta

U uvodnom dijelu sata nastavnik u¢enike priprema na ono §to ¢e se obradivati. Postavlja pitanja:
,,Sto mislite §to je to dobar govor?, ,,Sto je to dobar govornik i kako ¢ete ga prepoznati?, ,Na
koji nacin govorom mozemo pridobiti pozornost publike?, ,Znate li nabrojati neke dobre
govornike kroz povijest? Time Ce stvoriti zanimanje za temu, a zatim najavljuje video zapis
javnog govora Martina Luthera Kinga te kratko uvodi u temu govora te objasnjava tko je Martin

Luther King i za $to se borio.

2. Sredisnji dio - razrada teme — analiza videa — 30 minuta

35



Ucenici pogledaju video govora Martina Luthera Kinga — ,,I have a dream*. Nakon $to pogledaju
video govora nastavnik ih upita: ,,Kako vam se svidjelo?*, ,,Je 1i vas govor dirnuo, je li bio
emotivan?“. Moguéi odgovori: ,,da, govor je bio emotivan®. Tada nastavnik pita: ,,Sto vas je u
govoru dotaknulo?, Mogu¢i odgovori: ,,Kada je rekao da ¢eka dan kada ¢e se ljudi iz cijelog
svijeta moc¢i primiti za ruke, kada ¢e njegova djeca odrastati u druStvu gdje ¢e im se suditi po
karakteru, a ne boji koze...” Nastavnica nastavlja: ,,moZzemo zakljuciti da je sadrzaj govora vrlo
emotivan, ali mozete li mi prokomentirati govornu izvedbu Martina Luthera Kinga?, Kakva je bila
izvedba? Moguci odgovori: ,,izvedba je bila takoder emotivna, ekspresivna...* Zatim nastavnik
upita: ,,Sto je pridonijelo tome da je izvedba emotivna?, Kako je on to govorio da moZzemo reéi da
je govorio emotivno?“ Moguéi odgovori su tako $to je one dijelove govora koji su vazni posebno
naglasio, tako §to je govorio glasno, pogotovo ove najemotivnije dijelove, tako §to je govorio
tecno, nije zamuckivao itd. Nastavnik prebaci na dio govora u kojemu Luther govori 0 svojim
snovima te upita uenike o govornim stankama u tom dijelu. Mogu¢i odgovori su da se stanka
nalazi nakon svake fraze ,,I have a dream®. Nastavnica objaSnjava da je na taj nacin tu frazu
posebno istakao i naglasio te da je tako ta fraza dobila na jo§ ve¢em znacaju. Nastavnica zakljucuje:
,,to su prozodijska sredstva govora i ona daju govoru dodatnu snagu i uvjerljivost. Zamislite sada
da je ovakav govor Luther King izveo na nesiguran nacin, uz puno zastajkivanja, jako tiho itd. To
viSe ne bi bio toliko uvjerljiv govor niti bi uspio na taj nacin dotaknuti publiku. Naravno da je
sadrzaj govora najvazniji i da kada Zelimo nekog u nesto uvjeriti najvaznije je da imamo sadrzajno
jake argumente, ali ti argumenti ¢e postati jo§ snazniji ako su popraceni dobrom govornom
izvedbom, ako ¢emo naglasiti najvaznije dijelove recenica koje su bitne za slusatelja, ako ¢emo
svojim govorom odati dojam samopouzdanja. Govornici s dobrim govornim izvedbama ostavljaju

dojam samouvjerenosti, pouzdanosti itd. Takvim govornicima ¢e i publika prije povjerovati.

Nakon toga nastavnica poslozi ucenike u krug te im pojasnjava da je za dobru govornu izvedbu
potrebno ojacati glas, ucvrstiti dikciju te biti ekspresivan. To ¢e posti¢i Vjezbama za glas 1 izgovor
prema Skari¢ i Varosanec — Skari¢ (1999). Istrazivanjem koje je provela Varoganec — Skari¢ (2003)
potvrdila je da je nakon izvodenja Fonetskih vjezbi za glas 1 izgovor kod govornika zabiljezen
napredak u podrucju boje glasa, stabilnosti spektra i ¢vrsto¢i izgovora. Pocinju s vjezbom —
protezanje i opustanje gdje nastavnica zagrijava ucenike te ih opusta prije izvodenja vjezbi jer se
napetost u podrucju vrata 1 ramena odrazava na govor. Prvo se stavi u€enike u stav uzemljenja

(glava lagano pognuta, oko 20 stupnjeva u odnosu na kraljeznicu, ruke opusteno padaju uz tijelo).
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Iz tog polozaja se krece u vjezbe protezanja, zijevanja, glava se lagano rotira u lijevu i desnu stranu
te prema gore 1 dolje, a ramena se razgibavaju kruznim pokretima. Nakon toga nastavnica vjezba
s uCenicima drugu vjezbu — duboko disanje. Svrha takvog disanja je opustiti i pripremiti di$ni
sustav za govorno disanje koji se razlikuje od mirnog disanja. (Horga i Liker, 2016) Kod takvog
disanja prilikom udaha dijafragma se spusta, a trbusni miSi¢i se opuste i trbusni zid se pomice
prema van. Nakon toga kako bi ojacali glas jer kako smo vidjeli u istrazivanju, slab glas negativno
utjece na percepciju etosa vjezbaju — produzeno foniranje /a/ gdje se na lagodnom tonu, optimalne
glasnoce i sa Sto ve¢im vremenom fonacije dulji vokal /a/ ¢ime se postize stabilan ton, stabilna
boja glasa i dulje fonacijsko vrijeme. Nakon ove tri vjezbe ucenici vjezbaju vjezbu za precizniju
dikciju jer loSa dikcija takoder je negativno vrednovana. Vjezba se zove — vratolomno brzo
brojenje u Saptu te se izvodi tako da se brzo i precizno broji do sto u jakom Saptu te su pritom
misi¢i jezika, usana i mekog nepca maksimalno aktivirani, tj. izgovor je prenaglasen. Tijekom

vjezbe trebalo bi se udahnuti pet do sedam puta.
3. Zakljucak — definiranje i podjela

Ucenici se vrate na svoja mjesta, a nastavnica ispisuje prozodijska sredstva govora prema Skari¢,
1991. te ih ucenici zapisuju u biljeznicu. Zajedno sa svakim prozodijskim sredstvom analiziraju i
zapisuju govor Luthera Kinga, primjerice: ,,kvaliteta glasa — kakva je bila njegova kvaliteta glasa.*
Na kraju nastavnica ponavlja o vaznosti prozodijskih sredstava i dobre govorne izvedbe te

najavljuje idudi sat na kojemu ¢e detaljnije uciti primjenjivati prozodijska sredstva u govoru.
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13. Prilozi

Prilog 1

ANKETA

Upute: Ispred Vas se nalazi kratak snimljeni tekst, a Vas je zadatak posluSati govornika te
odgovoriti

na pitanja iz ove ankete. Imajte na umu da snimku posluSate na mirnom, tithom mjestu ili uzmite

slusalice. Odgovori iz ovog upitnika ¢e se koristiti isklju¢ivo u svrhu provedbe istrazivanja u

sklopu

diplomskog rada Utjecaj prozodijskih sredstava na retoricku uc¢inkovitost.

Osnovne informacije:

Spol: M Z

Dob:

Mjesto rodenja:

Mjesto prebivalista:

Razina obrazovanja: 0S, SSS, VSS, DR.SC.

Zanimanje:

I. PRIJE SLUSANIJA ( 1 —u potpunosti se ne slazem — 7 — u potpunosti se slazem)
Odredite koliko se slazete s idu¢im tvrdnjama:
1. Pjesma MAMA SC u izvedbi grupe LET 3 dobar je izbor za predstavljanje Hrvatske na

Euroviziji. (1 — u potpunosti ne se slazem, 7 — u potpunosti se slazem)
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2. LET 3 su dobri predstavnici Hrvatske na medunarodnom natjecanju za najbolju pjesmu
Europe (1 — u potpunosti ne se slazem, 7 — u potpunosti se slazem)
3. Opcenito volim glazbeno stvaralastvo grupe LET 3 (1 — u potpunosti ne se slazem, 7 —u

potpunosti se slazem)

II. NAKON SLUSANJA:

Odredite koliko se slazete s idu¢im tvrdnjama:

1. Na ljestvici od 1 do 7 procijenite uvjerljivost govornika (1- govornik uopce nije uvjerljiv, 7 —
govornik je izrazito uvjerljiv)

2. Na ljestvici od 1 do 7 procijenite jasnoc¢u stava govornika (1 — u potpunosti nejasan stav, 7 —
apsolutno jasan stav)

3. Na ljestvici od 1 do 7 procijenite vjerodostojnost govornika (1 — potpuno nevjerodostojan, 7-
apsolutno vjerodostojan)

4. Na ljestvici od 1 do 7 procijenite uvjerljivost argumenata (1 — argumenti su slabi — 7 —
argumenti su izrazito jaki)

5. Na ljestvici od 1 do 7 procijenite koliko se Va3 stav prema LET 3 i MAMI SC kao izboru za

pjesmu Eurovizije promijenio? (1 — nije se promijenio uopée, 7 — U potpunosti se promijenio)
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Prilog 2

LET 3 I PROTURATNASATIRA Zasto je nekima tesko priznati da Zivimo u SC realnosti

Nema nikakve sumnje da je kompozicija ‘Mama SC’ izvorni, zapravo najizvorniji rukopis
rijeckih rokera ‘Let 3’, uostalom kao i sve drugo sto je prethodilo ovoj skladbi, jos od
vremena kada je ‘Let 3” bio ‘Let 2’ 1 kada je Mrle svirao u rijeckim ‘Termitima’, koji su nas
svojevremeno odusevili antologijskim ‘Vjernim psom’. ‘Vjeran pas’ je naknadno ‘pretrpio’
cak nekoliko obrada, a cijeli njihov glazbeni opus ostao je ¢vrsta konstanta, koja
permanentno, osim aktivizmom obiluje i krajnje Sokantnim nastupima. Bili su i ostali svoji, i
zato sve §to rade do dana danasnjega itekako ima smisla.

Potpisniku ovih redaka ¢ini se kako Mrle i ekipa nikada nisu bili poSteniji i iskreniji nego sa
skladbom ‘Mama SC’. Na&elno govoreéi, ‘Let 3’ su, osim glazbenici, ujedno performeri i
buntovnici, i to nitko ne spori. Vremenom su publiku priviknuli na sebi svojstveni stil, tako
da se moze zakljuciti kako njihovi nastupi 1 nisu odve¢ Sokantni, barem nisu kao ranije. Ostali
su svoji, dosljedni, ¢vrsti, nepokolebljivi, kod njih nema kompromisa. Upravo zbog tih
&injenica cijela ova zavrzlama oko pjesme ‘Mama SC’ i ima smisla, da je drugaéije ne bi
valjalo. Njihov izri¢aj 1 njihova umjetnost uvelike se temelji upravo na provokaciji.
Cinjenica kako su se pjesmom ‘Mama SC’ u kostac uhvatili sa trenutno mozda i najveéom
svjetskom krizom, aktualnom agresijom ruskih barbara na susjednu Ukrajinu, posebno
zasluzuje respekt, narociti zbog Cinjenice kako ¢e na taj na¢in pokrenuti, ve¢ jesu, strahovitu
produkciju kritika, i s lijevog i s desnog krila.

Ali zar nije posteno da kao aktivisti, u kona¢nici i drustveno odgovorni ljudi, i 0 tome
ponesto kazu. Naravno kako su i oni mogli kvazi utilitaristicki, odnosno populisticki ne
osvrtati se na agresiju, odsutjeti poput vecine, i tako sebi ne priskrbiti novu gomilu neotesanih

kriticara. Hrabrost je ipak vrlina rijetkih.
Da budemo posve otvoreni, jasno je kako ‘Mama SC’ nije nesto $to se ‘inage slusa’, nesto

uhu ugodno, nije to za najSiru publiku 1 nema tu one iskonske glazbene bozanske ljepote, u

konacnici ‘Let 3” nisu ni Oliver, ni Prljavci, ni Parni valjak, ni bozanska i neponovljiva,
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recimo, Meri Cetini¢ ili Radojka Sverko. Naravno da nisu, ali je ‘Mama SC” nesto $to se ipak
pozitivisticki osjeca, nesto Sto se pjevusi, nesto Sto definitivno nije bljak. Skladba je to koja

na nesto upozorava, opominje, poziva.
Granié 1. (2023). Zasto je nekima tesko priznati da Zivimo u SC realnosti,

&lIt;https://direktno.hr/domovina/let-3-i-proturatna-satira-ivica-granic-zasto-je-nekima-tesko-

priznati-da-zivimo-u-sc-realnosti-305529/&gt;. Pristupljeno 27. veljace 2023.
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Prilog 3

Pristanak na sudjelovanje u istrazivanju

Naziv istrazivanja:

Utjecaj prozodijskih sredstava na retoricku ucinkovitost

Istrazivac:

Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Odsjek za fonetiku
Ana Miljevi¢, tel.: 099/843-6714
ana.miljevicl5@gmail.com

mentorica: doc. dr. sc. Gabrijela KiSicek

gkisicek@ffzg.hr

Svrha istrazivanja:
Svrha istraZivanja je odrediti koliko razli¢ita prozodijska sredstva utjecu na cjelokupni dojam o

govorniku te retoricku u¢inkovitost govornika tj. promjenu stava kod sluSatelja.

Postupak istrazivanja:

Vase sudjelovanje u istraZivanju ukljucuje ispunjavanje on line ankete koja se sastoji od tri
dijela.

Prvi dio je demografski upitnik u kojem se od vas traZe podaci o vrsti naobrazbe, zanimanju,
podrijetlu. Ti podaci posluzit ¢e samo u statisti¢koj obradi s ciljem utvrdivanja mogucih
korelacija.

Anketa je u potpunosti anonimna i nije nam potrebno vaSe ime i prezime, a Vasi demografski
podaci

nece biti objavljivani.

Drugi dio ankete ukljucuje pitanja o Vasem stavu prema temi hrvatske predstavnice na
natjecanju

Eurosong.
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Tre¢i dio ankete ispunjavate nakon $to Cujete snimke razlicitih govornika.
Cijelo istrazivanje trajat ¢e oko 30 minuta.

Stupanj nelagode tijekom istrazivanja je minimalan.

Zastita podataka:

Vas identitet kao ni podaci prikupljeni u upitniku se ni u kojem trenutku nece objaviti javno i bit
ce

dostupni iskljucivo provoditeljici istrazivanja te mentorici diplomskog rada.

U svakom trenutku mozZete odustati od sudjelovanja u istrazivanju.

U Zagrebu,

Potpis
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Prilog 4

Pristanak na sudjelovanje u istrazivanju

Naziv istrazivanja:

Utjecaj prozodijskih sredstava na retoricku ucinkovitost

Istrazivac:

Filozofski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Odsjek za fonetiku
Ana Miljevi¢, tel.: 099/843-6714
ana.miljevicl5@gmail.com

mentorica: doc. dr. sc. Gabrijela KiSicek

gkisicek@ffzg.hr

Svrha istrazivanja:
Svrha istraZivanja je odrediti koliko razli¢ita prozodijska sredstva utjecu na cjelokupni dojam o

govorniku te retoricku u¢inkovitost govornika tj. promjenu stava kod slusatelja.

Postupak istrazivanja:

Vase sudjelovanje u istrazivanju ukljucuje ¢itanje teksta, odnosno argumentativnog diskursa s
odredenom tezom. Vas je zadatak procitati tekst prema uputama koje ¢ete dobiti od istrazivaca.
Dakle, prije snimanja istraziva¢ ¢e Vam dati upute na koji ¢ete nacin procitati zadani tekst, a
Citanje

teksta Ce trajati jednu do dvije minute.

Stupanj nelagode ovisi 0 tome imate li ve¢ iskustva u snimanju, §to znaci da je moguc¢ osjecaj
treme

za vrijeme ili prije samog snimanja. Osjecaj bi trebao biti minimalan ili ga nec¢e uopce biti.

Zastita podataka:
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Vas identitet kao ni podaci prikupljeni u upitniku se ni u kojem trenutku nece objaviti javno 1 bit
ce
dostupni iskljucivo provoditeljici istrazivanja te mentorici diplomskog rada.

U svakom trenutku mozete odustati od sudjelovanja u istrazivanju.

U Zagrebu,

Potpis
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