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SAZETAK

Teorijski dio rada ukratko opisuje povijest uc¢enja stranog jezika, spominju se metode ucenja
koje su se koristile te one koje se i danas koriste uz poseban naglasak na komunikacijski pristup
ucenju stranih jezika u kojima se po prvi puta pojavljuje grupni rad. Takoder se navode neke
od prednosti i nedostataka obje vrste rada. Na kraju teorijskog dijela prikazna su sli¢na veé
provedena istrazivanja i njihovi rezultati. U istrazivackom dijelu rada iznose se rezultati
istrazivanja u kojem su sudjelovali hrvatski nastavnici $panjolskog jezika. Cilj istrazivanja je
ispitati stavove nastavnika Spanjolskog kao stranog jezika o individualnom i grupnom radu u
nastavi $panjolskog jezika. Anketa koju su sudionici ispunili preko platforme Google forms
odgovara na tri istrazivacka pitanja koja pomazu saznati koje su preferencije nastavnika te kako
vide preferencije ucenika, zatim se ispituje iskustvo nastavnika s obje vrste rada te koji su, po
njihovom misljenju, prednosti i nedostaci individualnog i grupnog rada. Rezultati pokazuju
kako su obje vrste rada dobro zastupljene u nastavi Spanjolskog. U odredenim slucajevima
nastavnici biraju individualni rad ¢eS¢e, npr. kod pismenog izrazavanja. S druge strane, kod
usmenog izrazavanja biraju ¢e$ée grupni rad. Sto se ti¢e udenika, nastavnici tvrde kako uéenici
preferiraju grupni rad. U zakljucku ovog diplomskog rada povezuje se teorijski dio sa
rezultatima dobivenim u provedenoj anketi te se zakljucuje kako su individualni i grupni rad
prijekopotrebni u nastavi Spanjolskog, te kako se ne moZe tvrditi da je jedna vrsta rada korisnija

od druge.

KLJUCNE RIJECT: individualni rad, grupni rad, nastava $panjolskog jezika, nastavnici



RESUMEN

La parte teodrica del trabajo describe brevemente la historia del aprendizaje de una lengua
extranjera, menciona los métodos de aprendizaje que se utilizaban y los que aun se utilizan en
la actualidad, con énfasis en el enfoque comunicativo del aprendizaje de lenguas extranjeras,
en el que aparece el trabajo grupal para la primera vez. También se enumeran algunas de las
ventajas y desventajas de ambos tipos de trabajo. Al final de la parte tedrica se presentan
investigaciones similares ya realizadas y sus resultados. La parte de investigacion del articulo
presenta los resultados de la investigacion en la que participaron docentes croatas de lengua
espafiola. El objetivo de la investigacion es examinar las actitudes de los docentes de espafiol
como lengua extranjera acerca del trabajo individual y grupal en la ensefianza de la lengua
espafola. La encuesta completada por los participantes a través de la plataforma de Google
Forms responde a tres preguntas de investigacion que ayudan a entender cudles son las
preferencias de los docentes y como ven las preferencias de los estudiantes, luego se examina
la experiencia de los docentes con ambos tipos de trabajo y qué, en su opinidn, son las ventajas
y desventajas del trabajo individual y grupal. Los resultados muestran que ambos tipos de
trabajo estan bien representados en las clases de espafiol. En determinados casos, los docentes
optan con mayor frecuencia por el trabajo individual, por ejemplo con la expresion escrita. En
cambio, cuando se trata de expresion oral, optan con mayor frecuencia por el trabajo en grupo.
En cuanto a los estudiantes, los docentes afirman que los estudiantes prefieren el trabajo en
grupo. En la conclusion de esta tesis se conecta la parte tedrica con los resultados obtenidos en
la encuesta realizada, y se concluye que el trabajo individual y en grupo son indispensables en
la ensefianza del espafiol, y que no se puede afirmar que un tipo de trabajo sea mas util que el

otro.

PALABRAS CLAVE: el trabajo individual, el trabajo grupal, la ensefianza de la lengua

espafiola, los docentes
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1. Introduccion

Hoy, mas que nunca, la gente tiene acceso a numerosos tipos de la formacién, pero cada uno
deberia tener por lo menos la més béasica. Durante miles de afios la formacion como la
conocemos hoy ha cambiado drasticamente, pero una cosa sigue siendo la misma y eso es la
importancia que tiene un docente que difunde el conocimiento a sus alumnos. Cada pais
construye su propio sistema educativo pero lo que todos tienen en comun es el alumno en el
centro de todo. El objetivo de todos es permitir que cada persona recibiendo la formacion,
recibe la mejor formacion y educacion posible. Para hacer esto posible, se apoya en los
docentes para que lo hagan. En estos tiempos innumerables cursos, educaciones y seminarios
que, con la formacion universitaria que los docentes deben tener, prometen mejorar la calidad
del aprendizaje que reciben los estudiantes. También, con la llegada de la nueva tecnologia que
cada dia esta avanzando, la formacion no es solamente para aquellos que pueden pagarla.

La ensefianza de las lenguas extranjeras, que estd estrechamente relacionada con este trabajo,
tiene su propia historia. Numerosos métodos y enfoques han dejado sus huellas en esta historia,
algunos mas, algunos menos, pero todos igual de importantes. Con el desarrollo de los métodos
y enfoques durante afios, llegd el punto de que hoy en dia algunos son completamente
diferentes, por lo que puede ser confuso saber cuél es mejor en la practica. Cerdas Ramirez y
Ramirez Acosta (2015:304) afirman que “cada maestro debe desarrollar las habilidades
necesarias para combinar diferentes enfoques con el fin de satisfacer las necesidades de la clase

o grupo al que se pretende ensefar”.

En este trabajo se resumird brevemente la historia de la ensefianza de las lenguas extranjeras y
se mencionaran los métodos y enfoques mas importantes. Entonces se explicara el papel del
trabajo individual en diferentes métodos y enfoques junto a sus ventajas y desventajas. Se hara
lo mismo con el trabajo grupal que aparecié mas tarde y se describird su rol en el método
comunicativo, en el enfoque por tareas y enfoque por accion. También se mencionaran algunas
ventajas y desventajas del trabajo grupal. A continuacion, se definira el papel que un docente
tiene en la clase en general, pero también en cuanto al trabajo individual y el trabajo grupal. Se
tratara de explicar como deciden los profesores cuando se trabaja individualmente y cuando en
grupos. Para terminar con la parte tedrica se mencionaran algunos articulos e investigaciones

semejantes.



En la segunda parte de esta tesina se presentara la investigacion donde se averiguar la opinion
y experiencias de los docentes en cuanto a comportamiento de los alumnos en la clase, pero
también se les cuestionara sobre sus preferencias con el trabajo individual y grupal y su papel
en ambos casos. Al final se analizaran las respuestas de los profesores y se compararan sus

respuestas con lo que se ha escrito en este trabajo.



2. Aprendizaje y ensefianza de lenguas extranjeras

2.1. Historia del aprendizaje de lenguas

La ensefianza de las lenguas extranjeras tiene una larga historia, que se remonta a la antigtiedad.
A lo largo de la historia, se han utilizado diferentes métodos y enfoques para ensefiar idiomas,
cada uno con sus propias ventajas y desventajas. Las primeras lenguas que se ensafiaban eran
las lenguas clésicas, como el latin y el griego. Con las lenguas clésicas surgié el primer método
que fue predominante durante la gran parte de la historia, el método gramatica-traduccién. Se
basaba en el aprendizaje de la gramatica y el vocabulario del idioma meta, y la traduccién de
textos de un idioma a otro. Se centraba en la precision y la correccion gramatical, pero no
fomentaba la fluidez oral ni la comprension auditiva. Uno de los objetivos principales del
método era aprender una lengua con el fin de leer su literatura o con el fin de beneficiarse de
la disciplina mental y del desarrollo intelectual (Richards y Rogers, 2001). Sin embargo, el
método gramatica-traduccion no solo se usaba para el latin y griego. Con el comercio y los
intercambios culturales surgio la necesidad del conocimiento de nuevas lenguas asi que el uso

del método se extendi6 en otras lenguas, especialmente lenguas europeas.

A pesar de ser el método predominante, enfrentaba muchas criticas. Uno de los defensores del
movimiento reformista que fue el antecedente del método directo que aparecid después era
Wilhelm Viétor. Como menciona Pilar Melero Abadia (2000), Viétor criticaba que se ensefiara
una lengua viva con la que se comunicaba la gente, con medios y reglas de una lengua muerta.
La forma de aprender las lenguas era traducir oraciones enteras muchas veces sin ninguna
comprension. Se enfocaba en el aprendizaje de la gramatica y el vocabulario que a menudo no
tenia nada que ver con la vida cotidiana. En la clase los alumnos no eran los protagonistas
porque la manera de ensefiar no se ajustaba a sus necesidades. En consecuencia, a los
estudiantes les faltaba una parte importante del conocimiento del idioma, por lo que su
aprendizaje no implicaba esa naturalidad, que se considera ser una parte muy importante en el
entendimiento de una lengua. La lengua para ellos era una ecuacién que tenian que aprender
de memoria y entender. Méndez Hernandez (2011) explica que, al ensefiar, los docentes deben
partir de aquello que los alumnos conocen e impartir el contenido gradualmente porque la
nueva lengua no debe ser entendida solamente como un adorno de la sabiduria, sino como un

instrumento que Se usa para poder comunicarse.



A finales del siglo X1X surgio el método ya mencionado, el método directo. Los reformistas
estaban buscando una solucion para su pregunta ¢como se puede mejorar el proceso del
aprendizaje? y pensaban que lo encontraron cuando la ensefianza de la gramética se llevé a un
plano secundario, dando méas importancia al vocabulario y las situaciones, los didlogos y la
interaccion oral (Martin Sanchez, 2009). Los reformistas evitaban la traduccién directa en la
clase y preferian los docentes nativos, o por lo menos docentes que usaban la lengua como si
fueran nativos. Por primera vez la interaccion oral entré en la clase y se consideraba lo més
importante en cuanto al aprendizaje de una lengua nueva. Esto sonaba ideal, pero en realidad,
tratando de explicar un término, que en la lengua materna de los alumnos habria sido muy facil
de explicar, usando la lengua que se ensefiaba a menudo complicaba el proceso del aprendizaje.
De hecho, el objetivo era que los estudiantes aprendieran el idioma de la misma manera que un
nifio aprende su lengua materna. Cerdas Ramirez y Ramirez Acosta (2015:305) explican que
“en este método, los estudiantes hablan la lengua meta y se comunican como si estuvieran en
situaciones reales; de hecho, el programa que se utiliza con el método directo se basa en

situaciones”.

Abandonando el método directo, pero con una nueva comprension de que la expresion oral es
necesaria en el proceso de la ensefianza, durante la época de la Segunda Guerra Mundial surgio
el método audiolinguistico. Este método se centrd en la repeticion y la memorizacion de
dialogos y frases comunes. Como se aumento la necesidad de los hablantes de practicamente
todas las lenguas de los paises que tomaran parte en la guerra, el proceso del aprendizaje se
hizo més intenso que antes. Los estudiantes se enfocaron en aprender la estructura del idioma
a través de la repeticion y la imitacion, muchas veces trabajando con los hablantes nativos, en
lugar de la memorizacion de las reglas gramaticales. Richards y Rodgers (2001) explican que
los alumnos de estos cursos estudiaban diez horas al dia, seis dias a la semana. Este método fue
muy agotador ya que se esperaba de las personas aprender una lengua completamente nueva
en poco tiempo. Lo que faltaba era la comprension de lo que se estaba aprendiendo. Es
importante afiadir que el método audiolinguistico generalmente fue relacionado con el

aprendizaje de inglés en los Estados Unidos.

Unos afios después, en Francia se desarrollé el método audiovisual. La mayor diferencia entre
el método audiolinguistico y el método audiovisual ya se encuentra en sus denominaciones.
Mientras que en el primer método lo hablado tiene el papel mas importante, en el segundo este
papel posee la imagen. Esto no quiere decir que la interaccién oral no tenga una mayor

importancia en el método audiovisual, sino que la lengua oral se presenta, siempre que sea
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posible, asociada con imagenes (Melero Abadia, 2000). Varias situaciones en las que se pudiera
encontrar el alumno se presentaban a través las imagenes, entonces los alumnos usaban estas
imagenes para construir un didlogo que los acompafiara. En ambos métodos al fin el objetivo
era que los estudiantes pudieran comunicarse en una lengua extranjera de manera efectiva,
aunque no dominaran la gramatica y la sintaxis. Esto fue una de las criticas de estos métodos,
ya que todavia los alumnos no recibian un conocimiento completo con todos los aspectos del

aprendizaje representados.

Por lo tanto, pronto surgieron nuevos enfoques pedagdgicos que promovian un aprendizaje mas
comunicativo y funcional del idioma. Hasta entonces se fomentaba aprender de memoria el
vocabulario como frases enteras y la gramatica sin ninguna explicacion. A pesar de que la
interaccion oral se mostr6 como un aspecto clave del aprendizaje, las frases aprendidas de
memoria no se mostraron muy Utiles porque los alumnos no tenian experiencia con el habla
cotidiana y situaciones comunes. El comienzo de la ensefianza comunicativa de la lengua
simbolizd un cambio en la ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras. Como afirma
Litlewood (1998:15):

El objetivo general del profesor era preparar al estudiante para una posterior actividad
comunicativa, proporciondndole las formas linglisticas necesarias y los vinculos necesarios
entre formas y significados. Por consiguiente, el interés del estudiante se centraba mas en las

formas de la lengua que habia que aprender que en los significados que habia que comunicar.

Esta metodologia surgio a partir de los afios 70 en respuesta a la necesidad de ensefiar lenguas
de una manera mas efectiva y practica. El papel del docente era importante porque facilitaba la
ensefianza y guiaba sus alumnos, mientras que los alumnos eran los protagonistas del
aprendizaje. Como se trataba de un gran cambio en la ensefianza, un grupo de expertos empezé
a desarrollar el nuevo método. Por primera vez se utilizaban actividades y materiales auténticos
que reflejaron situaciones reales de comunicacién, como por ejemplo conversaciones
telefonicas, correos electronicos, discusiones en grupo, etc. Los linguistas al final cambiaron
la manera de aprender una lengua. Dejé de ser solamente una ecuacidén que se aprende de
memoria, porque la lengua es la herramienta para que la gente comunique y ella debe ser
espontanea. “Se dieron cuenta de que tenian que estudiar mas la lengua y entender como los
enunciados producidos por un alumno expresaban el significado y la intencion del hablante”
(Cerdas Ramirez y Ramirez Acosta, 2015:306).



Con la ensefianza comunicativa de la lengua emergieron varios tipos de métodos y enfoques
que tuvieron una cosa en comun; el aspecto comunicativo. En algunos casos se trata de la
comunicacion entre el docente y el alumno, mientras que en otros los alumnos son los que
comunican, como por ejemplo en el método llamado la via silenciosa. Ademas, se debe
mencionar a la respuesta fisica total, el enfoque natural y la sugestopedia. Todos los métodos
y enfoques mencionados afectaron la manera de aprender y ensefiar una lengua extranjera hoy
en dia cuando suele prevalecer una mezcla de varios elementos de la educacion. Actualmente,
cuando todo el mundo esta conectado mejor que nunca y la gente tiene oportunidades infinitas
para conocer otras culturas y sus idiomas, el aspecto comunicativo se considera como una parte
crucial. La comunicacion es lo que ensefia y prepara a los alumnos para poder exitosamente

aprender una lengua extranjera.

2.2. El enfoque comunicativo

El enfoque comunicativo o el método comunicativo también se conoce por su denominacion
en inglés, CLT, que significa Communicative language teaching. Se ha explicado la
importancia de este método y como cambi6 la manera de aprender y ensefiar. Beghadid (2013)
aclara que no se debe considerar al enfoque comunicativo ser una sustitucion de los métodos
anteriores porque el enfoque comunicativo usa los fundamentos de estos métodos y les
readapta. Por primera vez varios tipos de actividades entraron en el aula, ain méas con la llegada
de la tecnologia que conocemos hoy en dia. El aprendizaje de las lenguas extranjeras se volvid
mas interactivo, divertido y accesible. Una manera de hacer la clase mas divertida fueron los
juegos que por primera vez entraron en la clase. Cerdas Ramirez y Ramirez Acosta (2015:307)
explican que “una parte esencial de este método son los juegos, ya que permiten que los
estudiantes apliquen lo que han aprendido para obtener una respuesta inmediata y, por
supuesto, divertirse al bajar su filtro afectivo”. Ademas, por primera vez se reconocio la
importancia de todos los aspectos de la lengua por lo que los profesores tenian mas libertad.
Esto quiere decir que el objetivo ya no fue trabajar solamente gramaética o tal vez hablar
exclusivamente en la lengua que se ensefiaba y asi aprender el vocabulario, de memoria. Con
el método comunicativo los profesores observaban y analizaban a sus alumnos y de esta manera
pudieron ver que técnica funcionaba mejor. También, se ajustaban mas a sus alumnos y a sus

necesidades. Hay que afiadir que los profesores tenian que entender cuales de las técnicas de la



ensefianza y los ejercicios usados en los métodos anteriores funcionarian en sus clases. Mas

bien, si funcionarian. Sanchez Pérez (1992:335) explica:

No cabe duda de que el peligro y la trampa de un nuevo método, denominado comunicativo,
seria el continuar con los ejercicios propios de métodos anteriores, gramaticales o estructurales,
pues, aunque éstos no sean de despreciar, no son los méas adecuados para alcanzar objetivos
comunicativos. Ni fueron creados, ni nacieron con esa finalidad.

El nombre del método comunicativo no quiere implicar que todos los ejercicios sean hechos
solamente de manera comunicativa y que la interaccion oral sea predominante en la clase,
porque el trabajo individual no dejo de ser una pieza clave. Lo que cambi6 fue el objetivo de
la ensefianza. A los alumnos se preparaba para luego poder tomar parte en situaciones reales y
cotidianas, en la parte comunicativa de estas situaciones. Por esta razon los alumnos empiezan
a trabajar juntos, hablar y compartir sus ideas y asi producir una comunicacion real. Beghadid
(2013) afiade que, hoy en dia, la ensefianza de idiomas es una especialidad que usa principios
y perspectivas de diferentes teorias, areas e investigaciones. Se hace esto para explorar lo que

sucede cuando el lenguaje y la comunicacién se relacionan entre si.

2.3. Enfoque por tareas

La ensefianza mediante tareas, frecuentemente llamada enfoque por tareas es el disefio de la
ensefianza comunicativa de lenguas extranjeras y se centra en la forma de organizar, secuenciar
y llevar a cabo las actividades de aprendizaje en el aula (Melero Abadia, 2000). ElI mayor
desarrollo en cuanto al trabajo grupal se puede ver en el enfoque por tareas porque se requiere
para un aprendizaje exitoso. Numas Armando Gil Olivera (2019) destaca tres términos que usa
frecuentemente en su trabajo y estos son input, intake y tareas. Explica que el input son
documentos y materiales en los que se encuentran fragmentos de la lengua extranjera, mientras
que el intake implica los materiales e informacion que el estudiante fue capaz de asimilar. La
tarea es un término bastante amplio. Puede ser solamente un ejercicio, pero también guia a los
alumnos, da estructura al proceso del aprendizaje y les ayuda desarrollar su conocimiento.
Melero Abadia (2000) también afiade que una caracteristica que debe tener toda tarea es que
muestre procesos comunicativos de la vida real, que sea cooperativa y realizada en parejas o
grupos. En este enfoque, los estudiantes trabajan en tareas con objetivos claros, como resolver

un problema, completar una actividad o lograr una meta especifica utilizando el idioma. Estas



tareas reflejan situaciones del mundo real en las que los estudiantes podrian usar el idioma que
estan aprendiendo. A medida que los estudiantes participan en estas tareas, naturalmente
practican habilidades linglisticas como escuchar, hablar, leer y escribir. Juérez Calvillo (2018)
afirma que la creacion de una tarea que se hace en la clase es un procedimiento creativo y
flexible, tanto para el alumno como para el docente, que se puede acomodar a cada alumno y a

sus requisitos.

Un ejemplo de una tarea tipica que se puede hacer en grupos de tres personas son los ejercicios
gue contienen un texto que se debe leer. Dependiendo del nivel de conocimiento de los alumnos
el texto puede ser mas largo o corto. Imaginando que se trate de los alumnos que estén en el
nivel A2 y el texto que estén leyendo describa una familia y sus pasatiempos. Después de la
lectura, usando el texto como ayuda cada uno hablara un rato sobre su familia y lo que suelen
hacer en su tiempo libre. Cuando cada persona termine, pueden hacer preguntas y discutir sobre
lo que tienen en comun. Haciendo este tipo de tarea los alumnos tienen estructura, también

ayuda si es algo que necesitan y estan desarrollando sus habilidades comunicativas.

2.4. Enfoque orientado a la accidn

El enfoque por accion no se diferencia mucho de los métodos y enfoques comunicativos ya
mencionados. Su propio nombre implica que se trate de un enfoque que requiere que algo se
haga o realice. En el Marco comdn europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje,
ensefianza, evaluacién (2001) se explica que el enfoque generalmente se centra en la accion en
la medida en que considera a los usuarios y alumnos que aprenden una lengua principalmente
como agentes sociales, es decir, como miembros de una sociedad que tiene tareas que llevar a
cabo en una serie determinada de circunstancias, en un entorno especifico y dentro de un campo
de accion concreto. Otra vez lo mas importante es presentar a los alumnos situaciones reales y
cotidianas en las que podrian encontrarse y prepararse para dichas situaciones. Ademas, la
palabra accion comprende ejercicios comunicativos e interactivos que fomentan a los alumnos
activamente aprender nueva materia, hacer preguntas y mostrar interés. “La accidén implica al
alumno en la realizacion de actividades comunicativas, su papel pasa a ser el de actor y

protagonista de su aprendizaje” (Martinez Salido, 2007:2).



Poniendo a los alumnos en situaciones auténticas puede ser dificil porque la clase es un lugar
donde se ajusta a estas mismas situaciones segun el conocimiento del alumno. Evidentemente,
un alumno con el nivel A2 de una lengua extranjera no puede entender ni usar la gramatica o
el vocabulario del nivel B2. A pesar de esto, realizar actividades comunicativas e interactuar
con otros alumnos y de esta manera crear situaciones mas naturales acelera el proceso del
aprendizaje. Este enfoque se mostro bastante Gtil para los alumnos, especialmente aquellos que
prefieren una manera més activa de aprender. Comunicando con sus compafieros los alumnos
pueden sentirse mas comodos porque aprenden cOmo reaccionar en varios casos usando el
conocimiento que tienen en un entorno en el cual se sienten comodo, antes de gue se encuentren
en semejantes situaciones, pero en la vida real. Ademas, los alumnos se motivan mutuamente
y aprenden uno de otro. Por estas razones, la accion forma una parte crucial de la clase. Dormal
(2008:456) explica que “con la competencia comunicativa en accidon y a través de las
competencias interculturales, discursivas y estratégicas, el alumno buscard y el profesor
intervendra para conseguir una fluidez que proporcionara al alumno un mayor dominio en la

consecucion de su objetivo.”



3. El trabajo individual en el aprendizaje de lenguas extranjeras

Antes de empezar, hay que concretar a qué se refiere cuando se habla del trabajo individual. El
término implica que el trabajo individual es aquel trabajo que uno lleva a cabo solo. La mayoria
del estudio en el aula puede hacerse individualmente. Por ejemplo, lecturas, ejercicios de
gramaética o vocabulario, rellena huecos, escritura, etc. Hay que mencionar que estos tipos de
ejercicios los docentes todavia usan para fomentar el trabajo autbnomo entre sus alumnos. De
igual manera, los docentes muchas veces utilizan una actividad que se suele hacer
individualmente, como por ejemplo una lectura, y la convierten en una actividad comunicativa.
Dejan que los alumnos lean en voz baja, cada uno por si mismo, pero usan esta lectura como
el tema de una discusion donde participan todos los alumnos comentando el texto y dando sus
opiniones. Aqui se hablara del trabajo individual que los alumnos hacian a pesar de que tenian
a un docente en el aula que les corregia los errores y daba las instrucciones, porque la mayoria

del trabajo hecho lo hicieron individualmente.

El primer método y el méas usado durante siglos era el método gramatica-traduccion. Ya se han
mencionado sus caracteristicas, pero cuando se trata del trabajo autdbnomo, entre todos los
métodos en el método gramaética-traduccion el estudiante dependia mas de si mismo. El docente
realizaba su papel de guia, pero como el objetivo principal era aprender la gramatica y frases
enteras de memoria, muchas veces no era necesario. Las herramientas que un alumno
necesitaba fueron un libro para poder leer y aprender las reglas y el vocabulario, y el cuaderno
para escribir y memorizar. En el método directo el docente tenia un papel més grande como
todo el tiempo hablaba en la lengua que se aprendia, pero alumnos no podian depender mucho
del docente porque para entender lo que estaba diciendo tenian que esforzarse. Se ha explicado
que los docentes nunca hablaron en la lengua materna de los alumnos durante la clase, asi que
a menudo los términos bastante simples no se entendieron bien. Por esta razon, los alumnos
tenian que estudiar y repetir lo que se ha ensefiado en las clases previas regularmente para
mantenerse al dia y poder comprender las palabras y estructuras que estaba usando el docente.
De igual modo, la gramética no se ensefiaba por separado, asi que para entender reglas y usos
no contaron con la ayuda del docente, tuvieron que deducirlos solos. Es interesante afiadir que,
con todos los métodos y enfoques que se desarrollaron despues del método gramatica-
traduccion y que se usan hoy, el latin todavia suele ensefiarse de esta manera. Por un lado, tiene
sentido porque no se trata de una lengua que se usa activamente en la vida cotidiana y hoy no

se prepara a los alumnos para situaciones espontaneas en las cuales van a necesitar a hablar en
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latin. Pero, por otro lado, si la manera de la ensefianza cambiara, tal vez mas gente seria

interesada en la lengua que marco una parte grande en la historia de los seres humanos.

Los métodos audiolinguistico y audiovisual siguieron fomentando la interaccion oral, pero otra
vez sin mucha estructura y explicacion. En la clase habia poco trabajo individual, porque se
consistian de hablar practicamente toda la clase. Como en el método directo, solamente se
usaba la lengua extranjera. El aprendizaje era bastante intenso, pero una vez mas, la
memorizacion y la repeticion jugaron el papel mas grande en ambos métodos, y después de
pasar numerosas horas cada dia aprendiendo de los hablantes nativos, los alumnos estaban
dejados solos para tal vez aclarar a si mismos algo que no les quedé completamente claro en la
clase. A pesar de que la ensefianza comunicativa de la lengua cambié completamente el proceso
de la ensefianza y el aprendizaje, el trabajo individual se quedd una parte significativa hasta
hoy. Hoy en dia en las clases de lenguas extranjeras se suele combinar el trabajo individual con
el trabajo en grupos o parejas, también conocido como trabajo cooperativo.

3.1. Ventajas del trabajo individual

Cada persona tiene su manera de aprender. Unos aprenden material de memoria, otros necesitan
entenderlo completamente para poder memorizarlo, sea gramatica o vocabulario. Es bastante
dificil ajustarse a cada persona en la clase, pero trabajando individualmente cada uno crea su
manera de estudiar ideal. El trabajo autdnomo permite al alumno trabajar a su propia velocidad
y elegir la manera de estudiar. También promueve la autonomia porque obliga a cada alumno
esmerarse para encontrar la respuesta o la informacion deseada porque, cuando un alumno
depende de otros a veces no siente obligacion de trabajar porque sabe que el resto del grupo lo
hard y que, al final, la tarea estara completada con o sin él. Ademas, trabajando solo el alumno
desarrolla su pensamiento critico para luego poder observar y criticar el comportamiento de su
entorno, pero mas importante, criticar su propio comportamiento y su manera de trabajar.
Cuando uno puede ver sus errores y sabe como corregirlos, esto significa que tiene suficiente
confianza en sus métodos de aprender, valora su opinion, acepta la critica y sin problemas
depende de si mismo. Begofia Pérez Lopez (2015) afiade que algunos estudiantes se motivan
maés trabajando solos, el coste de los errores queda minimizado, fomenta la manipulacién y la
experimentacién con la lengua. Trabajando solo el alumno desarrolla su autocritica y es el
unico responsable de sus resultados y logros, no solamente en la clase sino en su vida privada

y luego profesional. Ademas, el caracter del alumno puede influir en su conducta tanto en grupo
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como individualmente. Muchas personas no se sienten comodas con otras personas y expresan
sus ideas con inmensa dificultad. De hecho, puede ser bastante dificil para los docentes
reconocer si cada persona contribuy6 igualmente al resultado final. Esto quiere decir que el
trabajo de un alumno podria depender del entorno en el que se encuentre, solo 0 en un grupo.
Cuando los alumnos trabajan individualmente, se encuentran en un entorno comodo sin
distracciones y muestran sus verdaderas habilidades. Belkis Soca Guevara (2015) explica que
el trabajo autdnomo se caracteriza por su naturaleza productiva y creadora de habilidades y
destrezas en el estudiante, que ayuda con el cumplimiento de los objetivos relacionado con los
contenidos que se estudian. Esto contribuye a una educacion integral al incorporar valores y
actitudes en el proceso del aprendizaje. Ademas, el alumno toma sus propias decisiones que
puede influir en la velocidad de su trabajo. Ya que no es necesario llegar a un consenso con
otros, se puede trabajar méas réapido. La creatividad a menudo se relaciona con el trabajo en
grupo, pero esto no quiere decir que trabajando individualmente no se pueda estar creativo. De

esta manera las ideas personales y Unicas se desarrollan y expresan sin restricciones.

3.2. Desventajas del trabajo individual

Muchas veces se suele escuchar que dos cabezas piensan mas que una. En tal sentido, también
se puede decir que saben mas que una. Cuando se habla de las desventajas del trabajo
individual, la que siempre se destaca es el hecho de que trabajando en grupo o en parejas se
puede aprender mas. Con relacion a la autocritica que se ha mencionado antes y que se ha
nombrado como una de las ventajas del trabajo individual, la falta de critica de otra gente se
puede nombrar como una desventaja. Trabajando solos tenemos solamente nuestro punto de
vista y normalmente no solemos ver el producto de nuestro esfuerzo de otra manera. Por otro
lado, puede ser dificil motivarse y esmerarse a trabajar cuando uno esta solo. Especialmente si
la persona en general tiene problemas con, por ejemplo, dilacion, que hoy en dia se puede
escuchar mas y mas. Se trata de una dilacion de las obligaciones y dejandolo todo para el Ultimo
minuto. Segun Begofia Pérez Lopez (2015), otra situacion que produce dificultades en la
realizacion de un trabajo individual es cuando los estudiantes carecen de estrategias que les

permita llevar a cabo la tarea por si mismos.

Una desventaja mas es la monotonia en la clase. Existen actividades que requieren silencio y

mucha concentracion de los alumnos, pero en general, organizar la clase de una manera
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divertida y activa muchas veces facilita el proceso de aprendizaje para los alumnos. Trabajando
individualmente a veces aburre a los alumnos y no ponen tanto esfuerzo en su trabajo.
Especialmente si la materia que se esta trabajando se puede convertir en, por ejemplo, un juego
que todos pueden jugar o en una actividad grupal. También hay que afiadir que trabajando
individualmente existe mayor carga de trabajo: En algunos casos, el trabajo individual puede
llevar a una mayor carga de trabajo para una sola persona, lo que podria ser agobiante y afectar
la calidad del trabajo. Otra desventaja es la falta de perspectivas externas porque trabajar solo
puede limitar la exposicion a diferentes ideas y puntos de vista, lo que puede afectar la calidad
y la creatividad del trabajo. El alumno también se siente aislado y desconectado de otros que
influye en su motivacion. Como una ventaja se ha mencionado a autocritica que es crucial en
cualquier aspecto de la vida, pero también existe la posibilidad de autocritica excesiva. El

alumno debe tener una objetividad para poder evaluar su propio trabajo.
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4. El trabajo grupal en el aprendizaje de lenguas extranjeras

El trabajo grupal, en grupo, en parejas o cooperativo gand popularidad con la ensefianza
comunicativa de la lengua. Antes no se consideraba ser algo importante en cuanto al
aprendizaje de la lengua. Aungue habia interaccion entre los profesores y alumnos, los alumnos
no trabajaban entre si. Todo se basaba en repetir y memorizar lo que estaba diciendo el profesor.
Hoy, el trabajo grupal se considera como algo que lleva el proceso de la ensefianza-aprendizaje
a un nuevo nivel. El trabajo en grupo es reconocido como una metodologia importante y
aplicada en entornos educativos, profesionales y sociales. Implica la colaboracién entre dos o
mas individuos que se juntan para hacer una tarea, aprender nueva materia o solucionar un
problema especifico. A lo largo de los afios, el trabajo en grupo ha demostrado ser una
herramienta valiosa para el aprendizaje, la toma de decisiones y la consecucién de objetivos
diversos. Por esto, tiene un papel crucial en la clase. Hay que explicar que no cada trabajo
grupal es el trabajo cooperativo. Para poder decir que un grupo es cooperativo hay que existir
la cooperacion entre los participantes, en este caso, los alumnos de lenguas extranjeras.
Johnson, Johnson y Holubec (1994) mencionan la interdependencia positiva que debe existir
en un grupo. Afiaden que la interdependencia positiva forma el sentido de la responsabilidad
que los alumnos deben tener. Trabajando juntos estan responsables por si mismos y por otros

participantes. Es esencial que entiendan que de su esfuerzo todos en el grupo benefician.

En primer lugar, el trabajo grupal fomenta la interaccion oral que es una de las cuatro destrezas
de la ensefianza. Obliga a los a los alumnos hablar y discutir, asi desarrollando su conocimiento
y habilidades. En segundo lugar, crea un entorno natural. En cuanto a los métodos y enfoques,
varias veces se ha mencionado la importancia de la espontaneidad que debe tener la ensefianza,
y por mucho tiempo esta espontaneidad no existia. El trabajo grupal trajo consigo la naturalidad
de la interaccién porque los alumnos en la clase comparten el mismo nivel del conocimiento.
Segun Cifuentes Pérez (2015:3):

El trabajo cooperativo se alza como una de las competencias profesionales tan demandadas
como necesarias para lograr este fin, razén por la cual son cada vez mas los docentes que lo
incorporan en sus clases, proporcionando las técnicas y estrategias necesarias para que los

estudiantes aprendan a través del trabajo en equipo.
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Esto quiere decir que la importancia del trabajo grupal es mayor. El trabajo en grupo también
es una forma efectiva de superar obstaculos y abordar problemas dificiles. El esfuerzo conjunto
que surge de la combinacion de habilidades y conocimientos puede llevar a soluciones mas
solidas y a una resolucion de los desafios més completa. Ademas, la distribucion de la carga
de trabajo entre los miembros del grupo puede aumentar la eficiencia y permitir un progreso
mas rapido hacia los objetivos establecidos. EI método comunicativo, el enfoque por tareas y
enfoque por accion que se han mencionado en este trabajo reconocieron la importancia del
trabajo grupal y ayudaron a construir la apariencia actual de las clases de lenguas extranjeras
hoy en dia.

4.1. Ventajas del trabajo grupal

Cuando se introdujo el trabajo grupal en la clase por primera vez, era algo completamente
nuevo Yy al ver las ventajas que derivaron de él empez0 a ser una parte crucial de la ensefianza.
En el trabajo grupal los papeles de los estudiantes cambian porque ya el resultado final no
depende solamente de su propio trabajo, sino del trabajo de todos los estudiantes en el grupo.
En su articulo, Collazos, Guerrero y Vergara (2001) mencionan cuatro caracteristicas que
tienen los estudiantes cuando forman parte de un grupo. Son responsables por el aprendizaje,
motivados por el aprendizaje, tienen que colaborar con los demas y desarrollar estrategias para
llevar a cabo el trabajo. Muchas veces los estudiantes no estan de acuerdo, asi que en estos
momentos tienen que aprender a escuchar y tratar de entender al resto de las personas. Tomando
en cuenta otras ideas u opiniones, pensando criticamente y expresando Sus propios
conocimientos relacionados con la materia los estudiantes desarrollan sus habilidades
cognitivas, pero también sociales. Incluso, una gran ventaja es el nimero de diferentes ideas

que surgen.

Otra ventaja que influye mucho en el comportamiento de los alumnos en grupos es la
comodidad. Esto quiere decir que a veces los alumnos se sienten mas comodos trabajando con
otras personas en vez de solos. Mutuamente se pueden completar porque cada uno de ellos
contribuye con sus habilidades y conocimientos. También, un aspecto importante es la
diversion. Tomando en cuenta varias actividades que se pueden hacer en grupo y maneras en
las que los alumnos pueden aprender juntos, el proceso del aprendizaje puede ser mas divertido
para algunos y asi ayuda a los alumnos memorizar y aprender mas rapido. Ademas, el trabajo

en grupo puede de una manera imitar una situacién social en la vida real. Mejor dicho, los
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alumnos hablan en la lengua que se estéa aprendiendo mientras estan cumpliendo la actividad,
pero entre ellos mismo existe la espontaneidad que se requiere y que a veces puede ser dificil
de crear en el aula. Incluso, el trabajo en grupo puede reducir el estrés. En muchas ocasiones,
compartir la carga de trabajo y las responsabilidades puede reducir el estrés individual y
mejorar el bienestar general de los miembros del grupo. Al mismo tiempo se desarrollan las
habilidades de presentacion. Los alumnos en el grupo a menudo deben comunicar sus ideas y
ante todo el grupo. Esto puede ayudar a desarrollar habilidades de presentacion y comunicacion
en publico. Asi se aumenta la confianza de los alumnos. El éxito en la colaboracién grupal
puede aumentar la confianza de los miembros en sus propias habilidades y en su capacidad

para trabajar en equipo.

4.2. Desventajas del trabajo grupal

Muchas ventajas que se enumeraron también tienen el lado negativo. El trabajo grupal seria
perfecto si todas las personas fueran idénticas, pero no todos funcionan de la misma manera.
Hay que tomar en cuenta que siempre habra alumnos mas timidos o que simplemente no pueden
expresarse tal como quieren trabajando en grupo. Segun Cifuentes Férez y Meseguer Cutillas
(2015:6) en el trabajo grupal no hay lugar para el individualismo. Diferentes personalidades de
los alumnos pueden impactar en el proceso del aprendizaje. La calidad del aprendizaje depende
mucho del entorno en el que se encuentra el alumno, y para algunos trabajando con otras
personas no es una manera eficaz de hacerlo. De hecho, los alumnos més extrovertidos que
funcionan bien con otras personas se destacan mas que impacta en el resultado final que no es
siempre algo bueno. Dominancia de personalidades fuertes influye en la direccién del grupo,
dejando poco espacio para las ideas de los demés. Esto también trae consigo la falta de
comunicacion efectiva que puede ser un desafio en grupos y que trae malentendidos y
confusiones. En estos casos puede ser dificil reconocer si cada persona contribuy6 igualmente
al resultado final. De otro modo, los alumnos a veces no consideran el trabajo grupal como un
modo serio de aprender. Frecuentemente los alumnos usan este tiempo que tienen para hacer
su trabajo para hablar entre si mismos sobre asuntos no relacionados con las tareas que deben
estar haciendo. En consecuencia, no se concentran suficiente en sus obligaciones para poder

exitosamente llevar a cabo la tarea que al final termina ser mal hecha.
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Otra desventaja puede ser el posible desacuerdo entre los alumnos. Obviamente, es posible que
los estudiantes no se pongan de acuerdo y que surja una disputa entre ellos porque cada quiere
hacer la actividad a su manera. Al final siempre alguien tiene que ceder sus ideas, pero nadie
en realidad quiere hacerlo. Estas situaciones pierden el tiempo que tienen para completar la
actividad y afectan la calidad del resultado final. En grupos existe una falta de responsabilidad
personal. Esto quiere decir que la presencia de otros alumnos puede llevar a que algunos
miembros reduzcan su nivel de responsabilidad individual en la tarea. Ademas, el trabajo en
grupo no es simple para ejecutar. Johnson, Johnson y Holubec (1994) explican que el
aprendizaje en grupos es mas complejo que, por ejemplo, el trabajo individual porque los

alumnos, al mismo tiempo, tienen que aprender como cumplir la tarea y como funcionar en un

grupo.

17



5. El papel del docente en la clase

Cuando se habla del proceso del aprendizaje, en la mayoria de los casos la conversacion se
centra en el alumno y su experiencia en la clase. Sin duda, el objetivo del aprendizaje es el
desarrollo del conocimiento del estudiante y el proceso que se adapta a sus necesidades, pero
los docentes son los que influyen en los estudiantes y les guian a través este proceso. En este
trabajo se ha explicado la experiencia de los alumnos con el trabajo individual y el trabajo
grupal, pero ahora se pondra el énfasis en los docentes. Existen numerosas opiniones sobre los
papeles de los docentes, en concreto Maria Martinez Lirola (2007) menciona solamente
algunos roles que un docente de idiomas tiene que asumir. Un docente debe ser motivador,
consejero, orientador, facilitador, observador, planificador, tutor, supervisor, etc. Breen y
Candlin (1980, en Liang, 2000) explican que el docente tiene dos papeles fundamentales. El
primero es simplificar el proceso de comunicacion entre los participantes y las actividades que
se hacen y el segundo es comportarse como un participante independiente dentro del grupo de
ensefianza-aprendizaje. Todos estos papeles los docentes deben cumplir hoy en dia, pero no
siempre era asi. Primero hay que mencionar que el docente siempre era y sera una de las partes
mas importantes del proceso del aprendizaje, pero en la ensefianza tal como la conocemos hoy

el docente debe ser mas activo que nunca. ¢Qué quiere decir que el docente es activo?do

Pues, hablando de los primeros métodos es necesario mencionar que la interaccion entre el
docente y el alumno no parecia tanto a la interaccion que se considera normal hoy. Esto quiere
decir que hoy las clases suelen ser mas dinamicas, consisten de varias actividades para evitar
la monotonia que trae consigo una bajada de motivacion y concentracion. También hay que
tomar en cuenta que en estos tiempos muchas personas, especialmente nifios, tienen problemas
con la concentracion en general. La television, ordenadores y moviles que casi cada persona
posee afectan nuestra capacidad de atencién. Antes, cuando las personas no pasaban la mayoria
de su tiempo libre en redes sociales sino leyendo o pasando el tiempo afuera, la capacidad de
atencion era mejor. Por eso, en los primeros métodos ya mencionados donde prevalecia el
trabajo individual, las clases y la interaccion entre los docentes y los alumnos eran menos
dindmicas. Buen ejemplo es la clase de latin que todavia en muchos casos funciona
completamente diferente de la clase de inglés o espafiol. En latin los estudiantes aprenden
nueva materia leyendo, escribiendo, aprendiendo el vocabulario y la gramatica de memoria
mientras que las clases de otras lenguas usan elementos ladicos, materiales visuales,

grabaciones y mucho mas.
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Maria Martinez Lirola (2007) también explico que los roles tradicionales del docente consisten
en ser fuente de conocimientos y en controlar cada aspecto del proceso de ensefianza-
aprendizaje. En concreto, los docentes de hoy también son fuentes del conocimiento y
controlan el proceso de la ensefianza y el aprendizaje, pero los alumnos son los que tienen mas
libertad porque los docentes les dan una oportunidad de expresar sus dudas, opiniones e ideas.
El mejor ejemplo del cambio del papel del docente es el método gramatica-traduccion que
implicaba que el alumno trabajara solo porque para aprender gramatica y vocabulario solo
necesitaba a un docente que le introdujera un tema nuevo, asignara una tarea y corrigiera los
errores, pero al final la mayor responsabilidad del aprendizaje recaia en los alumnos. Sin

embargo, como aparecian nuevos métodos, asi evolucionaba el papel del docente.

Si comprendemos el carécter bilateral del proceso de ensefianza-aprendizaje seréa facil entender
que el profesor al guiar el desarrollo de sus alumnos a través de ese proceso no solo lo hace
proporcionandoles la adquisicion de los conocimientos necesarios, sino también, experiencias,
normas, valores, la técnica, los modos de actuacion, los habitos y las habilidades. (Salcedo
Iglesias, 2012:20)

Salcedo Iglesias explica que el rol que tiene el docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
no afecta solamente a los estudiantes en el aula durante la clase, sino también les ensefia las
habilidades necesarias para navegar la vida. Los roles que enumerd Maria Martinez Lirola
(2007) describen a un docente ideal. La motivacion es un factor crucial en el aprendizaje de
una lengua extranjera y proviene de uno mismo. Sin embargo, muchas veces la falta de la
motivacion influye en el proceso del aprendizaje de los alumnos. En estos casos, el docente
como motivador es de gran valor. El docente como consejero, orientador y facilitador ayuda a
los alumnos encontrar esta motivacion que tal vez les falte. Con sus consejos e ideas guia a los
alumnos cuando es necesario, también si tienen que lidiar con varios obstaculos mientras que
aprenden nueva materia, el docente es la persona que les orienta explicando mejor el tema y
sus deberes. Como observador y supervisor el docente deberia ser vigilante y prestar atencion.
Evidentemente, es bastante dificil reconocer las necesidades de cada uno de los alumnos, pero
observandoles puede conocer a cada persona en su clase y aprender como ayudar. Al final, el

docente como planificador y tutor dirige con el proceso de la ensefianza-aprendizaje, elige el
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tema, planea los ejercicios, maneja con el tiempo, decide cdmo se va a trabajar en la clase,

asigna tareas y mucho mas.

5.1. El papel del profesor en el trabajo individual

El trabajo individual es la forma mas tradicional en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre
todos los papeles que tienen los profesores, ensefiar a los alumnos como estudiar y aprender es
uno de los mas importantes. Los seres humanos se encuentran por primera vez en situaciones
donde su conocimiento se evalta en su nifiez. En la escuela primaria se empieza a estudiar por
primera vez y la necesidad para un docente que aconseje y dirija es la mas grande. No importa
si se trata de asignaturas como matematicas, historia, quimica o un idioma extranjero, un nifio
de 7 afos todavia no tiene habilidades para aprender y memorizar todas las informaciones
nuevas que recibe cada dia. El apoyo que un docente da a sus alumnos en los primeros afios de
su formacion es esencial para su futuro y el desarrollo de sus habilidades, tanto cognitivas como
sociales. Especialmente en estos primeros afios, los docentes de una manera crian los nifios y
les preparan para la vida. Prieto Jiménez (2008) afirma que la tarea de educar a los nifios la

tienen la familia y la escuela.

En cuanto a la ensefianza de las lenguas extranjeras, los docentes, junto con otras obligaciones
que tienen en la clase, deben introducir una lengua completamente nueva que trae consigo la
cultura, las costumbres y la mentalidad de otra nacién que muchas veces se difiere de lo que
conocen los alumnos. Ensefiar a ampliar la comprension de los estudiantes y también aceptar
sin prejuicios situa al docente en una posicion clave en la vida de cada uno de ellos. En el aula
un docente siempre esta dispuesto a asistir a los alumnos, pero lo que es mas importante es
aprender a trabajar individualmente y no depender del docente en cada momento. El docente
puede estar disponible hasta un cierto punto, pero es de gran valor poder reconocer en cuél
momento hay que dejar a los estudiantes que empiecen a creer en sus mismos y sus
capacidades. Gavilanez Villamarin (2016) menciona varias veces el término autoformacion.
En el articulo se explica que la autoformacion siempre se ha visto como resultado de lo que
el estudiante hace de manera independiente. De igual modo se puede decir que el término
autoformacion sugiere que la persona que hace el trabajo es la Gnica responsable para su

aprendizaje.
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La autoformacion en la clase es la méas efectiva con el apoyo del docente. Comunicando
claramente los objetivos y que se espera de ellos facilita su progreso académico. A pesar de
esto, a menudo los alumnos tienen dificultades con la materia, por esto es importante que el
docente sea disponible y abierto para recibir cualquier tipo de pregunta que podria facilitar el
proceso del trabajo hecho en la clase. Cuando entienden lo que deben de hacer, los alumnos
tienen mas confianza en sus propias capacidades. Sin embargo, no cada uno de los estudiantes
tendré las mismas capacidades, aqui se nota la importancia de la observacion que realiza cada
docente. Si el docente conoce bien a sus alumnos, puede evaluar el trabajo y habilidades de
cada uno de ellos con més facilidad. También puede identificar areas que uno debe mejorar y
ofrecer consejos y sugerencias. Todo esto fomenta la autonomia de los estudiantes porque usan
los consejos y sugerencias, pero también criticas que reciben de su docente para crear objetivos
personales. Ademas, pueden criticar a si mismos con mas facilidad porque poseen otro punto

de vista, el de su docente.

Muchas veces manejar con el tiempo puede ser bastante dificil. Aprendiendo nueva materia los
alumnos a veces se sienten agobiados y no pueden inmediatamente reconocer que es mas
importante y que menos. Frecuentemente esto resulta en la pérdida del tiempo valioso para los
alumnos. Otra vez el docente desempefia el papel del guia que les ayuda usar el tiempo que
tienen sabiamente. Lo que hay que tomar en cuenta es que todos los consejos, ideas y
sugerencias que un docente propone en la clase, los alumnos pueden usar no solamente en un
entorno académico sino también en su vida personal. Por eso se dice que no solo los padres
crian a los nifios, porque las palabras de un docente ayudan a formar el futuro de cada uno en
la clase. La responsabilidad que tiene un docente hacia sus alumnos es grande, tiene que estar
disponible todo el tiempo para resolver dudas y problemas que tienen sus alumnos, pero la
mayoria evita hacer preguntas si no se trata de algo inevitable. Lo que el docente puede hacer
es preguntar en voz alta, 0 mas bien a cada alumno, si le parece que existe la necesidad para
esto, si necesitan ayuda con algo y si todo esta claro. Los docentes deben prestar la atencién al

“desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del alumnado” (Prieto Jiménez,
2008:329).

5.2. El papel del docente en el trabajo grupal

En cuanto al trabajo grupal, de un modo facilita el rol del docente. Ya se ha mencionado que

cuando los estudiantes trabajan individualmente, la mayoria no expresa todas sus dudas.
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Algunos pueden ser mas timidos de otros y prefieren encontrar la solucion solos. Cuando los
alumnos trabajan en grupos, los docentes tienen mas oportunidad de oir sus discusiones,
entender los métodos que usan para tratar la materia, ver como resuelven las dudas que tienen,
etc. Observando su manera les puede guiar y ayudar a que encuentren un nexo entre la materia
que se esta trabajando en la clase y sus propias experiencias (Martinez Lirola, 2006). Con el
trabajo grupal los docentes reciben mas retroalimentacion de sus alumnos. El docente deberia
estimular la participacion de cada uno y el intercambio de ideas cuando trabajan en grupos.
Esto permite a los estudiantes compartir sus perspectivas, discutir conceptos y aprender de sus
comparfieros. Lo que a menudo sucede es que los alumnos empiezan a hablar en su lengua
materna en vez de la lengua que se esta aprendiendo. Es mas facil para ellos expresarse, pero
esto no es el objetivo de la tarea, o de la clase en general. Incluso, suelen hablar de cosas no
relacionadas con la materia que se esta aprendiendo. El docente como supervisor tiene la
obligacion de prestar atencion e intervenir en estas situaciones. Cuando hay mas grupos, esto

puede ser una tarea mas dificil porque el profesor debe ser, de una manera, omnipresente.

Antes se ha mencionado la personalidad del alumno y como influye en el papel que desempefia
en el grupo. Como resultado, ocasionalmente algunos alumnos no participan tal como el resto
del grupo y el objetivo es que todos participen igualmente. Notar cuanto y cémo participa cada
alumno es una obligacion mas del docente. Henien (2019) afiade otro factor importante en la
clase y eso es el aula y el ambiente. Puede sonar un poco trivial decir que la apariencia del aula
influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero cuando los alumnos se sienten coémodos,

trabajan mejor. Johnson et al. (1999, en Henien, 2019:228) explican que:
La disposicion y el arreglo del espacio y los muebles del aula afectan casi todas las conductas
de los alumnos y del docente. EI modo en que el docente arregla su aula es importante porque
una buena disposicion espacial en el aula ayuda a los alumnos a sentirse mas seguros, les crea
una sensacion de bienestar, satisfaccion y comodidad, y a mejorar el estado de animo de los

alumnos y el docente; como también facilita la circulacion y la interaccion en el aula.

Una manera de incluir los alumnos es invitarlos a que ayuden con el arreglo del aula. Asi se
sentiran util y, al mismo tiempo, desarrollan su creatividad. Trabajaran mejor y se sentiran mas
motivados trabajando en un aula que tuvieron oportunidad arreglar segin sus gustos. Un
docente también planea cémo va a organizar los grupos. La meta es que todos los grupos tengan
la misma cualidad. Organizar grupos que seran iguales en cuanto a sus habilidades, capacidades
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y conocimiento puede ser bastante complejo. No siempre existe un equilibrio perfecto entre los
alumnos en una clase. Mas a menudo una clase tiene el mayor nimero de alumnos que son mas
capaces de los que no tienen el mismo nivel de habilidad. No obstante, puede ser todo lo
contrario. Esto también puede depender de la asignatura, por ejemplo, personas con mas talento
para las lenguas extranjeras tendran menos problemas. Sin embargo, el docente puede influir
mucho en las habilidades de su clase. Creando un equilibrio entre los alumnos en los grupos el
docente permite a los alumnos, que tienen problemas, aprender de los alumnos con mas
capacidad. Podria ser que los estudiantes mas débiles de una manera usen estas situaciones para
evitar el trabajo y dejen que los mas capaces hagan todo. Aqui otra vez se nota la importancia
de la observacion que hace el docente. Maldonado Izas (2013) afirma que, a pesar de que los
alumnos estén trabajando en grupos, el docente tiene que observar y evaluar a cada alumno
individualmente, no solamente como un conjunto. Para evitar estos tipos de situaciones hay
que organizar grupos teniendo en cuenta habilidades de cada uno y como pueden ayudar unos
a otros para obtener un resultado bueno. Junto a esto, también puede asignar roles para los
alumnos en grupo, o dejar que ellos lo hagan solos. Como en el trabajo individual, los objetivos
y las instrucciones de la tarea y la clase en general tienen que estar completamente claros para
todos. El resultado final sera satisfactorio, pero los alumnos también aprenderan mas y

memorizaran mas porque tienen claro lo que han hecho y por qué lo han hecho.

5.3. Laeleccion entre el trabajo individual y el trabajo grupal

Hoy en dia ambos tipos del trabajo son bien representados en la clase y los docentes tienen sus
maneras de elegir entre el trabajo individual y grupal. La manera mas logica seria tomar en
cuenta las cuatro destrezas que son comprensién auditiva, expresion oral, compresion lectora

y expresion escrita.

En cuanto a la comprension auditiva, la mayoria de los ejercicios se componen de un audio que
puede ser un monologo, didlogo o alguna cancion, después de cuales los alumnos deben
responder a las preguntas relacionadas con el audio. A veces las preguntas pueden ser abiertas
y a veces cerradas. Cuando se trata de las preguntas abiertas, los alumnos deben responder
usando sus propias palabras y recordar qué fue dicho en el audio. Por otro lado, las preguntas
cerradas son aquellas donde junto a la pregunta hay varias respuestas ofrecidas y el estudiante

debe elegir la respuesta correcta. Estos tipos de ejercicios funcionan bien tanto en grupo como
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individualmente. Todo depende de lo que quiere el docente y cudl es el objetivo del ejercicio.
Trabajando en grupo también alienta la expresion oral lo que significa que en el mismo tiempo
los alumnos desarrollan dos destrezas, porque “para mejorar la comprension auditiva hay que
practicarla, para hablar mejor, hay que hablar mas” (Galan Vélez, 2015:39). Si el docente
decide que el ejercicio se va a hacer individualmente, los alumnos dependen de si mismos y de
su propio conocimiento. En el segundo caso se puede notar mejor la competencia de cada

estudiante.

La expresion oral es la destreza que tiene que trabajarse en grupo. Obviamente, para desarrollar
su expresion oral, los alumnos tienen que expresarse, hablar. En la clase mas o menos todos
tienen el mismo conocimiento de la lengua, estan en el mismo nivel. Esto les permite sentirse
méas cdmodos porque las diferencias entre ellas no son grandes. Claro, siempre alguien sabe
mejor, pero generalmente comparten el mismo conocimiento. Temas interesantes les fomentan
a hablar y discutir mas, especialmente si hablan de algo que para ellos es familiar y que conocen
bien. Cuando aprenden nuevas cosas Y tienen que hablar de esto, escuchando las opiniones del
resto del grupo les ayuda a construir su propia opinion. Trujillo Saez (2002) expresa que los
alumnos que estan trabajando en un grupo desarrollan una sensibilidad mejor hacia el
aprendizaje y la lengua que se esta aprendiendo. Esto confirma el hecho de que, en grupos, los
alumnos escuchan y observan uno a otro. De esta manera pueden aprender mas y darse cuenta
de sus propios errores. Si no trabajan en grupos, los docentes preguntan directamente a cada
alumno preguntas relacionadas con el tema que se esta trabajando y los alumnos expresan su
opinidn en voz alta para que el docente y el resto de la clase oiga. Sin embargo, esto otra vez

lleva hasta una discusion con todos los alumnos y tal vez con el mismo docente.

La comprension lectora es la destreza que normalmente se trabaja de manera individual. Los
docentes usan estos tipos de ejercicios para fomentar los alumnos a que se concentren y lean
con entendimiento. Ejercicios de comprension lectora también toman una buena parte de la
clase que facilita la preparacion del profesor. Mejor dicho, su preparacion dura menos.
Semejante a los ejercicios que se usan para trabajar la comprension auditiva, la comprension
lectora también consta de, esta vez no audio sino un texto que los alumnos deben leer.
Normalmente, después de leer este texto van a analizarlo. Traducir palabras desconocidas, si
estan aprendiendo un tiempo verbal especifico van a sacar los verbos o si estan hablando de
pronombres interrogativos, van a ver cuales pueden encontrar en el texto. Ademas, la mayoria
de los textos vienen con preguntas que otra vez pueden ser abiertas o cerradas. Hay varias

maneras de trabajar un texto. La parte de la lectura obviamente los alumnos la hacen solos,
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pero el docente decide si la parte después de la lectura la haran individualmente o en grupos.
El docente debe tomar en cuenta el tema del texto, las habilidades de sus alumnos y el objetivo
de la lectura para poder decidir cbmo va a organizar su clase. Explicando el papel del docente,
Cairney (2022) afirma que un docente debe apoyar y estimular a los alumnos cuando se esta
haciendo una lectura en la clase y que el objetivo es fomentar el contacto del alumno con el

texto.

Por ultimo, viene la expresion escrita. Las tres destrezas analizadas hasta ahora han demostrado
que se pueden trabajar tanto individualmente como en grupos y que todo depende del docente
y coOmo quiere que sea su clase. Lo mismo pasa con la expresion escrita. Primero hay que
destacar que los ejercicios que desarrollan la expresion escrita se hacen individualmente.
Cuando un alumno escribe solo, el docente sabe que esta leyendo sus ideas y su lengua, la
lengua como la conoce él. Puede ver como maneja con la gramatica, el nivel de su vocabulario,
si puede poner en palabras sus opiniones. Los textos escritos son el verdadero ejemplo del
conocimiento del estudiante. Claro, existe la posibilidad de desarrollar la expresion escrita en
grupos también. Normalmente los docentes optan por esta opcion cuando la tarea es inventar
una historia o escribir un didlogo que después actuaran enfrente de todos. Los alumnos asi
pueden compartir ideas, motivar uno a otro y hacer la actividad mas divertida. Tal y como se
ha explicado que la comprension lectora toma una buena parte de la clase, esto también se
refiere a la expresion escrita. Especialmente si se hace individualmente y los alumnos necesitan
tiempo, paz y silencio para poder llevar a cabo su tarea con éxito. Trabajando individualmente
les puede faltar la motivacion y en este caso, segun Cassany (1990), el docente debe ofrecer
ayuda, apoyo y estimulacion. Si los alumnos no saben de qué escribir, el docente es la persona

que les debe ayudar encontrar ideas.

Es bueno destacar la gramatica y el vocabulario como areas especiales en la clase de lengua
extranjera. Ambas estan siempre presentes en cada clase, no importa que tal vez se esté
trabajando algo diferente. Existen numerosas maneras de trabajar la gramatica y el vocabulario
que permite a los docentes hacer que la ensefianza sea més diversa y divertida. El problema
que muchos alumnos tienen, especialmente con la gramatica, es que los ejercicios a menudo
consisten en memorizar conjugaciones o rellenar huecos con la correcta forma del verbo. Estos
tipos de ejercicios suelen repetirse y aburrir la clase. Introduciendo nuevas maneras de trabajar
la gramatica completamente cambia la atmosfera en la clase y muestra que la gramatica,
ademas de ser muy importante en el proceso del aprendizaje, puede ser interesante. Hoy en dia

los ejercicios gramaticales a menudo se hacen en grupos, creando un ambiente comodo para
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los alumnos y facilitando la aplicacion de lo aprendido mas adelante en la clase o afuera de
ella. A pesar de que el vocabulario goza de mas popularidad, las tareas de vocabulario también
suelen ser repetitivas. Al final, el objetivo es memorizar una palabra nueva y usarla
activamente. Como las clases generalmente hoy en dia son més activas, los profesores crean
tareas que al mismo tiempo cubren varias destrezas y fomentan el desarrollo de la gramatica y
del vocabulario. Varios tipos de juegos en grupos generalmente traen buenos resultados o tal

vez sopas de palabras que los alumnos encuentran divertido.

En definitiva, se puede decir que no existe una respuesta correcta a la pregunta ;como elegir
entre al trabajo individual y el trabajo grupal? Tantos factores influyen en la decisién del
docente. Su experiencia es un factor enorme. Si un docente tiene numerosos afios de
experiencia, ya lo ha visto casi todo y puede con més facilidad decidir como se va a trabajar un
tema concreto en la clase. Antes se ha mencionado que es importante que un docente conozca
bien a sus estudiantes y justamente aqui se puede ver por qué. Hay que poder estimar como se
sienten los alumnos, cdmo reaccionaran a las actividades y como serd el resultado final y la
experiencia tiene un papel crucial en estos casos. Al final, el docente es la persona que dirige

la clase y su objetivo siempre tiene que ser crear un ambiente cdmodo para sus alumnos.

5.4. Investigaciones previas sobre el trabajo individual y grupal

El objetivo de esta tesis es averiguar como cambia el papel del docente en la clase cuando se
trabaja individualmente y como cuando se trabaja en grupos, concretamente en la clase de
espafiol como lengua extranjera. Se trata de un tema sobre el que cada docente tendria una
opinion y ejemplos de su propia experiencia, pero desafortunadamente, no se han encontrado

investigaciones que cubran todo lo que se investiga en este trabajo.

La mayoria de las investigaciones encontradas se centran en el alumno, sus resultados y su
experiencia en la clase. La investigacion de Cifuentes — Ferez y Cutillas (2015) se centra en la
traduccion en la clase de inglés y la comparacion de los resultados de los alumnos obtenidos
individualmente y en grupos. El objetivo de su investigacion es constatar si el trabajo grupal
influye en la calidad de una traduccién. Los 70 participantes tuvieron que traducir cinco textos,
dos del espariol al inglés y tres del inglés al espafiol. Se formaron grupos con 5 0 6 personas.
Primero cada persona hizo una traduccién de cada texto individualmente y después todos
juntos. Las profesoras evaluaron todos los textos — los que fueron escritos individualmente y

en grupos. Al final compararon los textos. Lo que se puede ver en la conclusion es que los
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textos traducidos en grupos tuvieron menos errores gramaticales, ortograficos, de puntuacion,
etc. Cifuentes — Férez y Cutillas (2015) explican que el trabajo en grupo también presenta

algunos obstéculos y que la organizacion de los grupos fue una de las dificultades méas grandes.

Se han encontrado mas articulos escritos sobre este tema, pero otra vez con alumnos como los
protagonistas de su trabajo. Casi todos estos articulos tratan del trabajo grupal o trabajo
cooperativo como lo nombran. Trujillo Sdez (2014) presenta la definicion de aprendizaje
cooperativo, menciona las técnicas que encuentra mas relevantes e intenta demostrar el valor
que tiene este tipo de aprendizaje para los alumnos. Afirma que los alumnos en la escuela
aprenden y se preparan para la vida en sociedad real, fuera del aula, y que “una escuela
cooperativa puede aspirar a una sociedad cooperativa” (Trujillo Saez, 2014:12). Otro articulo
relacionado con el trabajo grupal en la clase de espafiol como lengua extranjera es de Cassany
(2004) que menciona los propoésitos generales del aprendizaje cooperativo y explica que se
debe fomentar la cooperacion, fomentar la integracion de los varios tipos de grupos entre si,
dentro de la clase y fuera de la clase y fomentar una ensefianza que debe ser reflexiva y que
como base tiene las habilidades de los alumnos. El articulo no se centra solamente en la
experiencia del alumno, sino también propone maneras de facilitar el proceso de la ensefianza
para los docentes. Una de las aportaciones que se menciona es el concepto humanista que
quiere destacar que cada alumno es una persona con sus deseos, gustos y sentimientos porque
“no se trata solo de que el alumno aprenda y se pueda comunicar con éxito en espafiol, sino

también de que sea feliz” (Cassany, 2014:22).

En cuanto a investigaciones que se centran en la experiencia del profesor, hay que mencionar
a Pérez y Sanchez (2012) que en su articulo explican que el objetivo es usar el trabajo grupal
como una estrategia didactica para fomentar el aprendizaje. Los autores aconsejan a los
profesores cobmo mejorar la produccion en el aula para obtener los mejores resultados. Para
ellos también la clase es un lugar donde se prepara a los alumnos para entrar en la sociedad.
Pérez y Sanchez (2012) afiaden que el trabajo cooperativo no significa solamenta participar en
una conversacion e intercambiar informaciones, sino también implica que entre los
participantes existe confianza mutua para poder, con mas exito, llevar a cabo el proceso del
aprendizaje. Pérez de Cabrera (2013) hizo una investigacion donde pregunt6 a los estudiantes
como vieron el papel de los docentes en el trabajo individual. Su investigacion trata de
averiguar cudl es la percepcion de los alumnos sobre el papel que desempefian los docentes en
su formacion y cual es el nexo entre el éxito académico y el papel de los docentes. En total,

167 personas rellenaron la encuesta en linea. Hay que mencionar gque los encuestados estudian
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las lenguas modernas y esta investigacion esta relacionada con lenguas extranjeras. Segun los
resultados, los estudiantes opinan que, cuando se trata del trabajo autonomo, ellos mismos
tienen el papel més importante y no el docente, pero reconocen la importancia del papel que
tiene un docente. También, los estudiantes no creen que exista un nexo entre el éxito académico
y el papel de los docentes. Segun ellos, las actividades que ellos llevan a cabo por su conviccién
son mas relevantes. Pérez de Cabrera (2013) expresa su preocupacion e invita a los docentes
cambiar la manera de la que trabajan e introducir actividades relevantes que los estudiantes

pueden usar para su desarrollo y mejoramiento académico.

Partes de estos articulos e investigaciones pueden ser Utiles para este trabajo porque comparten
algunas caracteristicas, pero en general no se ha encontrado uno que tiene a los docentes como
encuestados para averiguar qué tipo de trabajo prefieren y como ven el cambio entre el
comportamiento de los alumnos cuando trabajan individualmente y cuando trabajan en grupos.
Ademas, se puede notar que los articulos e investigaciones aqui presentadas se enfocan en

mayoria en el trabajo grupal y no prestan mucha atencion al trabajo individual.
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6. La investigacion sobre el trabajo individual y grupal en la clase

Hasta ahora se han explicado varios papeles del profesor en la clase y el impacto que tiene en
sus alumnos. También se ha mencionado que no existen investigaciones parecidas a la
investigacion que se hara para este trabajo, pero si existen semejantes con diferentes preguntas
de investigacion y objetivos. La mayoria de estas investigaciones se centran solamente en el
trabajo grupal, no comparen los dos tipos del trabajo. Para averiguar las opiniones de los
docentes sobre el trabajo individual y grupal en la clase se hara una encuesta donde los
encuestados, los docentes de espafiol como lengua extranjera, responderan a varias preguntas
sobre su propia vista de su papel en la clase, su experiencia y el comportamiento de los

alumnos.

6.1. Las preguntas de investigacion y las hipotesis

El objetivo general de esta investigacion es examinar la actitud de los encuestados hacia el
trabajo individual y grupal en la clase de espafiol como lengua extranjera. Para poder averiguar
esto, se han formulado tres preguntas de investigacion. La primera pregunta se refiere a las
preferencias de los docentes y alumnos en cuanto al trabajo individual y grupal. Para encontrar
la respuesta a la segunda pregunta que sirve para poder comparar distintas experiencias de los
docentes con el trabajo individual y grupal en clase, los encuestados tendran que responder a
varias cuestiones sobre el uso de ambas maneras de trabajar, la motivacién y la creatividad de
sus alumnos y como ven su papel en la clase. La Gltima pregunta de investigacion averigua las
ventajas y desventajas de ambos tipos del trabajo segln los encuestados. Para las tres preguntas
de investigacidn se han formulado hipétesis que mas tarde se van a comparar con las respuestas

de los encuestados.

Pregunta 1: ;Cuales son las preferencias de los docentes y los alumnos en cuanto al trabajo
individual y el trabajo grupal?

Hipotesis 1: Se supone que los docentes prefieren organizar el trabajo individual en la misma
medida que el trabajo grupal, pero en cuanto a los alumnos, se cree que prefieren trabajar en

grupos que individualmente.

Pregunta 2: ;Cual es la experiencia del docente con el trabajo individual y grupal en clase?
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Hipotesis 2: Se cree que los docentes usan el trabajo individual mas a menudo que el trabajo
grupal que requiere mas organizacion. En cuanto al comportamiento de los alumnos, se supone
que responden mejor al trabajo grupal porque es mas divertido para ellos. También, se opina
que los docentes tienen mas obligaciones cuando organizan el trabajo grupal.

Pregunta 3: ¢ Cuales son las ventajas y desventajas del trabajo individual y grupal?

Hipotesis 3: Existen numerosas ventajas y desventajas de ambos tipos del trabajo. Una ventaja
del trabajo individual podria ser el desarrollo de la autonomia del alumno mientras que la
desventaja podria ser la monotonia y la falta de la diversion en el proceso de la ensefianza. En
cuanto al trabajo grupal, una ventaja es el nimero de ideas que surgen en un grupo que obliga
a los alumnos trabajar juntos para completar la actividad y la desventaja es que a menudo no

todos contribuyen de la misma manera. Por esto algunos alumnos hacen mas que otros.

6.2. La metodologia

Ahora se explicara como se ha realizado la investigacion, qué instrumento se ha usado para
obtener los resultados y se daran informaciones sobre los encuestados para luego poder analizar

los resultados finales de la investigacion.

6.2.1. El instrumento y el procedimiento

Para realizar la investigacion se ha hecho un cuestionario de Google Forms. El cuestionario ha
sido realizado en la lengua croata para obtener respuestas mas detalladas. El cuestionario se
puede dividir en cuatro partes.

En la primera parte se han recolectado datos generales sobre los encuestados como su edad,
sexo, anos de experiencia y lugar de trabajo. Todos los encuestados son completamente
anonimos.

La segunda parte contiene dos preguntas sobre la frecuencia del uso de trabajo individual y
grupal y dos preguntas sobre la preferencia de los alumnos. Con estas cuatro preguntas se
averiguan las preferencias de los docentes y los alumnos. En todas las preguntas se busca una
respuesta desde los numeros 1 hasta 4 que marcan la frecuencia y la intensidad.

En la tercera parte del cuestionario los encuestados tienen que leer quince afirmaciones
relacionadas con el trabajo individual en la clase y otra vez marcarlos nimeros 1 —totalmente

en desacuerdo, 2 —en desacuerdo, 3 — de acuerdo o 4 -totalmente de acuerdo con la afirmacion.

30



En esta parte del cuestionario se averigua la opinion de los encuestados en cuanto al
comportamiento de los alumnos, su papel en la clase y en qué situacion usan el trabajo
individual. Se hace lo mismo pero esta vez en cuanto al trabajo grupal. Esto se ha hecho asi
para luego poder comparar los resultados con més facilidad. También hay que afiadir que en la
tercera parte del cuestionario tienen la oportunidad de afiadir algo mas si piensan que es
necesario en la forma de dos preguntas abiertas.

En la cuarta parte, que es la parte final, hay tres preguntas abiertas donde los encuestados deben
escribir como eligen la forma de trabajar en la clase, cuéles son, segun ellos algunas ventajas
y desventajas del trabajo individual, cuéles son algunas ventajas y desventajas del trabajo
grupal y por ultimo pueden afadir si piensan que algo se ha omitido del cuestionario. Esto no
es obligatorio, pero las tres preguntas anteriores si son. Este cuestionario se ha realizado en
linea. Se ha mandado el enlace a varios profesores de espafiol como lengua extranjera en

Croacia. El tiempo estimado para resolverlo ha sido quince minutos.

6.2.2. Los participantes

Se han mencionado los datos recogidos sobre los participantes de este cuestionario. En este
parrafo se mostraran los datos usando graficos. En total 21 persona ha participado en la

investigacién hecha. Primero se mostrara la edad de los participantes.

Edad

m 65 afos
= 39 afos

25 afios

26 afios
= 48 aios
m 27 afos
m 43 afios
m 44 aios
= 40 afios
m 29 aios
= 41 afos
m 47 aios
= 38 afos

34 afios

35 afios

Gréfico 1. Edad
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La edad de los encuestados oscila entre los 25 afios y 65 afios. EI nUmero de las personas
que tienen 20, 30 o0 40 afios es muy similar. Siete personas (33%) tienen entre 20 y 30 afios,
cinco personas (24%) entre 30 y 40 y siete personas (33%) entre 40 y 50. Solamente dos
personas (10%) tienen mas de 60 afios. En el gréafico 1 se pueden ver todas las edades
exactas de los participantes. EI grafico 2 muestra el sexo de los participantes y el grafico 3

los afios de experiencia.

Sexo Afos de experiencia

= 0-5

. = 6-10
= Femenino
Masculino = 11-15

16-20

= 20+

Gréfico 2. Sexo Gréfico 3. Afios de experiencia
En esta investigacion han participado diecisiete personas de sexo femenino y cuatro
personas de sexo masculino. Las mujeres constituyen 81% del total de los encuestados
mientras que los hombres constituyen el 19% lo que se puede ver en el gréafico 2. En el
gréfico 3 se ve que siete personas (33%) tienen menos de 5 afios de experiencia, tres
personas (14%) tienen entre 6 y 10 afios de experiencia, cinco personas (24%) entre 11y
15, cuatro personas entre 16 y 20 afios y 2 personas (10%) tienen mas de 20 afios de

experiencia laboral.

Como es normal que los profesores de lenguas extranjeras tengan mas lugares donde
trabajan, se les ha preguntado dénde es su lugar de trabajo principal, el lugar donde trabajan

mas horas.
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Principal lugar del trabajo

5% 0%
m Escuela primaria

Escuela secundaria
28%

Escuela de lenguas
67% extranjeras

Ensefiaba espafiol
hasta hace 3 afios

Grafico 4. Principal lugar del trabajo

En el grafico 4 se puede ver que las opciones dadas son la escuela primaria, la escuela
secundaria, la escuela de lenguas extranjeras y también tenian la opcion de afadir algo no
mencionado. De los 21 encuestados, la mayoria, que son catorce personas (67%) ensefian
espafiol en escuelas secundarias, seis personas (28%) ensefian en escuelas de lenguas
extranjeras mientras que una persona (5%) ha afiadido que ensefiaba espafiol hasta hace 3 afios
pero no ha aclarado dénde. Ninguno de los encuestados ensefia espafiol en una escuela

primaria.

6.3. Los resultados
Los resultados se analizaran usando las tres preguntas de investigacion. Usando los resultados

de la encuesta se respondera a las preguntas hechas. Cada pregunta se presentara en una forma

de gréfico, sea circular o como tabla y después se explicaran los resultados.

Pregunta 1 - ;Cudles son las preferencias de los docentes y los alumnos en cuanto al
trabajo individual y grupal?

La segunda parte del cuestionario tiene dos preguntas sobre la frecuencia del uso de trabajo
individual y grupal y dos preguntas sobre la preferencia de los alumnos. La primera pregunta

es sobre la frecuencia con la que los encuestados organizan el trabajo individual en la clase.
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¢Con qué frecuencia organizais el trabajo

individual?
0%
14% = 1-nunca
2 - casi nunca
19% 3-aveces

4 - frecuentemente

53% .
m 5 -siempre

Gréfico 5. ¢Con qué frecuencia organizais el trabajo individual?
Respondiendo, marcando numeros entre 1 hasta 5, en total tres personas (14,3%) han
respondido con el nimero 5 que significa que lo organizan siempre. Once personas (52,4%)
han marcado el numero 4 que significa frecuentemente. EI nimero 3 ha sido marcado por cuatro
personas (19%) implicando que usan el trabajo individual a veces. Los ultimos tres encuestados
(14,3%) han elegido el namero 2 que simboliza que casi nunca usan el trabajo individual en la

clase.

Se ha hecho la misma pregunta, pero esta vez sobre el trabajo grupal en la clase. La forma de

la pregunta es la misma como la pregunta anterior.

¢Con qué frecuencia organizais el trabajo

grupal?
0% 0%
m ] -nunca
14% 2 - casi nunca
3 -aveces
24% 4 - frecuentemente
e = 5 -siempre

Gréfico 6. ;Con qué frecuencia organizais el trabajo grupal?

Nadie de los encuestados ha respondido con el nimero 1 — nunca y el nimero 5 — siempre.
Trece encuestados (61,9%) han marcado el nimero 4 que significa que usan el trabajo grupal

frecuentemente. Cinco encuestados han elegido el nimero 3 que implica que lo usan a veces y
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tres personas (14,3%) han marcado el numero 2, significando que casi nunca organizan el

trabajo grupal.

Las siguientes dos preguntas estan relacionadas con la experiencia de los alumnos en cuanto al
trabajo individual y grupal, concretamente en qué medida les gustan ambos tipos del trabajo.

¢En qué medida a los estudiantes les gusta el
trabajo individual?

m 1 -no les gusta nada
4,8%

14,3% 2 - no les gusta

23,8%
3 - ni les gusta ni les
disgusta

52,4% 4 - |es gusta

5 - les encanta

Gréfico 7. ¢En qué medida a los estudiantes les gusta el trabajo individual?

En cuanto al trabajo individual, solamente una persona (4,8%) ha elegido el nimero 5 que
quiere decir que a los alumnos les encanta el trabajo individual. Cinco encuestados (23,8%)
piensan que a sus alumnos les gusta el trabajo individual asi que han marcado el nimero 4. La
mayoria de los encuestados, once de ellos (52,4%) ha marcado el numero 3 que significaria
que ni les encanta el trabajo individual ni lo completamente detestan. Tres personas (14,3%)
han optado por numero 2, significando que en general a sus alumnos no les gusta el trabajo
individual, no lo prefieren. Solamente un encuestado (4,8%) ha marcado el nimero 1 que

implica que a los alumnos no les gusta nada trabajar individualmente.

Respecto al trabajo grupal, los encuestados han tenido que responder a la pregunta de misma

forma como en la pregunta anterior.
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¢éEn qué medida a los estudiantes les gusta el
trabajo grupal?

0,
0% ® 1-no les gusta nada

9,5%

959% 2 - no les gusta
,270

3 - ni les gusta niles
disgusta

47,6% 4 - |es gusta

= 5-les encanta

Gréfico 8. ¢En qué medida a los estudiantes les gusta el trabajo grupal?

Esta vez siete encuestados (33,3%) han marcado el nimero 5 que muestra que a los alumnos
les encanta el trabajo grupal. Diez encuestados (47,6%) han elegido el nimero 4 que sefiala
que en general les gusta. Como la mayoria de los encuestados ha optado por los nimeros 5 y
4, han guedado cuatro personas. La mitad ha marcado el nimero 3 (9,5%), ni les gusta ni les
disgusta y los ultimos dos encuestados han escogido el nimero 2 significando que a sus
alumnos no les gusta el trabajo grupal. Ninguna persona ha elegido el nimero 1 - no les gusta

nada.

Pregunta 2 - ;Cual es la experiencia del docente con el trabajo individual y grupal en
clase?

La tercera parte de esta encuesta contiene dos tablas. Una tabla con 15 afirmaciones sobre el
trabajo individual y otra con 15 afirmaciones sobre el trabajo grupal. Las afirmaciones son
iguales en ambos casos, estan relacionadas con el uso de ambos tipos de trabajo en la clase, el
comportamiento de los alumnos y el papel del profesor cuando se trabaja individualmente y en
grupo. Los encuestados han tenido que responder a estas afirmaciones marcando un nimero
desde el numero 1 — estoy totalmente en desacuerdo hasta 4 — estoy totalmente de acuerdo.
Para poder presentar los resultados con més claridad, las tablas se dividiran en 3 partes. La
primera parte cubrira las destrezas en la clase, gramatica, l1éxico y vocabulario, la segunda el
comportamiento de los alumnos y la tercera las opiniones de los docentes relacionadas con el

trabajo individual.
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En la tabla 1 se muestran las primeras 6 afirmaciones y los resultados en los que se puede ver

en qué medida los docentes usan el trabajo individual para desarrollar las cuatro destrezas,

gramatica, Iéxico y vocabulario.

1 —estoy 2 — estoy 3 — estoy 4 — estoy
AFIRMACIONES totalmente algo en algo de totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Uso el trabajo individual para la 0 1 5 15
expresion escrita. (0%) (4,78%) (23,8%) (71,42%)
Uso el trabajo individual para la 3 4 11 3
expresion oral. (14,3%) (19,04%) (52,4%) (14,28%)
Uso el trabajo individual para la 0 2 6 13
comprension auditiva. (0%) (9,5%) (28,6%) (61,9%)
Uso el trabajo individual para la 0 1 11 9
comprension lectora. (0%) (4,78%) (52,4%) (42,85%)
Uso el trabajo individual para 0 5 12 4
aprender gramatica. (0%) (23,8%) (57,14%) (19,04%)
Uso el trabajo individual para 1 8 10 2
aprender léxico y vocabulario. (4,78%) (38,09%) (47,61%) (9,5%)

Tabla 1. Destrezas, gramatica, Iéxico y vocabulario — trabajo individual

Se puede notar que, en cuanto a las actividades de la expresion escrita y la comprension
auditiva, la mayoria de los encuestados ha optado por nimero 4 que significaria que para estas
destrezas usan el trabajo individual mucho. Respecto a la expresion oral, comprension lectora,
gramaética y léxico y vocabulario, la mayoria ha marcado el nimero 3, implicando que usan el
trabajo individual bastante. Tres encuestados nunca usan el trabajo individual para trabajar la
expresion oral y solamente un encuestado no lo usa para aprender léxico y vocabulario. Sin
embargo, observando la tabla 1 se puede observar que, a pesar de la materia que se trabaje en
la clase, el trabajo individual todavia esta bien representado. En algunos casos mas

participantes lo prefieren usar (expresion escrita), en otros casos menos (léxico y vocabulario).

En la tabla 2 los docentes han tenido que responder a las afirmaciones relacionadas con el
comportamiento de los alumnos cuando se trabaja individualmente. Aqui se quiere averiguar

el comportamiento de los alumnos desde el punto de vista de los docentes.

1 — estoy 2 —estoy 3 — estoy 4 — estoy
AFIRMACIONES totalmente en algo en algo de totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Los alumnos estdn motivados cuando 1 7 10 3
trabajan individualmente. (4,78%) (42,85%) (47,61%) (14,3%)
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Los alumnos procesan la materia 1 6 12 2
rapidamente cuando trabajan (4,78%) (28,57%) (57,14%) (9,5%)
individualmente.

Los alumnos estan creativos cuando 2 10 8 1
trabajan individualmente. (9,5%) (47,61%) (38,09%) (4,78%)

Tabla 2. Comportamiento de los alumnos — trabajo individual

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados considera que los alumnos estan

motivados trabajando individualmente, procesan la materia rapidamente pero no estan tan

creativos. No obstante, hay que afadir que el porcentaje de los encuestados que opina que los

alumnos no estan tan motivados y no procesan la materia muy rapido pero que estan creativos,

aunque menor, todavia es grande. En este caso se puede notar que las opiniones en cuanto al

comportamiento de los alumnos estan divididas, pero en proporciones muy parecidas.

Las siguientes seis afirmaciones se refieren al papel del profesor, su experiencia y sus opiniones

en cuanto al trabajo individual.

1 —estoy 2 — estoy 3 —estoy 4 — estoy
AFIRMACIONES totalmente en algo en algo de totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Controlo bien el proceso del 0 2 14 5)
aprendizaje cuando los alumnos (0%) (9,5%) (66,6%) (23,8%)
trabajan individualmente.
Tengo mucha responsabilidad cuando 1 7 10 3
los alumnos trabajan individualmente. (4,78%) (33,3%) (47,61%) (14,3%)
Reconozco bien las necesidades de 0 3 14 4
los alumnos cuando trabajan (0%) (14,3%) (66,6%) (19,04%)
individualmente.
La preparacion para la clase es simple 1 10 10 0
cuando los alumnos trabajan (4,78%) (47,61%) (47,61%) (0%)
individualmente.
La preparacion para el trabajo 0 14 6 1
individual me toma mucho tiempo. (0%) (66,6%) (28,57%) (4,78%)
El trabajo individual me facilita el 2 6 10 3
proceso de la ensefianza. (9,5%) (28,57%) (47,61%) (14,3%)

Tabla 3. Opiniones de los docentes — trabajo individual

Los encuestados en mayoria creen que controlan bien el proceso del aprendizaje, reconocen

bien las necesidades de los alumnos en el trabajo individual y que el trabajo individual les

facilita el proceso de la ensefianza. En cuanto a la cantidad de la responsabilidad que tienen,

los participantes no estan tan unidos en su seleccidén. Ocho encuestados no opinan que tengan

mucha responsabilidad, mientras que trece encuestados opinan lo contrario. La misma situacion
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se puede observar con la tltima afirmacion. Ocho encuestados afirman que el trabajo individual
no les facilita el proceso de la ensefianza y trece encuestados afirman que si les facilita. En
relacion con la simplicidad de la preparacion, las opiniones estdn divididas, pero en
proporciones muy parecidas. Por ultimo, para la mayoria de los participantes la preparacién no
les toma mucho tiempo. Analizando la tabla se ve que los numeros 1 - estoy totalmente en
desacuerdo y 4 — estoy totalmente de acuerdo son los nimeros menos elegidos. La mayoria de
los participantes ha optado por los nimeros 2 y 3 que no niegan o confirman completamente la

afirmacion.

Con la pregunta abierta se ha dado la oportunidad a los encuestados afiadir algo relacionado
con el trabajo individual que tal vez no se haya mencionado en la tabla. Se han adquirido dos
respuestas:

1.) Los alumnos tienen mas responsabilidad para su trabajo.

2.) A los alumnos timidos les gusta, pero no participan por iniciativa propia.
Respecto al trabajo grupal en la clase, los resultados se mostraran y explicaran de la misma

manera como los resultados anteriores.

1 — estoy 2 — estoy 3 — estoy 4 — estoy
totalmente en algo en algo de totalmente de
AFIRMACIONES desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo
Uso el trabajo grupal para la 3 8 9 1
expresion escrita. (14,3%) (38,09%) (42,85%) (4,78%)
Uso el trabajo grupal para la 0 4 8 9
expresion oral. (0%) (23,8%) (38,09%) (42,85%)
Uso el trabajo grupal para la 4 8 6 3
comprensién auditiva. (23,8%) (42,85%) (28,57%) (14,3%)
Uso el trabajo grupal para la 2 12 5 2
comprension lectora. (9,5%) (57,14%) (28,57%) (9,5%)
Uso el trabajo grupal para aprender 2 5 10 4
gramatica. (9,5%) (23,8%) (47,61%) (19,04%)
Uso el trabajo grupal para aprender 2 2 10 7
Iéxico y vocabulario. (9,5%) (9,5%) (47,61%) (33,3%)

Tabla 4. Destrezas, gramatica, l1éxico y vocabulario - trabajo grupal

Observando la tabla 4 lo primero que se puede notar es que las respuestas estan mas divididas
que las respuestas relacionadas con el trabajo individual. Como se esperaba, el mayor nimero
de los encuestados usa el trabajo grupal para trabajar la expresion oral. La mayoria también usa
el trabajo grupal para aprender gramatica, Iéxico y vocabulario. Los encuestados estan

divididos en cuanto a la expresion escrita y la comprension auditiva, otra vez en proporciones
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bastante parecidas. La mayoria, dos tercios de los encuestados, no suele hacer ejercicios de
comprension lectora en grupos. A pesar de este analisis que muestra la opinion de la mayoria,
hay que destacar que observando la tabla 4 se ve que el trabajo grupal en general se usa en cada
situacion aqui presentada.

En la tabla 5 los docentes han tenido que responder a las afirmaciones relacionadas con el

comportamiento de los alumnos cuando se trabaja en grupos.

1 — estoy 2 — estoy 3 — estoy 4 — estoy
totalmente en algo en algo de totalmente de
AFIRMACIONES desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Los alumnos estan motivados cuando 0 3 10 8
trabajan en grupos. (0%) (14,3%) (47,61%) (38,09%)
Los alumnos procesan la materia 1 6 11 3
rapidamente cuando trabajan en (4,78%) (28,57%) (52,4%) (14,3%)
grupos.
Los alumnos estan creativos cuando 0 0 10 11
trabajan en grupos. (0%) (0%) (47,61%) (52,4%)

Tabla 5. Comportamiento de los alumnos — trabajo grupal

Los resultados relacionados con el comportamiento de los alumnos son bastante claros. La
mayoria considera que en grupos los alumnos estan motivados, mientras que todos los
participantes piensan que los alumnos estan creativos. Diez personas estan algo de acuerdo y
once totalmente de acuerdo con la afirmacién. Dos tercios de los participantes consideran que

procesan la materia rapidamente.

La Gltima tabla se refiere al papel del profesor, su experiencia y sus opiniones en cuanto al

trabajo individual.

1 — estoy 2 —estoy 3 — estoy 4 — estoy
totalmente en algo en algo de totalmente de

AFIRMACIONES desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Controlo bien el proceso del 1 3 14 3
aprendizaje cuando los alumnos (4,78%) (14,3%) (66,6%) (14,3%)
trabajan en grupos.
Tengo mucha responsabilidad 0 1 12 8
cuando los alumnos trabajan en (0%) (4,78%) (57,14%) (38,09%)
grupos.
Reconozco bien las necesidades de 0 4 15 2
los alumnos cuando trabajan en (0%) (19,04%) (71,42%) (9,5%)
grupos.
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La preparacion para la clase es 5 9 6 1

simple cuando los alumnos trabajan (23,8%) (42,85%) (28,57%) (4,78%)
en grupos.

La preparacion para el trabajo grupal 3 9 6 3
me toma mucho tiempo. (14,3%) (42,85%) (28,57%) (14,3%)
El trabajo grupal me facilita el 1 7 9 4
proceso de la ensefianza. (4,78%) (33,3%) (42,85%) (19,04%)

Tabla 6. Opiniones de los docentes — trabajo grupal

Casi todos los encuestados opinan que controlan bien el proceso del aprendizaje pero también
que tienen mucha responsabilidad. La mayoria tambien reconoce bien las necesidades de los
alumnos. Cerca de dos tercios de los encuestados consideran que el trabajo grupal les facilita
el proceso de la ensefianza y que la preparacion para el trabajo grupal no les toma mucho
tiempo. En relacion con la simplicidad de la preparacién para la clase, dos tercios considera

que no es tan simple.

También se ha dado la oportunidad a los encuestados afiadir algo relacionado con el trabajo
grupal que tal vez no se haya mencionado en la tabla. Los docentes opinan que es dificil
controlar la cantidad del esfuerzo de cada persona, a menudo se alejan del tema y no usan
espafiol sino su lengua materna y hablan sobre otras cosas. Ademas, algunos alumnos no hacen
nada, esperan que otros alumnos hagan su parte del trabajo. Por eso es importante asignar roles

para que cada uno sepa que se espera de él.

Observando los resultados se nota que para los docentes no hay una diferencia muy dréastica
entre el trabajo individual y grupal. A pesar de que la diferencia no sea muy grande, en cada
afirmacion un tipo del trabajo ha obtenido el porcentaje de respuestas positivas mas alto. Se ha
hecho una tabla con todas las afirmaciones para facilitar la comprension de los resultados y ver
cudl tipo del trabajo en general ha obtenido el porcentaje mas alto. En dos afirmaciones el

trabajo individual y el trabajo grupal han obtenido el mismo nimero de respuestas afirmativas.

AFIRMACIONES EL PORCENTAJE MAS ALTO
Se usa para la expresion escrita. Trabajo individual
Se usa para la expresion oral. Trabajo grupal
Se usa para la comprension auditiva. Trabajo individual
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Se usa para la comprension lectora. Trabajo individual

Se usa para aprender gramatica. Trabajo individual
Se usa para aprender Iéxico y
vocabulario. Trabajo grupal
Los alumnos estan motivados cuando
trabajan. Trabajo grupal
Los alumnos procesan la materia
rapidamente cuando trabajan. Trabajo grupal = Trabajo individual
Los alumnos estéan creativos cuando
trabajan. Trabajo grupal
Controlo bien el proceso del aprendizaje
cuando los alumnos trabajan en la clase. Trabajo individual

Tengo mucha responsabilidad cuando

los alumnos trabajan en la clase. Trabajo grupal
Reconozco bien las necesidades de los
alumnos cuando trabajan en la clase. Trabajo individual
La preparacion para la clase es simple. Trabajo individual
La preparacion me toma mucho tiempo. Trabajo grupal

Me facilita el proceso de la ensefianza. | Trabajo individual = Trabajo grupal

Tabla 7. Respuestas mas elegidas

Segun las respuestas de los encuestados, el trabajo individual se usa mas para la expresion
escrita, la comprension auditiva, la comprension lectora y para aprender gramatica. Los
docentes controlan mejor el proceso del aprendizaje cuando se trabaja individualmente,
reconocen mejor las necesidades de los alumnos y se preparan con mas facilidad. En relacion
con el trabajo grupal, los encuestados lo usan mas para la expresion oral y el léxico y el
vocabulario. También, opinan que los alumnos estdn mas motivados y creativos. Los docentes
afirman que tienen mucha responsabilidad cuando los alumnos trabajan en grupos y que la
preparacion les toma mucho tiempo. Sin embargo, segun sus opiniones, los alumnos procesan
la materia igualmente rapido individualmente y en grupos y ambos tipos les facilitan el proceso

de ensefianza.

En una pregunta abierta se ha preguntado a los docentes cémo eligen si los estudiantes

trabajaran un tema determinado individualmente o en grupo. Aqui los docentes han tenido la
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posibilidad de escribir lo que quieran y explicar su proceso. Algunos participantes han
mencionado que las actividades que se hacen influyen en su seleccién. La dificultad de estas
actividades y el contenido son importantes porque si es algo mas aburrido, los alumnos pierden
la motivacion. Los docentes han indicado que la creatividad también es muy importante y que
los alumnos estan mas motivados cuando trabajan en grupos. Pero, también han afiadido que
muchas veces en grupos los alumnos trabajan menos y se divierten mas. También toman en
cuenta el nimero de los alumnos en la clase y sus preferencias. Si conocen bien a sus alumnos,
saben qué prefieren y cdmo quieren trabajar. Para muchos docentes es importante que la tarea
sea hecha de forma creativa, interesante y util. Por eso les gusta el trabajo grupal. Sin embargo,
si una tarea requiere mas concentracion de los alumnos, favorecen el trabajo individual. A
algunos les gusta ensefiar la materia nueva usando los juegos, y los juegos funcionan mejor en
grupos. Uno de los docentes ha explicado que usa el trabajo individual para aprender los nuevos
contenidos y el trabajo grupal cuando para la repeticion de estos contenidos. En general, los
docentes conocen bien a sus alumnos y pueden reconocer sus necesidades. Mezclan el trabajo
individual y grupal para tener los mejores resultados posibles. Ahora se mostraran algunas
respuestas como las han escrito los docentes:

a) Docente 1- La creatividad es muy importante, nunca asigno a los estudiantes que resuelvan
tareas de gramatica clasica (por ejemplo, conjugacion simple de verbos en contexto) en un
grupo. Una de las formas en que pueden practicar contenidos gramaticales, pero también
repetir/aprender vocabulario, es componer cuentos en el tiempo verbal que estamos
trabajando. Los alumnos sacan cartas (verbos, protagonistas de la historia, un animal, un
escenario y un objeto), tiran un dado para asignar el género de la historia, €j. ciencia ficcion,

accion, etc. e intentan hacer una historia juntos.

b) Docente 4 - Todo depende del tema y de los intereses de los alumnos. Hay quienes lo hacen
mejor y prefieren el trabajo en grupo, y también hay quienes prefieren el trabajo individual,

por lo que ajusto la forma de trabajar segun sus intereses.

c) Docente 16 - Depende del tipo de alumno, algunos trabajan mejor en grupo, otros trabajan
de forma independiente. También depende del tema y los objetivos de la leccion y de que la

leccion se planifique de forma dinamica y con diferentes formas de trabajar.

Al final del cuestionario los encuestados han podido afiadir algo mas si lo consideran necesario.

Las respuestas responden a la segunda pregunta de investigacion que es ¢cudl es la experiencia
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del docente con el trabajo individual y grupal en clase? Por esa razon las respuestas se
presentaran en este capitulo. Los docentes que han expresado sus opiniones consideran que
ambas formas de trabajar son buenas, pero que hay que adaptarse a las preferencias del alumno
y no forzar demasiado ni el trabajo individual ni el grupal. Se debe encontrar un equilibrio entre

ambos tipos del trabajo.

Pregunta 3 - ¢ Cudles son las ventajas y desventajas del trabajo individual y grupal?

En la ultima parte de la encuesta los encuestados han respondido a dos preguntas relacionadas
con ambos tipos del trabajo y también han tenido la oportunidad de afiadir algo mas que tal vez
no se haya mencionado en la encuesta. Las respuestas de los docentes son bastante parecidas y

para analizar sus respuestas se sacaran ideas mas importantes que se estan repitiendo.

a) ¢ Cuales pensais que son algunas ventajas y desventajas del trabajo individual?

Las ventajas que mas se repitieron han sido: el desarrollo de la independencia, la
responsabilidad, mejor concentracion y organizacion, la velocidad y la mejor percepcion de los
docentes. Se considera que trabajando individualmente los alumnos entienden mejor su tarea
porque tienen que cumplirla solos, sin ayuda de otros. Los docentes también piensan que sus
habilidades se ven mejor y el alumno puede observar su propio progreso. Por otro lado, un
docente ha mencionado que una ventaja es que la preparacion para los docentes es mas facil.
Las desventajas son la falta de motivacion, monotonia en la clase y falta de comunicacion.
Ademas, hay menos creatividad e interés. Los docentes opinan que los alumnos timidos no
buscan ayuda si la necesitan porque tienen miedo o no se sienten comodos. Otras desventajas
son la falta de la aplicacion de lo aprendido y el aburrimiento que el trabajo individual causa a
muchos alumnos. En consecuencia, hacen tareas rapidamente y no se esfuerzan para terminar
con su trabajo lo antes posible. Ahora se mostraran algunas respuestas como las han escrito los

docentes:
a) Docente 5 - Las ventajas se relacionan principalmente con el desarrollo de la independencia

en el trabajo, la responsabilidad individual. Las desventajas se relacionan principalmente con

la motivacion para trabajar y la educacion de los estudiantes para cooperar.
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b) Docente 13 - Las desventajas del trabajo individual son: los estudiantes no tienen la
oportunidad de practicar hablar con otros estudiantes, y la interaccion es una parte

extremadamente importante del aprendizaje de un idioma extranjero.

c) Docente 17 - Depende de los estudiantes. Ventaja: el profesor tiene una mejor percepcion
del conocimiento/ignorancia de los alumnos. Desventaja: practicar nuevas construcciones y

vocabulario en situaciones més "reales" y hablar con otros.

b) ¢ Cuéles penséis que son algunas ventajas y desventajas del trabajo grupal?

En relacion con el trabajo grupal, como ventajas los docentes han nombrado alta motivacion,
relajacion, la cooperacion entre los alumnos, el trabajo en equipo que les ensefia paciencia y
consideracion. Se desarrollan las habilidades sociales y de esta manera trabajan mas rapido.
Los docentes también opinan que los alumnos se divierten mas trabajando en grupo y que el
intercambio de ideas les ayuda pensar criticamente. Ademas, segun los encuestados, en grupos
se trabaja mas rapido y los resultados son mejores. Por otro lado, se han mencionado muchas
desventajas. La desventaja mas grande, segun los encuestados, es el hecho de que los alumnos
evitan el trabajo y no cumplen con sus obligaciones. A menudo pasa que un alumno hace todo
el trabajo y el docente no lo nota. El trabajo en grupo también suele ser cadtico porque los
alumnos hablan mucho de cosas no relacionadas con el tema. También, evitan hablar en la
lengua que se ensefia y hablan en su lengua materna. Algunos docentes opinan que tienen mas
trabajo y mas dificultades cuando los alumnos estan en equipos porque no pueden prestar
atencion a cada alumno todo el tiempo. Ahora se mostraran algunas respuestas como las han

escrito los docentes:

1.) Docente 6 - El trabajo en grupo suele ser cadtico y los participantes lo utilizan para
holgazanear, pero a veces los resultados son buenos porque todos saben al menos algo de las

tareas y estan mas relajados.

2.) Docente 14 - La conversacion y la aplicacion de lo aprendido son ventajas, y las
desventajas son que algunos estudiantes intentan usar ese trabajo para su propia
ociosidad/escondiéndose detras de los que estan trabajando, y se necesita mas tiempo si se

quiere dar a cada grupo la oportunidad de mostrar lo que han hecho.
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3.) Docente 20 - El trabajo en grupo es mas dinamico, pero necesita estar bien preparado. Lo
que a menudo se pasa por alto es que el material procesado por el grupo debe ser tratado
igual que el material que presentamos (examinado, incluido en las pruebas), de lo contrario

los estudiantes no lo tomaran en serio.

6.4. Discusion

La primera pregunta de investigacion trata de averiguar cuéles son las preferencias de los
docentes y alumnos en cuanto al trabajo individual y grupal. Se han mostrado los resultados
obtenidos que indican la frecuencia del uso de ambos tipos del trabajo en la clase. En cuanto al
trabajo individual, los docentes en mayoria lo usan frecuentemente o a veces. Los resultados
muy parecidos se han logrado en relacién con el trabajo grupal que también se usa, en mayoria,
frecuentemente o0 a veces. Aqui se puede notar un equilibrio entre el uso del trabajo individual
y grupal. No hay una diferencia grande y ambos tienen su lugar en la clase. En cuanto a los
gustos de los alumnos y cédmo los docentes ven sus preferencias, se puede notar la diferencia
que fue esperado. A los alumnos el trabajo individual en mayoria ni les gusta ni les disgusta,
no tienen una opinién concreta. Por otro lado, trabajando en grupo, en mayor parte, les encanta.
Es facil de entender por qué es asi. El trabajo en grupo muchas veces no toman totalmente en
serio y lo ven como una forma de aprender divirtiéndose. En la hip6tesis hecha se supuso que
los docentes preferian organizar el trabajo individual en la misma medida que el trabajo grupal,
pero en cuanto a los alumnos, se pensaba que preferian trabajar en grupos que individualmente.

En este caso la hipdtesis era correcta.

Con segunda pregunta de investigacion se trata de investigar cual es la experiencia de los
docentes con el trabajo individual y grupal en clase. Para averiguar esto se han analizado 15
afirmaciones relacionadas son su experiencia, sus preferencias, como ven el comportamiento
de los alumnos y su propio papel. Segun las respuestas se puede notar que, en primer lugar,
ambas maneras de trabajar tienen un papel importante en la clase. Claramente, se usa mas el
trabajo individual con, por ejemplo, ejercicios de expresion escrita y el trabajo grupal con
expresion oral. Sin embargo, como se ya ha mencionado, hoy méas que nunca los profesores

usan varias herramientas para hacer la clase mas dinamica y esto también significa hacer un
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equilibrio entre el trabajo individual y grupal para mantener la clase interesante. Segun los
resultados relacionados con el comportamiento de los alumnos, es claro que ellos prefieren el
trabajo grupal. La motivacion y la creatividad aumentan porque la mayoria de los alumnos no
ve el trabajo grupal como un trabajo real. En grupos hablan més, es més facil porque se
proponen diferentes ideas y el trabajo se distribuye entre todos los participantes. El trabajo
individual, por otro lado, requiere méas esfuerzo de cada alumno. Observando su opinién el
papel que tienen en la clase cuando se trabaja individualmente, se puede concluir que si
controlan bien el proceso del aprendizaje y reconocen bien las necesidades de sus alumnos. La
responsabilidad que tienen varia, unos piensan que tienen mucha responsabilidad, otros no
tanto. No les toma mucho tiempo prepararse para la clase, pero otra vez no estan
completamente de acuerdo en cuanto a la simplicidad de la preparacion para la clase y si el
trabajo individual les facilita el proceso o no. En todos los casos donde se han dividido los
resultados y ha sido dificil sacar una respuesta existe gran similitud en el nimero de los
encuestados que han elegido la opcion 2 — estoy algo en desacuerdo y 3 — estoy algo en

desacuerdo.

Las respuestas en cuanto al trabajo grupal han salido ain mas bifidas. Lo que se ve
inmediatamente es que hay una division entre los encuestados, algunos lo prefieren en
cualquier tipo de actividad mientras que otros eligen cuidadosamente cuando lo van a usar. Lo
que se puede notar es que generalmente piensan que a la mayoria de los alumnos les encanta o
gusta el trabajo en grupo. La expresion oral es la Unica destreza que todos los participantes
desarrollan usando el trabajo grupal. Al analizar los resultados sobre el resto de los usos, se
puede observar que, dependiendo de los participantes, cada destreza se puede y se trabaja de
manera grupal. Por otro lado, estan de acuerdo que los alumnos estdn motivados y creativos
trabajando en grupo, pero en cuanto a la velocidad, las opiniones se difieren. El papel de los
profesores cuando se trabaja en grupo segun los resultados no parece mas dificil, pero en cuanto
a la preparacion para la clase las opiniones se distinguen completamente. Todas las opciones
desde 1 hasta 4 se han elegido. En la tabla 7 se mostraron las respuestas més elegidas y ahi se
puede ver que el mismo porcentaje de los encuestados ha respondido que el trabajo individual
y grupal les facilita el proceso de ensefianza. Observando las tablas en las que se han presentado
los resultados se puede notar que pocas afirmaciones han unido a los participantes y que han
respondido unanimemente. A los docentes también se ha preguntado como eligen cuando se
trabaja individualmente y cudndo grupal. Las razones que se repiten varias veces son la

dificultad de la materia. Ademas, para muchos es importante que los alumnos sean creativos y
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tomen en cuenta cdmo los alumnos pueden expresar su creatividad. También piensan en
diferentes personalidades de los alumnos y sus deseos, siguen su instinto. Algunos encuestados
han respondido que la etapa del proceso del aprendizaje influye en su decision. Si algo se
aprende por primera vez lo hacen individualmente, pero si estan practicando lo trabajan en
grupo para hacerlo mas interesante. Muchas repuestas se repiten que demuestra que, a pesar de
que cada clase es diferente, los docentes tienen experiencias muy semejantes. En la hipotesis
para la segunda pregunta de investigacion no se esperd que las respuestas estuvieran tan
divididas. Se pensaba que los docentes usaban el trabajo individual mas a menudo que el
trabajo grupal que requiere mas organizacién. En cuanto al comportamiento de los alumnos, se
creia que respondian mejor al trabajo grupal porque era mas divertido para ellos. También, se
opinaba que los docentes tenian méas obligaciones cuando organizaban el trabajo grupal. La
hip6tesis relacionada con el comportamiento de los alumnos es correcta, ellos trabajan mejor
en grupos. Sin embargo, como en la mayoria de las afirmaciones los docentes no estaban
completamente de acuerdo, es dificil afirmar que todos usan mas un tipo del trabajo, o que para

todos el mismo tipo del trabajo requiere mas organizacion y esfuerzo.

Respecto a las ventajas del trabajo individual, el desarrollo de la independencia y la
responsabilidad que tienen son las ventajas principales. Muchos encuestados piensan que los
alumnos estan méas concentrados en su trabajo, mas rapidos y organizados y sus habilidades y
necesidades se notan mejor. También consideran la preparacién para la clase ser mas facil y
consideran que pueden controlar bien el proceso de aprendizaje. Las desventajas mas grandes
son la monotonia y el aburrimiento que muchos alumnos sienten. La falta de interaccién y la
falta de aplicacion practica de las cosas que han aprendido también se mencionan como
desventajas. Generalmente, todos los encuestados estdn de acuerdo de que trabajar
individualmente a veces es bastante pesado para los estudiantes, pero al mismo tiempo es

necesario.

La Ultima pregunta averigua las ventajas y desventajas del trabajo en grupo. Se puede decir que
las ventajas del trabajo grupal son las desventajas del trabajo individual. La interaccién entre
los estudiantes, la oportunidad de practicar lo que se ha aprendido con otros alumnos y la
diversion son las ventajas mas mencionadas. Algunos mencionan que los alumnos se sienten
mas relajados y motivados y que desarrollan las habilidades sociales. En este entorno trabajan
mejor, pero segun los encuestados, su trabajo (el trabajo del profesor) es mas complicado.

Algunos piensan que la preparacion toma mas tiempo que se puede enumerar como una
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desventaja, y que es dificil controlar el comportamiento de los alumnos. Muchos de ellos usan
el trabajo grupal para no hacer nada o hablar de cosas privadas y que no son relacionadas con
la clase. Los profesores a menudo tienen problemas porque tienen que estar presentes todo el
tiempo para poder notar como trabajan y si los alumnos trabajan de manera correcta. En la
hipdtesis hecha se enumeraron algunas ventajas de ambos tipos de trabajo, por ejemplo, el
desarrollo de la autonomia del alumno o el nimero de ideas que surgen en un grupo que obliga
a los alumnos trabajar juntos para completar la actividad. También, desventajas como la
monotonia y la falta de la diversién cuando se trabaja individualmente o el hecho de que, en
grupos, a menudo no todos contribuyen de la misma manera. Todas estas ventajas y desventajas

las mencionaron los docentes, y muchas mas.

En relacion con otras investigaciones hechas y la comparacion de los resultados, se ha
mencionado que ninguna de las investigaciones mencionadas en esta tesis tiene el mismo
objetivo. Tampoco tienen como el grupo objetivo a los docentes de espafiol u otras lenguas
extranjeras. En la investigacion realizada por Cifuentes — Férez y Cutillas (2015) se tratd de
averiguar si una traduccion del texto seria diferente si se hiciera individualmente y en grupo.
Los resultados mostraron que los textos hechos en grupos fueron hechos mejor. Esto se puede
relacionar con los resultados obtenidos en la investigacidn de esta tesis — los alumnos prefieren
el trabajo grupal. En la investigaci¢on de Pérez de Cabrera (2013) se exploran las opiniones de
los alumnos en cuanto al papel de los docentes cuando se trabaja individualmente. Segun los
resultados, los alumnos piensan que cuando trabajan solos, los docentes no tienen un papel
muy relevante. Se sienten responsables por si mismos. Los docentes que participaron en la
encuesta hecha para la tesis piensan que, aungue tienen mas trabajo y responsabilidad cuando
se trabaja en grupos, también existe cierta responsabilidad relacionada con el trabajo
individual. En otros articulos mencionados se destaca la importancia del trabajo en grupo y la
obligacion de los docentes a organizar el trabajo grupal frecuentemente. Segln los resultados
en este trabajo, los docentes reconocen la importancia del trabajo en grupo o el trabajo

cooperativo y lo usan regularmente en sus clases.
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7. Conclusién

La historia del aprendizaje de lenguas extranjeras sirve como una evidencia del desarrollo por
el que ha pasado. Todos los métodos y enfoques mencionados se adaptaron a la época en la
que eran mas populares y, como cambiaba la sociedad, cambiaban y sus necesidades. Hoy en
dia estudiamos estos métodos y enfoques, tenemos la oportunidad de usar la experiencia de las
generaciones pasadas para crear nuestra propia manera de ensefiar. Por otro lado, la cantidad
de informacion y conocimientos que tenemos hoy en dia pueden ser Utiles, pero también
dificultar nuestro trabajo. El proceso de la ensefianza jamas ha sido un proceso simple, pero
actualmente es mas complejo que nunca. La disponibilidad de cada informacion es lo que
permite a los alumnos relajarse y confiar en el conocimiento de otros, al que siempre tienen
acceso en sus moviles u ordenadores, y no en el suyo propio. El docente es el que tiene papel
de motivar, guiar, aconsejar y de esta manera obligar a sus alumnos a que sean su propia fuente

de conocimiento.

En esta tesis se ha tratado de entender cual es la actitud de los docentes hacia el trabajo
individual y el trabajo grupal. Se ha querido averiguar sus deseos, preferencias y experiencias.
También, sus opiniones relacionadas con los alumnos y su comportamiento. La investigacion
que se ha hecho muestra que es dificil generalizar y decir que un tipo de trabajo es mejor para
los docentes, que un tipo de trabajo produce mejores resultados o que un tipo de trabajo tiene
mejor efecto en el desarrollo de las habilidades de los alumnos y los docentes. Lo que se puede
notar es que cada docente, no importan los afios de experiencia, tiene su sistema y su forma de
trabajar. Muchos factores diferentes influyen en la decision de los docentes. Para poder
reconocer las necesidades de sus alumnos, un profesor necesita fallar y triunfar varias veces.
Claro, es complejo organizar la clase para que todos esten satisfechos, pero al final, hay que
seguir su instinto y tratar de crear un entorno agradable para los alumnos, pero también para si

mismo.

Siempre se pone el enfoco en los alumnos y en sus necesidades, gustos y su desarrollo. Es
I6gico que sea asi, se esta preparando a los alumnos para la vida real y los profesores tienen un
rol crucial en este proceso. Sin embargo, un buen docente reconoce que su papel es complejo
y al facilitar el proceso de aprendizaje para los alumnos, facilita su propio trabajo también.
Escuchando a los alumnos y observando su comportamiento puede actuar segun sus

necesidades. Durante la historia de la ensefianza en general y la ensefianza de lenguas
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extranjeras se ha aprendido tanto. Hoy en dia tenemos numerosos ejemplos de meétodos y
enfoques y sus ventajas y desventajas que podemos usar para mejorar la experiencia del
aprendizaje y ensefianza para todos incluidos. Es obvio que la manera de aprender, pero
también ensefiar, ha cambiado inmensamente, pero cada persona responde diferente a
diferentes procedimientos. Todos los métodos y enfoques mencionados han tenido algln éxito

con ciertas personas y han ayudado a formar la ensefianza como la conocemos hoy.

Es importante tener un equilibrio en la clase que se puede ver en los resultados de la encuesta
hecha. Todos los profesores usan ambos tipos de trabajo, algunos mas, otros menos, pero no se
puede trabajar de una sola manera. Ambos tipos de trabajo tienen muchas ventajas y
desventajas, tanto para los alumnos como para los docentes. Sin embargo, al final y el trabajo
individual y el trabajo grupal son igual de importantes y se usan para mejorar la experiencia en
la clase. Se puede notar que los profesores que han participado en esta encuesta tienen mucho
en comun en cuanto a razones cuando usan el trabajo individual y cuando el grupal, pero
especialmente cuando se trata de las ventajas y desventajas.

En conclusion, los estudiantes necesitan apoyo, consejo, ayuda, comprensién y un entorno
seguro tanto cuando trabajan individualmente como cuando trabajan en grupo. Claro, mucho
depende y de los alumnos porque los docentes no pueden saber todas sus dudas o problemas si
no comunican con el docente. Sin embargo, en un entorno seguro creado por el docente, los
alumnos se sienten comodos y dispuestos de expresarse. Un buen docente sabe como ajustarse

a sus alumnos para que el aprendizaje permanezca en el nivel mas alto posible.
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