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1. Uvod

Ovaj rad se bavi elektronickim publikacijama u muzejskoj djelatnosti. Pokusat ¢e dati odgovore
na pitanja potiskuju li e-publikacije tiskanu gradu, kolika je njihova vidljivost i istaknutost na
mreznim mjestima muzejskih institucija, te kolika su ulaganja u izradu digitalnih sadrzaja. U
prvim poglavljima osvrnut ¢emo se na povijesni razvoj elektroniCkih publikacija, te dati
pregled vrsta koje muzeji izraduju, kako bi dali temelje za daljnja promisljanja o digitalizaciji

i autorskim pravima, teme koje nikada nisu bile aktualnije.

Glavna okosnica ovog diplomskog rada je istrazivanje o stavovima muzejsko-galerijske
zajednice u e-nakladniStvu. Istrazivanje je pokusalo dati odgovore koliko se ozbiljno u nasim

institucijama shvaca potreba izrade e-publikacija kao redovite, a ne povremene djelatnosti.

Poticaj za odabir teme ovog rada bio je moj zavr$ni rad koji se bavio muzejskim nakladnistvom
u Hrvatskoj. Stoga se ¢inilo logi¢nim nastavkom da se diplomski rad fokusira na uzu temu -
elektronicke muzejske publikacije, te njih podrobnije obradi, imaju¢i na umu kontekst vremena
u kojem se nalazimo i studij koji studiram. Tehnologija preuzima primat nad stvarnosti i ona
ju pocinje oblikovati, ne mareci jesmo li spremni pratiti ju ili ne. Muzeji i galerije svoju ulogu
prenositelja znanja ostvarivali su kroz stolje¢a svog postojanja na nacin koji se nije bitno
mijenjao sve do trenutka kada je tehnologija upregnuta u interpretaciju baStine ¢ime su se
otvorile beskrajne mogucnosti pristupanja i ozivljavanja bastine koja viSe nije samo dio

proslosti ve¢ konstrukt koji korisnik sam moze oblikovati i biti dijelom nje.



2. O muzejskim e-publikacijama kroz povijesno glediSte

Krajem 20. i pocetkom 21. stolje¢a, muzejske ustanove u Hrvatskoj su pored tiskanih
kataloga pocele izdavati i multimedijalne CD-ROM-ove koji su bili skra¢ena verzija i
zamjena za katalog. Pri tom su angazirane tvrtke koje su 'tiskale' odredenu nakladu
CD/DVD naslova. Zato su se u tom periodu za elektroni¢ku publikaciju koristili jo$ i
pojmovi proizvodaé i proizvod.! Godine 2002. udio elektroni¢ke grade u ukupnom broju
izdanih publikacija je bio samo 2% $to se moze vidjeti u Tablici 1. Dvadeset godina kasnije
CD-ovi su otisli u zaborav, a sadrzaj se preselio u ‘oblak’, odnosno na internet, za §to se
Cesto koristi izraz mrezno dostupna grada. Za razliku od knjizni¢ne 1 arhivske zajednice,
mjesno dostupna grada u muzejima nije posve nestala, jer muzealci Cesto koriste
interaktivne digitalne sadrzaje u sklopu izlozbi. Naime, muzejski djelatnici su vrlo brzo
uvidjeli da se koristenjem interaktivnog digitalnog sadrzaja povecava i dopunjuje muzejski

postav bez da narusava njegovu estetiku.

MEDLJ PUBLIKACIJA
Tiskana grada 689
98%
Elektronicke publikacije 16
CD-ROM 2%
Ukupno 705

Tablica 1. Medij muzejskih publikacija 2002. Izvor: Zagrajski, M. Muzejsko nakladnistvo u Hrvatskoj // Diplomski rad,
2011. Dostupno na: https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos:2949/datastream/PDF (3.4.2023), str. 39.

! Tomljanovi¢, M. Muzejsko nakladnistvo u Hrvatskoj na primjeru nekoliko ve¢ih muzeja : zavr$ni rad. Zagreb

: Filozofski fakultet, 2020.


https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos:2949/datastream/PDF

3. Vrste muzejskih elektroni¢kih publikacija

Elektronicko nakladnistvo (engl. electronic publishing ili e-publishing) se definira kao
objavljivanje knjiga, periodike (u obliku e-casopisa), bibliografskih baza podataka i ostalih
informacijskih izvora u digitalnom obliku, nekad na CD-ROM-u a danas ve¢inom online putem
interneta. Elektronicko nakladni$tvo iskljucuje tiskanu verziju knjige ili ¢asopisa, ali nuzna je
slijede¢a oprema: radunalo, tablet, mobitel, tj. osigurana internet veza.? Elektroni¢ka knjiga je
jedna ili viSe racunalnih datoteka omedenog sadrzaja, koje su dostupne javnosti na mrezi kao
mrezna knjiga ili u materijalnom obliku i to na CD-ROM-u (u prethodnim desetlje¢ima). Uz
tekst, moze imati i slikovni i zvuéni zapis, ali i veze (engl. hyperlink) s drugim mreznim

stranicama.® Primjeri vrsta:

o Dbilo koja muzejska publikacija koja je digitalizirana ili digitalno stvorena - elektronicki

katalozi muzejske grade/izlozbe

e kvizovi, igre (engl. edutainment - multimedijski sadrzaj namijenjen ucenju kroz

zabavu) - elektroni¢ke edukativne publikacije
e online zbirke/izlozbe, virtualne izlozbe/Setnje

e clektronicki ¢asopis dostupan na internetu (mreZne serijske publikacije) - ako muzejska
institucija izdaje e-Casopis, on moze biti izvorno objavljen u e-obliku (formati: html i

pdf) ili digitalizirana verzija asopis*
e muzejske mrezne stranice

e naslovi u CD/DVD obliku

Razlozi za muzejsko digitalno nakladnistvo:

1. mogucnost brzog objavljivanja sadrzaja u publikaciju

des Bibliothekswesens / [autori Sanja Brbora ... [et al.]; urednice Daniela Zivkovi¢, Aleksandra Horvat. Zagreb :
Hrvatska sveuciliSna naklada, 2022.

3 Zivkovi¢, D. Elektroni¢ka knjiga. Zagreb: Multigraf d.o.o., 2001.

4 Radovanlija Mileusni¢, S. (2015).

Mugzejski ¢asopisi u elektronickom obliku. U S.R. Mileusni¢ (ur.). Pogled u muzejsko elektronicko nakladnistvo
(str.46-66). Muzejsko dokumentacijski centar.
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2. jednostavnost ukljucivanja popratne dokumentacije o restauratorskim/konzervatorskim

radovima
3. interaktivnost na prikazu grade

4. moguénosti prikaza svih dimenzija (audio i vizualno) umjetni¢kog ¢ina/rada®

Neki postupci izrade e-publikacije su sli¢ni kao kod izrade tiskovnog izdanja. Kre¢e se od
izbora teksta, lekture, korekture i grafickog oblikovanja. Potom se radi prijelom elektronicke
knjige specijalnim racunalnim programima, te se dobiva oblik datoteke koji je moguce postaviti
na mrezi. I ovdje postoji odgovorna osoba koja se zove elektroni¢ki nakladnik. Takva
publikacija je dostupnija od tiskane inacice jer jednu publikaciju istovremeno moze Citati vise
korisnika, takoder smanjuje se vrijeme pretrazivanja odredenog pojma, moguce je promijeniti
pogreske ili neki odredeni tekst nakon $to je publikacija objavljena bez novih financijskih

troskova, te se trajnost zapisa ne trosi tijekom vremena §to nije slu¢aj s papirom.®

Digitalizacija muzejske grade moze biti poticaj za “ostvarenje sinergije s bastinom,
ekonomijom i dru$tvenim znanostima.”’ Kulturna bastina svoju odrZivost crpi iz ¢injenice da
je to podrucje neograni¢enith moguénosti. Jedan od primjera je da se pomocu tehnologije moze

docarati izgubljena bastina koja se moZe dobro iskoristiti i u sferi kulturnog turizma.®

® Underwood, K. New SFMOMA Catalogue Gives Museums 5 Reasons to Embrace Digital Publishing. // Getty.
Dostupno na: https://blogs.getty.edu/iris/new-sfmoma-catalogue-gives-museums-5-reasons-to-embrace-digital-
publishing/ (21.3.2023.).

6 Zagrajski, M. Muzejsko nakladniStvo u Hrvatskoj : diplomski rad. Osijek : Filozofski fakultet, 2011.

Dostupno na: https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos:2949/datastream/PDF (20.3.2023.).

! Horjan, G. Muzeji i izazovi digitalnog doba. // Informatica Museologica 43, 1-4 (2012), str 88-91. Dostupno
na https://core.ac.uk/download/pdf/33274632.pdf (20.3.2023.).

8 Ibid.


https://blogs.getty.edu/iris/new-sfmoma-catalogue-gives-museums-5-reasons-to-embrace-digital-publishing/
https://blogs.getty.edu/iris/new-sfmoma-catalogue-gives-museums-5-reasons-to-embrace-digital-publishing/
https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos:2949/datastream/PDF
https://core.ac.uk/download/pdf/33274632.pdf

4. Usporedba virtualnog i digitalnog sadrzaja

Pregledom mreznih mjesta naSih muzeja, pokazalo se da kad je rijeC o sadrzaju koji objavljuju,
najcesS¢e koriste rijeci virtualno, online 1 digitalno kao istoznacnice. Muzeji ne Kkoriste
jedinstveno nazivlje za sli¢ne objave. Pokusat ¢emo ovim poglavljem razjasniti nedosljednost

u terminologiji.

4.1. Virtualna izlozba

Kre¢emo s virtualnim izlozbama koje se u nekim muzejima nazivaju i online izlozbe, tij.
govorimo o prezentaciji izlozbenog eksponata ili djela iz fundusa institucije predstavljenog:
slikom, kataloskom jedinicom i odgovaraju¢im tekstom. U institucijama u kojima ve¢ postoje
digitalne baze, jednostavnije je kreirati virtualnu izlozbu. Ako je sadrzaj ve¢ pripremljen, onda

je jedino jo$ potrebna suradanja dizajnera i programera.

Primjer: Virtualna izlozba Pisem ti pismo, Muzej grad Pazina (http://pisemtipismo.muzej-
pazin.hr/TEME.html).

Virtualna izlozba je ,,mrezno utemeljena vise medijska zbirka informacijskih objekata koja se
uspostavlja oko odredene teme, pojma ili ideje i tehnoloski je primjerena za korisnicki
usmjereno iskustvo otkrivanja, ucenja, sudjelovanja i zabave kroz svojstva dinami¢nog

proizvoda i usluge.«®

,.Cesto se digitalne zbirke (zapisi u nekoj bazi) i virtualne izlozbe poistovjeéuju premda su dva
razli¢ita rjeSenja digitalizacije. Osim poistovjecivanja digitalnih zbirki 1 virtualnih izlozbi

takoder se poistovjecéuju i koncepti digitalno i virtualno.*°

Digitalni koncept omogucava pregledavanje ili ¢itanje muzejske digitalizirane grade na zaslonu

ekrana.

Virtualni koncept dovodi do interaktivnog nacina prezentiranja informacija iz digitalnih zbirki.

Pritom se koristi takozvana ‘cutting-edge’ tehnologija, koja je prisutna u svijetu, ali kod nas

% Foo, Schubert. Online Virtual Exhibitions: Concepts and Design Considerations. DESIDOC Journal of Library
& Information Technology 28, no. 4 (2008): 22—34.

10 Valovi¢i¢, M. Virtualna izlozba i interaktivni sadrZaj pisane bastine Ugljana i Pa§mana : diplomski rad. Zadar
: Sveudiliste u Zadru, 2020. Dostupno na: https://zir.nsk.hr/islandora/object/unizd:4987/datastream/PDF/view
(27.3.2023.).
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nije jo$ u potpunosti zazivjela. PoZeljno je da virtualne izloZbe budu prevedene na nekoliko
jezika, zbog ,,dostupnosti sadrzaja, pretrazivanje kataloznih zapisa i detaljno pregledavanje

grade.“! Sudionici u njezinoj izradi su dizajneri, kustosi, fotograf i programeri.

4.2. Virtualne Setnje

Virtualna Setnja je tehnologija kojom se korisnicima omoguéuje virtualno Kretanje zadanim
prostorom uz pomo¢ laptopa, tableta ili pametnog telefona. Virtualna Setnja je simulacija
prostora putem fotografija i videozapisa koje korisnicima stvaraju dojam stvarne Setnje u
prostoru od 360 stupnjeva. Uspjesno primamljuje sve veéi broj korisnika jer omogucuje realan
dozivljaj prostora u bilo koje vrijeme i na bilo kojoj lokaciji. Moze biti usmjerena na ciljanu

skupinu ili samo jednog korisnika.?

Primjeri:

1. Virtualna Setnja Ars et virtus: Hrvatska-Madarska: 800 godina zajednicke kulturne bastine,

Galerija Klovic¢evi dvori (https://mnm.hu/virtualis/arsetvirtus/ )

2. Virtualna Setnja, Gradski muzej Vinkovci (https://www.virtualno360.hr/virtualna-setnja-

pregled/gradski-muzej-vinkovci)

4.3. Virtualni muzej

Virtualni muzej se definira kao zbirka digitalno snimljenih slika, zvuénih datoteka, tekstualnih
dokumenata i drugih podataka od povijesnog, znanstvenog ili kulturnog interesa kojima se
pristupa putem elektronic¢kih medija. Takav muzej ne Cuva stvarne predmete i stoga nema
trajnost u institucionalnoj definiciji pojma. Virtualni muzej moze biti mocan alat za

proucavanje 1 istraZivanje odredenog predmeta, materijala ili lokaliteta.

Pocetne stranice virtulanog muzeja obi¢no sadrze administrativne informacije kao $to su radno

vrijeme, pravila i usluge, a neke ukljucuju tlocrt muzeja. Virtualni muzeji u ogranicenom

1 Valovi€i¢, M. Virtualna izlozba i interaktivni sadrzaj pisane bastine Ugljana i PaSmana : diplomski rad. Zadar
: Sveudiliste u Zadru, 2020. Dostupno na: https://zir.nsk.hr/islandora/object/unizd:4987/datastream/PDF/view
(27.3.2023.).

12 8t0 je to virtualna $etnja i 360° panorama? // Virtals. Dostupno na: https://virtals.eu/pojam-virtualne-setnje-
panorame/ (27.3.2023.).
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smislu pridruzuju se izlozbi, vodicu, fotografiji i videovrpci kao mediju za promicanje i

tumadenje muzeja i njegove zbirke.'®

Dana su dva primjera virtualnih muzeja koji ne postoje u fizickoj stvarnosti. Prvi takav muzej
otvoren je 2017. godine. On je u privatnom vlasnistvu i rije¢ je o Kremer muzeju. Vise

informacija o muzeju na mreznoj stranica (https://www.thekremercollection.com/the-kremer-

museum/).

U Hrvatskoj postoji slican primjer muzeja bez fizickog postava. Predstavljena je industrijska
bastina Ivani¢ Grada na mreznoj stranici https://industrijska-bastina.com/. Sljedeca dva
primjera su virtualni muzeji eksponata koji stoje na otvorenom: Virtualni muzej Dotr§¢ina

(https://www.dotrscina.hr/o-muzeju/) i Virtualni muzej grada Solina (https://vmags.hr/).

4.4. Virtualni katalog zbirke

Virtualni katalog zbirke se u toliko razlikuje od virtualne izlozbe $to je to prikaz djela iz

fundusa, dok je virtualna izlozba prikaz postava izlozbe.
Primjeri:
1 Galerija Klovi¢evi dvori: virtualni katalog zbirke Crnobori

(https://crnobori.gkd.hr/katalog-zbirke) sadrzava popis digitalizirane grade u vidu

fotografije i pripadajuce legende (katalog zbirke), ali sadrzava i sekundarnu
dokumentaciju (iz ostavstine umjetnika). Dobar primjer na kojem vidimo da i online
sadrZzaj ima impresum.

2 Skolski muzej: virtualni katalog zbirke igradaka (https://zbirkaigracaka.katalog-
online.net/hr/Pretraga?)

4.5. Digitalni katalog
Digitalni katalog je e-inacica tiskanog izdanja kataloga. Najcesce se radi o pdf formatu.

Primjer: Digitalni katalog izlozbe Nevenka Arbanas retrospektiva (https://gkd.hr/wp-
content/uploads/2018/08/Katalog-Nevenka-Arbanas.pdf).

13 Virtual museum. // Britannica. Dostupno na: https://www.britannica.com/topic/virtual-museum (27.3.2023.).
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4.6. Nedosljednost na webu

Ako pogledamo podjelu na stranici Hrvatski muzeji i zbirke online (https://hvm.mdc.hr) uo¢it

¢emo da postoji nedosljednost definiranja izraza.

U izborniku Virtualne izlozbe, sav sadrzaj je izraden istim na¢inom: moze se kliknuti na

fotografiju i dobiti ve¢i prikaz umjetni¢kog djela s legendom S§to odgovara definiciji virtualne

izloZbe.

Evo konkretnih primjera:

1. MUO - virtualna izlozba Zlatana Vehabovi¢a — ,,Atlas manjeg svijeta” — na mreznim

stranicama su objavljeni video zapisi 1 fotografije umjetnickih djela s potpisom. Treba

napomenuti kako je MUO predstavio izlozbu isklju¢ivo preko svojih mreznih stranica u

obliku virtualne izlozbe buduéi da je zgrada stradala u potresu i u procesu je obnove i

zatvorena je za javnost

2. Kabinet grafike HAZU — virtualna izlozba ,,Graficka antologija Tomislava Krizmana® —

fotografije umjetni¢kog djela s pripadaju¢om legendom

U izborniku Digitalni sadrzaji imamo skup sljedecih elektronic¢kih publikacija: digitalna

karta, skeniranjem QR koda pomocu tableta otvara se 3D sadrzaj na zaslonu 1 virtualna Setnja

kroz izlozbeni prostor. Slijede primjeri:

1.

Muzeji i galerije Konavala objavili su digitalnu kartu na kojoj je ozna¢eno 25 antic¢kih
lokaliteta na podruc¢ju danasnjeg Cavtata

Muzej vucedolske kulture kreirao je interaktivnu izloZbu s tehnologijom proSirene
stvarnosti pod nazivom “Vuéedolac izvan okvira”. Korisnici mogu tabletima
“skenirati” fotografiju te ¢e im se prikazati na zaslonu uredaja odgovarajuci 3D sadrzaj
Arheoloski muzej Zagreb objavio je Virtualnu izlozbu ‘Virtualni stari Egipat’. U
‘izlozbi’ je ‘otvorena prva soba’ virtualnog starog Egipta. Moguce je kretanje kroz
izloZbeni prostor sa zadrZzavanjem pred eksponatima, miSem ili dodirom ovisi o uredaju
preko kojeg se pristupa.

Pomorski i povijesni muzej Hrvatskoga primorja predstavio je nedavno Digitalni
fundus u kojemu je trenutno prezentirano deset posto od 60 tisuc¢a muzejskih predmeta
koji su predstavljeni fotografijom i legendom. Dostupno na:
https://digitalni.ppmhp.hr/?pr=1&msqg=brod


https://hvm.mdc.hr/
https://digitalni.ppmhp.hr/?pr=l&msq=brod

Iz ranije predlozenih definicija razdiobe terminologije na jasne pojmovne okvire, zapazamo da

u digitalnim sadrzajima, za stavke pod brojem 3. i 4. trebalo bi izvrsiti sljedece korekcije:
Stavka 3 - virtualnu izlozbu treba zamijeniti s pojmom virtualna Setnja.

Stavku 4 bi se trebalo preimenovati iz digitalnog u virtualni katalog.

5. Muzejske e-publikacije za djecu i mlade

Istaknuto mjesto u muzejskom nakladniStvu zauzimaju e-publikacije za djecu i mlade. Ovdje
je vazno posebno dobro definirati koncepciju pojedine publikacije s obzirom na dob korisnika.
,»Treba znati koje su teme i motivi koji se koriste u publikacijama za djecu i mlade; koji su
osnovni odgojni i obrazovni ciljevi i kako se oni mogu povezati s osnovnoskolskim obrazovnim
programima; kako se izraduju radni listi¢i; kako odabrati multimedijske sadrzaje za djecu.**
Pedagog u muzejskoj instituciji osmis§ljava ne samo radionice ve¢ i online sadrzaje za djecu,
najéescée u vidu edukacijskih kvizova. Ovdje ¢u dati primjere: e-publikacije u PDF-u, i online

sadrzaja za djecu koje sam osobno izradila.

Prvi primjer je Knjizica pitanja uz Retrospektivnu izlozbu Menci Clement Crnéi¢ (1865. —
1930.) koja je odrzana 2016.godine u Galeriji Klovi¢evi dvori. Knjizica se sastoji od slika,
teksta, 1 pitanja. Na kraju knjiZice dani su odgovori, te je ukljuc¢en 1 impresum knjizice. Ovdje
se radi o impresumu tiskane verzije ove knjiZice, a njezina pdf inacica je objavljena na mreznoj
stranici galerije, za koju nije naveden ISBN. Kada je dizajner jednom napravio prijelom tiskane
knjizice u pdf formatu, taj format je iskoristen dvostruko: pdf je otiSao u tisak i taj isti pdf je

objavljen kao online publikacija. Dostupno je na

https://gkd.hr/wp-content/uploads/2016/04/gkd crncic 160414.pdf.

Drugi primjer je elektroni¢ka publikacija koju sam osobno izradila i dizajnirala: Online
edukativni radni listi¢i povodom izlozbe ARS ET VIRTUS, Hrvatska — Madarska: 800 godina
zajednicke kulturne bastine, iz 2020.godine. Kvizovi su radeni u dogovoru s voditeljicom
likovne radionice GKD-a. lIzradila sam ih u programu PowerPoint. Dostupni su na poveznici:
https://gkd.hr/kvizovi/.

14 Muzejske publikacije za djecu i mlade. // Culturnet. Dostupno na: https://www.culturenet.hr/hr/muzejske-
publikacije-za-djecu-i-mlade/36473 (30.3.2023.).
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6. Digitalna pristupac¢nost

U rujnu 2019. godine donesen je Zakon o pristupa¢nosti mreznih stranica i programskih
rjeSenja za tijela javnog sektora (NN 017/2019) (ukljucujuéi i muzeje i galerije). Svrha je
zakona stvoriti jednake moguénosti za pristup digitalnim sadrzajima osobama s vidnim,

slugnim, motori¢kim, kognitivnim potesko¢ama.®

Slika 1. Oznaka za digitalnu pristupacnost na mreznim Stranicama

Pregledavaju¢i mrezZne stranice izabranih muzejskih institucija, pokazalo se da od njih deset,
tri nisu provele zakon ni 4 godine kasnije od njegova stupanja na snagu. U uzorku je uzeto 10
reprezentativnih institucija kako bi se dobio presjek od istoka do juga RH.

Cinjenica da su sva tri muzeja financirana novcem svih poreznih obveznika ali je pristupu
njihovim sadrzajima zakinuta gore navedena skupina drustva, je zabrinjavajuc¢a i neodgovorna.

No mozda je ona samo odraz drustva u tom dijelu drzave.

% Digitalna pristupaénost. //Vlada RH. Dostupno na: https://rdd.gov.hr/UserDocsimages/SDURDD-
dokumenti//Letak_Digitalna%?20pristupacnost.pdf (30.3.2023.).
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Postojanje digitalne

Muzejska institucija pristupacnosti na mreznim
stranicama
Da

Da

Galerja Augusta Augustin¢ica

Galeryja Klovi¢evi dvort Da

Muzej grada Zagreba Da

Zavicami muze] Ozalj

Da

Tablica 2. Prikaz muzeja i postojanja digitalne pristupacnosti na njihovom mreznom mjestu

Posebno ¢u se kratko osvrnuti na pristup sadrzaju slijepim i slabovidnim osobama. Za
slabovidne osobe, daltoniste, i osobe s teSko¢ama u citanju, rijeSeno je preko ikone kontrast

boja i sli¢nih funkcija za povecanje fonta teksta.

Medutim, za slijepe osobe nisam pronasla niti jednu mreznu stranicu na kojoj su formati pdf,

txt, word, prilagodeni za ¢ita€ ekrana, kao niti dodatnu funkciju povecala za zaslon.

Navedena rjesenja bila su predstavljena na nizu predavanja tijekom 2020. godine, u sklopu
pripreme za uvodenje i provodenje zakona koje organizira0 Sveucili$ni ra¢unski
centar Sveuéilista u Zagrebu (dalje u tekstu: SRCE).!® No, nazalost jo$ uvijek nije doslo do

integracije ovih rjeSenja na mreZna mjesta muzeja.

7. Elektroni¢ka izdanja Muzejskog dokumentacijskog centra

Muzejski dokumentacijski centar (dalje u tekstu: MDC) kao krovna institucija u RH za muzeje
i galerije, ima dvojaku ulogu u elektroni¢kom nakladni$tvu. Na jednom mjestu objavljuje sve
online naslove svih muzeja i galerija i srodnih institucija, a istovremeno to isto radi u svojoj

vlastitoj produkciji.

Njihova najpoznatija e-izdanja su:

Bweb pristupacnost u praksi. 2020. // Srce. Dostupno na:
https://sistemac.srce.hr/sites/sistemac.srce.hr/files/docs/2020/Seminar_web_pristupacnost/Seminari_Kurtovic_
Web-pristupacnost_20201127.pdf (30.3.2023.).
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- Informatica Museologica

- Muzeologija

- Vijesti iz svijeta muzeja

- Izlozba izdavacke djelatnosti hrvatskih muzeja i galerijal’
- Newsletteri koje svakog tjedna Salju na brojne mail adrese

- Digitalni katalozi (https://mdc.hr/hr/mdc/digitalne-zbirke-mdc-a/)

- Virtualni muzeji i online zbirke (https://nhvm.mdc.hr/)

Od 2020. godine MDC objavljuje i elektronicki katalog izlozbe s Interlibera. Do tada su samo

iskljucivo izdavali tiskani katalog.

Elektronicka izdanja MDC-a dostupna su u digitalnoj zbirci Croatica na portalu Nacionalne i

sveucili$ne knjiznice (dalje u tekstu NSK).

MDC obnasa i edukacijsku funkciju organiziranjem brojnih radionica iz svih podrucja vaznih

za rad muzejskih djelatnika. Navedimo primjere radionica :

- Kako objaviti dobru muzejsku knjigu

(https://mdc.hr/hr/mdc/eduzona/radionice/ciklus-radionica-kako-objaviti-dobru-

muzejsku-knjiqu/)

- Kako objaviti dobru muzejsku publikaciju za djecu i mlade

(https://mdc.hr/hr/mdc/eduzona/radionice/ciklus-radionica-kako-objaviti-dobru-

muzejsku-knjigu/muzejske-publikacije-za-djecu-i-mlade/)

8. Prava KkoriStenja muzejske elektronicke grade

“Dok je za izdavanje tiskane knjige klju¢no pravo umnozavanja i raspacavanja, za elektroni¢ku
knjigu temeljno je pravo pristupa. E-knjiga je kao jedna ili vise racunalnih datoteka zasticena
ugovorom o autorskom pravu koji $titi zbirke podataka ili druge grade u bilo kojem obliku,

koje prema izboru ili rasporedu svojeg sadrzaja Cine intelektualne tvorevine.”*® Zbog

17 Muzejsko dokumentacijski centar, Publikacije. 2022. // 41.izlozba izdavacke djelatnosti hrvatskih muzeja i
galerija 2022. Str 89.

18 Zivkovié, D. Elektronicka knjiga. Zagreb: Multigraf d.0.0., 2001.
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jednostavnosti dolaska do sadrzaja, zakon §titi intelektualno vlasniStvo kako ne bi doslo do
zloupotrebe istog, u cilju daljnjeg neovlastenog koristenja. S druge strane, i autoru je u interesu

da je njegov rad dostupan §to vec¢em broju online korisnika.
Zapocinjemo ovo poglavlje s dva citata:

Dr.sc.Marina Viculin je esto isticala kako bi 'elektronicka muzejska naklada trebala biti
dostupna svima' (pdf kataloga koji je tiskan treba biti dostupan besplatno svima na preuzimanje
na stranici institucije). U njenoj izjavi vidi se teZznja muzeja da se $to vise priblizi javnosti, no
pritom mora se biti oprezan da ugovori potpisani s autorima tiskanog kataloga budu detaljno
definirani, kako objavom elektroni¢ke/digitalne inaCice istog kataloga ne dode do

potencijalnog sukoba.

Uvidom u sadrzaje mreznih stranica, pretpostavka je da muzeji prijelome svojih tiskanih
izdanja ne objavljuju zbog velikih financijskih ulaganja u izradu tiskanog kataloga (angazman
dizajnera, tekstova autora, korektura, lektura, prevoditelji zbog viSejezicnosti kataloga,
fotograf slikovnog zapisa,...). U izvje$¢ima je vidljivo da institucije imaju tiskano nakladu, ali
tiskana grada nema ili ima vrlo rijetko svoju e-inacicu, a ako i postoji online sadrzaj, to je onda

dodatni digitalni sadrzaj.

Elektroni¢ke publikacije podlijezu Zakonu o elektronickim medijima (NN 111/21, 114/22).19

Reprodukcija slikovnog materijala objavljenog na web mjestima podlijeZe Zakonu o autorskim
pravima fotografa, vlasnika umjetnine i same institucije koja stoji iza te objave (nakladnika).
Na stranicama stranih muzeja, moguce je preuzeti slike u visokoj rezoluciji uz odredenu

naknadu kojom se dobiva pravo objave reprodukcije.?°

Povecani su napori u sferi zastite autorskih prava zbog jednostavnog kopiranja sadrzaja iz

dostupnih digitalnih formata zapisa.

Tako postoje slucajevi gdje je korisniku ostavljena moguénost ispisa uz uvjet da je to dopusteno
ili onemoguceno od nakladnika (odreduje se pomocu sustava za upravljanje pravima DRM).

,,Upravljanje digitalnim pravima (engl. Digital Rights Managemet - DRM) zajednicki je naziv

19 Zakon o elektronickim medijima (proc¢i§c¢eni tekst, Narodne novine, br. 111/21, 114/22).
Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/196/Zakon-o0-elektroni%C4%8Dkim-medijima (3.4.2023.).

20 Tomljanovi¢, Dubravka. Informatic¢ki savjetnik u GKD. Usmeno priopéenje (3.4.2023.).
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skupa tehnologija za kontrolu pristupa koje izdavaci i drugi vlasnici autorskih prava koriste za

ograniavanje pristupa digitalnim uredajima i multimedijalnim sadrzajima.« 2!

9. Kulturna bastina u doba COVID-19 krize

Zbog proglasene pandemije i nemogucnosti fizickog dolaska posjetitelja, kulturne institucije
su ponudile svoje online sadrzaje putem portala koji je bio dostupan na stranicama Ministarstva

kulture i medija RH i na stranicama MDC-a:

Popis online kulturnog sadrzaja (https://koronavirus.hr/popis-online-kulturnog-sadrzaja/134)

U prvoj godini pandemije, popis online kulturnog sadrzaja se udvostrucio. Tako je

manifestacija No¢ muzeja i 2020. 1 2021. bila isklju¢ivo online.
Primjeri prelaska nekih zagrebackih muzeja na online okruzenje u doba pandemije:

— Muzej za umjetnost i obrt (MUO) ponudio je pristup svojoj gradi preko sedam
medunarodnih digitalnih platformi.

— Muzej Mimara je pokrenuo Blog Muzeja Mimara na kojem su objavljivali
multimedijske tekstova.

— Pokrenut je i mrezni projekt MORE - Muzej odbijenih i nerealiziranih projekata. Radi
se o digitalnoj kolekciji zamiSljenoj kao mjesto prikupljanja dokumentacije 0
nerealiziranim i odbijenim projektima umjetnika.

— Etnografski muzej je na svojoj Facebook stranici pokrenuo online program Muzej s
kauca.

— Muzej suvremene umjetnosti (MSU) je pokrenuo virtualni program #MSUNonStop.

Predstavljali su svoje muzejske zbirke preko drustvenih mreza.??

21 Upravljanje digitalnim pravima. // Carnet. Dostupno na:

https://www.cis.hriwww.edicija/LinkedDocuments/CCERT-PUBDOC-2007-10-207.pdf (17.4.2023.).

22 Klikom do muzeja - online posje¢enost hrvatskih muzeja za 2021. 2022. // MDC. Dostupno na:

https://mdc.hr/hr/mdc/publikacije/newsletter/newsletter-08-03-2022/#posjecenost-online(23.3.2023).
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,,U Europi je 60 posto muzeja povecalo svoje online aktivnosti, dok je njih 13 posto u tu svrhu

povecalo budzet. Povecao se i broj virtualnih obilazaka i online izlozbi. Otkako su zatvoreni

za javnost, 40 posto muzeja uoéilo je porast broja online posjeta.“*

9.1. Usporedba predpandemijske i pandemijskih godina

Pregledom MDC-ovih skupnih izvje$¢a dobivenih od muzeja i galerija u Hrvatskoj o njihovom

izdavastvu, dobiva se uvid i u elektroni¢ko nakladniStvo:

— objavljene od listopada 2019. do listopada 2020. godine - 521 nova publikacija - 52

elektroni¢ke publikacije, od &ega ih je 50 dostupno u mreznom okruzenju?*

— objavljene od listopada 2020. do srpnja 2021. - 418 novih publikacija - mreznih 46

publikacija®

— objavljene od srpnja 2021. do listopada 2022. - 561 nova publikacija - elektronicke
publikacije (online dostupne) 11+4 MDC.%

el.izdavastvo tijekom pandemije

60
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0
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broj izdanih elektroni¢kih publikacija

Graf 1. Elektronicko izdavastvo tijekom godina pandemije

23 Kulturna bagtina u doba covid-19 krize. // Poslovni savjetnik. Dostupno na: https://www.poslovni-
savjetnik.com/aktualno/kulturna-bastina-u-doba-covid-19-krize (23.3.2023).
24 39_ izlozba izdavacke djelatnosti hrvatskih muzeja i galerija 2020. // Muzejsko-dokumentacijski centar.
Dostupno na: https://mdc.hr/files/images/mdc/Interliber/2020/interliber_katalog_2020.pdf (12.4.2023).
25 40. izlozba izdavacke djelatnosti hrvatskih muzeja i galerija 2021. // Muzejsko-dokumentacijski centar.
Dostupno na:https://mdc.hr/files/images/mdc/Interliber/2021/katalog_v4_8 11 2021.pdf (12.4.2023).
26 41. izlozba izdavacke djelatnosti hrvatskih muzeja i galerija 2022. // Muzejsko-dokumentacijski centar.
Dostupno na:https://mdc.hr/files/images/mdc/Interliber/2022/katalog_7 11 final.pdf (12.4.2023).
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Iz grafickog prikaza je vidljivo da je u trec¢oj pandemijskoj godini doslo do velikog pada u
broju izdanih e-publikacija. Pretpostavka je da su se povratkom posjetitelja u prostore, kulturni

radnici viSe okrenuli njima, i tako donekle zanemarili online produkciju.

Sljedeci graf prikazuje online posjecenost hrvatskih muzeja u periodu 2020.-2022.
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Graf 2. Online posjeéenost. 1zvor:MDC, 2023. Dostupno na:

https://mdc.hr/hr/mdc/publikacije/newsletter/newsletter-21-03-2023/#online-posjetitelji (12.4.2023.).

Graf pokazuje da je najviSe doSlo do povecanja pregleda virtualnih Setnji jer smo umjesto
fizi€kog posjeta razgledavali muzeje od kuce. Osim da se premosti pandemijska izoliranost od
fizickog prostora, cilj online sadrZaja je da se zainteresira §to veci broj korisnika za muzejski
sadrzaj, da oni obogate svoje znanje, a da imaju mogucnost da se pritom i zabave, te da se

poveéa broj onih posjetitelja koji rijetko zalaze u izloZbene prostore.?’

27 Online posjecenost hrvatskih muzeja u 2022. // Muzejsko-dokumentacijski centar. Dostupno na:
https://mdc.hr/hr/mdc/publikacije/newsletter/newsletter-21-03-2023/#online-posjetitelji (12.4.2023.).
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10. Istrazivanje

U ovom dijelu diplomskoga rada predstavit ¢e se istrazivanje 0 elektroni¢kim publikacijama u
muzejima i galerijama koje je provedeno kvantitativnom metodom prikupljanja podataka.
Objasnit Ce se tijek istrazivanja te dobiveni rezultati. Na temelju dobivenih rezultata pokusat

¢e se donijeti odredeni zakljucci te smjernice za buduéi rad.

10.1. Predmet i cilj istrazivanja

Predmet ovog istrazivanja je dobiti uvid u razmisljanja i stavove djelatnika iz 156 muzejskih i
galerijskih institucija u Hrvatskoj, njihovih sada$njih navika i budué¢ih namjera u domeni
muzejskog elektronickog nakladnistva, te njihovih kritickih stajaliSta vezanih uz prednosti i
nedostatke u odnosu na tiskovine. Ovo istraZzivanje moze biti korisno za dobivanje novih tema
budu¢im diplomantima jer ovo je podrucje za koje ne mozemo niti pretpostaviti u kojem smjeru

¢e se razvijati 1 kako ¢e se svemu tome prilagodavati nase institucije. Anketa ¢e dati i uvid

10.2. Metodologija istraZivanja

Istrazivanje je provedeno anketnim upitnikom koji je osmisljen za potrebe diplomskog rada.
Za rjeSavanje upitnika trebalo je 5 minuta, a anketa se provodila u razdoblju od 6. do14. lipnja
2023. godine. Upitnik je izraden pomocu Google Forms alata, a pitanja su se sastojala od tri
vrste: 9 zatvorenog tipa, 7 pitanja visestrukog odabira i mogucnosti unosa vlastitog odgovora
ako se niti jedna opcija nije odnosila na ispitanika, te 4 otvorenog tipa. Anketa je bila
namijenjena osobi koja najbolje poznaje izdavacku djelatnost svoje institucije. Pritom se
kroni¢nom nedostatku takvog osoblja u hrvatskim muzjima. Uzorak su ¢inili muzeji i galerije

navedeni na stranici MDC izvjesca iz 2022. god. (https://mdc.hr/hr/mdc/publikacije/izvjesca-

muzeja/najnovija-izvjesca/). Prema tom popisu u Hrvatskoj se nalazi 176 muzeja i galerija. No,

prije slanja poziva na sudjelovanje u anketi bilo je potrebno istraziti koji su zatvoreni, pogotovo
u Gradu Zagrebu i Zagrebackoj zupaniji koje su stradale potresom, kako bi ih se moglo izuzeti
iz uzorka. Ukupan broj zatvorenih muzeja i galerija u drzavi u vrijeme pisanja ovog rada
iznosio je 20. Stoga dalje u izvjeS¢u o provedenom istrazivanju, dobiveni rezultati ¢e se

sagledavati i tumaciti na uzorku od 156 muzeja i galerija.
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ZATVORENI

QTVORENI

Graf 3. Omjer broja otvorenih i zatvorenih institucija za posjetitelje

10.3. Rezultati istraZivanja i rasprava

Osoba koja je popunjavala anketu prvo se trebala izjasniti iz koje institucije dolazi. Ukupan
broj institucija koje su odgovorile do 12.6.2023. iznosio je 34, sto je bilo u dobrom smjeru, ali
daleko od zadovoljavajuceg. Ostalih 122 u telefonskom pozivu su jo§ jednom zamoljeni da
sudjeluju u istrazivanju. Odaziv u periodu od 12.6. do 14.6.2023. popeo se na konacnih 80. Za
vrijeme trajanja ankete, autorica rada je primila pet poruka elektronickom postom u kojima
ustanove izrazavaju ispriku i Zaljenje §to nisu u moguénosti ispuniti anketu navodeéi za glavne
razloge nedostatak osoblja koje bi znalo popuniti anketu, te ¢injenicu da uopée ne objavljuju
elektronicka izdanja. Bilo je i1 onih koji su ispunili anketu iako nemaju elektronicka izdanja,
¢ime su dakako uvelike doprinijeli stvaranju konacne slike realnog stanja elektronickog
izdavastva u muzejskoj djelatnosti. Na Grafu 4. prikazan je udio broja muzeja koji su
odgovorili, koji nisu odgovorili, i koji nisu bili u mogucnosti ispuniti, ali su se ispricali, u

uzorku od 156 muzeja i galerija RH.

NEMOGUCNOST..

NISU ODGOVORILI

ODGOVORILI

Graf 4. Odaziv na anket
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Prije samih pitanja, dana je tablica s popisom e-publikacija koje su smatrane mrezno dostupnim
publikacijama za potrebe ovog istrazivanja. Klasificirane su u 3 glavne kategorije: e-knjige
(omedene publikacije), e-serijske publikacije, i e-sitni tisak. Podvrste svake grupe odabrane su
na mreznoj stranici MDC-a, unazad 4 godine. Godine 2019. do 2022. posebno su se nametnule
kao dobar uzorak, zbog mogucnosti usporedbe trendova u elektronickoj nakladi
predpandemijske 2019., pandemijskih 2020. i 2021. te poslijepandemijske 2022. Pa ipak,
daljnjim istrazivanjem i promisljanjem, te konzultiranjem stru¢njaka u polju, zaklju€eno je da

se ponude one publikacije koje su naj¢esce izdavane.

Tablica je stavljena kako bi olaksala ispitanicima odgovaranje i, dodatno smanjilo vrijeme koje
moraju utrositi, jer valjalo je imati na umu da ¢e ju popunjavati zaposlenici institucija koje su
uvijek u nekoj ,,guzvi“, od postavljanja/skidanja izlozbe, organiziranja dogadanja, ili vecina i
u predsezonskom rezimu rada, pa i u godi$njima, kao $to su i sami navodili u razgovorima.

Tablica 3. prikazuje e-publikacije koje su bile ponudene u anketi.

e-KNJIGE (omedene e-S5ERISKE
. e-SITNI TISAK
publikacije) PUBLIKACIJE
Monografija Casopis Informativni letci
Katalog izlozbe,
stalnog postava ili Godiénjak Plakat
zhirke
Zbornik radova Newsletter Pozivnica
Muzejska . . 1
o ) ) Program simpozija i
publikacija za djecu Navine
. knjifica safetka
i mlade
Slikovnica Blog

Tablica 3. 1zbor e-publikacija

Prvo pitanje ispitivalo je kojim vrstama e-publikacija muzej/galerija namjerava u buduénosti

davati najvecu vaznost. Njih 44,1% je odgovorilo da ¢e buduénost biti u sitnom tisku, skoro
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37% u e-knjigama, 16% u serijskim publikacija, ¢ak samo 1,1% navodi virtualni sadrZaj, a ima
i onih koji nemaju namjeru uopcée objavljivati e-publikacije. Posebno nas raduje vidjeti da ima
i onih koji uzimaju u obzir u svojim planovima i najosjetljivije skupine drustva te planiraju
izraditi audio vodicCe za slijepe i slabovidne korisnike. | najmanji postotak prisutnosti u

kolektivnoj svijesti, korak je naprijed. Svi odgovori mogu se pronaci u Prilogu 1.

@ =-KNJIGE

@ e-SERIJESKE
&-SITNI TISAK

@® VIRTUALNO

@ AUDIO VODICI ZA
SLIJEPE |
SLABOVIDNE

@® NEMAJU NAMJERU
OBJAVLJIVATI

Graf 5. E-publikacije koje institucije namjeravaju objavljivati u buducnosti

Jedno je imati nesto u planu, no kada je to zapisano crno na bijelo u strategiji muzeja, onda to
nosi svoju tezinu. Institucije su ovdje podijeljene u tocno polarnoj razdiobi na one kojima
objavljivanje elektronic¢kih publikacija nije ukljuceno u strategiju djelatnosti, njih ¢ak 49,4%,
1 one koji ipak odnose prevagu u nastojanjima da se pridruze buduénosti. Naime, njih 50,6%
izjasnilo se da vidi objavljivanje elektronickih publikacija kao vaznu komponentu buduce
muzejske naklade. Rezultati pokazuju da je potrebna daljnja edukacija osoblja u muzejima i

galerijama o vaznosti i prednostima objavljivanje e-publikacija.

@ Ds
@ Ne

Graf 6. E-nakladnistvo u strategiji
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U sljede¢im pitanjima obracena je paznja na sadasnja promisljanja vezana uz praksu. Znajuci
kolika su sredstva potrebna za realizaciju jednog tiskanog kataloga izlozbe, zbirke ili stalnog
postava, zanimao nas je stav muzeja o objavljivanju elektronicke verzije takvog kataloga u
mreznoj okolini. Na pitanje koliko ¢esto imaju praksu objavljivanja mrezno dostupne verzije
tiskanih kataloga, ve¢ina od 35,4% odgovorila je da to rade ponekad, dok 26,6% rijetko, 16,5%
nikada, 10,1% redovito, a najmanji broj njih 11,4% cesto. Zanimljivo, ali i o¢ekivano, 83,1%
institucija drzi da bi pristup e-publikacijama trebao biti besplatan, a njih tek 5,2% da bi se
trebao naplacivati. Ocigledno da ova tema otvara vrata razli¢itim promisljanjima, jer je ovo
pitanje potaknulo bujicu dodatnih odgovora, a svi su prikazani na Grafu 8., te se mogu procitati
i u Prilogu 2. Medu zagovornicima besplatnog pristupa ima onih koji smatraju da bi se u
nedostatku financijskih sredstava mogla primijeniti shema naplate, ili urediti pristup na nacin
da je on omogucen samo korisnicima s korisnickim imenom i lozinkom, §to bi pomoglo u
pracenju posjecenosti 1 broja preuzimanja pojedinac¢nih publikacija. Ima i suzdrzanih koji drze
da ipak ovisi o ciljanoj publici, vrsti publikacije ili koli¢ini uloZenih sredstava u njenu izradu,
iako je ovdje ostalo nejasno misle li pod time izradu tiskane inacice ili elektronicke. Iznenaduje

podatak da 2% ispitanika koji su pristupili anketi nisu odgovorili na ovo pitanje.

@ Nikada
@ Rijetko
Ponekad
® Cesto
@ Redovito

Graf 7. Ucestalost objavijivanja e-publikacija
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@ pristup bi trebao biti besplatan

@ pristup bi se trebao napladivati

@

@ pristup bi trebao biti besplatan, ali ako. .
@ ovisno o uloZenim sredstvima. Ako su._.
@ Pristup bi trebao biti besplatan, ali uz...
@ Ovisi o vrsti e publikaciji

@ Ovisno o vrsti publikacije i ciljanoj publ...
@ nije definiran

@ ovisno o publikaciji

Graf 8. Stavovi o naplati pristupa e-publikacijama

Kada ih i objavljuju, muzeji i galerije e-publikacije nude primarno uz izlozbe ili dogadanja. U
ovom pitanju ponudeni scenariji su bili: uz izlozbe (76,9%), vz dogadanja (52,6%), uz
edukativne programe (38,5%), uz zbirke (17,9%), samostalno (20,5%), te mogucnost
samostalnog odgovora koju je iskoristilo 7,8% ispitanika. Naveli su u 2,6% slu€aja da
objavljuju samo publikacije iz kategorije e-sitni tisak, 1,3% uz projekte digitalizacije i
omogucavanja javno dostupnog gradiva, dok 1,3% objavljuje za osobe s invaliditetom. Kriteriji
kojima se vode pri odluci da objave elektronicku publikaciju najcesce je Sira dostupnost
(72,7%), zatim ocekivano zanimanje Sire javnosti (63,6%), jednostavnost objavljivanja
(44,2%), brze objavljivanje (42,9%), potrebe ciljnih skupina korisnika (40,3%), usteda novca
(35,1%), te rijetkost grade (13%). Ovime je potvrdena jedna od pretpostavki da se e-publikacije
izraduju kako bi muzejska djelatnost doprla do §to Sirih slojeva drustva. Na Grafovima 9. i 10.

graficki su prikazi slucajeva i kriterija objavljivanja e-publikacija u muzejskim ustanovama.

50 (76.9%)
41 (52.6%)

Uz edukativne programe
Uz zbirke
Samostalno

30 (38.5%)
14 (17.9%)
16 (20.5%)
objavljujemo samo publikacije ...
nase e-tiskovine odnose za sa...
Uz projekte digitalizacije i omo...
Redovita godidnja izdavacka dj...
Ne objavlujemo.
za osobe s invaliditetom

0 20 40 60

Graf 9. Najveci broj objava e-publikacija je vezan uz izlozbe
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Rijetkost grade
Otekivano zanimanje &ire javn... 48 (63.6%)
Potrebe ciljnih skupina korisnika

Sira dostupnost 56 (72.7%)

Usteda novca 27 (35.1%)

Brze objavljivanje 33 (42.9%)
Jednostavnije objavljivanje 34 (44.2%)

jo$ neabjavljujemao

Graf 10. Kriteriji objave

Na projektima izrade elektronickih publikacija najviSe sudjeluju djelatnici muzeja ili galerije,
praksa je koju potvrduje 94,9% ispitanika. U 67,9% muzeji placaju ili unajmljuju vanjske
suradnike i tvrtke, a praksa medukolegijanosti prisutna je u ¢ak 15,4% slucajeva. Negdje se
angaziraju gradani (7,7%), a u nekim institucijama djelatnici izrade sadrzaj za koji dizajn

prirede vanjski suradnici. Iz ovog primjera proizlazi, da ako ima volje rjeSenje ¢e se pronaci.

Navedite tko su sve suradnici u izradi e-publikacija vadeg muzeja. (moguénost videstrukog odabira)
78 responses

Djelatnici muzeja 74 (94.9%)

Kolege iz drugih muzeja 12 (15.4%)

Placeni ili unajmlieni vanjski

9
suradnici i tvrtke 53 (67.9%)

Gradani 6 (7.7%)

djelatnici muzeja rade sadrzaj,
dizajn rade vanjski suradnici

jos nitko

Graf 11. Sudionici izrade e-publikacija

Na kulturnim mjestima svjetskih turistickih destinacija kojima zasigurno zelimo i moramo
teziti biti uz bok, viSejezicnost sadrzaja je norma o kojoj se vise ne vode diskusije. Posjet
mreznoj stranici bilo koje svjetske muzejsko-galerijske institucije brzo otkriva da su mrezna
mjesta dostupna na nekoliko jezika, kao i elektronicke publikacije koje na njima nude. Zbog
geopolitickih promjena francuski je potisnuo dominaciju engleskog kao primarnog jezika
Europske unije, $to se vidi i u trendu muzejskih publikacija koje se uz originalni izraduju ili
objavljuju prvenstveno i na francuskom jeziku. Zanimljivo je bilo za istraziti kako su naSe
institucije odgovorile na promjene u svijetu i Europi. Ispitanicima je postavljeno pitanje kojim

jezicima planiraju objaviti e-publikacije. Od ponudenih jezika, svi su se izjasnili da ¢e i dalje
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objavljivati na hrvatskom, uz engleski (77,2%), talijanski (8,9%), njemacki (3,8%), francuski
tek (1,3%) kao 1 madarski. S obzirom da je Hrvatska turisticka destinacija, bilo je za ocekivati
da ¢e ostalim jezici osim engleskog biti pridana veca paznja i zastupljenost u budué¢im

planovima.

hrvatskom 79 (100%)
engleskom
talijanskom
francuskom

njemackom

Madarski

Graf 12. Jezici e-publikacija

Muzejskoj zajednici mora biti stalo do svakog posjetitelja i korisnika, te bi trebala prilagoditi
svoj postav i publikacije kako bi svi imali moguénost jednakog iskustva. Osjetljivost na
marginalizirane skupine je karakteristika drustva koja ocitava njegovu vrijednost i toleranciju
prema drugacijima te teznju da se svim dionicima drustva pruze jednake prilike i ravnopravno
ukljucivanje u sve sfere zajednice. To se posebno odnosi na mjesta koja slove za stupove
obrazovanja javnosti, medu kojim su i muzejsko-galerijske institucije. One kojima je
postavljeno pitanje jesu li do sada izradivale elektronicke publikacije prilagodene osobama s
vidnim, slu$nim, motoric¢kim ili kognitivnim potesko¢ama, njih 10% je odgovorilo da jest, dok
je 90% odgovorilo da nije, ali zato 55,7% planira $to je daleko od broja koji bi zavrijedio
pohvalu jer ne mozemo pricati o jednakosti dok svi ljudi bez obzira na njihova ogranicenja
nemaju jednak pristup informacijama no i ovo je dobar pokazatelj da se svjesnost o potrebi za
prilagodenim elektronickim publikacijama polako, ali sigurno ipak razvija u naSim muzejskim

krugovima. Graficki prikazi su na Grafovima 13. i 14.
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® D=
® Ne

Graf 13. Dosadasnja praksa izrade prilagodenih e-publikacija

@ Da, planiramo
@ Ne, nemamo u planu

Graf 14. Planiranje izrade prilagodenih e-publikacija

Kako bi se gornji rezultati poboljsali institucije navode da bi im u pripremi, izradi i
objavljivanju prilagodenih e-publikacija, najviSe pomogla dodatna edukacija (70%), zatim
suradnja s osobama s invaliditetom (58,8%), dodatno financiranje (52,2%), suradnja s drugim
ustanovama i udrugama (50%) i drugim muzejima (33,8%). Utvrdeno je da u jednoj ustanovi
postoji muzejski rehabilitator.
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Edukacija 56 (70%)

Suradnja s osobama s invalidit... 47 (58.8%)

Suradnja s drugim muzejima
Suradnja s drugim ustanovama... 40 (50%)

Dodatno financiranje 42 (52.5%)

SURADNJA S CERTIFICIRANL...|§—1 (1.3%)

1(1.3%)

U nadem muzeju postoji eduka...|§—1 (1.3%)

Graf 15. Prijedlozi poboljsanja prakse izrade prilagodenih e-publikacija

Evo nekoliko primjera koje su institucije navele za naslove elektronickih publikacija
prilagodenih osobama s vidnim, sluSnim, motori¢kim ili kognitivnim potesko¢ama, koje su do

sada izradile:

"U ritmu dodira" izlozba i katalog 2014; katalog uz izlozbu prilagodenu za slabovidne
"Prapovijest u rukama"; Vodi¢ za slabovidne kroz Galeriju RuZi¢ i suvremenici; Vodi¢ po
muzejskom postavu; Video "Stekljena gora", filmovi o nematerijalnoj bastini (sve dostupno na
muzejskom YouTube kanalu); Audio slikovnica Vlaho Bukovac, Odrastanje; Audio vodi¢

Galerije Mestrovi¢ za slijepe i slabovidne osobe. Svi odgovori se mogu pro¢itati u Prilogu 3.

Kada je rije¢ o opremi i alatima za izradu e-publikacija, muzeji su se izjasnili da njih 66%
koristi besplatne programe, a 33,8% unajmljuje ili kupuje specijaliziranu softversku i
hardversku opremu. Ovakav omjer ne cudi. Bilo je za ocekivati da uz sve manja financijska
sredstva, 1 mogucnosti koje internet pruza onima koji znaju pronaci §to im treba, da ¢e muzeji
i galerije u velikoj mjeri Kkoristiti i oslanjati se na besplatne verzije programa kako bi izradili

svoje e-naslove.

@ Unamljujemo/kupujemo
@ Koristimo besplatne programe

Graf 16. Omjer najma/kupnje i koristenja besplatnih programa
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Sto se ti¢e hardverske opreme, koriste osobna radunala, reproduktore zvuénih knjiga, mp3
playere, diktafone. Od softvera najviSe se koristi Wordpress platforma i MS Office, a tu su i
drugi: In Design, Inkscape, Canva, Artsteps, AutoCAD i Photoshop. Svi primjeri koji su

institucije navele u svojim odgovorima, nalaze se u Prilogu 4.

Pra¢enjem posjecenosti i koriStenja e-publikacija, moze se dobiti uvid gdje ima prostora za
poboljsanje. Ova pogodnost je u upotrebi u 56,4% muzeja i galerija, dok 43,6% se njome ne
sluzi. Najvise se koriste alati Google Analytics (76,6%) i Open Web Analytics (8,5%), tu je i
Custom made softver by Novena, a dobar dio odgovara na ovo pitanje navodi alate dostupne
na platformama tj. druStvenim mreZama na kojima institucije objavljuju sadrzaj. Omjer i svi

odgovori mogu se vidjeti na Grafovima 17. i 18.

® D=
43.6% @ Ne

Graf 17. Pracenje posjecenosti/koristenja e-publikacija

Google Analytics
Open Web Analytics 4 (8.5%)
Matomo—0 (0%)
Plausible [—0 (0%)

36 (76.6%)

3(6.4%)

informati¢ari nam daju podatke 1(2.1%)

facebook analytics 1(2.1%)

alate dostupne na platformama... 1(2.1%)

Ne. 1(2.1%)

web analitika postoji 1(2.1%)

prati se ako je objavljeno na dr... 1(2.1%)

Custom made softver by Novena 1(2.1%)
0 10 20 30 40

Graf 18. Alati za pracenje posjecenosti e-publikacija

Kao §to je na samom pocetku bilo moguce primijetiti, nasi muzeji i galerije vide buduénost
muzejskog elektroni¢kog nakladnistva u elektroni¢kom sitnom tisku (plakatima, pozivnicama,
informativnim letcima itd.). Poznavajuci izazove elektronickog nakladnistva, ne ¢udi kako
vecina (55,1%) planira objaviti u 2023. godini jednak broj e-publikacija kao 1 prosle. Trecina

ima u planu objaviti ve¢i broj nego u 2022., dok 14,1% planira objaviti manje nego 2022.
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godine, vjerojatno se okre¢uéi tiskanim publikacija iz razumljivih razloga koje je ovo
istrazivanje objelodanilo. Dalja buduénost izgleda nesto svjetlija jer 50% muzeja 1 galerija
odgovorilo je da planira u 2024. objaviti vise elektroni¢kih publikacija nego u 2023, a tek je
3,8% onih koji planiraju manje. Na Grafovima 19. i 20. su prikazani odgovori.

@ Da, planiramo objaviti veéi broj
@ Ne, planiramo objaviti manji broj
Ne, planiramo jednak broj

Graf 19. Plan objave za 2023. godinu

@ Da, planiramo objaviti vedi broj
@ Ne, planiramo objaviti manji broj
Ne, planiramo jednak broj

Graf 20. Plan objave za 2024.godinu

U jeku kulturnih projekata diljem drzave sufinanciranih sredstvima Europske unije, nametnulo
se pitanje koriste li 1 koliko naSi muzeji i galerije sredstva EU za objavljivanje elektronickih
publikacija. Stovise, o¢ekivanja su bazirana na ¢injenici da su digitalizacija kulturne bastine i
Sirenje stvarnosti u mrezno dostupna okruZenja, jedna od glavnih polja napretka koji promice
i ¢iji razvoj podupire EU. Rezultati su pokazali da tek 3,8% koristi sredstva europskih projekata
za elektronicko nakladnistvo, a 96,2% anketiranih institucija ne koristi. Preostaje nam
zakljuciti, da su sredstva dostupna, jer se o njima stalno cuje kroz medije, ali o¢igledno je da

nedostaje muzejskih djelatnika koji bi znali kako za njih aplicirati.
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® Da
® Ne

Graf 21. Koristenje EU sredstava

U posljednjem pitanju ankete trazeno je od ispitanika da napisu svoja razmisljanja o tome $to
oni vide kao prednosti, a $to kao nedostatke muzejskih elektronickih publikacija. Ovdje ¢emo

navesti samo neke u kojima se veéina slaze, a svi su u Prilogu 5.

Jednoglasni su svi da je veca i jednostavnija dostupnost najveca prednost uz manje troskove,
ali jo§ uvijek troSak postoji pa se ovaj odgovor nasao i medu prednostima ali i medu
nedostacima (jer ga vecina tretira kao nemoguénost povrata ulozenog). Zanimljivo je da je

nekoliko muzeja e-nakladnistvo navelo u kontekstu ekoloski prihvatljivog oblika.

Ali, u odgovorima se pojavilo i dosta objasnjenja nedostataka: ovisnost o informatickoj opremi
1 programskoj podrsSci u koju stalno treba ulagati (nadogradivanja sustava 1 nove verzije
programa) tj. stalno generiranje novih troskova. Nadalje, pojavljuje se problem nenaviknutosti

korisnika na elektronicke publikacije, ali 1 niska informaticka pismenost.

Medu nedostacima se navodi da likovna djela u elektronickoj inacici gube veliki dio svoje
umjetnicke vrijednosti (zbog smanjenja rezolucije zapisa). Neki ispitanici smatraju da dolazi

do smanjenja prodaje tiskanih izdanja kada postoji alternativa kroz e-publikacije.

Stekao se dojam da su nedostaci zbog straha od novih tehnologije ili zbog nedovoljnog iskustva

u odgovorima odnijeli prevagu.
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10.4. Zakljudak istrazivanja

U ovom diplomskom radu putem ankete je provedeno istrazivanje vezano uz elektroni¢ko
nakladni$tvo u Hrvatskoj. Od 156 institucija obuhvacenih istrazivanjem se odazvalo njih vise
od 50%, dok rezultati odaziva po pojedina¢nim Zupanijama pokazuju da je on bio u prosjeku
oko 50% u svakoj. Na Grafu 21. se moze vidjeti koliko je institucija odgovorilo s obzirom na
ukupan broj otvorenih (za posjetitelje) u svakoj Zupaniji. Rezultat dobrog odaziva su pomno
odabrana pitanja uz prethodnu pripremu ankete koja stavlja naglasak na aktualnu problematiku
nasih muzeja kod elektronickog izdavastva. ISCitavanje grafa takoder navodi na zakljuc¢ak kako
interes za temu elektroni¢kog nakladnistva postoji, ali prevladavaju pojedinacne inicijative
zbog ogranicenih financijskih moguc¢nosti pojedinih institucija. Manja prisutnost elektronickih
publikacija u nekim institucijama je posljedica ¢injenice da su klasi¢ne tiskovine jo$ uvijek
dominantne. Kad se radi o institucijama na kojima pociva uloga prosvjeéivanja gradanstva,
njihov razvoj morao bi biti u ciljevima razvojnih politika kao i vazna stavka proracuna iz kojeg
bi se trebala osigurati sredstva za uvodenje suvremenih tehnologija i novih promisljanja. Na taj
nacin bi muzeji i galerije dali ve¢i doprinos i u kulturnom turizmu. Tu su i europska sredstva
koja, kako je proizaslo iz istrazivanja, nasi muzeji rijetko ili uopée ne koriste zbog toga sto u
institucijama manjka educiranog kadra koji bi preuzeo naputke EU i aplicirao na projekte.
Sigurno je da bi EU prihvatila financiranje izrade e-publikacija prilagodenih osobama s nekom
vrstom poteskoca jer je prema ¢lanku 30. Konvencije o pravima ljudi s invaliditetom, koja je u
EU na snazi od 2011. godine, kreiranje drustva s jednakim Sansama jedna od temeljnih prisega

1 zadaca svake europske Clanice.

Usporedba ukupnog broja otvorenih institucija i broja institucija koje su odgovorile na anketu

12 12 12

x
of

B UK INST. OTVORENIH UK. INST KOIE SU ODGOVORILE NA ANKETU

Graf 22. Prikaz odaziva po Zupanijama
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10.5. Ogranicenja istrazivanja

Ve¢ na vremenskoj polovici istrazivanja, uoceno je kako ¢e biti potrebe za primjenom dodatne
metode poticaja kako bi se osigurao dostatan broj ispitanika koji su pristupili anketi. Naime,
komunikacija preko elektroni¢ke poste nije izazvala o¢ekivanu reakciju. No, i nakon obavljene
telefonske komunikacije, 34% se nije odazvalo pozivu na istrazivanje. Primjecuje se nedostatak
mehanizma kojim bi se muzeji potaknuli da se ukljuce u studentska istrazivanja, nepostojanje
okvira kojim bi se regulirao 'kodeks zvanja' prema kojem bi bilo u interesu iskusnijih kolega
pokazati spremnost da podjele iskustva i znanje s mladim tek dolaze¢ima, ali i doprinosa samoj
akademskoj zajednici i razvoju vlastite struke. Stovise i u dobivenim odgovorima, vidljivo je
da pruzaju puno vise novih informacija od onih koje se mogu susresti u izvjes¢ima koja se ne
bave s detaljnom razradom svih komponenata muzejskog elektronickog nakladnistva, $to je u

slu¢aju ovog diplomskog rada bilo od glavne vaznosti.

10.6. Smjernice za buduéa istrazivanja
Jedna od glavnih nakana ovog istrazivanja jest bila postaviti temelje za buduca sli¢na
promisljanja. U polju koje svakim danom pomice granice, nije za ocekivati da ¢e nedostajati
ideja. Valjalo bi proSiriti opseg istrazivanja i dati ve¢i naglasak na nove vrste elektronickih

publikacija koje nisu obuhvacene ovom anketom.
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11. Kulturne politike EU za digitalnu budué¢nost kulturne
bastine

Preporuka Komisije iz 2011.g. po pitanju buduc¢nosti europske kulturne bastine, bila je
usmjerena na postavljanje prioriteta i smjernica za njezinu digitalizaciju. Deset godina kasnije,
digitalizirano je samo dvadesetak posto ukupne bastine, zbog nedostatka ujednacenosti izmedu
nacionalnih strategija drzava clanica. Pandemijska kriza pokazala je da je potrebna bolja

suradnja, ali i ¢vri¢i regulativni okvir za koristenje digitalnih kanala. 2

U usporedbi s europskim zemljama Hrvatska zaostaje u tom procesu. Zato je Ministarstvo
kulture i medija pokrenulo projekt stvaranja nacionalnog portala za evidenciju bastinskog
digitalnog sadrzaja. Projekt se zove e-Kultura. ,,Za trogodisnji projekt Hrvatska je u ozujku
2020. osigurala 42 milijuna kuna, od ¢ega 80 posto sredstava dolazi iz fonda EU-a. Slijedom
toga, u kolovozu 2020., Ericsson Nikola Tesla i Ministarstvo kulture i medija potpisali su
sporazum vrijedan 12 milijuna kuna. Na projektu rade institucije iz AKM zajednice (Hrvatski
drzavni arhiv, NSK, MUO) i HRT*.?°

Treba spomenuti i Hrvatski arhiv weba (HAW) koji je zbirka sadrzaja preuzetih s weba.
Njegova svrha je trajno Cuvanje mreznih publikacija hrvatske kulturne bastine. SadrZaj se moze
pretrazivati preko naslova, URL-a, klju¢nih rijeci 1 predmetnih podrucja, medu kojima su i

mrezne stranice muzejskih institucija. ¥

Na HAW platformi moZe se pronaci i preteca pokusSaja objedinjavanja hrvatske bastine na
jednom mijestu: https://haw.nsk.hr/arhiva/vol-hidra/6027/67389/www.kultura.hr/hr.html. Cilj
portala Hrvatska kulturna bastina bio je prikazati digitalne zbirke i gradu novim generacijama.
Ovaj nacionalni projekt trebao je zaZivjeti u razdoblju 2010.-2011. Cak je bilo teznji da se
poduzmu napori kako bi se podaci ukljucili i u Europeanu, portal digitalizirane europske

kulturne bastine.3!

28 Kulturna bastina u doba covid-19 krize. // Poslovni savjetnik. Dostupno na: https://www.poslovni-
savjetnik.com/aktualno/kulturna-bastina-u-doba-covid-19-krize (4.4.2023.).
29 Predstavljen projekt ,,e-Kultura — Digitalizacija kulturne bastine* u Muzeju Mimara. 2020. // Ministarstvo
kulture i medija. Dostupno na: https://min-kulture.gov.hr/vijesti-8/predstavljen-projekt-e-kultura-digitalizacija-
kulturne-bastine-u-muzeju-mimara/19230 (4.4.2023.).
30 Hrvatski arhiv weba. // NSK. Dostupno na: https://haw.nsk.hr/ (4.4.2023.).
31 Hrvatska kulturna bagtina. // HAW. Dostupno na: https://haw.nsk.hr/arhiva/vol-
hidra/6027/67389/www.kultura.hr/hr.html (4.4.2023.).
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Na kraju napomenimo, kako bi projekt e-Kultura ove godine trebao postati dostupan
korisnicima s obzirom da je predvideno vrijeme izrade 36 mjeseci, tj. krajnji rok bi trebao biti

u kolovozu 2023.

12. Buducnost (pre)brzo ulazi na vrata muzeja

Smjer daljnjeg razvoja arhiva, knjiznica i muzeja (AKM ustanova) u Europi je ulaganje u
digitalizaciju fundusa. Pandemija COVID-19 je promijenila dotadas$nji na¢ina rada ovog
sektora. Zbog sve veceg interesa za pripremu i provedbu online kulturnih aktivnosti,
Ministarstvo je znatno povecalo financijska sredstva. Pandemija je pokazala da je i u takvim
situacijama ulaganje u dostupnost online kulture pitanje odrzivosti.*> , Mnoge su kulturne
ustanove tijekom pandemije omogucile besplatan pristup online sadrzajima upravo u tu svrhu.
Bastinske ¢e ustanove ponovno traziti publiku kroz stare i nove digitalne inicijative.“*® Za
bastinski sektor posebno je vazno da se sadrzaj moze prilagoditi razliCitim tipovima publike.

Buduénost ée pokazati na koju ée stranu otiéi prevaga: fizicki ili virtualni posjeti.®*

Dok pisem ovaj rad, tehnoloske promjene u svijetu koje utjeu i na muzeje su svakodnevne.
Sto je juger bilo novo, danas vise nije vijest. Dolazi do promjena u samoj terminologiji na koju
se oslanja nasa stvarnost. Tako na primjer, postoje kustosi koji vode zbirke. Sada se pojavljuju
digitalni kustosi koji ¢e se baviti digitalizacijom kulturne bastine i bit ¢e obuceni za koriStenje

novih alata, ali i za novi na¢in razmisljanja o zbirkama i ulozi muzeja.®

U muzeje ¢e do¢i umjetna inteligencija (AI). Ve¢ sada smo suoceni s tim da se elektronicka
knjiga koju je umjetna inteligencija sama napisala, moze kupiti preko interneta za jedan dolar.®
Znaci li to da viSe nece biti vazna rije¢ stru¢njaka koji s muzejima oblikuju sadrZaj kataloga i
ostalih publikacija? Takoder, dok smo suoceni s potresima, dok ¢uvari naSe bastine rade u

prostorima koji vape za obnovom, preseljenjem, ulaganjem, istovremeno EU ulaze velika

32 Kulturna bastina u doba covid-19 krize. // Poslovni savjetnik. Dostupno na: https://www.poslovni-
savjetnik.com/aktualno/kulturna-bastina-u-doba-covid-19-krize (21.3.2023.).

33 1bid.

34 Kulturna bastina u doba covid-19 krize. // Poslovni savjetnik. Dostupno na: https://www.poslovni-
savjetnik.com/aktualno/kulturna-bastina-u-doba-covid-19-krize (21.3.2023.).

% “Digitalni kustos”-otvorene prijave za radionicu digitalizacije kulturne bastine. / MDC. Dostupno na:
https://mdc.hr/nr/mdc/publikacije/newsletter/newsletter-04-04-2023/#zadar (14.4.2023.).

36 Umjetna inteligencija. // Zimo. Dostupno na: https://zimo.dnevnik.hr/clanak/ovo-je-nesto-oko-cega-trebamo-
biti-zabrinuti-amazon-preplavile-knjige-koje-je-napisala-umjetna-inteligencija---767614.html (14.4.2023.).
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sredstva u novu vrstu ‘muzeja’ tj. u interpretacijske centre koji su opremljeni tehnologijom
‘22. stolje¢a’. Tehnologija koncentrirana u jednom takvom centru, Cini ih nedostiznima

institucijama koje nemaju ni priblizno slicne resurse.
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13. Zakljucak

Slijedom obradenog u radu, mozemo zakljuciti da se elektronicko nakladniStvo dijeli u dvije

velike grupe ovisno o na¢inima njihove realizacije: virtualni 1 digitalni sadrZzaj.

Od portala Hrvatska kulturna bastina, pa uskoro do realizacije projekta portal e-Kultura i NSK
koja prikuplja mrezne stranice s .hr domene medu kojima su i muzejske (HAW portal), pa do
MDC-a koji redovito objavljuje nove virtualne i digitalne sadrzaje iz muzeja i galerija, dobili

smo skup mreznih mjesta koji daje uvid u muzejsko nakladnistvo u Hrvatskoj.

Ministarstvo kulture i medija je tako imalo jedinstvenu stranicu u doba pandemije s razli¢itim
online sadrzajima koja se viSe ne osvjezava u postpademijsko vrijeme. Padom online
produkcije zanemaren je dio potencijalnih korisnika (osobe s vidnim, slu$nim, motori¢kim,
kognitivnim poteskoama) kojima su u pandemijsko vrijeme bila Sirom otvorena vrata svih
institucija, a kojima je dolazak i bez pandemije otezan. Dok svijest 0 ulaganju u taj segment ne

zazivi u ve¢em postotku, ne mozemo govoriti o kulturi za sve.

Veliki je nesrazmjer u promisljanjima o elektronickom izdavaStvu unutar anketirane muzejske
zajednice, koji oscilira od onih kojima je to redovita djelatnost do onih koji u to podrucje jos

nisu krenuli.

Rezultati provedene ankete su pokazali da ima dosta prostora za napredak u shvacéanju i

promisljanju o prednostima razvoja e-nakladnistva.
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Popis oznaka i kratica

1 MDC- Muzejsko dokumentacijski centar
2 NSK - Nacionalna i sveucili$na knjiznica
3 SRCE - Sveucilisni racunski centar Sveucilista u Zagrebu
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Prilozi

Prilog 1 Odgovori na prvo anketno pitanje (tip: otvoreni)

Kojim vrstama e-publikacija va$ muzej namjerava u buduénosti davati najvecu vaznost?

Navedite jednu do tri vrste e-publikacija, odvojeno zarezom.
1 e-knjige, e-sitni tisak
2 Katalog izlozbe, pozivnica, plakat
3 e-sitni tisak
4 e-knjige
5 Katalog izlozbe
6 Katalog izlozbe, pozivnica, newsletter
7 Letci, deplijani, plakat, pozivnica
8 Newsletter, pozivnica, blog
9 Newsletter, Informativni letci, Pozivnica
10 Godisnjak. Katalog izloZbe, Pozivnica
11 Katalog, izloZba/stalni postav
12 Katalog izloZbe, newsletter, pozivnica
13 e - knjige
14 katalozi izlozbi, Casopisi, pozivnice
15 Plakat, pozivnica, informativni letci
16 Katalog izlozbe, deplijan, vodi¢
17 Katalog izlozbe, Newsletter, Informativni letci
18 Casopis, monografija, katalog izloZbe, stalnog postava ili zbirke
19 Muzejska publikacija za djecu i mlade, newsletter, pozivnica
20 Casopis, newsletter, pozivnice
21 e-pozivnice, e-vjezbenice
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23

24
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36
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38

39
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42

43

44

45

46

Virtualne izlozbe, monografije, katalozi

e-serijske publikacije

Blog, plakat, pozivnica

Katalog izlozbi, Zbornik radova, Slikovnica

Newsletter, plaka, pozivnica

Nemamo namjeru objavljivati e-publikacije u narednom razdoblju.
Informativni letci, plakat, pozivnica

Katalozi izlozbe, informativni letci, programi simpozija i knjizica saZetaka
Muzejska publikacija za djecu i mlade, katalog izlozbe, stalnog postava ili zbirke
Katalog izloZbe, stalnog postava ili zbirke

Katalog izlozbe ili zbirke

Informativni letci,, plakat, katalog

Katalog, plakat

e-sitni tisak

e-knjige, e-sitni tisak

Informativni letci, pozivnice, plakati

Katalog zbirke, katalog izlozbe, zbornik radova

Katalog izloZbe, plakat, muzejska publikacija za djecu i mlade, informativni letci
Informativni letak, Casopis,

Casopis, informativni letci

Letci, pozivnica, plakat

Newsletter

Zbornik radova, program simpozija i knjiZica saZetaka, pozivnice, plakati izlozbe 1

predavanja
Plakati, pozivnice, newsletter, katalog izlozbe, blog

e-knjige
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47

48

49

50

o1

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

Monografije, godisnjak

Katalog izloZbe, plakat, pozivnica

Muzejska publikacija za djecu i mlade, katalog izlozbe
Pozivnica, plakat

e-serijske publikacije

Casopis, katalog izlozbe, stalnog postava ili zbirke, plakat, pozivnica, informativni

letci
Katalog izlozbe, Muzejske publikacije za djecu, slikovnica
e- sitni tisak, informativni letci, plakati, pozivnice

Odgovori se odnose na nase dosadasnje virtualne izloZbe i sadrzaje izlozbenih
kataloga prilagodenih mreznom pregledu, E-kataloge edukativnih programa i audio

vodic za slijepe i1 slabovidne osobe

Informativnim lecima, plakatima i pozivnicama

e-serijske publikacije

Blog, newsletter, pozivnica

Katalozi izlozbi, stalnog postava 1 zbirki, djecje publikacije
e-katalog izloZbe

Katalozi izloZbe, muzejske publikacije za djecu i mlade
Monografije, katalog izloZbe, ¢asopis

Katalog izloZbe, stalnog postava ili zbirke, Zbornik radova, Muzejska publikacija za

djecu i mlade

Katalozima izlozbi, stalnog postava ili zbirke, pozivnicama, plakatima, informativnim

letcima, programima simpozija i knjiZicama saZetaka
e-sitni tisak

Plakat, pozivnica, katalog izloZbe, stalnog postava ili zbirke
Katalog izloZbe, pozivnica

Pozivnica, zbornik radova
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69 Katalog izlozbi, plakati, letci

70 Serijske publikacije

71 Katalog izlozbe, stalnog postava ili zbirke, muzejska publikacija za djecu i mlade
72 Blog, Godisnjak

73 Monografske publikacije, muzejski katalozi, edukativne publikacije

Prilog 2 Odgovori na Sesnaesto anketno pitanje (tip: otvoreni)

1 Pristup bi trebao biti besplatan

2 Pristup bi se trebao napladivati

3 Nije odgovorilo

4 Pristup bi trebao biti besplatan, ali ako nedostaju financijska sredstva postoji

mogucénost primjene ovog sustava

o1

Pristup bi trebao biti besplatan, ali uz korisnicki racun i lozinku

6 Ovisno o ulozenim sredstvima. Ako su pub. Radili stru¢njaci izvan kuce, potrebno je
refundirati potroSeno

7 Ovisi o vrsti publikacije

8 Owvisi o vrsti publikacije i ciljanoj publici — neke da, neke ne
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Prilog 3 Odgovori na deveto anketno pitanje (tip: otvoreni)

Ako ih izradujete elektronicke publikacije prilagodene osobama s vidnim, slusnim,

motoric¢kim ili kognitivnim potesko¢ama, navedite primjer.

1

2

9

U ritmu dodira izlozba i katalog 2014.

Web stranica je prilagodena slabovidnim osobama, ali osim toga se niSta ne objavljuje
Nije primjenjivo

/

Katalog uz izlozbu prilagodenu za slabovidne "Prapovijest u rukama”

Vodi¢ za slabovidne kroz Galeriju Ruzi¢ i suvremenici

Vodi¢ po muzejskom postavu

Video "Stekljena gora", filmovi o nematerijalnoj bastini (sve dostupno na muzejskom

YouTube kanalu)

Samo tehnicki elektronski Citljivo

10 Audio vodi¢ Galerije Mestrovi¢ za slijepe i1 slabovidne osobe

11 Audio slikovnica Vlaho Bukovac, Odrastanje

12 -

Prilog 4 Odgovori na trinaesto anketno pitanje (tip: otvoreni)

Navedite primjere softverske i hardverske opreme koju Kkoristite.

1

2

PowerPoint, Mailerlite, Issu

Mailchimp

Corel, Heyzine, Adobe, Canva (koristimo i kupljen i besplatan softver)
Skener

Picassa, fotografije

Adobe InDesign

Canva

Adobe Acrobat Reader, CoreIDRAW
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Mailchimp
In design

Photoscape X, dok kolegica koja izraduje vecinu e-sadrzaja koristi takoder svoju
privatnu pretplatu na Adobe programe (lllustrator, Photoshop)

Skener, fotoaparat, internetske stranice muzeja, drustvene stranice muzeja
Plug in koji dolazi sa Wordpress stranicom

Photoshop, Ilustrator, PowerPoint

Ne znam. Opremu nabavljamo preko vanjskog suradnika.

Koristimo usluge vanjskih suradnika.

Canva pro

Publisher

/

Opticki disk (CD-ROM), PC, Windows, Adobe Acrobat Reader, format PDF
Softver - Gimp, Picasa

In Design

Youtube, Wordpress, mp3 playera, reproduktori zvu¢nih knjiga, diktafoni....

Najcesce koristimo besplatan WordPress plugin, a ponekad platimo drugima da

naprave
Inkscape, Canva

Art steps

PC, AutoCAD, MS Office, Photoshop

Dizajner pravi pripremu za tisak pa nismo u moguc¢nosti odgovoriti
Ne koristimo joS niSta

WordPress

WordPress
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Custom made softver by Novena

Prilog 5 Odgovori na dvadeseto anketno pitanje (tip: otvoreni)

Sto smatrate da su prednosti, a §to nedostaci muzejskih elektroni¢kih publikacija?

1

10

11

12

Prednost je veca dostupnost i veca vidljivost a nedostatak da nije prilagodeno

odredenim skupinama drustva

Prednosti su laksa i Sira dostupnost publikacije, laksi pristup informacijama 1 jeftinije

izdavanje. Nedostaci su ovisnost o digitalijama prilikom koriStenja takvih publikacija.

Elektronicke muzejske publikacije su dostupne Sirokom krugu korisnika ¢ime
pridonose razvoju publike, a izraduju se brzo i relativno jeftino pa su zato aktualne i
atraktivne. Nedostatak je $to se u elektroni¢kom okruzenju ocekuje brz pregled
velikog broja sadrzaja, bez podrobnijeg posvecivanja temi. Likovna djela i u tiskanoj i

u elektronskoj reprodukeiji gube veliki dio svoje umjetnicke vrijednosti.
Sira dostupnost
Ne sudjeluju u prihodu a imaju troSak

Prednosti: ve¢a dostupnost, manji troskovi; Nedostaci: nenaviknutost (joS uvijek!)

korisnika na elektronicke publikacije.

Veca dostupnost Sire javnosti, a kod nekih korisnika se stvara pasiva- ne dolazak na

izvor podataka osobno u muzejsku instituciju.

Prednosti su brza i Sira dostupnost korisnicima, a nedostaci nemogucénost koristenja u

fizickom obliku
Prednosti su laksa dostupnost korisnicima i lakSa obrada grade.

Prednost je usteda novca, veca vidljivost odnosno dostupnost muzejskih publikacija, a
nedostaci su stalna potreba za nadogradivanjem i osuvremenjivanjem softverske

opreme za koju neki muzeji ne mogu izdvojiti financijska sredstva
Prednost je u prvom redu S$ira i olakSana dostupnost

Prednosti su dostupnost svima koji su on line prisutni, nedostatak nepristupacnost

osobama koje nisu informaticki pismene
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Prednosti su veca dostupnost $iroj javnosti, promidzba Muzeja i njegova djelovanja, a
nedostatci su nemogucnost prac¢enja disperzivnosti kataloga, moguci problem

autorskih prava.

Prednost je dostupnost vecem broju ljudi, tj. Siroj publici. Nedostatak je izostanak

kontakta s tiskanom rijeci.
Prednosti: Sira dostupnost, jednostavnije objavljivanje; nedostaci: kratkotrajnost

Jedan dio publike nije naviknut na ovakvu vrstu izdavastva, pa ne prati. S obzirom na
stanje svijesti nasega drustva, ono §to nije na papiru, nije se dogodilo. Nedostatak je
svakako $to ne mozes listati npr. katalog izlozbe, osjetiti vrstu papira, ispupcenja /
udubljenja (ako ih ima) itd. Prednost je jednostavnija priprema i realizacija te svakako
puno manja cijena takvih publikacija. Nedostatak je $to se, zbog ranije navedenih

razloga, jako teSko e-publikacije mogu monetarizirati.

Cijena, odrzivost, dostupnost mladoj publici, a nedostaci nedostupnost publici koja ne

koristi toliko digitalne medije
Sira dostupnost ve¢em broju ljudi, digitalizacija grade, nema bas veé¢ih nedostataka
Prednosti - Sira dostupnost javnosti

Prednost je dostupnost te jednostavniji pristup informaciji i reklamiranje, nedostatak
je $to takva vrst publikacije zahtijeva nov nacin naplate, a osim toga u sukobu je s

teznjom ustanove muzeja da ostvari vecu posjecenost 1 fizicku interakciju s publikom

Prednost je svakako Sira dostupnost sadrzaja kao i veci doseg. Od nedostataka

nemamo posebno koji istaknuti.
Prednosti: Sira dostupnost, Nedostaci: troskovi
Dostupnost je prednost, financijska korist nedostatak

Prednost je veca vidljivost, dostupnost sazetih informacija. Nedostataka ima viSe nego

prednosti. Smatram da e publikacije ne mogu zamijeniti klasi¢ne, tiskane publikacije.

Prednost je Sira dostupnost i vidljivost. Nedostatak je manjak prodaje tiskanih izdanja

kada postoji alternativa kroz e-publikacije.

Prednosti - vidljivost, pristupac¢nost, dostupnost; nedostaci - slaba frekventnost kod

starijih osoba
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Prednost je svakako dostupnost svim digitalno pismenim osobama. Nedostatak je
moguca ograni¢enost koriStenja od strane starijih osoba koje nisu toliko upoznate s

digitalnim medijima i vezane su jos uz tiskane medije.

Velika prednost je uSteda financijskih sredstava pogotovo za male muzeje poput
naSeg. Nedostatak je nepostojanje fizickog oblika publikacije zbog buducnosti

dokumentacije i razvoja tehnologije, preformatiranja i sl.

Brza proto¢nost informacija, usteda novca. Mislim kako ipak tiskani mediji treba

zadrzati.

Prednosti: Sira dostupnost, neogranicen pristup, usteda, pohrana. Nedostaci: publika i

posjetitelji preferiraju tiskana izdanja

Jos uvijek znacajan broj ljudi priznaje jedino knjigu u fizickom obliku i e - publikacije
to za sada nece zamijeniti. Medutim e-publikacije su jeftinije i dostupne Sirokoj
publici. Sve nase fizicke publikacije objavljene su i i na naSem webu kao ¢ -

publikacije.
Prednost - dostupnost $iroj publici
brza dostupnost, veca preglednost sadrzaja, ekoloski prihvatljiv oblik.

Prednost: sira dostupnost, cijena. Nedostaci: ako se radi 0 opseznijoj publikaciji,

korisnici preferiraju fizicku publikaciju.

Zastita prava, uvid u muzejsku gradu, upotreba digitalnih alata za stvaranje

reprodukcija
Prednost: op¢a dostupnost. Nedostatak: zahtjeva veliki angazman
Veci broj korisnika

Prednost je popularizacija i bolja informiranost. Nedostatak: posjetitelji zadovoljni
Sturim informacijama i nemaju potrebu dolaska u muzej. Koja je svrha popularizacije,
ako nema povecanja broja posjetitelja.

Brza dostupnost, manji trosak, manje potrebnog vremena i manji broj ukljuc¢enih

radnika

KoriStenje informatickih resursa te o€uvanje prirode i usteda vremena kao 1 Stednja

financijskih sredstava za tiskanja materijala
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42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

Prednosti su cijena i dostupnost te brzina izrade istih dok su nedostatci slaba

informati¢ka pismenost starijeg stanovnistva RH.
/

Prednost je vec¢a dostupnost i veca vidljivost muzejskog izdavastva, a nedostaci su

moguce tehnicke poteskoce
Prednosti: Sira dostupnost, manji troskovi, jednostavnije objavljivanje

Prednosti: dostupnost, niza cijena, manji troSkovi Nedostaci: Ovisno o formatu. Npr.
neki formati nisu besplatni (ukljucena pretplata), nekima je ukinuta podrska za

format, itd.
Dostupnost §iroj javnosti, laksi pristup publikacijama.

Prednost je Sira dostupnost, manjak je $to publikacija ostaje nedostupna onima bez

odgovarajuce opreme.
Brzina, dostupnost, manji troskovi
Pobornici smo tiskanih izdanja.

Prednosti su o¢ekivano zanimanje Sire javnosti, potrebe ciljanih skupina korisnika,

Sira dostupnost, a nedostaci su problemi s reguliranjem koriStenja autorskih prava

Glavna prednost je laka pristupacnost, a mana §to elektronicke ne ostavljaju dojam na

Citatelja kao Sto je slu€aj s pravim publikacijama
Prednosti - veca dostupnost, §ira publika.

Prednosti su dostupnost, nedostatci su $to jos uvijek ljudi preferiraju tiskane
publikacije
Prednosti su ekonomska i ekoloska u¢inkovitost, a nedostaci su nedostupnost

osobama koje nemaju razvijene informaticke vjestine.

Prednosti su: dostupnost materijala, vidljivost koliko ga se koristi, Nedostaci:

izostanak tiskanog izdanja,

Prednosti muzejskih elektronickih publikacija: Siroka dostupnost, koja nije mjesno ili
vremenski uvjetovana, brze, jeftinije 1 jednostavnije objavljivanje. Nedostatci

muzejskih elektronickih publikacija: tradicionalna vezanost muzejskih djelatnika, uze
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58

59

60

61

62

63

64

65

strucne, kao 1 Sire javnosti za tiskane publikacije od muzejskih ustanova trazi
uspostavu ravnoteze u objavljivanju obaju vrsta publikacija (tiskanih i elektronickih),

problemi dugotrajnog oCuvanja elektronickih publikacija...
Prednost su dostupnost §iroj publici

Dostupnost publici

Brzina informacija

Prednosti su brza dostupnost informacije i ve¢a publika, nedostaci su razlicite
mogucénosti plagijata i zloupotrebe autorskih prava osobito s obzirom na koristene

fotografije

Prednost je veca dostupnost istrazivacima, kolegama iz drugih muzeja i posjetiteljima.
Nedostatak je Sto se katalozi izlozbi ne uvrStavaju u neke pregledne kataloge, nisu
vidljive osim ako netko ne trazi namjerno bas nase publikacije na nasoj stranici.

Zbornik objavljujemo na Hrcku pa je vidljiv i pretraziv.

Prednost: moguénost pristupa objavljenog $iroj javnosti, posebice mladoj publici,
veca pristup sadrZaja za osobe s invaliditetom, usmjerenost objava na zelenu 1
digitalnu tranziciju drustva, nema Stetnog utjecaja na okoli$, ne stvara se otpad,
unaprjeduje se digitalno znanje, nedostatak: starije osobe koje ne koriste moderne

tehnologije ne vide objavljeno.

Prednosti: lakSa dostupnost ve¢em broju ljudi, jeftinija produkcija, prostorna

racionalnost. Nedostaci: tehnoloske mijene, pitanje trajnosti 1 sl.

Usteda novca, kao i1 Sira dostupnost te popularizacija muzejskih sadrzaja obzirom na
trenutno zatvoren stalni izlozbeni postav za posjetitelje Galerije. Konstantno
nedostatna sredstva za permanentno nadogradivanje mreznog sjediSta (opCenito inf.
infrastrukture) kako bi se o¢uvala optimalna okolina za kvalitetnu produkciju e-

sadrZaja.

Prednosti: ekonomic¢nost, veca dostupnost, brzina izrade i opticaja, inkluzivnost,

mogucnosti interaktivnosti, promidZbeni aspekti, ekoloski aspekti
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Prilog 6 Anketna pitanja

1

Kojim vrstama e-publikacija vas muzej namjerava u buduénosti davati najvecu
vaznost? Navedite jednu do tri vrste e-publikacija, odvojeno zarezom. (otvoreni tip

odgovora)

Je li objavljivanje e-publikacija uklju¢eno u strategiju muzeja? Da/Ne

Koliko Cesto objavljujete mrezno dostupne verzije tiskanih kataloga svojih izlozbi,

zbirki i s1.? Nikad/Rijetko/Ponekad/Cesto/Redovito/Ostalo

Elektronic¢ke publikacije objavljujemo: (moguénost visestrukog odabira) Uz

izlozbe/dogadanja/edukativne programe/zbirke/Samostalno/Ostalo

Kojim kriterijima se vodite pri odluci da objavite elektronicku publikaciju?
(mogucnost visestrukog odabira) Rijetkost grade/Ocekivano zanimanje Sire
javnosti/Potrebe ciljnih skupina korisnika/Sira dostupnost/Usteda

novca/Brze/Jednostavnije objavljivanje/Ostalo

Navedite tko su sve suradnici u izradi e-publikacija vaseg muzeja. (moguénost
visestrukog odabira) Djelatnici muzeja/Kolege iz drugih muzeja/Placeni ili unajmljeni

vanjski suradnici 1 tvrtke/Gradani/Ostalo

Na kojim jezicima planirate objavljivati e-publikacije? (mogucnost visestrukog

odabira) hrvatskom/engleskom/talijanskom/francuskom/njemac¢kom/Ostalo

Jeste li do sada izradivali elektronicke publikacije prilagodene osobama s vidnim,

slusnim, motoric¢kim ili kognitivnim potesko¢ama? Da/Ne

53



10

11

12

13

14

15

16

Ako ih izradujete, navedite primjer. (otvoreni tip odgovora)

Planirate li izradivati elektronicke publikacije prilagodene osobama s vidnim,
slusnim, motoric¢kim ili kognitivnim potesko¢ama? Da, planiramo/Ne, nemamo u

planu

Sto bi vam pomoglo prilikom pripreme, izrade i objavljivanja takve vrste
publikacija? (mogucnost visestrukog odabira) Edukacija/Suradnja s osobama s
invaliditetom/Suradnja s drugim muzejima/Suradnja s drugim ustanovama i

udrugama/Dodatno financiranje/Ostalo

Unajmljujete li ili kupujete specijaliziranu softversku i hardversku opremu za izradu
e-publikacija ili koristite besplatne programe? Unajmljujemo ili kupujemo/Koristimo

besplatne programe

Navedite primjere softverske i hardverske opreme koju koristite. (otvoreni tip

odgovora)

Pratite li posjecenost/koristenje e-publikacija? Da/Ne

Ako pratite posje¢enost, navedite alate koje koristite. Google Analytics/Open Web
Analytics/Matomo/Plausible/Ostalo

Koji je stav vaSe institucije vezan uz naplatu pristupa e-publikacijama? Pristup bi

trebao biti besplatan/Pristup bi se trebao naplacivati
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17 Planirate li objaviti veci broj e-publikacija u 2023. nego u 2022. godini? Da,
planiramo objaviti veéi broj/Ne, planiramo objaviti manji broj/Ne, planiramo jednak

broj

18 Planirate li u 2024. godini objavljivati vise e-publikacije nego u 2023? Da, planiramo

objaviti veci broj/Ne, planiramo objaviti manji broj/Ne, planiramo jednak broj

19 Jeste li za elektronicko nakladni$tvo koristili sredstva europski projekata? Da/Ne

20 Sto smatrate da su prednosti, a $to nedostaci muzejskih elektroni¢kih publikacija?

(otvoreni tip odgovora)
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ELEKTRONICKA MUZEJSKA IZDANJA U HRVATSKOJ

Sazetak

Muzejske publikacije uvijek su bile oblik komunikacije izmedu muzeja i javnosti. Svoju ulogu
prenositelja znanja i o¢uvanja bastine su muzeji ostvarivali jo$ od svojih pocetaka i taj nacin
nije se bitno mijenjao sve do trenutka kada je tehnologija upregnuta u interpretaciju njihovih
fundusa, ¢ime su se otvorile beskrajne mogucnosti pristupanja i ozivljavanja i bastine i novih
umjetnickih izriaja u kojima Kkorisnik sam moze interaktivno sudjelovati , oblikovati,
propitkivati, biti aktivni sudionik izlozbi i dogadanja. Nova vremena su donijela i donosit ¢e

nove tehnologije pojednostavljivanja komunikacije muzejskih ustanova i korisnika.

Digitalizacija je od presudne vaznosti ako zelimo uéiniti muzejsku djelatnost i informacije
koje muzejske ustanove posjeduje dostupne svime. U okvirima ovog rada je prouceno
predpandemijsko i poslijepandemijsko stanje u objavama elektronickih publikacija, te smo se
osvrnuli i na kulturne projekte koji imaju zadatak prenijeti kulturnu bastinu u virtualnu okolinu

dostupnijeg formata svim korisnicima.

U istrazivaCkom djelu rada pokazano je kako muzejske ustanove na naSem podrucéju

promisljaju o buduénosti muzejskog elektronickog nakladnistva.

Kljuéne rijeci: elektronicke publikacije, elektroni¢ko nakladniStvo, muzejsko nakladnistvo,
muzejsko elektronicko nakladniStvo, virtualne Setnje, e-katalog izlozbe, online izlozbe,
istrazivanje u muzejima, digitalizacija muzejske grade, hrvatska muzejska naklada, COVID-

19, muzeji u pandemiji

56



ONLINE MUSEUM PUBLICATIONS IN CROATIA

Summary

Museum publications have always been a form of communication between the museums and
the public. Museums have been performing their role as transmitters of knowledge and
preservation of heritage since their beginnings, and this method did not change significantly
until the moment when technology was harnessed in the interpretation of their holdings, which
opened endless possibilities of accessing and reviving both heritage and new artistic
expressions in which the user can participate interactively, design, question, be an active
participant in exhibitions and events. New times have brought and will bring new technologies

to simplify communication between museum institutions and users.

Digitization is of crucial importance if we want to increase museum activity and make the
information that museum institutions have available to everyone. Within the scope of this work,
the pre-pandemic and post-pandemic state of electronic publications was studied, and we
looked at cultural projects that have the task of transferring cultural heritage into a virtual

environment in an accessible format for all users.

In the research part of the paper, it was shown how museum institutions in our country reflect

on the future of museum electronic publishing.

Key words: electronical publications, electronic publishing, museum publishing, museum
electronic publishing, online museum publications, virtual walks, e-catalogue of exhibitions,
online exhibitions, research in museums, digitization of museum materials, Croatian museum

publishing, COVID-19, museums in a pandemic
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