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�$�1�ý�,���/�(�%�8�5�,�û, �U�R�ÿ�H�Q�D���������������X���6�S�O�L�W�X�����J�G�M�H���M�H���]�D�Y�U�ã�L�O�D���R�V�Q�R�Y�Q�X���ã�N�R�O�X�����S�D���N�O�D�V�L�þ�Q�X���V�U�H�G�Q�M�X��
�ã�N�R�O�X��- gimnaziju, �W�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �J�O�D�]�E�H�Q�X�� �V�U�H�G�Q�M�X�� �ã�N�R�O�X�� �Ä�-�R�V�L�S�� �+�D�W�]�H�³���� �V�P�M�H�U�� �Y�L�R�O�L�Q�D. Nakon 
studija u Zagrebu, magistrira i doktorira na Filozofskom fakultetu u Zagrebu, u znanstvenom polju 
�V�R�F�L�R�O�R�J�L�M�H���� �7�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �U�D�G�L�� �N�D�R�� �U�H�G�R�Y�L�W�D�� �S�U�R�I�H�V�R�U�L�F�D��u trajnom zvanju, �Q�D�� �.�D�W�H�G�U�L�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�H��
metodologije Odsjeka za sociologiju na Filozofskom fakultetu �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �6�S�O�L�W�X���� �,�V�W�U�D�å�X�M�H�� �L��
�R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���U�D�G�R�Y�H���L�]���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���L���K�X�P�D�Q�L�V�W�L�þ�N�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����V�R�F�L�R�O�R�J�L�M�H��
medija, sociologije politike, sociologije mladih, sociologije zabave, sociologije slobodnog 
vremena, sociologije roda, s�R�F�L�R�O�R�J�L�M�H���å�H�Q�D�����V�R�F�L�R�O�R�J�L�M�H���J�U�D�G�D, sociologije jezika, sociolingvistike, 
�V�R�F�L�R�O�R�J�L�M�H���U�H�O�L�J�L�M�H�����V�R�F�L�R�O�R�J�L�M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�����V�R�F�L�M�D�O�Q�H���H�N�R�O�R�J�L�M�H�����V�R�F�L�R�O�R�J�L�M�H���R�N�R�O�L�ã�D�����V�R�F�L�R�O�R�J�L�M�H��
obrazovanja, sociologije djece, sociologije dizajna, sociologije glazbe, sociologije umjetnosti i dr. 

Suautorica je knjiga objavljenih u biblioteci Istra�åiva�þke studije�����þija je i urednica (izdava�þ��
Redak iz Splita): �0�H�G�L�M�V�N�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�����V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� (knjiga br. 19, 2014.); 
�3�R�V�H�E�Q�R�V�W�L���å�L�Y�R�W�D���Q�D���R�W�R�F�L�P�D (knjiga br. 18, 2014.); Invalidnost tolerancije (knjiga br. 17, 2013.); 
�'�L�]�D�M�Q�� �N�D�R�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W��(knjiga br. 16, 2012.); Socijalizacija darovite djece (knjiga br. 15, 
2011.); �-�H�]�L�þ�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �P�H�G�L�M�D���� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��(knjiga br. 14, 2010.); 
�6�N�H�S�W�L�F�L�]�D�P���P�O�D�G�L�K���S�U�H�P�D���H�X�U�R�S�V�N�L�P���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�P�D�����U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��(knjiga br. 
13, 2010.); �0�R�G�D���N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���M�H�]�L�N�����V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���P�O�D�G�L�K��(knjiga br. 12, 2010.); Mito i 
�N�R�U�X�S�F�L�M�D���X���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���J�U�D�G�X���6plitu (knjiga br. 11, 2010.); Kulturni turizam 
�Q�D���V�S�O�L�W�V�N�L���Q�D�þ�L�Q�����V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��(knjiga br. 10, 2010.); Ljudski kapital kao razvojni faktor: 
�U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��(knjiga br. 9, 2009.); Socijalne potrebe splitskih 
obitelj�L�����V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H (knjiga br. 8, 2009.); �6�W�D�U�L���L���Q�R�Y�L���P�H�G�L�M�L�����V�R�F�L�R�O�R�ã�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
�P�H�G�L�M�V�N�R�J�� �V�W�L�O�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �å�L�Y�R�W�D (knjiga br. 7, 2008.); Dopunska poduka kao dominantna metoda 
�X�þ�H�Q�M�D: studentska iskustva od 1998. do 2007. (knjiga br. 6, 2008.); �+�U�Y�D�W�V�N�L�� �å�L�Y�R�W�� �X�å�L�Y�R����
�N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�R���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��(knjiga br. 5, 2008.); Volonterstvo mladih kao bijeg u stvarnost: 
�D�N�F�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��(knjiga br. 4, 2008.); Mediji kao (pre)nositelji interkulturalizma u hrvatsko-
talijanskim interakcija�P�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �W�U�H�ü�H�J�� �P�L�O�H�Q�L�M�D�� ������ �0�H�G�L�D�� �F�R�P�H�� ���W�U�D�V���S�R�U�W�D�W�R�U�L��
dell'interculturalismo nelle interazioni croato-italiane: le ricerche all'inizio del terzo millennio 
(knjiga br. 3, 2008.); �6�R�F�L�R�N�O�L�P�D�W�V�N�L�� �X�W�M�H�F�D�M�L�� �Q�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�� �å�L�Y�O�M�H�Q�M�H���� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
stanovnika Hrvatske (knjiga br. 2, 2008.); Pogledi na Bolognu s Filozofskog fakulteta u Splitu 
(knjiga br. 1, 2007.).  

U biblioteci �6�X�Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D (izdava�þ��Filozofski fakultet �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �6�S�O�L�W�X����
suautorica je knjige Disko generacija���� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�R�ü�Q�H���]�D�E�D�Y�H���P�O�D�G�L�K (knjiga br. 2, 
2007.) �W�H���G�Y�R�M�H�]�L�þ�Q�R�J���L�]�G�D�Q�M�D���6�R�F�L�M�D�O�Q�D���S�U�R�V�X�G�E�D���H�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���å�L�Y�R�W�D�����6�R�F�L�R�O�R�ã�N�D���V�W�X�G�L�M�D��
�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���N�D�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���.�D�ã�W�H�O�D���± Trogir // Social Assessment of 
�(�O�H�P�H�Q�W�D�U�\���/�L�I�H���6�\�V�W�H�P�V�����6�R�F�L�R�O�R�J�L�F�D�O���6�W�X�G�\���R�I���6�R�F�L�D�O���$�V�V�X�P�S�W�L�R�Q�V���R�I���&�D�U�U�\�L�Q�J���2�X�W���W�K�H���.�D�ã�W�H�O�D-
Trogir Sewage System (2006.). 



 

 

�2�V�W�D�O�H���N�Q�M�L�J�H���R�E�M�D�Y�L�O�D���M�H���N�R�G���G�U�X�J�L�K���L�]�G�D�Y�D�þ�D���N�D�R���V�X�D�X�W�R�U�L�F�D�����D���W�R���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�����ä�H�Q�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��
uloge i statusi �± socio-pravno istra�å�L�Y�D�Q�M�H (Split, Domine, 2009.); �/�H�J�D�O�Q�D�� �L�O�H�J�D�O�D���� �6�R�F�L�R�O�R�ã�N�R��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�S�O�D�Q�V�N�H���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���X���6�S�O�L�W�X�����6�S�O�L�W�����1�D�N�O�D�G�D���%�R�ã�N�R�Y�L�ü��������������������Profil poduzetnika u 
Hrvatskoj: Socio-�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� ���������� ���6�S�O�L�W���� �1�D�N�O�D�G�D�� �%�R�ã�N�R�Y�L�ü���� �����������������2�Y�L�V�Q�L�þ�N�L��
�L�G�H�Q�W�L�W�H�W�L�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����=�D�J�U�H�E�����$�O�L�Q�H�D���������������������G�Y�R�M�H�]�L�þ�Q�D��
studija �6�S�O�L�W�V�N�D���S�R�Y�L�M�H�V�Q�D���M�H�]�J�U�D�����]�D�S�X�ã�W�H�Q�R���V�U�F�H���J�U�D�G�D���± �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�D���V�W�X�G�L�M�D���������6�S�O�L�W���+�L�V�W�R�U�L�F���&�R�U�H����
Neglected Heart of the City �± Sociological Study (Split, Grad Split - �*�U�D�G�V�N�R���Y�L�M�H�ü�H��- �6�O�X�å�E�D���]�D��
staru gradsku jezgru, 2002.); �1�R�Y�D���S�R�O�L�W�L�þ�Q�R�V�W���P�O�D�G�L�K (Zagreb, Alinea, 2002.); �6�R�F�L�R�O�R�J�L�M�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J��
�V�W�L�O�D���� �S�U�H�P�D�� �Q�R�Y�R�M�� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�R�M�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L (Zagreb, Naklada Jesenski i Turk, 2002.); �6�N�H�S�W�L�þ�Q�D��
�J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D�����å�L�Y�R�W�Q�L���V�W�L�O�R�Y�L���P�O�D�G�L�K���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M (Zagreb, AGM, 2001.); Grafiti i subkultura: Najsmo 
�O�X�ÿ�L (Zagreb, Alinea, 1991.). 

Utemeljuje �0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�X���E�L�E�O�L�R�W�H�N�X �N�R�G���V�S�O�L�W�V�N�R�J�D���L�]�G�D�Y�D�þ�D��Redak, te kao urednica u ediciji 
�0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�H teme objavljuje 2011.u suautorstvu knjigu br. 1: Diskurzivna analiza-kvalitativni 
�S�U�L�V�W�X�S�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �P�H�G�L�M�D�� te knjigu br. 2: �0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L�� �U�M�H�þ�Q�L�N i knjigu br. 3: �.�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�H��
analize u diskursu kulturalnih studija (2014), pa �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D kao knjigu br. 4, Narativna 
�D�Q�D�O�L�]�D�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L���N�R�Q�F�H�S�W�L (2017) kao knjigu br. 5. i (2018) Vizualna analiza: vizualni 
�N�R�Q�F�H�S�W�L�� �X�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� kao knjigu br. 6. �2�V�Q�L�Y�D�þ�L�F�D�� �M�H�� �L�� �W�U�H�ü�H�� �H�G�L�F�L�M�H�� ��Teme iz 
posebnih metodologija) u �0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�R�M�� �E�L�E�O�L�R�W�H�F�L �N�R�G�� �L�V�W�R�J�D�� �L�]�G�D�Y�D�þ�D��Redak iz Splita), te kao 
urednica i suautorica objavljuje 2016. godine knjigu br. 1 pod naslovom �=�E�L�U�N�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L�K��
�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�D�W�D���L�]���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �± publiciranih od 1991. do 2015.  

Redovito objavljuje �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �W�H�N�V�W�R�Y�H�� �X�� �G�R�P�D�ü�L�P�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �þ�D�V�R�S�L�V�L�P�D�� �L��
�]�E�R�U�Q�L�F�L�P�D���� �D�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �Y�R�G�L�� �L���L�O�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��
�L�V�W�U�D�å�X�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H���� �N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�H���� �P�H�G�L�M�V�N�H���� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R-�H�N�R�O�R�ã�N�H�� �L�� �X�U�E�D�Q�H�� �W�H�P�H����
�2�G�D�E�U�D�Q�D�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�P�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �X�Y�U�ã�W�H�Q�D�� �Q�D��IBC listu (International 
Biographical Centre, Cambridge, England) kao jedna od TOP 100 PROFESSIONALS 2010 na 
svijetu. 

�ý�O�D�Q�L�F�D�� �M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�D�� �W�H�� �S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�F�D���6�S�O�L�W�V�N�H�� �S�R�G�U�X�å�Q�L�F�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�J�D��
s�R�F�L�R�O�R�ã�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D (od 2006. do 2018. godine).  

�ý�O�D�Q�L�F�D���M�H���+�U�Y�D�W�V�N�R�J���S�R�O�L�W�R�O�R�ã�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D od 2017. 
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�6�D�å�H�W�D�N 

�â�N�R�O�H���N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L�J�U�D�M�X���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���5�+���]�D���N�R�M�H���V�H���W�H�å�L��

�G�D�� �E�X�G�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�D���� �5�D�]�Y�R�M�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D���P�R�å�H doprinijeti dostizanju 

�G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �M�H�U�� �V�H�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �N�R�G��odgojno-obrazovnih djelatnika, dodatno 

�Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �Q�D�� �X�þ�H�Q�L�N�H���� �3�H�U�F�H�S�F�L�M�H����procjene o IKT-u i poznavanje njene primjene, 

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���V�X���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���O�M�X�G�V�N�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D���X���ã�N�R�O�L�����6�Y�H���V�X���W�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���N�R�Q�W�H�N�V�W�L���L���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L���G�D��

�E�L���V�H���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���P�R�J�O�R���U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� 

Ljudski kapital je utjelovljen u pojedincu, �D���R�G�Q�R�V�L���V�H���L���U�D�]�Y�L�M�D���X�O�D�J�D�Q�M�H�P���X���]�Q�D�Q�M�H�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H����

�ã�N�R�O�R�Y�D�Q�R�V�W�����]�G�U�D�Y�O�M�H���S�D���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����W�R�þ�Q�R�V�W���L���S�R�ã�W�H�Q�R�V�W�����S�U�H�P�D���%�H�F�N�H�U�X�����L���&�R�O�H�P�D�Q�X��(Becker, 

1975; Coleman, 1988; 1990). Druckeru je �G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�Ma karakterizirano znanjem kao glavnim 

�N�D�S�L�W�D�O�R�P���U�D�]�P�M�H�Q�H�����8���W�D�N�Y�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�H���M�H���M�D�Y�Q�R���G�R�E�U�R�����D���I�R�N�X�V���M�H���Q�D���X�P�Q�R�P���U�D�G�Q�L�N�X�� 

�'�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D��on jasno povezuje s tehnologijom (Drucker, 1992; 1993)�����$�I�U�L�ü���L���G�U�����R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��

�G�D���X���W�D�N�Y�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���,�.�7���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�M���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L���L���Nreiranju znanja ���$�I�U�L�ü��

i dr., 2011, 15). 

Cilj ovoga doktorskog rada je kontekstualizirati uvjete, �L�V�W�U�D�å�L�W�L �R�E�O�L�N�H���L���V�D�G�U�å�D�M�H���S�U�D�N�V�L���N�O�M�X�þ�Q�L�K��

�]�D�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �O�M�X�G�V�N�R�J�D�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �5�+���� �V�� �I�R�N�X�V�R�P�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �,�.�7-a, u kontekstu 

�G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�� P�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�ü�L���P�M�H�ã�R�Y�L�W�X���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P��ilustriramo aktualna stanja 

ljudskoga �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �X���S�R�G�U�X�þ�M�X��primjene IKT-a i perspektive e-obrazovanja te 

�X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�P�R �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���ã�N�R�O�V�N�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���5�+���N�D�R���G�U�X�ã�W�Ya znanja. U tom kontekstu analiziramo 

�I�R�U�P�D�O�Q�H�� �L�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H�� �R�E�O�L�N�H�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �5�+�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���R�E�X�K�Y�D�W�L�O�R��548 odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���ã�N�R�O�D���L�������ã�N�R�O�H u RH. Proveden 

je case study, online anketa i fokus grupe. 

Rezultati �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�S�X�ü�X�M�X��da su razvoj ljudskoga �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�L���� �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D��o primjeni IKT-a i sama njegova �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �X�� �ã�N�R�O�L, isprepletene teme koje 

ispitanici/-e �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���þ�H�Vto zajedno komentiraju. �7�H�þ�D�M�H�Y�H���X�å�L�Y�R���þ�H�ã�ü�H��

�S�R�K�D�ÿ�D�M�X��ispitanici/-e �þ�L�M�D���M�H���P�D�W�L�þ�Q�D���ã�N�R�O�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D�����G�R�N���R�Q�L���X���V�U�H�G�Q�M�R�M���ã�N�R�O�L���þ�H�ã�ü�H���þ�L�W�D�M�X��

s�W�U�X�þ�Q�H�� �W�H�N�V�W�R�Y�H��(tiskane ili online). U�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�H�P�D�M�X�� �L�]�U�D�å�H�Q�X�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D��online �L���R�Q�L�K���X�å�L�Y�R���P�D�G�D���Y�H�ü�L�Q�R�P���S�U�R�Fjenjuju da njihove kolege/-ice preferiraju 

�R�Q�R�� �X�å�L�Y�R����Tvrde da redovito koriste IKT, mada vi�ãe za privatne nego za poslovne svrhe. 

Pozitivna i poticajna organizacijska klima �X���ã�N�R�O�L��percipira se relevantnom �]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�X���ã�N�R�O�X�� 

Ispitanici/-e su neutralni do blago negativni u ocjenjivanju n�D�ã�H�J���G�U�X�ã�W�Y�D���N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�� 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O�����ã�N�R�O�D����IKT, �G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D. 
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Summary 

Schools as social institutions play an important role in contemporary Croatian society, which 

aims to be a knowledge society. The development of human capital in schools can significantly 

contribute to achieving a knowledge society because the development of school teachers and 

education staff also indirectly affects pupils. Perception, attitudes, and knowing how to use 

ICT are all relevant variables of human capital in a school, given that all those are social 

contexts and preconditions for the development of a knowledge society. 

This doctoral thesis provides a theoretical elaboration of two main concepts: (1) human capital 

and (2) knowledge society. Those concepts are also empirically elaborated in the context of 

schools in Croatia. 

Human capital is embodied in the individual. It refers to and is developed by investing in 

knowledge, skills, formal education, health, and even values such as accuracy and honesty, 

according to Becker and Coleman (Becker, 1975; Coleman, 1988; 1990).  

Smith, Marx and Marshall have formed a significant theoretical background for the idea of 

human capital. A few elements of human capital are recognizable in their work, although the 

idea had not yet fully matured in their writings. Smith is best known for accentuating work as 

the wealth of a nation, and he emphasized the diligence, ability, and skills of an individual 

(Smith, 2007). Marx describes work ability as all the physical and spiritual abilities of an 

individual, which are then sold to capitalists as goods (Marx, 1974). Marshall contributes to 

the concept of capital. Glimpses of recognition of the concept of human capital are evident 

when he states that abilities and habits of an individual contribute to his work efficiency 

(Marshall, 2013). Fisher contributes to the conceptualization of capital and elaborates on stock 

and flow as characteristics of capital (Fisher, 1896; 1986, 514/534). 

According to Bell, the main creators of the concept of human capital are Schultz, Becker and 

Coleman (Bell, 1999, XVI). Schultz clearly states that skills and knowledge are forms of 

capital, and describes activities for developing human capital, such as education and healthcare 

(Schultz, 1961).  Becker refines the concept of human capital in more precise terms, stating 

that it is embodied in the individual, and implies knowledge, skills, education, health, values, 

accuracy, and fairness (Becker, 1975, 9, 16). Coleman describes human capital as embodied in 

the skills and knowledge of an individual. It is created by the development of those skills, and 

they enable an individual to act in new ways. On the other hand, social capital exists in the 
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form of relationships between actors and individuals can use it to achieve their interest or 

outcomes (Coleman, 1988, 96/101; 1990, 297). 

Bell and Bourdieu made a significant contribution to the concept of human capital in terms of 

clarity. Bell examines human capital while analyzing postindustrial society, primarily by 

elaborating the knowledge and skills acquired through higher education. He states that higher 

education becomes a form of certifying the knowledge and skills required for a certain job 

(Bell, 1999, 409/410). Bourdieu claims that capital is work that is accumulated. He is best 

known for elaborating the concept of cultural capital, although he examines various forms of 

capital, including human capital. He discusses the conversion of one form of capital to another 

and states that labor-time is a universal measure for the conversion. Economic capital is the 

root of all other forms of capital, but not all other forms can be reduced to economic capital. It 

is interesting that he states that human capital depends on cultural capital that was previously 

invested in by the family of an individual (Bourdieu, 1986, 48/54). 

It is our impression that there is a vague distinction between human, social, and cultural capital. 

�)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���D�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�¶�V���K�X�P�D�Q���F�D�S�L�W�D�O���F�D�Q���H�Q�K�D�Q�F�H���K�L�V���K�H�U���Fultural as 

well as social capital, so those different forms of capital are often dependent on the perspective 

from which they are observed. All those forms of capital are embodied in the individual to 

some degree and represent capital that is hardly transferable or mostly untransferable.  

From a sociological perspective, empirical contributions to the field of human capital in Croatia 

�K�D�Y�H���E�H�H�Q���P�D�G�H���E�\�� �D���I�H�Z���J�U�R�X�S�V���R�I���D�X�W�K�R�U�V�����%�X�ã�O�M�H�W�D���7�R�Q�N�R�Y�L�ü���� ������������ �/�H�E�X�U�L�ü���H�W���D�O������ ������������

�â�Y�D�U�F�� �H�W�� �D�O������ �������������� �7�K�H�U�H�� �K�D�Y�H�� �D�Oso been contributions to this field from an economic 

�S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�����3�R�å�H�J�D�����&�U�Q�N�R�Y�L�ü�����������������7�L�F�D�������X�N�H�F�����������������â�R�ã�L�ü�����������������â�N�D�U�H�������������������,�W���F�D�Q���E�H��

concluded that there is a lack of empirical research of human capital in schools in Croatia, 

especially from a sociological perspective. 

The conceptualization of the knowledge society was started by Robert Lane as early as in the 

1960s, with the introduction of the concept of the knowledgeable society. In that kind of society 

knowledge is a key resource, truth and objectivities are guides, and there is an increasing 

number of people dealing with knowledge. This is a society of tension and knowledge is a 

source of imbalance (Lane, 1966, 650/662).  

Peter Drucker is responsible for coining the term knowledge society. In that kind of society the 

focus is on the knowledge worker or expert and knowledge is the main capital of exchange. 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 

  

IV  

 

Knowledge and education are key to a successful career. Knowledge is no longer a private but 

instead a public good. Extended life expectancy has resulted in a change towards the knowledge 

society and the knowledge economy. The author states that human capital is estimated to have 

doubled in the last hundred years (Drucker, 1992; 1993, 53; 2008, 278/283). Drucker identifies 

a distinct relationship between a knowledge society and technology. He claims that new 

industries and technologies are based on knowledge. He describes knowledge workers, experts 

or professionals, who produce goods and services containing large amounts of knowledge. 

There is a hidden conflict in the knowledge society because knowledge workers consider 

themselves to be intellectuals and professionals as opposed to just employees, while the social 

reality is somewhat different (Drucker, 2008, 40, 72, 151/152, 277).  

Bell made a significant contribution to the conceptualization of postindustrial society, where 

knowledge holds a central position, and change and innovation are steered by knowledge. 

Professionals, specifically scientists and technical and professional occupations, play an 

important role in this society. Postindustrial society is a knowledge society, according to Bell. 

However, he refers to society as postindustrial (not a knowledge society) because of the cultural 

realm (Bell, 1999, 20, 127/128).  

Castells develops the terms network and network society. He emphasizes the influence of 

information technology on all segments of society (Castells, 2000, 14/18, 410). 

Liessmann was critical and claimed that we do not live in a knowledge society. Actually, 

knowledge is not valued at all, in spite of the constant emphasis on its value. He states that the 

more emphasis there is on the value of knowledge, the faster it becomes outdated and loses its 

value (Liessmann, 2008, 8, 123, 142). 

�$�I�U�L�ü���H�W���D�O�����G�R���Q�R�W���H�T�X�D�W�H���D���N�Qowledge society with a knowledge economy, since a knowledge 

society is the framework for a knowledge economy. Developed ICT are important in a 

knowledge society, because they contribute to the simple distribution and easier creation of 

�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�����$�I�U�L�ü���H�W��al., 2011, 15).  

Empirical studies of the knowledge society in Croatia were conducted by just a few authors 

���$�I�U�L�ü���D�W���D�O�������������������3�U�S�L�ü�����������������7�D�W�N�R�Y�L�ü�����0�R�þ�L�Q�L�ü���������������ä�D�å�D�U������������������ �D�Q�G���Q�R���U�H�V�H�D�U�F�K���Z�D�V��

found which focuses focused on human capital in schools in the context of the knowledge 

society in Croatia from a sociological aspect. 
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The perspective of the role of education in society is significant, and quite determines the 

discussion on the role of the school as a social and educational institution. We can distinguish 

between functionalistic, conflict, interactionalist and postmodern perspectives on this matter 

(Haralambos, Holborn, 2002, 777/845).  

The Croatian Act on Education in Primary and Secondary Schools states that school teachers 

and education staff have both the right and the obligation to take part in professional training 

in various areas, including ICT usage.1 Human capital is latently emphasized as key to the 

quality of education. The Croatian Strategy for Education, Science and Technology states that 

knowledge in modern society is more important for the development of a country than financial 

capital (Croatian Parliament, 2014, 1). The National Curriculum Framework emphasizes 

knowledge as the main force of development in society, and significantly sets the knowledge 

society as a goal for Croatia ���)�X�F�K�V���� �9�L�F�D�Q�����0�L�O�D�Q�R�Y�L�ü���/�L�W�U�H����������������������. The proposal of the 

new National Curriculum Framework of 2017 also highlights knowledge as one of the eight 

values of education.2 

In 2018/2019 there were 1,357 schools in Croatia, specifically 988 primary and 439 secondary 

schools.3 About 51,000 school teachers and education staff (school principals and expert 

associates, a term which refers to non-teaching employees such as pedagogues, psychologists, 

librarians, and special education needs experts) work in schools in Croatia, and the schools are 

attended by about 465,800 pupils (Croatian Bureau of Statistics, 2016a, 2016b, 2017a, 2017b). 

This doctoral dissertation aims to contextualize and research conditions and practices that are 

key to the development of human capital in Croatian schools, with a particular focus on using 

ICT, as an important precondition for the development of the knowledge society. Therefore, 

the focus is on human capital in schools in the field of ICT use, considering that ICT is an 

important element in the knowledge society that we are aspire to. Within this context, the 

research analyzes formal and non-formal content and forms used to stimulate the development 

of human capital in Croatian schools. We have examined the attitudes of school staff about 

 

1 Source: https://mzo.hr/hr/zakon-o-odgoju-obrazovanju-u-osnovnoj-srednjoj-skoli [21.3.2018]. 

2 Source: https://mzo.hr/hr/rubrike/nacionalni-kurikulumi [16.10.2018]. 

3 Source: https://mzo.hr/hr/ser-skolski-e-rudnik [01.12.2018]. 
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ICT usage in their work, perspectives of e-education, as well as determined perceptions about 

Croatia as a knowledge society.  

A mixed methodology is applied and several research methods are included: (1) a case study, 

(2) an online survey, and (3) focus groups. The research respondents comprise 548 school 

teachers and education staff and 4 schools in Croatia. The research focused both on the level of 

the individual and the organization, to grasp the complexity of social reality. 

The case study aimed to analyze the level of the organization �± a school in Croatia. Four schools 

were researched, specifically two primary and two secondary schools. They were selected from 

different areas of Croatia by purposive sampling, based on the criteria that human capital was 

presumed to be developed in the field of ICT usage in that school, as well as the perception that the 

school is better equipped with ICT than other schools. In the selected schools, we interviewed a 

total of 14 research respondents and also gathered data from various sources. We also 

conducted field visits and analyzed photographs taken on site. The case study includes an 

�D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���W�K�H���V�F�K�R�R�O�¶�V���R�I�I�L�F�L�D�O���Z�H�E���V�L�W�H�����Y�L�G�H�R���F�R�Q�W�H�Q�W�����Yarious documents such as the annual 

school plan and available rulebooks, and several data bases.  

The other two methods were aimed at the level of the individual, specifically school teachers and 

education staff in Croatia. An online survey was conducted, which included 511 research 

respondents and implied a representative and stratified sample. We conducted three focus groups 

with a total of 23 research respondents from various schools and areas of Croatia, based on 

convenience sampling. The field research was conducted from October to December 2017. 

The mixed methodology research was conceptualized to overlap thematically between different 

research methods, so triangulation of data would be achieved. The aim was to have all three 

research methods contribute to illustrating the processes, situations, and challenges that 

developed within the research topic. 

The key topics of this research were: 

�x Human capital in schools �± perceptions of development, practices for development, 

attitudes towards professional training and attendance frequency, perception of 

organizational climate within the school. 

�x ICT in the school �± perception of technical prerequisites for ICT usage, assessment and 

willingness to use ICT, and usage habits. 

�x Perceptions of the development of the knowledge society in Croatia. 
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The case study research results, especially data gathered from the interviews, indicate that the 

development of human capital in school, professional training, and the actual use of ICT in 

schools are intertwined topics that the respondents often comment on without distinguishing 

between them. School staff perceive that their colleagues are attending professional training on 

a relatively regular basis, and in some schools the motive for attending are pupils. 

The survey research respondents perceive a commitment to work and motivation, developed 

expert knowledge, and acquired work experience as their most important advantages in the 

workplace. The respondents claim to regularly develop their knowledge and skills by reading 

texts authored by experts in the field or attending various forms of professional training, 

although the attendance frequency seems to vary. The average frequency of realizing 6 

different types of activities for developing knowledge and skills (specifically reading, attending 

workshops, face-to-face or online courses, lectures, and webinars) is 1�±5 and 6�±11 times a year, 

with a relatively smaller mean deviation. Regarding the frequency of these activities and the 

�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V�¶���S�D�U�H�Q�W���V�F�K�R�R�O�����D���V�W�D�W�L�V�W�L�F�D�O�O�\���V�L�J�Q�L�Iicant relationship between variables has been 

found. Those respondents whose parent school is a primary school more often attend face-to-

face courses, while those whose parent school is a secondary school more often read texts 

authored by experts (printed or online).  

The focus group research respondents state that it is their obligation to attend professional 

training. They emphasize the importance of motivation and willingness to attend professional 

training, but also to use ICT. They mostly show no strong preference for either online or face-

to-face professional training. It is our impression that the case study respondents have similar 

ideas about this topic, but we did not aim to research this within the case study.  

The survey results demonstrate that two thirds of the research respondents completely or partly 

estimate that their colleagues prefer face-to-face training (e.g. workshop, lecture) rather than 

online training (e.g. webinar, online course).  

The focus groups demonstrate various perceptions of professional training availability for the 

school teachers and education staff. It is our impression that the case study respondents 

assessed professional training to be more available than did other respondents, but that is in 

line with the selection criteria for choosing the schools researched within the case study. 

The schools included in the case study are better equipped with ICT than the average school 

and possess various specialized ICT (hardware and software), which is also perceived by the 
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school staff that we interviewed. The survey results demonstrate that 70�±80% of the 

respondents are completely or partly satisfied with the availability and the quality of ICT in 

their school regarding their teaching or non-teaching needs, while about 15% are completely 

or partly dissatisfied. 

The interviewed staff in most of the schools researched within the case study asses that ICT in 

their school is used regularly, probably by most of their colleagues. In only one school do 

respondents assess that some staff use it, while others do not use it at all. The survey data 

demonstrate that almost 90% of the respondents claim that they try to use ICT regularly for 

teaching and non-teaching tasks, and that they cannot imagine administrative tasks at school 

without ICT. They use ICT more often for personal rather than professional purposes. The 

focus group respondents are accustomed to ICT usage in the school and they also describe the 

various challenges that they face in using ICT.  

The organizational climate in the schools researched within the case study is assessed as 

positive and encouraging, considering the statements of the interviewed respondents. Such an 

organizational climate in the school is perceived as relevant for a successful school. These 

schools have well-established cooperation with various organizations and take part in a variety 

of projects. Formal awards for school employees do not exist; however, informal ones do. 

Attending professional training that implies a cost for the school is often perceived and 

presented as a kind of a reward for the employee. School employees are encouraged to attend 

professional training and use ICT. Support within the school is considered to be important for 

�W�K�H���V�F�K�R�R�O�¶�V���V�X�F�F�H�V�V�� 

The focus group respondents state that they have support to attend professional training. About 

two thirds of the survey respondents perceive a positive and encouraging social climate in their 

school. 

On average, the survey respondents are positive or at least neutral in assessing the contribution 

of their school to the knowledge society. We have found a statistically significant relationship 

between these variables and the perception of human capital regarding ICT usage within the 

school. Therefore, about three out of four respondents who perceive human capital regarding 

ICT usage within their school to be satisfactory also believe that their school contributes to the 

development of the knowledge society. 
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The focus group respondents perceive the importance of a school as an institution that should 

contribute to the development of the knowledge society, and they often state the importance of 

the teacher in that context. Considering the survey and focus group results, it is concluded that 

school teachers and education staff are neutral to mildly negative in assessing Croatian society 

as a knowledge society. 

Key words: human capital, school, ICT, knowledge society.  
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UVOD 

�6�Y�H�� �ã�N�R�O�H�� �X��Hrvatskoj provode obrazovne programe prema istim zakonima, 

pravilnicima, kurikulumima, djeluju u istom sustavu koji se razvija po istoj strategiji, te se 

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �V�O�L�þ�Q�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�M�X���� �0�H�ÿ�X�W�L�P, �ã�N�R�O�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�X�� �Y�U�O�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �ý�D�N�� �L�� �R�Q�H��koje su 

geografski relativno blizu ili, s druge strane, one koje provode iste obrazovne programe ali su 

geografski udaljene. �=�D�ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �W�D�N�R�"�� �9�M�H�U�X�M�H�P�R�� �G�D je �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D��njihovoj 

raznolikosti - �O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D�� 

�5�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D���P�R�å�H�P�R��

dublje �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �ã�N�R�O�H�� �N�D�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H, te razmatrati njihov razvoj prema tako 

�å�H�O�M�H�Q�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�Ma. To je i jedan od motiva za �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���R�Y�H���W�H�P�H. Motivacija za ovaj 

�U�D�G���Q�D�V�W�D�O�D���M�H���W�L�M�H�N�R�P���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�L�F�H���X���R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X�O�R�J�H�����R�G���X�O�R�J�H��

�X�þ�H�Q�L�F�H�����V�W�X�G�H�Q�W�L�F�H���L���G�R�N�W�R�U�D�Q�G�L�F�H�����G�R���X�O�R�J�H���V�U�H�G�Q�Mo�ã�N�R�O�V�N�H���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H�����D�V�L�V�W�H�Q�W�L�F�H���Q�D���Y�L�Vokoj 

�ã�N�R�O�L���� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�L�Q�M�H�� �]�D�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �L�P�S�O�H�P�Hntaciju obrazovnih projekata pri obrazovnoj 

instituciji, �W�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�L�Q�M�H�� �]�D�� �H-obrazovanje �L�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�P��

sustavu, osobito u �ã�N�R�O�D�P�D.  

U ovom radu prvenstveno smo usmjereni na osnovne i srednje �ã�N�R�O�H u Hrvatskoj kao 

temeljne odgojno-obrazovne institucije. Rad se �Q�H���X�V�P�M�H�U�D�Y�D���Q�D���S�U�H�G�ã�N�R�O�V�N�L���R�G�J�R�M���Q�L���Q�D���Y�L�V�R�N�R��

obrazovanje, �S�U�L�� �þ�L�M�R�M�� �E�L�V�P�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �P�R�å�G�D�� �Q�D�L�ã�O�L�� �L��na �Y�H�ü�X�� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�R�V�W�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �ã�N�R�O�D�� 

Usmjereni smo na razvoj ljudskog kapitala profesionalaca i to odgojno-obrazovnih djelatnika 

�ã�N�R�O�D u aspektu njihovog daljnjeg, kontinuiranog obrazovanja i �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D. U empirijskom 

smislu �Q�H�ü�H�P�R�� �V�H��usmjeravati na sve faktore razvoja ljudskog kapitala �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�G�U�D�Ylje, 

stanovanje itd., zbog opsega prikupljanja i obrade podataka. Zanimaju nas aspekti njihovog 

ljudskog kapitala vezani za primjenu informacijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) . 

�.�R�Q�F�H�S�W�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �U�D�]�P�D�W�U�D�P�R�� �N�D�R�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�W�D�Q�� �F�L�O�M�� �U�D�]�Y�R�M�D��

obrazovnog sustava u Hrvatskoj���� �8�� �W�D�N�Y�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �,�.�7�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �]�E�R�J��

�S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D�����0�L�ã�O�M�H�Q�M�D���V�P�R���G�D��su poznavanje, navike i percepcije 

IKT-a od strane odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �V�W�R�J�D�� �Y�D�å�D�Q�� �I�D�N�W�R�U���� �R�V�R�E�L�W�R�� �X��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X���G�U�X�ã�W�Y�D���N�R�M�H���W�H�å�L���G�D���E�X�G�H���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D�����8�S�U�D�Y�R���W�R���M�H���I�R�N�X�V���R�Y�R�Ja rada. 
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Osnovna struktura rada je prvo elaboracija teorijske podloge, zatim metodologije 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��i onda predstavljanje empirijskih podataka. Svako poglavlje zavr�ã�D�Y�D�� �U�H�]�L�P�H�R�P��

�S�R�J�O�D�Y�O�M�D���þ�L�P�H���V�H���R�O�Dk�ã�D�Y�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���P�L�V�O�L���X���U�D�G�X���� 

Teorijski okvir rada elaborira se kroz prva dva poglavlja. �8���S�U�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���R�E�U�D�ÿ�X�Me 

se koncept ljudskog kapitala kroz relevantne autorske doprinose, i to sve od Smitha, Marxa, 

Marshalla, preko Fishera, Schultza i Beckera, zatim Colemana te Bella i Bourdieua. U drugom 

poglavlju �R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q���M�H���N�R�Q�F�H�S�W���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D, �W�D�N�R�ÿ�H�U���V�D�å�L�P�D�Q�M�H�P���G�R�S�U�L�Q�R�V�D �N�O�M�X�þ�Q�L�K��autora. 

Elaboriranje autorskih doprinosa u oba poglavlja poredano je �N�U�R�Q�R�O�R�ã�N�L���� �R�G�� �V�W�D�U�L�M�H�J�� �S�U�H�P�D��

novijem, s obzirom na godin�X���S�U�Y�R�J���L�]�G�D�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�R�J���N�O�M�X�þ�Q�R�J���G�M�H�O�D���N�R�M�H���V�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D, osim 

�N�R�G���G�R�P�D�ü�L�K���G�R�S�U�L�Q�R�V�D koji su prikazani zasebno. �7�D�N�R���M�H���R�O�D�N�ã�D�Q�R���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H��

razvoja misli �G�R�W�L�þ�Q�R�J koncepta. U oba poglavlja navedeni su neki empirijski doprinosi na tu 

�W�H�P�X���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���+�U�Y�D�W�V�N�H�����8���W�U�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X��elaboriramo �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L���S�U�L�V�W�X�S���S�U�R�Y�H�G�H�Q�Rg 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Ma koje cilja �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �X�Y�M�H�We���� �R�E�O�L�N�H�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �S�U�D�N�V�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �]�D�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �O�M�X�G�V�N�R�J��

�N�D�S�L�W�D�O�D���X���ã�N�R�O�D�P�D RH, s fokusom na primjenu IKT-a kao jednom od bitnih preduvjeta razvoja 

�G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�����3�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���M�H���P�M�H�ã�R�Y�L�W�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�����W�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���P�H�W�R�G�D����case study, online 

anketa i fokus grupe. �ý�H�W�Y�U�W�R �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �V�D�G�U�å�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D��prikazanih po tematskim 

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�X���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P. Primjerice su opisane procjene i d�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�S�U�D�N�V�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�L, �U�D�ã�L�U�H�Q�R�V�W�� �H-obrazovanja, percepcije razvijenosti 

ljudskoga kapitala���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L��procjene o IKT-u, organizacijska klima �X�� �ã�N�R�O�L�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W��

�G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�� �5�+�����8�Q�X�W�D�U�� �V�Y�D�N�R�J�� �W�H�P�D�W�V�N�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D���R�Y�R�J���P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, kako bi se dobila 

�V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�D�� �V�O�L�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��stvarnosti. �.�R�Q�D�þ�Q�R, �X�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�X�� �V�H�� �L�]�O�D�å�X�� �J�O�D�Y�Q�D�� �]�D�S�D�å�D�Q�M�D 

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, temeljena na teorijskom okviru. Nakon popisa literature nalaze se 

�S�U�L�O�R�]�L���R�G�Q�R�V�Q�R���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�D���L���H�P�S�L�U�L�M�V�N�D���D�U�K�L�Y�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����1�D���N�U�D�M�X���M�H���å�L�Y�R�W�R�S�L�V��

doktorandice. 

�2�Y�D�M�� �U�D�G�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �M�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�D�Y�D�Q�M�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���Q�D�ã�H�J���G�U�X�ã�W�Y�D���]�D���G�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D���L�O�L���V�W�X�S�Q�M�D���U�Dzvoja �W�D�N�Y�R�J�D���G�U�X�ã�W�Y�D�����,�V�W�R��

tako, �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���V�P�R���X���G�D�Y�D�Q�M�X���V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�J�� �X�Y�L�G�D���X���U�D�]�Y�R�M���O�M�X�G�V�N�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D���X���ã�Nolama kao 

kompleksnog procesa, �þ�L�M�H�� �E�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�O�R�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�H���� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�V�N�H����

�S�H�G�D�J�R�ã�N�H���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H���L���G�U�X�J�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���Q�D���R�Y�X���W�H�P�X���� �,�S�D�N, ovaj rad doprinosi 
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�S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�X���P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�D���N�R�Q�F�H�S�D�W�D���O�M�X�G�V�N�R�Ja kapitala u konteks�W�X���ã�N�R�O�D���W�H���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D. 

Dodatno je primjena IKT-�D���X���ã�N�R�O�D�P�D���X���I�R�N�X�V�X���U�D�G�D, �þ�L�P�H���V�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���I�X�Q�G�X�V�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�D���L��

kolektivnoga znanja, �L�� �S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D �V�W�D�Q�M�H���� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �L�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H��

�R�G�Y�L�M�D�M�X���X���ã�N�R�O�D�P�D���X���5�+. 
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1. LJUDSKI KAPITAL : teorijski i empirijski doprinosi  

Pojam ljudski kapital se primjenjuje �L�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M�� �L�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R�M��

literaturi. Dvojbe oko njegove konceptualizacije �M�R�ã�� �S�R�V�W�R�M�H, mada je to danas kodificiran 

pojam, �ã�W�R���L�O�X�V�W�U�L�U�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���X�Y�U�ã�W�H�Q���X���Uazne enciklopedije. 

The World Book Encyclopedia specificira kapital kao izvor prihoda za pojedinca ili 

zajednicu, prema definiciji Adama Smitha iz 1776. godine�����7�U�L���V�X���Y�U�V�W�H���N�D�S�L�W�D�O�D�����I�L�]�L�þ�N�L�����O�M�X�G�V�N�L��

�L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�����/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���Ä�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�´, a procijenjeno je 

da barem polovicu svjetskog kapitala �þ�L�Q�L ljudski kapital. Ulaganje u takav oblik kapitala odnosi 

se na obrazovanje, radno iskustvo ili edukacije za neki posao (The World Book Encyclopedia, 

2001, 192). 

Ljudski kapital definira se �N�D�R�� �Ä���«���� �X�N�X�S�Q�R�V�W�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �O�M�X�G�V�N�H��

�V�N�X�S�L�Q�H���� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �F�L�M�H�O�R�J�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�´���� �Srema Hrvatskom enciklopedijskom 

�U�M�H�þ�Q�L�N�X (�$�Q�L�ü�� �L�� �G�U������ ��������, 553). Nadalje, kapital je definiran kao materijalno bogatstvo 

primjerice �Q�R�Y�D�F�� �L�� �L�P�R�Y�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �R�Q�G�D�� �G�D�O�M�H�� �V�O�X�å�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �Q�R�Y�R�J�� �E�R�J�D�W�V�W�Y�D. U prenesenom 

�]�Q�D�þ�H�Q�M�X���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H�J���L�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�R���D��m�R�J�X���V�O�X�å�L�W�L��

stvaranju novog bogatstva. 

OECD definira ljudski kapital kao �Ä���«����znanje�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� kompetencije i karakteristike 

�X�W�M�H�O�R�Y�O�M�H�Q�H�� �X�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�P�D�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�R�J���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J��

�E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�D�´ (Keeley, 2007, 29).4 

Pojam ljudskoga �N�D�S�L�W�D�O�D���]�D�S�R�þ�H�R���V�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���V�D���6�P�L�W�K�R�Y�L�P���U�D�G�R�P�����N�D�R���L���U�D�G�R�P���0�D�U�[�D��

i Marshalla. Preciznije je konceptualiziran radom Fishera, Schultza i Beckera, �N�D�R���L���U�D�G�R�P���M�R�ã��

�Q�H�N�L�K���N�D�V�Q�L�M�L�K���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���D�X�W�R�U�D���N�R�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�P�R���X���R�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D�� 

 

4 OECD je kratica od engl. Organisation for Economic Co-operation and Development = Organizacija za 
ekonomsku suradnju i razvoj.  

Navedeni citat je vlastiti prijevod s engleskog jezika. 
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1.1. �.�O�M�X�þ�Q�L���W�H�R�U�L�M�V�N�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�L��konceptu ljudskog kapitala  

 

Adam Smith 

�0�H�ÿ�X���D�X�W�R�U�H���N�R�M�L���V�X���Ä�X�W�U�O�L���S�X�W�´ ideji ljudskog kapitala spada Adam Smith, koji je prije 

�J�R�W�R�Y�R�� �G�Y�D�� �L�� �S�R�O�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �S�U�R�ã�L�U�L�R�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �L�� �U�D�]�P�D�W�U�D�R��rad kao bogatstvo naroda. 

Djelo �%�R�J�D�W�V�W�Y�R�� �Q�D�U�R�G�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�U�R�G�H�� �L�� �X�]�U�R�N�D�� �E�R�J�D�W�V�W�Y�D�� �Q�D�U�R�G�D, napisano je davne 

1776. godine. Opisane su �U�D�]�Q�H�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�Q�W�U�L�J�D�Q�W�Q�R 

�J�U�D�G�L�Y�R���]�D���U�D�]�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L���K�X�P�D�Q�L�V�W�L�þ�N�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�����3�R�Y�L�M�H�V�Q�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���N�R�Q�W�H�N�V�W���Q�D�V�W�D�Q�N�D��

�6�P�L�W�K�R�Y�R�J���N�D�S�L�W�D�O�Q�R�J���G�M�H�O�D���G�H�W�D�O�M�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���S�U�H�Y�R�G�L�W�H�O�M���N�Q�M�L�J�H �+�D�Q�å�H�N�R�Y�L�ü. Ilustrira burno 

�������� �V�W�R�O�M�H�ü�H�� �X�� �(�Q�J�O�H�V�N�R�M, ali i u drugim zemljama. Tada su se odvile industrijska i agrarna 

revolucija, nastala su �V�L�Q�G�L�N�D�O�Q�D���X�G�U�X�å�H�Q�M�D���U�D�G�Q�L�N�D, �W�H���V�X���G�R�Q�H�V�H�Q�H���N�O�M�X�þ�Q�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���U�H�I�R�U�P�H���X��

Engleskoj po kojima je vlada odgovorna parlamentu i rasprave u parlamentu su javne itd. 

(Smith, 2007, 13/15). 

�1�H�N�H���R�G���R�Y�L�K���H�N�R�Q�R�P�V�N�R���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Qe su �V���G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P��

temeljnom na znanju���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���Q�D�S�U�H�G�D�N���N�R�M�L���M�H�� �X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D���W�H�P�H�O�M�H�Q���Q�D���Q�R�Y�L�P��

oblicima organizacije rada, politike, upravljanja �L���G�U�X�J�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D, �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�P�R���G�D���V�H���P�R�å�H 

povezati s razvojem fundusa znanja, jer se ti oblici temelje na (tada) novom znanju. Bilo bi 

�V�X�Y�L�ã�H��pojednostavljeno pretpostaviti �X�]�O�D�]�Q�R�� �S�U�D�Y�R�F�U�W�Q�X�� �S�X�W�D�Q�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �V�X�N�O�D�G�Q�R��

razvoju fundusa znanja, ali ponegdje �L�O�L���X���Q�H�N�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D��takav razvoj 

je evidentan. �6�P�L�W�K�R�Y�R�� �G�M�H�O�R�� �S�U�R�å�H�W�R�� �M�H�� �L�G�H�M�D�P�D�� �R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�P�� �J�O�H�G�L�ã�Wu na ljudska znanja i 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� 

Detaljna analiza ovog Smithovog kapitalnog djela bila bi adekvatnija ekonomskoj nego 

�V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R�M���U�D�V�S�U�D�Y�L, �N�D�N�R���M�H���Q�M�H�J�R�Y���G�R�S�U�L�Q�R�V���G�D�N�D�N�R���S�U�L�P�D�U�Q�R���X���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����6�W�R�J�D���V�H���Q�L���Q�H��

�X�S�X�ã�W�Dmo u analizu Smithova �X�]�U�R�N�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K�� �V�Q�D�J�D�� �U�D�G�D���� �S�R�G�M�H�O�H�� �N�D�S�L�W�D�O�D����

�U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�L�P�D���E�L�W�L���N�D�S�L�W�D�O�D���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���S�U�R�I�L�W�D���W�H���V�O�L�þ�Q�L�P���W�H�P�D�P�D����kako bi nas iste odmaknule 

�R�G���E�L�W�L���Q�D�ã�H���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�H���U�D�V�S�U�D�Y�H���R���O�M�X�G�V�N�R�P���N�D�S�L�W�D�O�X����Autor ne definira jasno kapital, ali u svom 

elaboriranju evidentno pod tim pojmom misli na ekonomski kapital ���I�L�]�L�þ�N�L���L financijski). Ono 

�ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �L�]�� �6�P�L�W�K�R�Y�R�J�� �G�M�H�O�D�� �N�D�R�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�� �]�D�� �Q�D�ã�X�� �U�D�V�S�U�D�Y�X�� �M�H�V�W�� �G�D�� �L�D�N�R�� �Q�H��
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spominje ljudski kapital u toj sintagmi, on mu �Äutire put�  ́ prepoznavanjem nekih njegovih 

�H�O�H�P�H�Q�D�W�D���N�D�R���ã�W�R��su marljivost i spretnost �W�H�����]�D���W�R���Y�U�L�M�H�P�H�����Q�R�Y�L�P���J�O�H�G�L�ã�W�H�P���Q�D���L�V�W�H�� 

Autor navodi da su �N�R�G���Q�H�N�L�K���Q�D�U�R�G�D���Q�D�S�U�H�G�Q�D���U�D�]�L�Q�D���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���L���U�D�V�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

koje primjenjuju u radu, �S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���U�D�G�R�P�����6�P�L�W�K���������������������������,�D�N�R���R�Q��

ovdje govori na makro razini, konkretno o narodu, nazire se pridavanje vrijednosti neopipljivim 

�O�M�X�G�V�N�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �Y�D�å�Q�L�P�D�� �]�D�� �U�D�G, �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�� �W�U�D�J�X�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �G�D�Q�D�V�� �Q�D�]�L�Y�Dmo ljudskim 

kapitalom. 

�6�P�L�W�K�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �S�R�G�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �]�E�R�J�� �N�R�M�H�� �L�V�W�L�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L�� �P�R�å�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�O�D, pa je 

�Q�M�R�P�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �U�D�G�D���� �5�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�� �R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�M�� �V�S�U�H�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D��

kojom se �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �N�R�O�L�þ�L�Qa �U�D�G�D�� �N�R�M�X�� �G�R�W�L�þ�Q�L�� �P�R�å�H�� �R�E�D�Y�L�W�L. Spretnost, �G�R�G�X�ã�H, �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �X��

�V�P�L�V�O�X���E�U�]�L�Q�H���L���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���P�D�O�R�J���R�E�U�W�D���� �,�S�D�N��je �R�þ�L�W�R njegovo isticanje 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D, �N�D�N�R���L�K���Q�D�E�U�D�M�D���P�H�ÿ�X���W�U�L���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���R�P�R�J�X�ü�L�O�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H rada. Kao 

�G�U�X�J�H���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���Q�D�Y�R�G�L���X�ã�W�H�G�X���Y�U�H�P�H�Q�D���]�E�R�J���P�D�Q�M�H���S�U�H�O�D�å�Hnja s jedne vrste posla na drugu, te 

uporabu strojeva (Smith, 2007, 46). 

�8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H���N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�J���U�D�G�Q�L�N�D���V�D���V�N�X�S�L�P���V�W�U�R�M�H�P, u smislu da se �X���R�E�D���V�O�X�þ�D�M�D���P�R�å�H��

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���ü�H���U�D�G���N�R�M�L���R�E�D�Y�O�M�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���S�O�D�ü�R�P���L�O�L���S�U�R�I�L�W�R�P���N�R�M�L���P�X���Q�D�G�R�P�M�H�ã�W�D���X�O�D�J�D�Q�M�H���X��

r�D�]�Y�R�M�� �V�S�U�H�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D, odnosno u kupnju i primjenu skupog stroja (Smith, 2007, 131). 

�2�Y�D�N�Y�R�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�D�G�Q�L�K�� �R�V�R�E�L�Q�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L��

aspekt, �ã�W�R���M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���V���R�E�]�L�U�R�P��na autorovu struku. 

Smith dijeli rad na produktivni i neproduktivni. Produktivni rad �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

predmeta na kojeg se primjenjuje, a to je npr. manufakturni rad. Neproduktivni rad, kako tvrdi, 

�Q�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�L�þ�H�J�D��i odnosi se primjerice na �N�X�ü�Q�H���V�O�X�J�H, �M�D�Y�Q�H���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H�����Y�R�M�Q�H 

�þ�D�V�Q�L�N�H���� �P�R�U�Q�D�U�L�F�X�� �L�� �V�D�P�H�� �Y�O�D�G�D�U�H, �W�H�� �G�U�X�J�H�� �F�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �X�O�R�J�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�Y�H�ü�H�Q�L�F�L����

�S�L�V�F�L�����O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�����J�O�X�P�F�L���L���R�S�H�U�Q�L���S�M�H�Y�D�þ�L�����6�P�L�W�K�������������������������������������'�D�O�M�H���W�Y�U�G�L���G�D���V�X���V�Y�L���R�Q�L���L�S�D�N��

�R�Y�L�V�Q�L���R���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�P���U�D�G�X���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�L�����Ä�,���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�L���L���Q�H�S�U�R�Guktivni radnici, i oni koji 

�X�R�S�ü�H�� �Q�H�� �U�D�G�H���� �V�Y�H�� �Q�M�L�K�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �X�]�G�U�å�D�Y�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �W�O�D�� �L�� �U�D�G�D�� �]�H�P�O�M�H�´�� ���6�P�L�W�K���� ������������

334). 

Autor �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�� �R�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�P���� �R�E�U�W�Q�R�P�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �U�D�G�X�� �]�D�� �N�R�M�L�� �M�H��

potrebna zemlja, �D���W�H�N���U�M�H�ÿ�H���R�Q�R�P���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�P, �ã�W�R���M�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��
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�H�N�R�Q�R�P�V�N�L���N�R�Q�W�H�N�V�W���Q�D�V�W�D�Q�N�D���G�M�H�O�D�����3�U�L�P�M�H�Q�D���6�P�L�W�K�R�Y�L�K���N�R�Q�F�H�S�D�W�D���X���Q�D�ã�R�M���U�D�V�S�U�D�Y�L���R���O�M�X�G�V�N�R�P��

kapitalu, a osobito onom �X���ã�N�R�O�L, �L�S�D�N���M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���M�H�U���V�H���Q�M�H�J�R�Y�D���U�D�V�S�U�D�Y�D���S�U�H�W�H�å�Q�R���R�G�Q�R�V�L���Q�D��

one vrste rada koje su u vremenu pisanja djela bile zastupljenije. 

Smith definira kapital kao onaj dio zaliha �N�R�M�H���R�V�R�E�D���Q�H���N�R�U�L�V�W�L���G�D���E�L���V�H���X�]�G�U�å�D�Y�Dla 

i �R�G�� �N�R�M�H�� �P�R�å�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �S�U�L�K�R�G, s time da takve zalihe moraju biti dovoljno velike da su 

�G�R�V�W�D�W�Q�H���]�D���Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�X���R�S�V�N�U�E�X�����'�U�X�J�L���G�L�R���]�D�O�L�K�D���N�R�M�H���Q�L�V�X���Q�D�Pijenjene �S�U�L�K�R�G�X���Y�H�ü���L�K���R�V�R�E�D 

neposredno koristi �����W�U�R�ã�L���]�E�R�J���X�]�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D, on ne smatra kapitalom (Smith, 2007, 283). 

Ljudski kapital ne elaborira, ali raspravlja o njemu kao elementu tzv. stalnog kapitala 

�N�R�M�L���S�U�X�å�D���G�R�K�R�G�D�N���L�O�L���S�U�R�I�L�W���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R��te ne mijenja vlasnika (nije u opticaju). Navodi to 

�N�D�R�� �Ä�V�W�H�þ�H�Q�H�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �V�Y�L�K�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�´�� �L�� �N�D�N�R�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �W�L�K��

sposobnosti podrazumijeva izdatak. Te sposobnosti su dio imovine te osobe, �D�O�L���L���G�U�X�ã�W�Y�D���N�R�M�H�P��

pripada (Smith, 2007, 286). 

�,�D�N�R���Q�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D �E�D�ã �W�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����V�P�D�W�U�D���G�D���V�H���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���U�D�]�Y�L�M�D���]�E�R�J��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���N�R�M�D���S�R�W�L�þ�H���W�R�þ�Q�R�V�W���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���S�R�V�O�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H, �M�R�ã���Y�H�ü�L���P�R�W�L�Y���P�R�å�H���E�L�W�L��

�F�L�O�M�D�Q�M�H���V�D�Y�U�ã�H�Q�V�W�Y�X�����â�N�R�O�H��su �X���W�R���Y�U�L�M�H�P�H���Y�H�ü�L�Q�R�P���V�Y�R�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���Q�D�P�L�U�L�Y�D�O�H���ã�N�R�O�D�U�L�Q�D�P�D���N�R�Me 

�V�X�� �X�þ�H�Q�L�F�L�� �S�O�D�ü�D�O�L���� �7�Y�U�G�L�� �G�D�� �V�X�� �G�R�W�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �M�D�Y�Q�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�� �ã�N�R�O�D���� �Y�L�ã�H�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H��

�X�P�D�Q�M�L�O�H���P�D�U�O�M�L�Y�R�V�W���X�þ�L�W�H�O�M�D���M�H�U���Q�M�L�K�R�Y�D���S�O�D�ü�D���Q�L�M�H���Y�H�]�D�Q�D���X�]���Q�M�L�K�R�Y���X�V�S�M�H�K���L���G�R�E�D�U���X�J�O�H�G����P�O�D�ü�D��

se n�H�N�L�P�� �X�þ�L�W�H�O�M�L�P�D�� �G�L�M�H�O�R�P�� �I�L�Q�D�Q�F�L�Ua iz javnih izvora i �G�L�M�H�O�R�P�� �L�]�� �ã�N�R�O�D�U�L�Q�D, �ã�W�R�� �R�Q�� �W�Y�U�G�L��da 

ponovno umanjuje ali ne uklanja marljivost i sposobnost. Ako je osoba po svojoj naravi 

�P�D�U�O�M�L�Y�D���R�Q�G�D���ü�H���W�X���P�D�U�O�M�L�Y�R�V�W���X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L���]�D���Q�H�ã�W�R���R�G���þ�H�J�D���ü�H���L�P�D�W�L���N�R�U�L�V�W, a kako tvrdi Smith, 

to nije �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �G�X�å�Q�Rsti jer od nje nema neku korist (Smith, 2007, 729/731). Ipak 

�P�D�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �U�D�]�P�M�H�U�Q�D�� �V�� �P�R�W�L�Y�L�P�D�� �X�þ�L�W�H�O�M�D�����,�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �V�D�G�D�ã�Q�M�H�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D��

u�R�þ�O�M�L�Y�R���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�U�D�Q�R�����X�S�L�W�Q�R, �D�O�L���L���V�X�Y�L�ã�H���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���R�Y�H���P�H�ÿuovisnosti. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P�� �L�P�D�P�R�� �Q�D�� �X�P�X�� �G�D�� �M�H�� �U�D�G�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�� ������������ �Jod. kada je fundus znanja bio bitno 

skromniji. �1�H�ü�H�P�R���U�D�]�J�O�D�E�D�W�L���R���P�D�Q�M�N�D�Y�R�V�W�L�P�D���R�Y�D�N�Y�R�J�D���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���M�H�U���X�]�L�P�D�P�R���X���R�E�]�L�U���G�D��

�R�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D���Q�L�V�X���X���I�R�N�X�V�X���Q�M�H�J�R�Y�D���G�M�H�O�D�����2�Q���V�H���G�R�W�L�þ�H���U�D�]�Q�L�K���G�U�X�J�L�K���]�D�Qimanja te ekonomskih 

aspekata, �N�R�M�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �ã�L�U�R�N�L�� �R�E�X�K�Y�D�W�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �G�M�H�O�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �P�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R����

�1�M�H�J�R�Y�� �M�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �Q�H�X�S�L�W�D�Q�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �V�X�� �L�G�H�M�H�� �E�L�O�D�� �R�N�R�V�Q�L�F�D��
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�S�R�þ�H�W�D�N�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �R�Y�R�J�� �S�R�M�P�D, �P�D�G�D�� �ü�H�� �M�R�ã�� �S�U�R�ü�L�� �G�R�V�W�D�� �Y�Uemena i teorijskih previranja do 

suvremenog koncipiranja ovoga pojma. 

 

Karl Marx  

Marx je 1867. godine objavio svoje poznato i obimno djelo �.�D�S�L�W�D�O�����N�U�L�W�L�N�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�H��

ekonomije. U djelu analizira kapitali�V�W�L�þ�Ne odnose �L���W�R���S�R�O�R�å�D�M���U�D�G�Q�L�N�D�����N�D�S�L�W�D�O�L�V�W�D����proizvodnju 

rada i njegovoj vrijednosti, itd. (Marx, 1974, 15). �3�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�P�R�� �G�D�� �M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�R�� �Q�H�N�H��

elemente ljudskog kapitala, uglavnom kroz razmatranje radne snage i �R�S�ü�H�Q�L�W�R��rada.  

Pod radnom snagom ili radnom sposobn�R�ã�ü�X misli na �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���I�L�]�L�þ�N�H���L���G�X�K�R�Y�Q�H��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �Q�H�N�H�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �N�R�M�H�� �R�Q�� �X�S�R�J�R�Q�M�X�M�H�� �]�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� �Q�H�N�H�� �X�S�R�U�D�E�Q�H��

vrijednosti . U ovom opisu prepoznajemo elemente kasnije razvijenog koncepta ljudskog 

kapitala. Marxovo �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���R�Y�R�M���W�H�P�L���L�O�X�V�W�U�L�U�D���W�Y�U�G�Q�M�D���G�D��radnik vlasniku novca prodaje 

svoju radnu snagu kao robu�����L���W�R���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����2�W�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���V�Y�R�M�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���U�D�G�Q�L�N��

�V�H���Q�H���R�G�U�L�þ�H���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D�G���Q�M�R�P (Marx, 1974, 154/155). 

Robu smatra bilo kojim predmetom koji zadovoljava bilo kakve ljudske potrebe. 

�.�R�U�L�V�Q�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �P�R�å�H�P�R�� �U�D�]�P�D�W�U�D�W�L�� �S�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �L�O�L�� �N�Y�D�Q�W�L�W�H�W�L���� �8�S�R�U�D�E�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �V�W�Y�D�U�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���M�H���Q�M�H�Q�R�P���N�R�U�L�V�Q�R�ã�ü�X�����ã�W�R���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�D���S�U�R�F�M�H�Q�D����Razmjenska vrijednost 

je kvantitativni odnos u kojoj se razmjenjuju razne vrste uporabne vrijednosti. Vlasniku njegova 

�U�R�E�D�� �Q�H�P�D�� �W�X�� �X�S�R�W�U�H�E�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �Y�H�ü�� �U�D�]�P�M�H�Q�V�N�X, jer je njemu ta roba ustvari sredstvo 

�U�D�]�P�M�H�Q�H���� �9�O�D�V�Q�L�N�� �å�H�O�L�� �V�Y�R�M�X�� �U�R�E�X�� �R�W�X�ÿ�L�W�L�� �L�� �G�R�E�L�W�L�� �U�R�E�X�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�H, 

odnos�Q�R���U�R�E�X���þ�L�M�D���P�X���X�S�R�U�D�E�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���R�G�J�R�Y�D�U�D�����1�R�Y�D�F���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�E�O�L�N���N�R�M�L�P���Q�H�N�D���U�R�E�D��

�G�R�E�L�Y�D���H�N�Y�L�Y�D�O�H�Q�W���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�L���Y�U�L�M�H�G�L���X���F�L�M�H�O�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X, �L���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H�J���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�R�E�H��

mogu staviti u odnos (Marx, 1974, 43/44, 86/87). 

Roba je spoj prirodne materije i rada. Stoga ako robi oduzmemo rad, ostaje prirodna 

�P�D�W�H�U�L�M�D���N�R�M�D���S�R�V�W�R�M�L���E�H�]���þ�R�Y�M�H�N�D����Marx �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���V�W�X�S�D�Q�M���X�P�M�H�ã�Q�R�V�W�L���U�D�G�Q�L�N�D���N�D�R���I�D�N�W�R�U���N�R�M�L��

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���U�R�E�H���� �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���U�D�G�Q�D���V�Q�D�J�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�Q�X���U�D�G�Q�X���V�Q�D�J�X���N�R�M�X���V�Y�D�N�L 

�þ�R�Y�M�H�N���L�P�D���E�H�]���S�R�V�H�E�Q�R�J���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D�����'�R�G�X�ã�H���N�D�U�D�N�W�H�U���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J���U�D�G�D���R�Y�L�V�L���R���]�H�P�O�M�L���L���N�X�O�W�X�U�Q�L�P��

�H�S�R�K�D�P�D�����6�O�R�å�H�Qiji rad vrijedi kao potencirani ili multiplicirani jednostavni rad. Dakle manja 
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�N�R�O�L�þ�L�Q�D���V�O�R�å�H�Q�R�J���U�D�G�D���M�H�G�Q�D�N�D���M�H���Y�H�ü�R�M���N�R�O�L�þ�L�Q�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J���U�D�G�D�����$�N�R���M�H���Q�H�N�D���U�R�E�D���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�V�O�R�å�H�Q�R�J���U�D�G�D, njena �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���V�H���Q�H�ü�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J���U�D�G�D, jer joj je 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J���U�D�G�D���� �â�W�R���]�D���Q�H�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���W�U�H�E�D���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���L 

�Y�L�ã�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����W�R���M�H���Q�M�H�J�R�Y�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Y�H�ü�D���L���R�E�U�Q�X�W�R (Marx, 1974, 47/51). 

Iz ovog proizlazi da stvari ili proizvodi rada imaju u njima nagomilan ljudski rad. Neki 

proizvod rada ima vrijednost jer je u njemu materijaliziran ljudski rad. Rad je stoga tvorac 

uporabnih vrijednosti. Ljudski rad stvara vrijednost (i to uporabnu), ali sam po sebi nije 

vrijednost sve dok ne dobije predmetan oblik (Marx, 1974, 46/57).  

Radna snaga ili radna sposobnost je osobita roba koja je izvor vrijednosti. Radna 

�V�Q�D�J�D�� �V�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �M�D�Y�O�M�D�� �N�D�R�� �U�R�E�D�� �M�H�G�L�Q�R�� �D�N�R�� �M�H�� �Q�M�H�Q�� �Y�O�D�V�Q�L�N�� �Q�X�G�L�� �L�O�L�� �S�U�R�G�D�� �N�D�R�� �U�R�E�X���� �G�D�N�O�H��

vlasnik mora znati rasp�R�O�D�J�D�W�L���V�Y�R�M�R�P���U�D�G�Q�R�P���V�Q�D�J�R�P���L�O�L���V�S�R�V�R�E�Q�R�ã�ü�X���� �9�O�D�V�Q�L�N���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H��

prodaje ju, �W�M���� �V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H�� �Q�H�N�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�N�X�� �Q�R�Y�F�D�� ���N�D�S�L�W�D�O�L�V�W�X���� �V�D�P�R�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

�Y�U�L�M�H�P�H�����D���Q�H���R�G�M�H�G�Q�R�P���]�D�X�Y�L�M�H�N�����'�D�N�O�H���R�W�X�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���V�Y�R�M�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���L�O�L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���U�D�G�Q�L�N��

se ne �R�G�U�L�þ�H�� �Q�D�G�� �Q�M�H�Q�L�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�P���� �1�M�H�J�R�Y�D�� �U�D�G�Q�D�� �V�Q�D�J�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�D�P�R�� �X�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L  

(Marx, 1974, 154/155). 

�0�D�U�[�X���V�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���L�V�W�R���N�D�R���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���E�L�O�R���N�R�M�H���G�U�X�J�H���U�R�E�H���± 

�N�R�O�L�þ�L�Q�R�P���U�D�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�P���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X��5 Barem u ekonomskom smislu, on stoga 

�Q�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���R�G���U�R�E�H�����2�S�ü�H�Q�L�W�R���V�P�D�W�U�D���G�D���V�H���U�D�]�P�M�H�Q�D���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���R�G�Y�L�M�D���Q�D���L�V�W�L��

�Q�D�þ�L�Q���N�D�R���L���G�U�X�J�H���U�R�E�H�����5�D�G�Q�D���V�Q�D�J�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���Q�H�N�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J���U�D�G�D���R�S�U�H�G�P�H�ü�H�Q�R�J��

u njoj. Kako je za radnu snagu potrebna egzistencija individue tako se vrijednost radne snage 

�V�Y�R�G�L���Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���å�L�Y�R�W�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���N�R�M�D���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�D���]�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H (Marx, 

1974, 157/158). 

�â�W�R���V�H���þ�R�Y�M�H�N���Y�L�ã�H���W�U�R�ã�L���U�D�G�R�P�����X���V�P�L�V�O�X���W�U�R�ã�H�Q�M�D���P�L�ã�L�ü�D�����å�L�Y�D�F�D�����P�R�]�J�D���L���V�O�������W�R���P�R�U�D��

�E�L�W�L�� �Y�H�ü�D�� �S�O�D�ü�D, jer on�D�� �P�R�U�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �G�D�� �U�D�G�Q�L�N�� �L�V�W�L�� �U�D�G�� �P�R�å�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �V�X�W�U�D����

�2�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P���þ�R�Y�M�H�N���V�W�M�H�þ�H���X�P�M�H�ã�Q�R�V�W���L���S�R�V�W�D�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���U�D�G�Q�D���V�Q�D�J�D�����2�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���L�]�L�V�N�X�M�H��

�Q�H�N�L���Y�H�ü�L���L�O�L���P�D�Q�Mi �U�R�E�Q�L���H�N�Y�L�Y�D�O�H�Q�W�����D���]�D���U�D�G�Q�X���V�Q�D�J�X���V�X���W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���Q�H�]�Q�Dtni. Vrijednost radne 

 

5 Tako se o�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�V�W�Y�D�U�L�� �R�P�M�H�U�D�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �O�M�X�G�V�N�L�� �U�D�G�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��
proizvodima (Marx, 1974, 76). 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 

  

10 

�V�Q�D�J�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�� �L�� �P�R�U�D�O�Q�R����pa �R�Y�L�V�L�� �R�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�P�� �V�W�X�S�Q�M�X�� �G�U�å�D�Y�H, te navikama i 

�å�L�Y�R�W�Q�L�P���W�H�å�Q�M�D�P�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H���U�D�G�Q�D���N�O�D�V�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�O�D. �9�H�ü�D���X�P�M�H�ã�Q�R�V�W���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�R�V�W���U�D�G�Q�H��

�V�Q�D�J�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L���Y�H�ü�L���W�U�R�ã�D�N���]�D���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���R�E�U�D�]�R�Yanosti (Marx, 1974, 157/158). 

Marx kapital dijeli na postojani i promjenjivi. Postojani kapital je onaj dio kapitala koji 

se odnosi na vrijednost sredstava za proizvodnju, a on se u proizvodnji ne mijenja. Promjenjivi 

dio kapitala mijenja svoju vrijednost i odnosi se na vrijednost radne snage (Marx, 1974, 189, 

541).  

Autor �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���G�D���U�D�G���Q�H�N�R�J���U�D�G�Q�L�N�D���S�U�L�S�D�G�D���N�D�S�L�W�D�O�L�V�W�L, koji i nadgleda proces rada 

te optimalnu upotrebu sredstava za proizvodnju. Kapitalist kupuje rad normalne valjanosti 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �X�P�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �E�U�]�L�Q�H�� �L�� �X�Y�M�H�å�E�D�Q�R�V�W�L���� �7�Dj se rad odnosno radna snaga mora 

�W�U�R�ã�L�W�L���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�R�P���M�H�U��je �N�D�S�L�W�D�O�L�V�W���N�X�S�X�M�H���Q�D���Q�H�N�L���U�R�N���L���Q�H���å�H�O�L���G�D���J�D���V�H���S�R�W�N�U�D�G�D��

neradom (Marx, 1974, 169, 178). 

Razglaba o strojevima koju su sredstva za rad �V�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���G�D���Ä�X�E�L�M�D�M�X�´���U�D�G�Q�L�N�D���M�H�U���J�D���þ�L�Q�H��

�V�X�Y�L�ã�Q�L�P����Marx, 1974, ���������������������'�R�G�X�ã�H���R�Q���W�R���J�R�Y�R�U�L���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���V�W�U�R�M�H�Y�D���N�R�M�L���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���U�D�G��

u primjerice manufakturnoj ili zanatskoj proizvodnji, �ã�W�R���M�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H��

pisanja djela. Zanimljivo �M�H�� �G�D�� �V�X�� �R�Y�D�N�Y�D�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �R�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �L�� �G�D�Q�D�V�� �X�� �Q�H�N�R�M�� �P�M�H�U�L��

zastupljena. 

 

Alfred Marshall  

U svojoj poznatoj knjizi Principles of Economics, prvi put objavljenoj 1890. god., 

Marshall �M�D�V�Q�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �G�D�� �M�H�� �å�H�O�M�D�� �]�D�� �M�D�V�Q�R�P��podjelom kapitala temeljena na studentskoj 

�S�R�W�U�H�E�L�� �]�D�� �O�R�J�L�þ�N�L�P�� �J�U�X�S�L�U�D�Q�M�Hm te jednostavnijim baratanjem konceptima koji ne postoje u 

�V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X��6 Naime, �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �Q�H�P�D�� �S�R�G�L�M�H�O�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �L�� �]�D�O�L�K�H / 

�S�R�W�U�H�S�ã�W�L�Q�D, �N�D�R���Q�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�J���L���Q�H�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�J���U�D�G�D (Marshall, 2013, XXII). 

 

6 Naziv knjige na hrvatskom jeziku je �1�D�þ�H�O�D���H�N�R�Q�R�P�L�M�H. 
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�0�D�U�V�K�D�O�O�X�� �V�H�� �E�R�J�D�W�V�W�Y�R�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �N�R�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�� �L�O�L�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���O�M�X�G�V�N�H���S�R�W�U�H�E�H�����D���V�N�U�D�ü�H�Q�R���W�R���Q�D�]�L�Y�D���G�R�E�U�L�P�D�����7�D�N�Y�D���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D���V�O�L�þna je 

Marxu. Prepoznaje koncept ljudskog kapitala iako ne koristi taj termin. Takav kapital 

naziva osobnim dobrima, a ona mu spadaju u bogatstvo. Osobna dobra opisuje kao 

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �Q�D�Y�L�N�H�� �L�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �N�R�M�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �D�O�L�� �L�� �V�Y�H��poslovne 

veze i odnosi (Marshall, 2013, 45/49).  

Podjela dobara ustvari ovisi o perspektivi, pa Marshall �L�]�Q�R�V�L�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�V�W�D��podjela �± 

materijalna i nematerijalna; osobna i kolektivna, prenosiva i neprenosiva. Materijalna dobra su 

zemlja, voda, klima, zgrade, strojevi, plodovi poljoprivrede i ribarstva, obveznice, dionice, 

�D�X�W�R�U�V�N�D�� �S�U�D�Y�D���� �S�D�W�H�Q�W�L�� �L�W�G���� �1�M�L�K�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �U�D�]�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �L�O�L�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� Nematerijalna dobra su 

ustvari osobna dobra, a mogu biti interna i eksterna. Interna nematerijalna dobra se odnose na 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���]�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�����]�D���X�å�L�W�D�N���L���U�H�N�U�H�D�F�L�M�X�����S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L����

Eksterna nematerijalna dobra su odnosi pojedinca s drugima od kojih pojedinac ima neku 

dobrobit (Marshall, 2013, 45/49). 

Marshall doprinosi konceptu kapita�O�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�P�D �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

perspektivama na taj pojam. Zanimljiva je njegova kritika pojednostavljene podjele kapitala na 

koju se nadovezuje i Fisher. 

 

Irving Fisher  

Oko 120. godina poslije Smithovog slavnog djela, �L�� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�O�R�� �S�R�V�O�L�M�H�� �0�D�U�V�K�D�O�R�Y�R�J��

spomenutog djela, �D�P�H�U�L�þ�N�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�V�W Fisher problematizira �W�D�G�D�ã�Q�M�X���Q�H�M�D�V�Q�R�ü�X�� �S�R�M�P�D��

kapitala�����6�P�D�W�U�D���Y�D�å�Q�L�P���X�V�X�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���L���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���M�D�V�Q�H��definicije tog pojma, te daje pregled 

�W�D�G�D�ã�Q�M�L�K���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D��niza poznatih autora �N�D�R���ã�W�R���M�H���6�P�L�W�K�����7�X�U�J�R�W�����0�L�O�O�����0�D�U�[���L�W�G�� Primjetno je 

�G�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���D�X�W�R�U�L���N�R�Q�F�H�S�W���N�D�S�L�W�D�O�D���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X kao (1) akumuliranu  vrijednost / robu / 

proizvod / bogatstvo / zalihu, (2) koja ima razmjensku ���� �W�U�å�L�ã�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W, odnosno 

vrijednost o�G���N�R�M�H���V�H���P�R�å�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���S�U�R�I�L�W / prihod (Fisher, 1896, 509/513).  

�)�L�V�K�H�U�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �0�D�U�V�K�D�O�O�R�Y�X�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�ã�W�R�� �X�P�M�H�W�Q�R�� �X�� �S�R�G�L�M�H�O�L�� �V�Y�D�N�H�� �Y�U�V�W�H��

kapitala od bogatstva���� �2�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��da nije Marshallova ideja smatrati akumulirano bogatstvo 
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kao kapital. Zaliha nije jedna vrsta bogatstva, a tok druga. To su karakteristike bilo koje vrste 

bogatstva (Fisher, 1896, 527/528).  

Fisher smatra da je Smith nenamjerno doprinio konfuziji oko pojma kapitala i pojma 

prihoda, pa poslj�H�G�L�þ�Q�R i nizu �Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�L�K �S�R�N�X�ã�D�Ma klasifikacije bogatstva u kapital i prihod. 

�.�U�L�W�L�þ�Q�R�� �L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�Q�R�� �H�O�D�E�R�U�L�U�D�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H��podjelu na produktivni i 

neproduktivni rad, ili produktivnu i neproduktivnu zalihu. �7�X�P�D�þ�L da je kapital Smithu, zaliha 

�N�R�M�D�� �V�O�X�å�L�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�X�� �S�U�L�K�R�G�D����Smith indirektno definira kapital kao dio zalihe koji nije 

namijenjen neposrednom �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� Primjerom stambene zgrade Fisher uvjerljivo osporava 

Smithovu podjelu. Naime takva zgrada po Smith�X���Q�L�M�H���N�D�S�L�W�D�O���M�H�U���V�O�X�å�L��neposrednom �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X 

/ konzumaciji (Fisher, 1896, 518/522). 

Karakteristike kapitala su zaliha i tok. Zalihu kapitala je �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L���� �7�R�N��

bogatstva podrazumijeva prihod i rashod, a u tom smislu se razmatra vremensko trajanje i 

vrijednost ili tarifa (engl. rate) kapitala. Fisher navodi da se kapital i prihod formiraju od iste 

stvari, �V�D�P�R���ã�W�R se kapital formira od zalihe, a prihod od toka. Tok bogatstva nije jedini faktor 

koji korelira s kapitalom. Z�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�D�� �N�D�S�L�W�D�O�� �N�R�U�H�O�L�U�D�� �V�� �U�D�]�Q�L�P�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D���� �S�U�L�K�R�G�L�P�D�� �L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�Mom �L���S�R�W�U�R�ã�Q�Mom, monetarnom cirkulacijom itd. (Fisher, 1986, 514/534). 

Fisher razglaba o nematerijalnom ljudskom bogatstvu. Navodi proizvode, nekretnine i 

ljude kao oblike bogatstva (Fisher, 1906, 5, 54, 169).7  

�8�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �Q�D�Y�R�G�L�� �Q�H�N�H�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� �N�R�M�H��

�X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�P�D�� �X�� �G�U�X�J�H�� �R�E�O�L�N�H�� �N�D�S�L�W�D�O�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �S�U�L�S�U�D�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �]�D�� �Q�H�N�L�� �R�E�U�W�� �L�O�L��

obrazovanje u medicini, glazbi, pravu koje osposobljava osobu za neko zanimanje. Zanimljivo 

navodi �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �M�H�Gnu od metoda upravljanja rizikom dobiti ili gubitka 

kapitala. Znanjem se smanjuje rizik jer procjene mogu biti preciznije i s manje praznog 

�Q�D�J�D�ÿ�D�Q�M�D����Fisher, 1906, 169/170, 291/298). Fisher je do�L�V�W�D���G�R�S�U�L�Q�L�R���M�D�V�Q�R�ü�L���S�R�M�P�D���N�D�S�L�W�D�O�D�� 

 

 

7 Zanimljivo je da, s obzirom na vrijeme nastanka djela, Fisher raspravlja o ljudima kao robovima i kao slobodnim 
ljudima (Fisher, 1906, 7). 
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Theodore Schultz 

�=�Q�D�þ�D�Man doprinos ljudskom kapitalu 1961. godine daje i Nobelovac, Theodore 

Schultz.8 Razglaba �R���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���L���]�Q�D�Q�M�L�P�D���N�D�R���R�E�O�L�N�X���N�D�S�L�W�D�O�D, te ulaganju u ljudski kapital 

kao faktoru ekonomskog razvoja. �2�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���G�D���R�G�E�L�M�D�Q�M�H�P���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�Nih resursa kao 

kapitala, svi se �U�D�G�Q�L�F�L���Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�X���R�W�S�U�L�O�L�N�H���L�V�W�R (Schultz, 1961, 3). 

Smatra da su ekonomisti (uz napomenu da djelo datira iz 1980. godine) precijenili 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�H�P�O�M�L�ã�W�D�����D���S�R�G�F�L�M�H�Q�L�O�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�Y�D�Oitete ljudi. Ulaganje u zdravstvo, obrazovanje 

�L�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �V�N�U�E�� �G�M�H�F�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�� ��Schultz, 1980, 

641/643). 

�1�D�J�O�D�ã�D�Y�D���Y�D�å�Q�R�V�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���L���]�Q�D�Q�M�D�����6�K�X�O�W�]�X��se kvaliteta populacije odnosi 

�Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�E�O�L�N�H�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D �± �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D. Smatra da se zdravstveno stanje 

�X�]�L�P�D���N�D�R���G�L�R���O�M�X�G�V�N�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D�����S�D���W�X���Q�D�Y�R�G�L���L���V�Y�H���ã�W�R���G�R�S�U�L�Q�R�V�L��zdravstvenom �V�W�D�Q�M�X���N�D�R���ã�W�R��

je ulaganje u skrb djece, medicinske usluge, prehrana, odijevanje, stanovanje te uporaba 

vlastitog vremena�����3�U�R�G�X�å�H�Q�M�H�P���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���O�M�X�G�L���S�R�V�W�D�O�R���M�H���L�V�S�O�D�W�L�Y�L�M�H���L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�W�L���X���O�M�X�G�V�N�L��

�N�D�S�L�W�D�O���]�E�R�J���Y�H�ü�H�J���S�R�Y�U�D�W�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H�� Osobito razmatra ulaganje u obrazovanje koje �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� �6�P�D�W�U�D���G�D���M�H���Q�H�W�R�þ�Q�R���U�D�]�P�D�W�U�D�W�L���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���N�D�R 

�Q�H�þ�H�P�X���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�P���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�P���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�X / �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���R�G�Q�R�V�Q�R��tro�ãku, �Y�H�ü���V�H���W�R���W�U�H�E�D��

razmatrati kao investicija (Schultz, 1980, 642/649). 

Primjeri ulaganja u ljudski kapital su ulaganje u obrazovanje, zdravstvo i migraciju, 

kako bi se osigurali uvjeti za bolje poslovne prilike (Schultz, 1961, 1). �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��

�G�D���Ä�X�O�D�J�D�Q�M�H�P���X���V�D�P�H���V�H�E�H�����O�M�X�G�L���P�R�J�X���S�R�Y�H�ü�D�W�L���U�D�V�S�R�Q���L�]�E�R�U�D���N�R�M�L���L�P���M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q�´����Schultz, 

1961, 2). Navodi niz primjera ulaganja u ljudski kapital, �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L���G�D���W�D�N�Y�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���L�P�D��

�Y�D�å�D�Q�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� Opisuje primjere �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �R�� �Q�S�U����

�P�L�J�U�D�F�L�M�L���� �X�þ�H�Q�M�X�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �G�R�M�D�P�� �G�D�� �å�H�O�L�� �X�Y�M�H�U�L�W�L�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�D�� �X�� �Q�H�X�S�L�W�Q�R��postojanje 

 

8 �$�X�W�R�U�L���7�K�H�R�G�R�U�H���6�F�K�X�O�W�]���L���*�D�U�\���%�H�F�N�H�U���]�D�V�O�X�å�Q�L���V�X���]�D���U�D�]�Y�R�M���N�R�Q�F�H�S�W�D���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O�����S�U�H�P�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���%�H�O�O�D���L��
Colemana (Bell, 1999, XVI; Coleman, 1988, 100). Zanimljivo je da su oba autora dobila Nobelovu nagradu iz 
�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L�����6�F�K�X�O�W�]���M�H���]�D�M�H�G�Q�R���V���/�H�Z�L�V�R�P���������������J�R�G�L�Q�H���G�R�E�L�R���W�X���Q�D�J�U�D�G�X���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J��
razvitka zemalja u razvoju. Njegov doprinos bio je analiza uloge razvoja ljudskoga kapitala u ekonomskom 
�U�D�]�Y�R�M�X�����Q�D�M�Y�L�ã�H���X���D�J�U�R�N�X�O�W�X�U�L�����%�H�F�N�H�U���M�X���M�H���G�R�E�L�R���������������J�R�G�L�Q�H���]�D���U�D�]�Y�R�M���P�L�N�U�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�H���D�Q�D�O�L�]�H���Q�D���U�D�]�Q�D���O�M�X�G�V�N�D��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��(izvor: https://www.nobelprize.org/ [23.09.2018]). 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 
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pojma ljudskog kapitala i �Q�M�H�J�R�Y�X���G�L�V�W�L�Q�N�F�L�M�X���R�V�R�E�L�W�R���R�G���I�L�]�L�þ�N�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D�����-�D�V�Q�R���M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q��

na ekonomsku perspektivu ove tematike s obzirom na svoju struku, pa primjerice razglaba o 

zaradi i ekonomskom razvoju.  

Zanimljivo opisuje da je �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�R�� �M�H�G�L�Q�L�F�L�� �U�D�G�D, koja je �X�R�þ�H�Q�D��

tijekom vremena, ustvari rezultat razvoja ljudskog kapitala po radniku. Nabraja �N�O�M�X�þ�Q�H��

aktivnosti koje razvijaju ljudski kapital  (Schultz, 1961, 6/9): 

�x �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���X�V�O�X�J�H�����X���ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X���S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���W�H���Y�L�W�D�O�Q�R�V�W, 

�x edukacija na radnom mjestu/kroz rad (engl. on-the-job training���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

�S�U�L�S�U�D�Y�Q�L�ã�W�Y�R, 

�x formalno osnovno, srednje i visoko obrazovanje, 

�x obrazovanje odraslih, 

�x �P�L�J�U�D�F�L�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L���R�E�L�W�H�O�M�L���N�D�R���S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���S�U�R�P�M�H�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

Navodi da ljudski kapital, kao i drugi oblici kapitala, tijekom vremena gubi na 

vrijednosti postaje �V�X�Y�L�ã�D�Q���W�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�R�S�D�G�D���N�D�G�D���V�H���Q�H���N�R�U�L�V�W�L���]�E�R�J��

nezaposlenosti (Schultz, 1961, 13). �6�F�K�X�O�W�]�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�M�D�V�Q�L�R�� �L�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�L�U�D�R�� �S�R�M�D�P��

ljudskoga kapitala. 

 

Daniel Bell 

U �S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���Y�L�V�R�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H, odnosno ljudski kapital, temelj je za 

�S�R�]�L�F�L�M�H���L���S�U�L�Y�L�O�H�J�L�M�H���X���G�U�X�ã�W�Y�X���M�H�U���M�H���R�Y�D�N�D�Y���W�L�S���G�U�X�ã�W�Y�D���P�H�U�L�W�R�N�U�D�W�V�N�L, tvrdi sociolog Bell u djelu 

iz 1973. godine. Za �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���S�R�]�L�F�L�M�H���N�O�M�X�þ�Q�R���M�H���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H���L���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�H���Q�D���S�R�V�O�X, mada 

�G�R�E�U�R�V�W�R�M�H�ü�H���R�E�L�W�H�O�M�L��imaju povoljniji �S�R�O�R�å�D�M��u pripremi �G�M�H�F�H���]�D���ã�N�R�O�X���� �9�L�V�R�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H��

�S�R�V�W�D�M�H���V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�D���Ä�S�X�W�R�Y�Q�L�F�D�´���]�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���L���F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L���]�Q�D�Q�M�D���S�R�W�Uebnih 

�]�D�� �Q�H�N�L�� �S�R�V�D�R���� �7�H�K�Q�L�þ�N�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �X�� �R�Y�D�N�Y�R�P�� �W�L�S�X�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �N�D�N�R�� �V�P�D�W�U�D�� �%�H�O�O���� �V�X�� �R�Q�R�� �ã�W�R��

�H�N�R�Q�R�P�L�V�W�L�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �� �O�M�X�G�V�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O���� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�� �R�Y�D�N�R�� �L�J�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M��

stratifikaciji. Autor �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �U�D�G�Q�L�N�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�� �S�R�O�R�å�D�M, i kao njihovu 

organizaciju u kojoj su zaposleni (Bell, 1999, LXVII, 409/410). 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 
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�,�D�N�R�� �V�H�� �V�W�M�H�þ�H�� �G�R�M�D�P�� �G�D�� �S�R�G��ljudskim kapitalom prvenstveno smatra znanja i 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �V�W�H�þ�H�Q�H�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P, u �G�D�O�M�Q�M�R�M�� �H�O�D�E�R�U�D�F�L�M�L�� �R�Q�� �U�D�]�P�D�W�U�D�� �L�� �G�U�X�J�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H��

elemente koje u�W�M�H�þ�X���Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���X���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�X���N�D�R���ãto je inteligencija i genetika, 

�R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���R�G�J�R�M�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����D�P�E�L�F�L�M�D���L���X�S�R�U�Q�R�V�W te �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���N�O�D�V�L��

ili manjini ���%�H�O�O���� �������������� �,�D�N�R�� �Q�H�� �R�E�U�D�ü�D�� �R�V�R�E�L�W�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X �L�� �S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�X tih 

elemenata, pretpostavljamo da ih razmatra kao sastavnice / elemente koncepta ljudskog kapitala 

�L�O�L���E�D�U�H�P���N�D�R���I�D�N�W�R�U�H���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���U�D�]�Y�R�M���L�V�W�R�J���� 

Njegovo razmatranje ljudskoga �N�D�S�L�W�D�O�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �X�R�þ�O�M�L�Yo je u diskusiji o 

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� �R�V�R�E�D�� �M�H�G�Q�D�N�R�J stupnja obrazovanja i istovremenih zahtjeva ravnopravnosti 

spolova te �H�W�Q�L�þ�N�L�K���� �U�H�O�L�J�L�M�V�N�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �P�D�Q�M�L�Q�D���� �3�U�R�S�L�W�X�M�H�� �J�G�M�H�� �M�H�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�R�J��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���R�Y�L�K���V�N�X�S�L�Q�D. O�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���R�E�Y�H�]�Q�L�K���N�Y�R�W�D���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L tih skupina u nekom 

radnom kolektivu pretpostavlja se da osobe istog stupnja obrazovanja imaju jednake talente i 

potencijale. Smatra to upitnom pretpostavkom �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �Q�H�N�L�P�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L�P��

zanimanjima (Bell, 1999, 417/418). Ponovno se iz ovakvih tvrdnji autora nazire prepoznavanje 

koncepta ljudskog kapitala, gdje je �V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���H�O�H�P�H�Q�W���N�R�M�L���Q�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H��

�S�R�W�S�X�Q�R���U�D�]�L�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���]�Q�D�Q�M�D, a svakako ne talent, ambicije i drugo. 

Ne razmatra osobito �R�V�Q�R�Y�Q�R�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�R�ã�N�R�O�V�N�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H, i njihove povezanosti ili 

�X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�X�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �'�R�G�X�ã�H�� �W�R �Q�H�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�H�� �M�H�U��su takva 

�U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D���G�R�Q�H�N�O�H���Y�D�Q���G�R�V�H�J�D���Q�M�H�J�R�Y�R�J���N�D�S�L�W�D�O�Q�R�J���G�M�H�O�D���R���S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X (Bell, 

1999). �$�X�W�R�U�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�X�� �O�M�X�G�V�N�R�J�D�� �N�D�S�L�W�Dla u kontekstu suvremenog, 

�S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

 

Gary Becker 

Becker prezentira teorijsku i empirijsku analizu ljudskoga kapitala. Po njemu je ljudski 

�N�D�S�L�W�D�O�� �X�W�M�H�O�R�Y�O�M�H�Q�� �X�� �R�V�R�E�L�� �L�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �]�Q�D�Q�M�H���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H��

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J���W�H�þ�D�M�D�����]�D�W�L�P���]�G�U�D�Y�O�M�H���L���S�O�D�ü�D�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���Q�M�H�J�H���W�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����
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�W�R�þ�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�ã�W�H�Q�R�V�W.9 Ulaganje u navedeno predstavlja ulaganje u ljudski kapital. Kao 

ekonomist, autor �H�O�D�E�R�U�L�U�D�� �R�� �S�R�Y�U�D�W�X�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �O�M�X�G�V�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �W�U�R�ã�N�D�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D��

�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H���G�L�S�O�R�P�H��i �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J���S�R�Y�U�D�W�D���W�D�N�Y�R�J���X�O�D�J�D�Q�M�D���N�U�R�]���Y�H�ü�X���S�O�D�ü�X���Q�D�V�S�U�D�P���S�O�D�ü�H���N�R�M�X 

bi pojedinac imao da ima sre�G�Q�M�X�� �V�W�U�X�þ�Q�X�� �V�S�U�H�P�X.10 �0�H�ÿ�X�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�P�� �I�H�Q�R�P�H�Q�L�P�D�� �N�R�M�H��

�X�R�þ�D�Y�D���L�V�W�L�þ�H�P�R (Becker, 1975, 9, 16): 

�x �3�O�D�ü�H�� �V�H�� �V�S�R�U�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �G�R�E�L�� �R�V�R�E�H���� �D�� �U�D�]�L�Q�D�� �L�� �E�U�]�L�Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�S�R�Y�H�]�D�Q�D���M�H���V���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� 

�x �1�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W���M�H���R�E�U�Q�X�W�R���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���U�D�]�L�Q�R�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����3�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L���L��

�V�W�U�X�þ�Q�L���U�D�G�Q�L�F�L���Y�L�ã�H���]�D�U�D�ÿ�X�M�X�� 

�x S�S�R�V�R�E�Q�L�M�H���R�V�R�E�H���G�R�E�L�Y�D�M�X���Y�L�ã�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

�x �0�O�D�ÿ�H�� �R�V�R�E�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �R�G�� �V�W�D�U�L�M�L�K��mijenjaju �S�R�V�D�R�� �L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P��

mjestu / kroz rad. 

�x �,�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�L�� �X�� �O�M�X�G�V�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �Q�H�S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�L�M�L�� �V�X, �S�D�� �þ�H�ã�ü�H�� �J�U�L�M�H�ã�H�� �R�G�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �X�O�D�å�X�� �X��

�I�L�]�L�þ�N�L / opipljivi kapital. 

�%�H�F�N�H�U�� �L�V�W�L�þ�H�� �G�D�� �M�H���X�þ�H�Q�M�H�� �R�E�O�L�N�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �O�M�X�G�V�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O jednako kao ulaganje u 

obrazovanje ili edukacije na radnom mjestu / kroz rad (Becker, 1975, 54).  

�1�D�J�O�D�ã�D�Y�D���Y�D�å�Q�R�V�W��edukacije na radnom mjestu / kroz rad, za koju smatra da doprinosi 

produktivnosti. �7�D�N�D�Y���R�E�O�L�N���X�þ�H�Q�M�D���W�Y�U�G�L���G�D���L�P�D�� �M�H�G�Q�D�N�L���H�I�H�N�W���N�D�R���L���I�R�U�P�D�O�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H, a 

�W�D�N�R�ÿ�H�U��predstavlja oblik investiranja u ljudski kapital. Neki oblici ulaganja u ljudski kapital ne 

�X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�O�D�ü�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���M�H�U���L���V�D�P���W�U�R�ã�D�N���X�O�D�J�D�Q�M�D���S�R�N�U�L�Y�D���Q�M�L�K�R�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�O�L���þ�D�N���G�U�å�D�Y�D�� 

�0�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �]�D�� �U�D�G�Q�X�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �D�� �Q�D�� �Q�M�X�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Y�L�V�L�Q�D�� �S�O�D�ü�H 

(Becker, 1975, 16/17, 43, 232). 

 

9 �6�P�D�W�U�D�� �G�D�� �R�V�R�E�L�W�R�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �O�M�X�G�V�N�R�P�� �N�D�S�L�W�D�O�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �X�]�� �I�L�]�L�þ�N�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H��
(Becker, 1975, 40). 

10 �%�H�F�N�H�U���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D���U�D�]�Q�H���I�R�U�P�X�O�H���]�D���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H���L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W�L���W�D�N�Y�L�K���X�O�D�J�D�Q�M�D���N�R�M�H���Q�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H�P�R���X���R�Y�R�P���U�D�G�X����
�5�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�� �R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �W�Y�U�W�N�H���� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�P�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �S�R�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��
�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �G�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D 
konkavnost i strmost putanje grafa s obzirom na profil dobi i zarade pojedinca (Becker, 1975, 17/21, 28, 46, 234). 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 
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�=�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�D���M�H���U�D�þ�X�Q�D�Q�M�H���S�R�Y�U�D�W�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R���L���Q�H�S�U�H�F�L�]�Q�R���M�H�U��

�R�Y�L�V�L�� �R�� �Q�L�]�X�� �I�D�N�W�R�U�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P, �V�W�R�S�D�� �S�R�Y�U�D�W�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �O�M�X�G�V�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �Y�H�ü�D�� �M�H�� �Q�H�J�R�� �N�R�G��

ulaganja u druge oblike kapitala (Becker, 1975, 78).  

Becker je osim preciznog definiranja pojm�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�D�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �G�R�S�U�L�Q�L�R��

empirijskim podacima kojima je potvrdio neke teorijske pretpostavke o ljudskome kapitalu. 

 

James Coleman 

Sociolog Coleman, u jasno koncipiranom i razumljivom tekstu, razvija pojam 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D kao konceptualnog �D�O�D�W�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �M�H�� �Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�� �M�H�U�� �S�R�V�W�R�M�L�� �X��

�R�G�Q�R�V�L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �D�N�W�H�U�D���� �8�V�W�Y�D�U�L�� �M�H�� �Q�H�U�D�]�G�Y�R�M�L�Y�� �R�G�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

aktera. On je �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �Q�H�N�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H, �N�R�M�H�� �Q�H�N�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �P�R�å�H��

koristiti kao resurs da bi realizirao neki svoj interes, �R�G�Q�R�V�Q�R���R�V�W�Y�D�U�L�R���å�H�O�M�H�Q�L���L�V�K�R�G. Dakle, 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O���R�G�U�H�ÿ�H�Q���M�H���W�R�P���I�X�Q�N�F�L�M�R�P�����R�Q���M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�D�Q���M�H�U���V�H���S�R�P�R�ü�X���Q�M�H�J�D���U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X��

�F�L�O�M�H�Y�L���N�R�M�L���V�H���L�Q�D�þ�H���Q�H���E�L���P�R�J�O�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L�����1�H�P�D���S�R�W�S�X�Q�X���U�D�]�P�M�H�Q�V�N�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����N�D�R���I�L�]�L�þ�N�L��i 

�O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O�����Y�H�ü���P�R�å�H���E�L�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���Q�H�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D (Coleman, 1988, 96/101).  

�Ä�6�Y�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���R�G�Q�R�V�L���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���Q�H�N�L���R�E�O�L�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D����

akteri svrhovito formiraju odnose i nastavljaju ih kada im oni stvaraju �N�R�U�L�V�W�´, �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D��autor 

(Coleman, �������������������������2�S�L�V�X�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���Y�D�å�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���R���N�R�M�L�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O���R�Y�L�V�L, a 

koje smatra da su ustvari �R�E�O�L�F�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D (Coleman, 1988, 102/119): 

�x �2�E�Y�H�]�H�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���± oblik su ovog kapitala, a ovise o pouzdanosti. Postojanje 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �D�N�W�H�U�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �M�H�U�� �S�R�V�W�R�M�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �R�E�Y�H�]�D, kao i �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�� �Q�M�H�Q�R�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H, upravo zbog tog odnosa. 

Ispunjenjem usluge pojedinac sebi �N�U�H�L�U�D���N�R�U�L�V�W���X���R�E�O�L�N�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�Ja kapitala, odnosno 

obveze koju onda ima pojedinac kojemu �M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�R�� �X�V�O�X�J�X���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H��

�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���G�D���ü�H���V�H���X�V�O�X�J�D���Ä�Y�U�D�W�L�W�L�´���X���L�V�W�R�P���R�E�L�P�X���R�Q�G�D���N�D�G�D���E�X�G�H���S�R�W�U�H�E�Q�D�� 
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�x Informacije i tok / kanal informacija �± �Y�D�å�D�Q��su �R�E�O�L�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

odn�R�V�L�P�D���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�X�� �þ�H�V�W�R�� �W�H�P�H�O�M�� �]�D�� �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H���D�N�F�L�M�H���� �'�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

zahtijeva ulog.11  

�x Norme i sankcije �± �R�E�O�L�N�� �V�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �M�H�U�� �S�U�X�å�D�M�X�� �Q�D�J�U�D�G�H�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H��

�S�R�Q�D�ã�D�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���S�R�å�H�O�M�Q�R i �V�D�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �9�D�å�D�Q�� �D�V�S�H�N�W�� �M�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L�O�L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���M�H���X���M�D�Y�Q�R�P���L�Q�W�H�U�H�V�X, i to u obliku 

�þ�D�V�W�L�����V�W�D�W�X�V�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�R�G�U�ã�N�H�� 

Coleman �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �H�O�D�E�R�U�L�U�D ljudski kapital. �2�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �G�D�� �M�H��ljudski kapital 

�X�W�M�H�O�R�Y�O�M�H�Q�� �X�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �L�� �]�Q�D�Q�M�L�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �6�W�Y�D�U�D�� �V�H�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �N�R�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�X���G�D���G�M�H�O�X�M�H���Q�D���Q�H�N�H���Q�R�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H (Coleman, 1988, 100; 1990, 297). 

�2�V�R�E�L�W�R�� �U�D�]�P�D�W�U�D�� �X�O�R�J�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D���� �&�R�O�H�P�Dnov  

primjer ilustrira taj utjecaj �± �O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���U�R�G�L�W�H�O�M�D���V�Q�D�å�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���G�M�H�F�X���X���V�P�L�V�O�X��

�U�D�]�Y�R�M�D���O�M�X�G�V�N�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D���G�M�H�W�H�W�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P���W�D�M���V�H���X�W�M�H�F�D�M���P�D�Q�L�I�H�V�W�L�U�D���V�D�P�R���D�N�R���U�R�G�L�W�H�O�M�L���U�D�]�Y�L�M�D�M�X��

�R�G�Q�R�V���V���G�M�H�F�R�P���L���X�O�D�å�X���X���U�D�]�Y�R�M���Q�M�L�K�R�Y�R�J���O�M�X�G�V�N�R�J���N�D�S�Ltala �± �G�D�N�O�H���N�O�M�X�þ�D�Q���M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O��

te obitelji. Ukoliko roditelji nemaju adekvatne odnose sa svojom djecom, ne provode vrijeme s 

njima i ne razvijaju �Q�M�L�K�R�Y�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D����dijete �Q�H�ü�H�� �L�P�D�W�L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�G�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D��

�Q�M�H�J�R�Y�D���U�R�G�L�W�H�O�M�D�����'�R�G�X�ã�H �Q�H�N�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���R�G�Q�R�V�L���L�]�Y�D�Q���R�E�L�W�H�O�M�L���D���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���P�R�J�X���W�R��

nadopuniti i imati pozitivan utjecaj (Coleman, 1988, 100/113). Iz ovog �S�U�L�P�M�H�U�D���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�P�R��

da je �Q�X�å�Q�D���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D �����U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���L���O�M�X�G�V�N�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D, �N�D�N�R���E�L���G�R�ã�O�R���G�R��

adekvatnog prijenosa znanja i �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���N�R�G���Q�R�Y�L�K���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D. U kontekstu ovog rada ovo 

�V�P�D�W�U�D�P�R�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �&�R�O�H�P�D�Q�R�Y�L�K�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�D���� �X�]��razradu �S�R�M�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�Ja ali i 

ljudskoga kapitala. 

 

 

11 �-�D�V�D�Q���S�U�L�P�M�H�U���M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N���N�R�M�L���å�H�O�L���E�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q���R���Q�H�G�D�Y�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���X���V�Y�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����D���W�R��
�P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �V�D�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L�P�� �N�R�O�H�J�D�P�D�� �N�R�M�L�� �S�U�D�W�H�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �W�D�N�Y�H��
informacije (Coleman, 1988, 104). 
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Pierre Bourdieu 

�ý�L�W�D�Q�M�H���G�M�H�O�D��francuskog sociologa Bourdieua je zahtjevno. Njegov stil pisanja, smatra 

Mouzelis, �X�E�O�D�å�H�Q�R�� �U�H�þ�H�Q�R�� �Q�L�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q (Mouzelis, 2000, 153). To tvrdi i Jenkins, 

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �G�D���þ�L�W�D�W�H�O�M�X Bourdieuov tekst �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �]�D�V�W�U�D�ã�X�M�X�ü, �]�E�R�J�� �G�X�J�D�þ�N�L�K�� �U�H�þ�H�Q�L�F�D, 

povremenog skretanja od teme �X���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�X����uporabi neologizama i kombiniranja teksta s 

kompleksnim dijagramima i vizualnim shemama (Jenkins, 2007, 9). Bourdieuov doprinos je 

dakako neupitan u konceptualizaciji kapitala, a osobito kulturnoga kapitala. 

Bourdieu �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D kapital kao akumulirani  rad, koji onome tko ga je stekao 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �S�U�L�V�Y�R�M�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �H�Q�H�U�J�L�M�X�� �X�� �R�E�O�L�N�X materijaliziranog rada. Kapital u 

objektiviziranoj i utjelovljenoj formi zahtijeva vrijeme za akumuliranje. Ima potencijal za 

�S�U�R�I�L�W�R�P�� �L�� �U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�R�P�� �V�D�P�R�J�� �V�H�E�H�� �X�� �L�V�W�R�M�� �L�O�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�M�� �I�R�U�P�L���� �.�D�S�L�W�D�O�� �L�P�D�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X��

postojanja u svom obliku (Bourdieu, 1986, 46). 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Yrste kapitala su �N�O�M�X�þni elementi koji �S�R�� �R�Y�R�P�� �D�X�W�R�U�X�� �þ�L�Qe razliku u 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���R�G�Q�R�V�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�X�����V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���Q�M�L�P�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H���V�O�L�M�H�G�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�S�X�W�D�Q�M�H�� �L�� �]�D�X�]�L�P�D�M�X�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���S�U�R�V�W�R�U�X���� �.�D�S�L�W�D�O�� �M�H�� �V�W�R�J�D�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���ã�W�R���%�R�X�U�G�L�Hu�D���X���Q�H�N�R�M���P�M�H�U�L���S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D���0�D�U�[�L�V�W�L�þ�N�R�M���W�U�D�G�L�F�L�M�L�����6�K�X�V�W�H�U�P�D�Q����

1999, 194). �%�R�X�U�G�L�H�X�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �V�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �E�R�U�E�H�� �]�D�� �S�U�L�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D�����8�O�R�J���W�L�K���E�R�U�E�L���M�H���D�N�X�P�X�O�D�F�L�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���N�D�S�L�W�D�O�D�����D���S�R�V�W�R�M�L �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D��

�O�R�J�L�N�D���D�N�X�P�X�O�D�F�L�M�H���V�L�P�E�R�O�L�þ�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D (Bourdieu, 1990, 22). 

R�D�V�S�U�D�Y�O�M�D���R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���L���S�R�G�Y�U�V�W�D�P�D���N�D�S�L�W�D�O�D�����D���R�V�R�E�L�W�R��o kulturnom kapitalu. 

Tvrdi �G�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���Y�U�V�W�D���L���S�R�G�Y�U�V�W�D���N�D�S�L�W�D�O�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X���V�X�J�H�U�L�U�D�M�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���V�Y�L�M�H�W�D����

Bourdieu navodi tri osnovne vrste kapitala�����D���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���N�R�Q�Y�H�U�W�L�U�D�Q�M�H���M�H�G�Q�H���Y�U�V�W�H���N�D�S�L�W�D�O�D���X��

drugu (Bourdieu, 1986, 46/47): 

�x ekonomski se jednostavno �N�R�Q�Y�H�U�W�L�U�D���X���Q�R�Y�D�F���L�O�L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R, 

�x kulturni �V�H�� �P�R�å�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �V�W�X�S�Q�M�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

uvjetima se konvertira u ekonomski, 

�x �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L �M�H���X���R�E�O�L�N�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���Y�H�]�D���W�H���V�H���N�R�Q�Y�H�U�W�L�U�D���X���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���� 
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Spominje on i druge vrste ili podvrste kapitala i to �V�L�P�E�R�O�L�þ�N�L, obrazovni�����O�L�Q�J�Y�L�V�W�L�þ�N�L��

kapital  itd. (Bourdieu, 1977; 2000; 2011). L�L�Q�J�Y�L�V�W�L�þ�Ni kapital se ne odnosi samo na sposobnost 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�D, �Y�H�ü���L���Q�D���V�W�L�O���L���Y�R�N�D�E�X�O�D�U (Bourdieu, 2000, 73). 

Kulturni kapital postoji u tri oblika ili stanja: (1) utjelovljeno �± �X�� �R�E�O�L�N�X�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K��

dispozicija tijela i uma; (2) objektivizirano �± u obliku kulturnih dobara npr. slika, knjiga, 

strojeva; te (3) institucionalizirano �± �X���R�E�M�H�N�W�L�Y�L�]�L�U�D�Q�R�M���I�R�U�P�L�����N�D�R���ã�W�R���M�H���V�W�X�S�D�Q�M���R�E�U�D�]ovanja.  

Kulturni kapital u svom osnovnom stanju je utjelovljen i donekle neodvojiv od osobe, a 

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�U�R�F�H�V���U�D�G�D�����X�W�X�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���L���X�O�D�J�D�Q�M�D���Y�U�H�P�H�Q�D���L�]�U�D�Y�Q�R���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����0�R�å�H��

biti objektiviziran u obliku raznih objekata / �P�H�G�L�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�D�� �V�O�L�N�D���� �N�Q�M�L�J�D���� �N�L�S����

�J�O�D�]�E�H�Q�L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���L���V�O�L�þ�Q�R�����D���X���W�R�P���R�E�O�L�N�X���M�H���S�U�H�Q�R�V�L�Y���P�D�G�D���Q�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�����,�D�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H��

prenijeti ili naslijediti �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�� �G�R�E�U�R, �P�Q�R�J�R�� �M�H�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�H�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�H�� �]�D��

svojevrsno konzumiranje tog dobra, prim�M�H�U�L�F�H���Ä�N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�H�´���X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�H���V�O�L�N�H���L�O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

nekog stroja. Ustvari za posjedovanje kulturnog dobra potreban je ekonomski kapital, ali za 

njegovo konzumiranje potreban je utjelovljeni kulturni kapital (Bourdieu, 1986, 47/50). 

�$�X�W�R�U���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��da je koncept kulturnog kapitala �R�V�P�L�V�O�L�R���N�D�R���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�Wi 

�ã�N�R�O�V�N�R�J�� �X�V�S�M�H�K�D��djece �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �V�O�R�M�H�Y�D�����.�U�D�W�N�R�� �V�H�� �R�V�Y�U�ü�H�� �L�� �Q�D�� �O�M�X�G�V�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O����

Koncept kulturnog kapitala je svojevrstan raskid s ekonomskim pretpostavkama o ljudskom 

kapitalu �N�R�M�H���J�D���J�O�H�G�D�M�X���V�D�P�R���N�U�R�]���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W�����ã�W�R���R�Q���N�U�L�W�L�]�L�U�D. Smatra da su teorije 

ljudskog kapitala �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X���V�W�R�S�H���S�U�R�I�L�W�D���Q�D���R�E�U�D�]�R�Y�Q�H���L���Q�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H����

�2�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �G�D�� �V�X�� �V�X�Y�L�ã�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �P�R�Q�H�W�D�U�Q�L�K investicija i profita ili onih 

�L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���N�R�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���N�R�Q�Y�H�U�W�L�U�D�W�L���X���Q�R�Y�D�F�����1�H��uspijevaju �R�E�M�D�V�Q�L�W�L���]�D�ã�W�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���D�N�W�H�U�L���L�O�L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���N�O�D�V�H���X�O�D�å�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X�G�M�H�O�H svojih resursa u ekonomske i kulturne investicije. Kritizira 

da teorije ljudskog kapitala percipiraju akademski uspjeh ili neuspjeh kao prirodnu sposobnost 

�L�D�N�R���W�D�N�Y�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���Q�L�M�H���]�G�U�D�Y�R�U�D�]�X�P�V�N�R. Ljudski kapital ovisi o kulturnom kapitalu kojeg 

�M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���X�O�R�å�L�O�D���R�E�L�W�H�O�M���S�R�M�H�G�L�Q�F�D (Bourdieu, 1986, 47/48).  

Bourdieu navodi �L�� �V�L�P�E�R�O�L�þ�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �N�D�R�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �L�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �I�L�]�L�þ�N�R�J 

odnosno ekonomskog kapitala. Takav kapital ima adekvatan efekt samo ako je prikrivena 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���S�R�W�M�H�þ�H���L�]���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D�����3�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���G�D�O�M�H���G�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�D���P�R�ü�����P�R�J�O�L���E�L�V�P�R��
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�U�H�ü�L���N�D�S�L�Wal, se �Q�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���E�R�J�D�W�V�W�Y�X���Y�H�ü���Q�D���R�G�Q�R�V�L�P�D��iz�P�H�ÿ�X���E�R�J�D�W�V�W�Y�D���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���R�G�Q�R�V�D����

U tim se ekonomskim odnosima bogatstvo stvara u obliku kapitala (Bourdieu, 1977, 183/184). 

�1�D�J�O�D�ã�D�Y�D���G�D���N�X�O�W�X�U�Q�L���N�D�S�L�W�D�O���S�R�V�W�R�M�L���V�D�P�R���N�D�R���V�L�P�E�R�O�L�þ�N�L���L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L���N�D�S�L�W�D�O. Vrijedan 

je onoliko koliki ima �X�þ�L�Q�D�N�� �X�� �E�R�U�E�D�P�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �S�U�R�G�X�N�F�L�M�H, npr. �X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�R�� �Lli znanstveno 

�S�R�O�M�H�����N�D�R���L���X���E�R�U�E�D�P�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���N�O�D�V�D���J�G�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���V�W�M�H�þ�X���S�U�R�I�L�W���W�H�P�H�O�M�H�P���V�Y�R�M�L�K���X�P�L�M�H�ü�D��

odnosno utjelovljenog kapitala (Bourdieu, 1986, 50). 

Dreyfus i Rabinow �S�U�L�J�R�Y�D�U�D�M�X���G�D���M�H���V�L�P�E�R�O�L�þ�N�L���N�D�S�L�W�D�O���W�D�X�W�R�O�R�ã�N�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q, odnosno 

sugeriraju cirkularnost pojma. Naime, �ã�W�R���J�R�G���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���V�W�H�N�Q�H���V�Y�R�M�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P��

�P�R�J�X�ü�H�� �M�H��prekodirati �X�� �V�L�P�E�R�O�L�þ�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O, jer se sve od pohvala do stjecanja monetarnog 

�N�D�S�L�W�D�O�D���P�R�å�H���V�H���V�P�D�W�U�D�W�L���V�L�P�E�R�O�L�þ�N�L�P��kapitalom (Dreyfus, Rabinow prema Shusterman, 1999, 

91). 

�6�L�P�E�R�O�L�þ�N�L���N�D�S�L�W�D�O���%�R�X�U�G�L�H�X���V�S�R�P�L�Q�M�H�����Q�H���N�D�R���]�D�V�H�E�Q�X���Y�U�V�W�X���N�D�S�L�W�D�O�D, �Y�H�ü���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X��

�S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �L�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q����P�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H��

�N�X�O�W�X�U�Q�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �M�H�� �P�Q�R�J�R�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�H��od �R�Q�R�J�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���� �3�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D��

�X�W�M�H�O�R�Y�O�M�H�Q�R�J�� �X�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �F�L�M�H�O�H�� �V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H, pa je to 

najbolje prikriveni oblik transmisije kapitala (Bourdieu, 1986, 49/50). Pinto, u zborniku radova 

�R�� �%�R�X�U�G�L�H�R�Y�R�P�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�X���� �Q�D�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �N�D�S�L�W�D�O�D����

�Ä�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�Y�L�M�H�W���Q�D�V�W�D�Q�M�H�Q���M�H���Q�D�V�O�M�H�G�Q�L�F�L�P�D�����þ�D�N���L���D�N�R���M�H���þ�H�V�W�R���V�O�X�þ�D�M���G�D���V�Y�H���ã�W�R���V�H���Q�D�V�O�M�H�ÿ�X�M�H���M�H��

izostanak �Q�D�V�O�M�H�ÿ�D�  ́(Pinto prema Shusterman, 1999, 105). 

�3�H�G�D�J�R�ã�N�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���U�H�S�U�R�G�X�F�L�U�D���V�W�U�X�N�W�X�U�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�Me kulturnog kapitala �P�H�ÿ�X��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���N�O�D�V�D�P�D���L�O�L���J�U�X�S�D�P�D����tvrdi Bourdieu. Takva aktivnost stoga doprinosi reprodukciji 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H��(Bourdieu, 2000, 11). Indikator kulturnog kapitala kako ga Bourdieu 

podrazumijeva, Jenkinsu �Q�L�M�H�� �V�D�P�R�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� �U�R�G�L�W�H�O�M�D�� �N�R�Mi �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X-

generacijsku transmisiju kulturnog kapitala. Bourdieu ima ne�ã�W�R�� �ã�L�U�H�� �L�� �P�D�Q�M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R��

�W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���N�X�O�W�X�U�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D, �S�D���V�H���R�Q�R���R�G�Q�R�V�L���L���Q�D���X�S�R�U�D�E�X���M�H�]�L�N�D�����S�U�D�Y�L�O�D���O�L�M�H�S�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

te orijentacije / �G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�H�����,�S�D�N�����X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�Menom u knjizi Homo academicus kao 

indikator kulturnog kapitala koristi p�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H���ã�N�R�O�H���L���X�V�S�M�H�K���Q�D���I�R�U�P�D�O�Q�L�P���L�V�S�L�W�L�P�D (Jenkins, 

2007, 116). 
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Zanimljiva je rasprava o konverziji jedne vrste kapitala u drugu���� �D�� �P�R�å�H�� �V�X�J�H�U�L�U�D�W�L��

isplativost investicije. Univerzalna mjera konverzije kapitala �M�H���Y�U�L�M�H�P�H���U�D�G�D���X���Q�D�M�ã�L�U�H�P smislu. 

Konverzija kapitala �N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q�� �M�H�� �L�� �W�H�å�D�N�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�L�� �Q�D�S�R�U�� �W�H��

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�U�R�]���U�D�G���L�O�L���G�U�X�J�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�����7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���I�R�U�P�L���N�D�S�L�W�D�O�D���N�D�R���ã�W�R���M�H��

ljudski te socijalni kapital, u ekonomski kapital, nikada nije posve ekvivalentna. Ekonomski 

kapital je korijen svih drugih oblika kapitala ali ovi transformirani odnosno konvertirani oblici 

kapitala ne mogu se na njega reducirati. Tako se sve vrste kapitala mogu izvesti iz ekonomskog 

kapitala, �D�O�L�� �V�D�P�R�� �X�]�� �W�U�R�ã�D�N konverzije / transformacije (Bourdieu, 1986, 53/54). Jenkins 

sugerira povezanost Bourdieuove konverzije �N�D�S�L�W�D�O�D���V���S�H�G�D�J�R�ã�N�L�P���D�X�W�R�U�L�W�H�W�R�P �N�R�M�L���V�W�M�H�þ�H��

�O�H�J�L�W�L�P�Q�R�V�W�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �S�U�R�G�X�N�W�L�� �S�H�G�D�J�R�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�M�X 

(Jenkins, 2007, 103). 

 Akademska kvalifikacija je oblik objektivizacije kulturnog kapitala. Materijalni i 

�V�L�P�E�R�O�L�þ�Q�L���S�U�R�I�L�W���D�N�D�G�H�P�V�N�H���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�H���R�Y�L�V�L���L���R���Q�M�H�Q�R�M���W�U�D�å�H�Q�R�V�W�L, �S�D���L���W�R���P�R�å�H���E�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q��

faktor konverzije kapitala (Bourdieu, 1986, 50/51). U kontekstu objektivizacije, Bourdieu tvrdi 

�G�D�� �M�H�� �D�N�D�G�H�P�V�N�D�� �N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�P�� �N�D�S�L�W�D�O�X�� �L�V�W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�R�Y�D�F�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �N�D�S�L�W�D�O�X����

�3�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���G�D���V�H���W�D�N�R���V�Y�L�P�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���L�V�W�X���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�X���G�D�M�H���M�H�G�Q�D�N�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W, �S�D���M�H�G�D�Q���P�R�å�H��

�]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���G�U�X�J�R�J�D�����8���ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X���R�Y�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���L���Q�D���V�Y�D���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D / certifikate o obrazovanju. 

�2�E�U�D�]�R�Y�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �V�P�D�Q�M�H�Q�H�� �V�X�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D�� �M�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�D�� �F�L�U�N�X�O�D�F�L�M�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�J��

kapitala, s time da je on i dalje utjelovljen u individui. Iako postoje, �P�R�J�O�L�� �E�L�V�P�R�� �U�H�ü�L, 

�Q�H�]�D�P�M�H�Q�M�L�Y�L���L�O�L���N�D�U�L�]�P�D�W�L�þ�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L, �P�R�å�H���V�H���G�L�V�N�X�W�L�U�D�W�L���R���V�W�D�Q�G�D�U�G�X���N�R�Q�Y�H�U�W�L�U�D�Q�M�D���N�X�O�W�X�U�Q�R�J��

kapitala u novac. Objektivizacija �M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�D���S�R���W�R�P�H���ã�W�R���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H���N�R�M�H���]�D�X�]�P�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���L�V�W�H��

trajne pozicije, imaju iste (propisane) obrazovne kvalifikacije i / ili  uvjerenja te, iako su 

�G�U�X�J�D�þ�L�M�L �S�R���G�U�X�J�L�P���R�V�R�E�L�Q�D�P�D�����P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���V�X���]�D�P�M�H�Q�M�L�Y�L���X���V�P�L�V�O�X���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�D�����7�H�P�H�O�M�H�P���W�L�K��

�W�U�D�M�Q�L�K���S�R�]�L�F�L�M�D�����R�G�Q�R�V�L�� �P�R�ü�L���L���G�R�P�L�Q�D�F�L�M�H���V�H���Y�L�ã�H���Q�H���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�L, �Y�H�ü���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R���Q�D��

institu�F�L�M�D�P�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�D�Q�L�P��kvalifikacijama i definiranim pozicijama. 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�H�K�D�Q�L�]�P�L�P�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���D�W�U�L�E�X�W�L���W�L�K���S�R�]�L�F�L�M�D���L���N�Y�D�O�L�I�L�N�D�F�L�M�D (Bourdieu, 1977, 187/188). 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L��kapital  Bourdieu �V�K�Y�D�ü�D�� �N�D�R���X�N�X�S�Q�L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L���� �N�X�O�W�X�U�Q�L�� �L�� �V�L�P�E�R�O�L�þ�N�L��

�N�D�S�L�W�D�O���V�Y�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���P�U�H�å�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���N�R�M�H���E�L���R�Q / ona mogao/-la mobilizirati . To je agregat 

�W�U�H�Q�X�W�Q�L�K���L�O�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���U�H�V�X�U�V�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V���W�U�D�M�Q�R�P���P�U�H�å�R�P���R�G�Q�R�V�D, koji mogu biti �Y�L�ã�H���L�O�L��
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m�D�Q�M�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�����7�D�N�Y�D���P�U�H�å�D���V�Y�R�M�L�P���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���S�U�X�å�D���S�R�G�U�ã�N�X���X���R�E�O�L�N�X���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R�J��

�N�D�S�L�W�D�O�D���N�R�M�H�J���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���N�U�H�G�L�W�L�U�D�Q�M�H���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X���Q�D���U�D�]�Q�H���Q�D�þ�L�Q�H�����2�G�Q�R�V�L���X��

�P�U�H�å�D�P�D�� �P�R�J�X�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L�� �V�D�P�R�� �N�U�R�]�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�X�� �L�� �V�L�P�E�R�O�L�þ�N�X�� �U�D�]�P�M�H�Q�X, odnosno u svom 

�S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X�� �N�U�R�]�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X���� �0�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �N�U�R�]�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H��

�S�U�H�]�L�P�H���� �P�D�G�D�� �L�� �X�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �V�H�� �R�V�Q�D�å�X�M�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �N�U�R�]�� �L�V�W�H�� �W�D�N�Y�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�H. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L��

�N�D�S�L�W�D�O���W�D�N�R���R�Y�L�V�L���L���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���P�U�H�å�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���N�D�R���L���N�R�O�L�þ�L�Q�L �N�D�S�L�W�D�O�D���V�Y�D�N�R�J���þ�O�D�Q�D���P�U�H�å�H, ali se 

�Q�H���P�R�å�H���Q�D���W�R���V�Y�H�V�W�L���E�X�G�X�ü�L���G�D���L�P�D���L���X�þ�L�Q�D�N���X�P�Q�R�å�D�Y�D�Q�M�D�����2�Y�L�V�L���R���V�R�O�L�G�D�U�Q�R�V�W�L���L���K�R�P�R�J�H�Q�R�V�W�L��

grupe, �D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�D�� �R�Y�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�V�W�� �L��

�V�H�U�L�M�X�� �U�D�]�P�M�H�Q�D���� �3�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���P�U�H�å�H�� �Q�L�M�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�� �L�O�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �G�D�Q�R�� �Q�L�W�L�� �W�U�D�M�Q�R, �Y�H�ü�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W 

strategija ulaganja vremena, energije pa i direktno ili indirektno ekonomskog kapitala 

(Bourdieu, 1986, 51). 

Bourdieuove vrste kapitala nisu uvijek jasno odijeljene �Y�H�ü �L�P�D�M�X�� �G�R�G�L�U�Q�H�� �W�R�þ�N�H i 

preklapanja. Vjerojatno je pone�N�D�G�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�M�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �D�V�S�H�N�W�� �N�D�S�L�W�D�O�D����

�.�D�S�L�W�D�O�� �M�H�� �X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �H�J�]�L�V�W�L�U�D�����6�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D��

�]�D�K�W�M�H�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D stoga Bourdieuove vrste kapitala adekvatno 

ilustriraju takvu slojevitu stvarnost, �L���Q�H�X�S�L�W�D�Q���V�X���G�R�S�U�L�Q�R�V���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R�M���W�H�R�U�L�M�L. 

 

1.2. Izdvojeni teorijski i empirijski doprinosi u Hrvatskoj te kontekst 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�.�R�Q�F�H�S�W�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �R�N�X�S�L�U�D�R�� �M�H�� �L�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �Q�H�N�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H��

prikazujemo u nastavku. Osobito su relevantni empirijski doprinosi u Hrvatskoj s obzirom da 

je �V�O�L�þ�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �L�]�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�D�� �X�S�L�W�Q�R�� �U�D�]�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�H�� �Q�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L��

kontekst. 

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�M���V�W�X�G�L�M�L���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���V�R�F�L�R�O�R�J�D, ljudski se kapital odre�ÿ�X�M�H �N�D�R���V�Y�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

�L���I�L�]�L�þ�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H. Razvija se �X�O�D�J�D�Q�M�H�P���X���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���]�G�U�D�Y�O�M�H�����I�L�]�L�þ�N�X���V�Q�D�J�X���L�O�L��

edukacije. R�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���N�D�S�L�W�D�O�D���]�D�L�V�W�D��je �W�H�ã�N�R���� �D���P�R�å�G�D���L���Q�H�P�R�J�X�ü�H���� �V�P�D�W�U�D�W�L���G�L�M�H�O�R�P���L�V�W�H��

�N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�H���V�K�H�P�H���M�H�U���M�H�G�Q�D���Y�U�V�W�D���N�D�S�L�W�D�O�D���þ�H�V�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�U�X�J�X, �D���X�]�� �W�R���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H��

�N�D�S�L�W�D�O�D���þ�H�V�W�R���Q�H�V�X�P�M�H�U�O�M�L�Y�H ���/�H�E�X�U�L�ü�����$�I�U�L�ü�����â�X�O�M�X�J���9�X�þ�L�F�D��������������������/20). 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 
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Ljudski kapital, prema hrvatskom ps�L�K�R�O�R�J�X�� �L�� �S�H�G�D�J�R�J�X�� �3�D�V�W�X�R�Y�L�ü�X, odnosi se na 

�N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �V�Y�R�M�V�W�Y�D�� �R�V�R�E�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�R�V�W���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�H���L�� �S�V�L�K�R�I�L�]�L�þ�N�H��

sposobnosti te druge osobine koje su �Y�D�å�Q�H�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H��

dobrobiti i �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�X���� �.�O�M�X�þ�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �X�� �W�D�N�Y�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �V�W�R�J�D�� �M�H��

neopipljiv, �D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �O�M�X�G�L�� �W�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �ã�L�U�H��

ljudske spoznaje. Nadalje, gospodarstvo znanja temelji se na vrijednosti znanja te se fokusira 

na produkciju, diseminaciju i kapitalizaciju znanja. Koristi od ulaganja u ljudski kapital nisu 

�V�D�P�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���Y�H�ü���L���Q�H�H�N�R�Q�R�P�V�N�H, a takve su �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���G�R�E�U�R�E�L�W�L���W�H�å�H���P�M�H�U�O�M�L�Y�H���S�D���V�H���P�R�J�X��

�P�D�O�R���]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L�����8���U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���]�D�V�W�R�M�D���þ�H�V�W�R���V�H���ã�W�H�G�L���Q�D���X�O�D�J�D�Q�M�L�Pa koja ne daju 

�E�U�å�H�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �X�þ�L�Q�N�H���� �D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �X�þ�L�Q�D�N�� �V�� �Y�H�ü�L�P��

vremenski�P���S�H�U�L�R�G�R�P�����3�D�V�W�X�R�Y�L�ü����������������������/199).  

�,�D�N�R���W�H�R�U�L�M�V�N�D���J�O�H�G�L�ã�W�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���Q�H�ã�W�R���ã�L�U�H�����þ�H�V�W�R���M�H���R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q���N�D�R��

individualno zn�D�Q�M�H�����S�R�V�W�L�J�Q�X�W�D���U�D�]�L�Q�D���I�R�U�P�D�O�Q�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���U�D�]�L�Q�D���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���L�O�L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D��

individue. Empirijske studije ljudskog kapitala �L�]���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�H���S�H�U�V�S�H�N�W�Lve u Hrvatskoj provelo 

�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���D�X�W�R�U�D�����%�X�ã�O�M�H�W�D���7�R�Q�N�R�Y�L�ü�����������������â�Y�D�U�F���L���G�U������2013�����/�H�E�X�U�L�ü���L���G�U������2009).  

�/�M�X�G�V�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �þ�H�V�W�R�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�� �L�]�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� ���3�R�å�H�J�D����

�&�U�Q�N�R�Y�L�ü���� ������������ �7�L�F�D���� ���X�N�H�F���� ������������ �â�R�ã�L�ü���� ������������ �â�N�D�U�H���� ����������. U takvim radovima mahom 

�Q�D�O�D�]�L�P�R���D�Q�D�O�L�]�H���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D���5�+���W�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�K �L�]�Y�R�U�D���V�O�L�þ�Q�L�K���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�����8���W�R�P��

�R�N�Y�L�U�X���Q�D�O�D�]�L�P�R���L���U�D�G���6�D�P�D�U�G�å�L�M�H���N�R�M�D���Q�D���W�H�R�U�L�M�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���U�D�]�P�D�W�U�D���U�D�]�Y�R�M���O�M�X�G�V�N�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D�����D�O�L��

�L���G�U�X�ã�W�Y�D �]�Q�D�Q�M�D�����G�R�Q�H�N�O�H���U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���L���,�.�7 ���6�D�P�D�U�G�å�L�Ma, 2005)�����6�O�L�þ�Q�R���7�H�S�ã�L�ü���L���2�V�W�R�M�L�ü��daju 

empirijski doprinos o povezano�V�W�L���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D�����N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

�L���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O�����V���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D ���7�H�S�ã�L�ü���L���2�V�W�R�M�L�ü����2013). 

�1�D�G�D�O�M�H���� �Q�H�G�R�V�W�D�M�H�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �5�+���� �R�V�R�E�L�W�R��

�V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�K. Postoje pojedi�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���W�L�þ�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���V�H�J�P�H�Q�D�W�D���R�Y�H���W�H�P�H�����N�D�R���ã�W�R��

�V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���U�D�]�L�Q�H���L���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�R�V�W�L���ã�N�R�O�V�N�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�H�G�P�H�W�D�����'�L�N�R�Y�L�ü�����������������.�R�V�W�R�Y�L�ü���± �9�U�D�Q�M�H�ã�����/�M�X�E�H�W�L�ü�����������������/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����3�H�M�L�ü���3�D�S�D�N����

200������ �/�M�X�E�H�W�L�ü���� �=�D�G�U�R���� �������������0�D�U�W�L�Q�þ�H�Y�L�ü���� ������������ �1�R�Y�D�N���� ������������ �3�U�S�L�ü���� �0�L�O�L�þ�H�Y�L�ü���� ��������; Tot, 

Klapan, 2008�������8���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�P���V�W�X�G�L�M�D�P�D���U�D�]�P�D�W�U�D�M�X���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�L���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L���D�V�S�H�N�W�L��
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�D�O�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X���R�N�Y�L�U�L�P�D���G�U�X�J�L�K���S�U�L�V�W�X�S�D, �X�J�O�D�Y�Q�R�P���S�H�G�D�J�R�ã�N�R�J�����S�R�O�L�W�R�O�R�ã�N�R�J����ekonomskog i 

�V�O�L�þ�Q�R�� 

�=�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �R�G�J�R�M�Q�R-obrazovnog i 

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D���W�H���X�þ�H�Q�L�N�D���X���ã�N�R�O�D�P�D���X���5�+, �N�R�M�H���M�H���P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�P���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�O�R���U�D�]�L�Q�H��

digitalne kompetencije, stavova i iskustava vezana uz IKT te aspekte klim�H���X���ã�N�R�O�L��vezane za 

�,�.�7�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�������������J�����Q�D���J�R�W�R�Y�R���������������G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���L�]�����������ã�N�R�O�H���X���5�+��12 �,�V�W�U�D�å�H�Q��

�M�H�� �F�L�M�H�O�L�� �V�H�W�� �W�H�P�D�� �V�� �R�S�ü�L�P�� �F�L�O�M�H�P�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D��e-�â�N�R�O�H���� �8�V�S�R�V�W�D�Y�D��

�V�X�V�W�D�Y�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �]�U�H�O�L�K�� �ã�N�R�O�D�� ���S�L�O�R�W-projekt)���� �V�N�U�D�ü�H�Q�R�J naziva pilot projekt e-�â�N�R�O�H 

(Centar za primijenjenu psihologiju Filozofskog fakulteta u Rijeci, 2018).13 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���V�X��

obuhva�ü�H�Q�H�� �Q�H�N�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �W�H�P�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �R�Y�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P, a primarni cilj je bio 

�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D���� 

 

K �R�Q�W�H�N�V�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��ljudskoga kapitala �X���ã�N�R�O�D�P�D���X���5�+ 

�7�H�P�H�O�M�H�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�K�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �D�X�W�R�U�D o konceptu ljudskoga 

kapitala���� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�P�R�� �V�O�M�H�G�H�ü�X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���� �/�M�X�G�V�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �M�H�� �Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y�� �L��

utjelovljen u osobi, �D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���]�Q�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����I�R�U�P�D�O�Q�R���L���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�����I�L�]�L�þ�N�R��

i emocionalno zdravlje, te neke karakteristike �N�D�R���ã�W�R���V�X��spretnost, �P�D�U�O�M�L�Y�R�V�W�����W�R�þ�Q�R�V�W�����S�R�ã�W�H�Q�M�H�� 

Empirijska operacionalizacija ljudskoga kapitala �X�� �ã�N�R�O�D�P�D, s fokusom na primjenu IKT-a, 

prikazana je u tablicama �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�H���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H���W�H�P�D�W�V�N�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D u potpoglavljima 

 

12 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�R���������������X�þ�L�W�H�O�M�D�������Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D�������������V�W�U�X�þ�Q�D���V�X�U�D�G�Q�L�N�D�������������D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���L��
�������� �U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�D�� �L�]�� �������� �ã�N�R�O�H �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �S�L�O�R�W�� �S�U�R�M�H�N�W�� �H-�â�N�R�O�H�� ��Centar za primijenjenu psihologiju Filozofskog 
fakulteta u Rijeci, 2018, 37/39). 

13 Pilot projekt e-�â�N�R�O�H��punog naziva e-�â�N�R�O�H���� �8�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �]�U�H�O�L�K�� �ã�N�R�O�D�� ���S�L�O�R�W�� �S�U�R�M�H�N�W�� 
provela je Hrvatska �D�N�D�G�H�P�V�N�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �P�U�H�å�D���± CARNET zajedno s partnerima Agencijom za strukovno 
obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO), Agencijom za odgoj i obrazovanje (AZOO) i Fakultetom organizacije 
i informatike (FOI). Pilot projekt ciljao je razvoju digitalno �]�U�H�O�L�K�� �ã�N�R�O�D�� �X�� �������� �ã�N�R�O�D�� �X�� �5�+���� �8�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �M�H��
�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�D�����������ã�N�R�O�D���L�]���5�+�����D���W�U�D�M�D�R���M�H���R�G���������������± �������������J�R�G�L�Q�H�����3�L�O�R�W���S�U�R�M�H�N�W���G�L�R���M�H���ã�L�U�H�J���S�U�R�J�U�D�P�D���H-�â�N�R�O�D�����S�X�Q�R�J��
naziva �³�H-�â�N�R�O�H�����&�M�H�O�R�Y�L�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D���S�U�R�F�H�V�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���ã�N�R�O�D���L���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X���V�Y�U�Ku stvaranja digitalno 
�]�U�H�O�L�K�� �ã�N�R�O�D�� �]�D�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�H�´���� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�D�� �ã�N�R�O�D�� �R�G�� ������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� ���Lzvor: 
https://www.e-skole.hr/ [28.8.2018]). 
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Procjene �L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���V�W�D�Q�M�D���L���R�E�O�L�N�D���U�D�]�Y�R�M�D���O�M�X�G�V�N�R�J�D���N�D�S�L�W�D�O�D���X���ã�N�R�O�D�P�D���5�+ (od str. 100) i 

Percepcije primjene i dostupnosti IKT-�D���X���ã�N�R�O�L (od str. 123). 

Ljudski kapital odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���ã�N�R�O�D���M�H��latentno naveden kao jedan od 

�R�V�D�P�� �Q�D�þ�H�O�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�J�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�H�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D��u Zakonu o odgoju i 

obrazovanju u osnovnoj i srednjoj �ã�N�R�O�L���� �7�U�H�ü�H�� �Q�D�þ�H�O�R�� �W�D�N�R�� �J�O�D�V�L���� �Ä�2dgoj i obrazovanje u 

�ã�N�R�O�V�N�R�M���X�V�W�D�Q�R�Y�L���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���Y�L�V�R�N�R�M���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���V�Y�L�K���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L�K��

nositelja odgojno-obrazovne djelatnosti �± �X�þ�L�W�H�O�M�D�����Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D�����V�W�U�X�þ�Q�L�K���V�X�U�D�G�Q�L�N�D�����U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�D���W�H��

ostalih radnika�´��14 �,�V�W�L�P���=�D�N�R�Q�R�P���Q�D�Y�R�G�L���V�H�����Ä�8�þ�L�W�H�O�M�L�����Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�����V�W�U�X�þ�Q�L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L���L���U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L��

�ã�N�R�O�V�N�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �L�P�D�M�X�� �S�U�D�Y�R�� �L�� �R�E�Y�H�]�X�� �W�U�D�M�Q�R�� �V�H�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�W�L�� �L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�W�L�� �N�U�R�]��

programe koje je odobrilo Ministarstvo� ,́ �D�� �S�R�G�� �W�L�P�� �V�H�� �P�L�V�O�L�� �Q�D�� �Ä�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R i organizirano 

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �P�D�W�L�þ�Q�R�M�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�H�G�D�J�R�J�L�M�H���� �G�L�G�D�N�W�L�N�H���� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�H����

metodike, informacijsko-komunikacijskih tehnologija, savjetodavnog rada, upravljanja, 

�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D���L���G�U�X�J�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���]�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��i visokokvalitetno obavljanje 

odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �X�� �ã�N�R�O�V�N�L�P�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D�´�����6�W�U�X�þ�Q�R�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �L��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H��propisano je pravilnicima i �S�H�G�D�J�R�ã�N�L�P�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�R�P donesenima od strane 

Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZO) kao radna �R�E�Y�H�]�D�� �X�þ�L�W�H�O�M�D�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D 

�R�V�Q�R�Y�Q�L�K���ã�N�R�O�D���W�H���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D���V�U�H�G�Q�M�L�K���ã�N�R�O�D, navedena pod ostale poslove vezane uz neposredan 

odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L���U�D�G���V���X�þ�H�Q�L�F�L�P�D��15 

�6�W�U�X�þ�Q�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H�� �V�H�P�L�Q�D�U�D���� �N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���� �V�W�U�X�þ�Q�L�K��

skupova i �V�O�L�þ�Q�R��16 �7�R���M�H���X�å�L���S�R�M�D�P���R�G���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���N�R�M�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��kontinuirani 

 

14 Izvor: https://mzo.hr/hr/zakon-o-odgoju-obrazovanju-u-osnovnoj-srednjoj-skoli [21.3.2018]. 

15 Konkretno to su: �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N���R���W�M�H�G�Q�L�P���U�D�G�Q�L�P���R�E�Y�H�]�D�P�D���X�þ�L�W�H�O�M�D���L���V�W�U�X�þ�Q�L�K���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���X���R�V�Q�R�Y�Q�R�M���ã�N�R�O�L, Pravilnik 
o normi �U�D�G�D���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D���X���V�U�H�G�Q�M�R�ã�N�R�O�V�N�R�M���X�V�W�D�Q�R�Y�L, te o �'�U�å�D�Y�Qi �S�H�G�D�J�R�ã�Ni �V�W�D�Q�G�D�U�G���R�V�Q�R�Y�Q�R�ã�N�R�O�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D��
odgoja i obrazovanja (izvori: https://mzo.hr/sites/default/files/dokumenti/2017/06/pravilnik_norma-_nn.pdf; 
https://mzo.hr/sites/default/files/links/pravilnik-o-normi-rada-nastavnika-u-ss-ustanovi.pdf; https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2008_06_63_2129.html [25.08.2018]). 

16 �'�U�å�D�Y�Q�L���S�H�G�D�J�R�ã�N�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���G�H�I�L�Q�L�U�D���V�W�U�X�þ�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H��kao �Ä�W�U�D�M�Q�L���V�W�U�X�þ�Q�L���U�D�]�Y�R�M���X�þ�L�W�H�O�M�D���L���V�W�U�X�þ�Q�L�K���V�X�U�D�G�Q�L�N�D��
�N�U�R�]���V�O�X�å�E�H�Q�H���L���Q�H�V�O�X�å�E�H�Q�H�����V�N�X�S�Q�H���L�O�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���R�E�O�L�N�H���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���V�W�M�H�F�D�Q�M�D���G�R�G�D�W�Q�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���V���F�L�O�M�H�P��
�X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�]�� �V�Y�R�M�H�� �V�W�U�X�N�H�� �L�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�J�D�� �R�G�J�R�M�Q�R-obrazovnog rada�´�� ���L�]�Y�R�U����
https://www.azoo.hr/index.php?view=article&id=273&naziv=pedagoki-standardi [15.10.2018]). 
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proces za koji je odgovoran pojedinac i kojim se odgovara na potrebe pojedinca, �D�O�L�� �L�� �ã�N�R�O�H��

���0�L�O�R�Y�L�ü�������������������������������� 

�6�D�P�R�� �Q�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L �G�D�N�D�N�R�� �Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�����1�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��i / ili  �V�D�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���P�R�å�H���R�V�Q�D�å�L�W�L���L��

�S�R�W�Y�U�G�L�W�L�� �Q�H�N�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �Q�R�U�P�X���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �D�N�W�H�U�L�� �S�U�R�V�X�ÿ�X�M�X�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �L�� �U�L�]�L�N�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���Q�D�V�S�U�D�P���V�Y�R�M�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D�� 

�/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���L�J�U�D���N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���X���G�R�S�U�L�Q�R�V�X��

�U�D�]�Y�R�M�X���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�����ã�W�R���M�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���U�D�]�Y�R�M�Q�L���F�L�O�M�����8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X u kontekstu ljudskog 

�N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �V�P�R�� �Q�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �R�G�J�R�M�Q�R-obrazovnih 

djelatn�L�N�D�� �ã�N�R�O�D�� �X�� �5�+���� �)�R�N�X�V�L�U�D�P�R�� �V�H�� �Q�D�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�X�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D���X��

�ã�N�R�O�D�P�D�� �5�+, �L�� �W�R�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �N�R�M�H�� �V�H���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�� �D�V�S�H�N�W��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�V�W�L���Q�D�]�L�Y�D���G�U�X�ã�W�Y�R�P���]�Q�D�Q�M�D�����S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�P���G�U�X�ã�W�Y�R�P���L�W�G�� 

Ljudski kapital �X���ã�N�R�O�D�P�D���V�P�D�W�U�D�P�R���R�V�R�E�L�W�R���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P���]�E�R�J���X�O�R�J�H���ã�N�R�O�H���N�D�R���R�G�J�R�M�Q�R-

obrazovne institucije u reproduciranju znanja i razvoju kompetencija te kreiranju ljudskog 

�N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�þ�H�Q�L�N�D���� �5�D�]�Y�R�M�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �S�U�R�P�D�W�Uamo s obzirom na empirijske 

percepcije dosega �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�� �5�+���� �,�D�N�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�� �W�L�P�� �U�D�V�S�U�D�Y�D�P�D�� �R�V�Y�U�Q�X�W�L�� �V�H�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �X�� �þ�L�M�H�P�� �G�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �L�J�U�D�M�X�� �Y�D�å�Q�X��

ulogu, samo manjim dijelom ovog rada elaboriramo i takve napore. Nas�O�D�Q�M�D�M�X�ü�L���V�H���Q�D���W�Y�U�G�Q�M�H��

Beckera, i mi polazimo �R�G���K�L�S�R�W�H�]�H���G�D���M�H���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���M�H�G�Q�D���R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���X���O�M�X�G�V�N�L��

kapital (Becker, 1993, 17). Fokusiramo se na ljudski kapital vezan za primjenu IKT-�D�����E�X�G�X�ü�L��

da je to pretpostavka razvoja �G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�� 

�8�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �R�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X, �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �Q�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�� �N�D�R��

�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�M�X�ü�L�� �I�D�N�W�R�U�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �D�V�S�H�N�W���� �Y�H�ü�� �N�D�R�� �V�Y�H�S�U�L�V�X�W�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�� �N�R�M�L��

�L�]�L�V�N�X�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �D�N�W�H�U�D���� �8��ovom se radu fokusiramo �Q�D�� �ã�N�R�O�V�N�H 

odgojno-obrazovne djelatnike���� �G�D�N�O�H�� �X�þ�L�W�H�O�M�H��-ice, nastavnike/-ce �V�W�U�X�þ�Q�H�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�H��-ce i 

ravnatelje/-ice. Razmatramo njihove percepcije e-obrazovanja, odnosno obrazovanja 

posredovano IKT-om, kao potencijalni odgovor na potrebu za primjenom IKT-�D�� �X�� �ã�N�R�O�V�N�L�P��

praksama. 
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1.3. Rezime 

�6�P�L�W�K�����0�D�U�[���L���0�D�U�V�K�D�O�O���V�W�Y�R�U�L�O�L���V�X���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���W�H�R�U�L�M�V�N�L���W�H�P�H�O�M���Q�D���N�R�M�H�P���V�H���U�D�]�Y�L�O�D���L�G�H�M�D���O�M�X�G�V�N�R�Ja kapitala. 

U njihovim djelima prepoznaju se neki elementi tog kapitala, �P�D�G�D���L�G�H�M�D���Q�L�M�H���M�R�ã���V�D�]�U�H�O�D�����6�P�L�W�K���M�H���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L��

�S�R���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���U�D�G�D���N�D�R���E�R�J�D�W�V�W�Y�D���Q�D�U�R�G�D�����D���L�V�W�L�F�D�R���M�H���P�D�U�O�M�L�Y�R�V�W�����V�S�U�H�W�Q�R�V�W���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����0�D�U�[ opisuje 

radne sposobnosti kao �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���I�L�]�L�þ�N�H���L���G�X�K�R�Y�Q�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���N�R�M�X���R�Q�G�D���R�Q���S�U�R�G�D�M�H���N�D�S�L�W�D�O�L�V�W�X���N�D�R��

robu. Marshall doprinosi konceptu kapitala, a naznake prepoznavanja ljudskog kapitala evidentne su kad navodi 

�G�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L���Q�D�Y�L�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�M���X�þ�Lnkovitosti. Fisher doprinosi konceptualizaciji pojma 

kapitala. 

Glavnim stvarateljima koncepta ljudskog kapitala smatraju se Schultz, Becker i Coleman, prema Bellu. 

Schultz �M�D�V�Q�R���Q�D�Y�R�G�L���G�D���V�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���]�Q�D�Q�M�D���R�E�O�L�N���N�D�S�L�W�D�O�D���W�H���R�S�L�V�X�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�L�P�D���V�H��razvija ljudski kapital 

(npr. edukacija i zdravstvena njega). Becker preciznije �U�D�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D, �W�Y�U�G�H�ü�L�� �G�D�� �M�H��

utjelovljen u osobi, �D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �]�Q�D�Q�M�H���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�R�V�W���� �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�ã�W�H�Q�R�V�W����

Coleman jasno �R�S�L�V�X�M�H���G�D���M�H���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X�W�M�H�O�R�Y�O�M�H�Q���X���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���L���]�Q�D�Q�M�L�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����6�W�Y�D�U�D���V�H���U�D�]�Y�R�M�H�P���W�L�K��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �D�� �R�Q�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �G�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �G�M�H�O�X�M�H�� �Q�D�� �Q�R�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �S�R�V�W�R�M�L�� �X��

�R�E�O�L�N�X���R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���D�N�W�H�U�D�� 

Bell i �%�R�X�U�G�L�H�X�� �G�D�O�L�� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �M�D�V�Q�R�ü�L�� �S�R�M�P�D�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D���� �%�H�O�O�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�L��

�S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���U�D�]�P�D�W�U�D���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O�����S�U�L���W�R�P�H���H�O�D�E�R�U�L�U�D�M�X�ü�L���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�W�H�þ�H�Q�H��

visokim obrazovanjem. Navodi da visoko obrazovanje postaje oblik certificiranja znanja i sposobnosti za neki 

posao. Bourdieu je u kontekstu kapitala najpoznatiji po elaboriranju kulturnog kapitala, mada razmatra razne 

�R�E�O�L�N�H���N�D�S�L�W�D�O�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���R�Q�D�M���O�M�X�G�V�N�L�� Zanimljivo opisuje ovisnost ljudskog kapitala o kulturnom kapitalu kojeg 

�M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���X�O�R�å�L�O�D���R�E�L�W�H�O�M���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� 

�'�R�M�P�D���V�P�R���G�D���M�H���Q�H�M�D�V�Q�D���J�U�D�Q�L�F�D���L�]�P�H�ÿ�X���O�M�X�G�V�N�R�J�D���W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�D���D���L���N�X�O�W�X�U�Q�R�J�D���N�D�S�L�W�D�O�D�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�H�P���O�M�X�G�V�N�R�J�D���N�D�S�L�W�D�O�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���P�R�å�H���V�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���L���Q�M�H�J�R�Y���N�X�O�W�X�U�Q�L���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���N�Dpital, �S�D���V�X���W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L��

�N�R�Q�F�H�S�W�L���þ�H�V�W�R���R�Y�L�V�Q�L���R���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�L���L�]���N�R�M�H���V�H���U�D�]�P�D�W�U�D�����6�Y�L���W�L���R�E�O�L�F�L���N�D�S�L�W�D�O�D���V�X���E�D�U�H�P���G�R�Q�H�N�O�H���X�W�M�H�O�R�Y�O�M�H�Q�L���X���R�V�R�E�L��

�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�H�N�L���N�D�S�L�W�D�O���R�V�R�E�H���N�R�M�L���M�H���W�H�ã�N�R���L�O�L���Y�H�ü�L�Q�R�P���Q�H�S�U�H�Q�R�V�L�Y��  

�(�P�S�L�U�L�M�V�N�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���O�M�X�G�V�N�R�J�D���N�D�S�L�W�D�O�D���L�]���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L���V�X��

�U�D�G�R�Y�L�P�D���W�H�N���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�N�X�S�L�Q�D���D�X�W�R�U�D�����%�X�ã�O�M�H�W�D���7�R�Q�N�R�Y�L�ü�����������������/�H�E�X�U�L�ü���L���G�U�������������������â�Y�D�U�F���L���G�U���������������������8�W�Y�U�ÿ�H�Q�L��

�V�X���W�D�N�Y�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���X���R�Y�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���D�O�L���L�]���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�����3�R�å�H�J�D�����&�U�Q�N�R�Y�L�ü�����������������7�L�F�D�������X�N�H�F����������������

�â�R�ã�L�ü�����������������â�N�D�U�H���������������� �=�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�P�R �G�D���Q�H�G�R�V�W�D�M�H���H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�R�J�D���N�D�S�L�W�D�O�D���X���ã�N�R�O�D�P�D���5�+����

�R�V�R�E�L�W�R���L�]���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� 

***  
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2. �'�5�8�â�7�9�2���=�1�$�1�-�$: teorijski i empirijski doprinosi  

�1�D���S�R�þ�H�W�N�X���H�O�D�E�R�U�D�F�L�M�H���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�����S�U�Y�R���ü�H�P�R���X�W�Y�U�G�L�W�L���ã�W�R���M�H���]�Q�D�Q�M�H�����2�Y�R���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R��

pitanje zaintrigiralo je najv�H�ü�H���V�Y�M�H�W�V�N�H���P�L�V�O�L�R�F�H���N�D�R���ã�W�R���V�X Platon i Sokrat. U ovoj se raspravi  

�Q�H�ü�H�P�R���V�X�Y�L�ã�H���G�R�W�L�F�D�W�L���I�L�O�R�]�R�I�V�N�R�J���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R���]�Q�D�Q�M�X, �Y�H�ü���N�R�O�L�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�M�H�J��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �R�Y�R�J�� �S�R�M�P�D. Njegovo bi �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�R�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �S�R�M�P�D��

�G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D. 

�$�Q�L�ü���L���G�U�� definiraju znanje kao �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���L�O�L���V�S�R�]�Q�D�M�D���Q�H�þ�H�J�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���L�O�L��

stvar. Odnosi se i na teorijs�N�R���L�O�L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���S�U�H�G�P�H�W�D���L�O�L���M�H�]�L�N�D, ali i na 

ukupnost ili sustavnost poznavanja ���$�Q�L�ü���L���G�U����������������������������. 

Razlikujemo znanje od informacije i podatka���� �=�Q�D�Q�M�H�� �M�H�� �Ä�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�S�V�N�U�E�O�M�H�Q�D��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H�P�´�� ���/�L�H�V�V�P�D�Q�Q���� ������������ ����������Filozof Liessmann tretira znanje �N�D�R�� �Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H�� �R�G��

informacije, �D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �V�P�L�V�O�D�� �L�� �P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�D (Liessmann, 2008, 25). 

Machlupu �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �]�Q�D�Q�M�D�� �S�R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �R�Q�D�� �Q�H�P�D��kontekst �L�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�H����

�6�P�D�W�U�D�� �V�X�Y�L�ã�Qim koristiti frazu znanje i inf�R�U�P�D�F�L�M�H�� �M�H�U�� �V�X�� �S�R�� �X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�R�P�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�X�� �V�Y�H��

informacije ustvari znanje (Machlup, 1962, 8). 

Bell z�Q�D�Q�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �Ä�V�H�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �R�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�P�D�� �L�O�L�� �L�G�H�M�D�P�D���� �N�R�M�H��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �U�D�]�X�P�Q�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �L�O�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D���� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�H�Q�R�V�H�� �G�U�X�J�L�Pa preko 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �X�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�þ�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X�´ (Bell, 1999, 175). Ovom definicijom on 

razlikuje znanje od vijesti ili zabave. N�D�J�O�D�ã�D�Y�D���G�D���V�H���]�Q�D�Q�M�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���Q�R�Y�L�K���W�Y�U�G�Q�M�L���L�O�L���Q�R�Y�L�K��

�L�]�O�D�J�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �W�Y�U�G�Q�M�L���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R, Bell tretira znanje kao organizaciju iskustava koji su 

provjereni s obzirom na druga iskustva, sve kako bi se stvorila standardizirana i konzistentna 

prosudba (Bell, 1999, 423). 

�$�O�I�U�H�G�� �0�D�U�V�K�D�O�O�� �R�S�L�V�X�M�H���� �Ä�=�Q�D�Q�M�H�� �M�H�� �Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�� �V�W�U�R�M���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Q�D�P�� �G�D��

ukrotimo prirodu i �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�P�R�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H�´�� ���0�D�U�V�K�D�O�O���� ���������� �S�U�H�P�D�� �6�F�K�X�O�W�]���� ������������ ������������

Drucker zanimljivo tvrdi �G�D�� �Ä�]�Q�D�Q�M�H���� �N�D�R�� �H�O�H�N�W�U�L�F�L�W�H�W�� �L�O�L�� �Q�R�Y�D�F���� �M�H�� �R�E�O�L�N�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �N�R�M�L�� �S�R�V�W�R�M�L��

�V�D�P�R���N�D�G�D���U�D�G�L�´. Odnosno, �V�D�P�R���N�D�G�D���V�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���Q�D���Q�H�ã�W�R, one postaju znanje 

(Drucker, 2008, 263)���� �1�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �]�Q�D�Q�M�D���� �'�U�X�F�N�H�U�� �J�D���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D kao informaciju 

�Ä�N�R�M�D���P�L�M�H�Q�M�D���Q�H�ã�W�R���L�O�L���Q�H�N�R�J�D���± �L�O�L���W�D�N�R���ã�W�R���S�R�V�W�D�M�H���W�H�P�H�O�M�H�P���]�D �D�N�F�L�M�X�����L�O�L���W�D�N�R���ã�W�R���S�R�M�H�G�L�Q�F�D 
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(i�O�L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�X�����þ�L�Q�L���V�S�R�V�R�E�Q�L�P���]�D���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���L�O�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�´�����D���V�P�D�W�U�D���G�D���P�D�O�R���Q�R�Y�R�J��

znanja ima takav utjecaj (Drucker, 1992, 223). 

�=�Q�D�Q�M�H�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�G�X�N�W. N�M�H�J�R�Y�� �V�H�� �W�U�R�ã�D�N���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �L�� �F�L�M�H�Q�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H��

razmatraju od industrijskih dobara (Bell, 1999, XCII). �3�R�M�D�Y�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H, 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�R�V�W�D�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R���Q�D�þ�H�O�R���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����'�U�X�F�N�H�U�������������������������� 

�'�D�Q�D�V�� �M�H�� �Y�H�ü�� �X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D�� �G�D�� �Ä�N�R�O�L�þ�L�Q�D�´�� �]�Q�D�Q�M�D�� �H�N�V�S�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �U�D�V�W�H, �ã�W�R�� �V�H��

�J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]�X�M�H���X���R�E�O�L�Nu slova S odnosno sigmoidnom krivuljom. Bell smatra da su krivulje 

�P�M�H�U�H�Q�M�D���U�D�V�W�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���]�Q�D�Q�M�D���R�G���P�D�O�H���S�R�P�R�ü�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���L�O�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D, te 

�Y�L�ã�H�� �V�O�X�å�H�� �N�D�R�� �V�O�L�N�R�Y�L�W�H���P�H�W�D�I�R�U�H�� �N�R�M�H���Q�D�V�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �X�� �E�X�G�X�ü�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X (Bell, 1999, 181, 

185).  

�0�D�F�K�O�X�S�� �Q�D�Y�R�G�L�� �U�D�]�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H, ali na 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���O�R�J�L�þ�N�L�P���R�V�Q�R�Y�D�P�D���X�]���P�R�J�X�ü�H���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�����R�V�Q�R�Y�Q�R���L���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�����]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R���L��

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�R���� �]�D�W�L�P�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �L��apstraktno���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�� �R�S�ü�H���� �W�H�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�Q�R�� �L�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R���� �3�U�H�G�O�D�å�H��

razlikovanje pet kategorija znanja (Machlup, 1962, 16/18, 21/22):  

�x �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R���± koje osoba koristi za posao i druge aktivnosti, 

�x intelektualno �± �]�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L�K���U�D�G�R�]�Q�D�O�R�V�W�L���W�H���R�S�ü�D���N�X�O�W�X�U�D, 

�x znanje za �ü�D�V�N�D�Q�M�H i razonodu �± �]�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�E�D�Y�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Y�L�M�H�V�W�L���� �O�R�N�D�O�Q�H��

�W�U�D�þ�H�Y�H���L���ã�D�O�H, 

�x duhovno �± za duhovne potrebe, 

�x �Q�H�å�H�O�M�H�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���± �V�W�H�þ�H�Q�R���Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�R�� 

�=�Q�D�Q�M�H���M�H���M�H�G�L�Q�L���U�H�V�X�U�V���N�R�M�H�J���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�U�H�Q�R�V�L�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���M�H�G�Q�H���L���G�U�X�J�H���R�V�R�E�H���� �D���G�D���W�D�M��

proces prijenosa �]�Q�D�Q�M�D���R�E�R�M�L�F�X���R�E�R�J�D�ü�X�M�H�����'�U�X�F�N�H�U�������������������������� 
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2.1. �.�O�M�X�þ�Q�L���W�H�R�U�L�M�V�N�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���N�R�Q�F�H�S�W�X���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�� 

 

Robert Lane 

Politolog Lane �V�Y�R�M�L�P���M�H���L�G�H�M�D�P�D���Ä�X�W�U�R���S�X�W�´���U�D�]�Y�R�M�X���S�R�M�P�D���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�Dnja.17 �8���þ�O�D�Q�N�X��

objavljenom 1966. godine koristi pojam knowledgeable society koji �V�H���X���V�W�U�X�þ�Q�R�M���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�L 

�Q�D���H�Q�J�O�H�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X���Q�L�M�H���]�D�G�U�å�D�R���X���W�R�P���R�E�O�L�N�X, �Y�H�ü kao knowledge society. Oba pojma mogu 

se prevesti �N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�R znanja. Njegov doprinos tom pojmu je pionirski, mada u spomenutom 

�þ�O�D�Q�N�X, �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R, nije sasvim precizno �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q. D�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�V�W�X�S�L�O�H�� �X��

�R�Y�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X opisuje �Q�D���R�U�L�J�L�Q�D�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q, a one se uglavnom odnose na ulogu i narav znanja. 

�1�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R�M���U�D�]�L�Q�L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���N�D�N�R���V�H���]�Q�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�L���X���G�U�X�ã�Wvu.  

O�E�L�O�M�H�å�M�D koja su �X�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D�� �]�D �G�U�X�ã�W�Yo kojega Lane naziva 

knowledgeable society, nego za druga �G�U�X�ã�W�Y�D��su (Lane, 1966, 650): 

�x Postoji zaista mnogo znanja, kao i onih koji se bave znanjem.  

�x P�U�R�Y�R�G�H�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��i ispitivanja o prirodi, �þ�R�Y�M�H�N�X�� �L �G�U�X�ã�W�Y�X, �D�� �X�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �X�O�D�å�X��

�]�Q�D�þ�D�Mni resursi.  

�x �ý�O�D�Q�R�Y�L�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �Y�R�G�H�� �V�H�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �L�V�W�L�Q�L�W�R�V�W�L�� �L�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �D�� �R�V�R�E�L�W�R�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

temelje na �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���Q�D�þ�H�O�L�P�D���G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���L���W�U�D�å�H�Q�M�D���L�V�W�L�Q�H����Osnova ovoga �G�U�X�ã�W�Y�D 

tako je epistemolog�L�M�D���L���O�R�J�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D / ispitivanja. 

�x Znanje se org�D�Q�L�]�L�U�D�����S�U�L�N�X�S�O�M�D���L���S�R�K�U�D�Q�M�X�M�H���W�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D���N�D�N�R���E�L���P�R�J�O�R���ã�W�R���Y�L�ã�H���V�O�X�å�L�W�L��

svrsi i �U�D�]�M�D�V�Q�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���F�L�O�M�H�Y�H�� 

�=�Q�D�Q�M�H���V�H���F�L�M�H�Q�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���þ�O�D�Q�R�Y�D���R�Y�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����ã�W�R�Y�L�ã�H���D�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���G�R�N�D�]�D�W�L���Q�M�H�J�R�Y�X��

istinitost prema objektivnim kriterijima. �1�D�J�O�D�ã�D�Y�D���G�D���M�H���X���R�Y�D�N�Y�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���Y�D�å�Q�D���R�W�Y�R�U�H�Q�D���L��

�V�O�R�E�R�G�Q�D���U�D�V�S�U�D�Y�D���Q�D���E�L�O�R���N�R�M�X���W�H�P�X���N�D�N�R���E�L���V�H���E�D�]�D���]�Q�D�Q�M�D���U�D�]�Y�L�M�D�O�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�O�D�����9�D�å�Q�R���M�H��

poticati napore za nova ispiti�Y�D�Q�M�D���N�D�R���L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���V�D�]�Q�D�Q�M�D�����/�D�Q�H����������������������, 655).  

 

17 �3�U�H�P�L�Q�X�R�� �M�H�� ������������ �J���� �X�� �������� �J�R�G�L�Q�L�� �å�L�Y�R�W�D���� �3�U�H�W�H�å�Q�R�� �V�H�� �E�D�Y�Lo �W�H�P�D�P�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �L�G�H�R�O�R�J�L�M�H����
�W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �G�H�P�R�N�U�D�F�L�M�H, �W�H�� �X�� �W�L�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�L�P�D�� �W�H�P�D�P�D�� �V�U�H�ü�H���� �S�U�D�Y�G�H���� �V�O�R�E�R�G�H���� �M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L�� �L�W�G�� (izvor: 
http://yale.academia.edu/ [11.11.2018]). 
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�=�E�R�J�� �X�E�U�]�D�Q�L�K�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �L�� �Q�R�Y�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �L�� �N�Y�D�Q�W�L�W�H�W�D���� �R�Y�R���G�U�X�ã�W�Y�R��

�]�Q�D�Q�M�D�� �M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �Q�D�S�H�W�R�V�W�L �N�D�N�R�� �Q�R�Y�D�� �V�D�]�Q�D�Q�M�D�� �L�P�D�M�X�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

promjena i napetosti. �=�Q�D�Q�M�H���]�D�W�R���S�R�V�W�D�M�H���P�R�üan �L�]�Y�R�U���Q�H�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H���X���G�U�X�ã�W�Y�X�����/�D�Q�H�������������� 651, 

662). 

Z�E�R�J�� �V�Y�H�� �Y�D�å�Q�L�M�H�� �X�O�R�J�H�� �]�Q�D�Q�M�D���� �R�Q�R��se �X�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L���N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�Gluka u 

domeni politike. Dolazi do opadanja ideologija i dogmi, �ã�W�R���M�H���M�H�Gan od glavnih �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D ovog 

�þ�O�D�Q�N�D. Autor opisuje utjecaje znanja na politiku, �D���P�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�J�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�D�R���ã�W�R��

su �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���� �W�U�å�L�ã�W�H���U�D�G�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �'�R�G�X�ã�H�� �W�D�N�Y�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �E�L�O�H�� �E�L�� �S�U�H�R�S�ã�L�U�Q�H�� �]�D�� �R�Y�D�M�� �Qjegov 

�S�R�]�Q�D�W�L�� �þ�O�D�Q�D�N, u kojem tvrdi da se koncept ovakvoga �G�U�X�ã�W�Y�D���P�R�å�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�D�� �P�R�G�H�U�Q�R��

�D�P�H�U�L�þ�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����/�D�Q�H����������������660/662).  

�5�R�E�H�U�W�� �/�D�Q�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�H�� �U�D�G�X�� �Q�L�M�H�� �X�V�P�M�H�U�L�R�� �Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�O�L�M�H�G�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�O�L�� �S�U�H�W�H�þ�D��

�R�Y�D�N�Y�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D. Usmjerio se na opisivanje i �S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���W�D�G�D�ã�Q�M�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D���S�U�R�P�M�H�Qa, koje 

se temelje �Q�D���V�Y�H���Y�D�å�Q�L�M�R�M���X�O�R�]�L���]�Q�D�Q�M�D�� Autor z�Q�D�þ�D�M�Q�R���G�R�S�U�L�Q�Rsi elaboriranjem karakteristika 

�G�U�X�ã�W�Y�D���N�R�M�Hg �ü�H koju godinu kasnije �'�U�X�F�N�H�U���Q�D�]�Y�D�W�L���G�U�X�ã�W�Y�R�P���]�Q�D�Q�M�D�� 

 

Peter Drucker 

Drucker je tvorac �S�R�M�P�D���G�U�X�ã�W�Y�D znanja (Drucker, 2008, 243/268). U takvom �G�U�X�ã�W�Yu 

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���]�Q�D�Q�M�H���N�D�R���N�O�M�X�þ�D�Q���I�D�N�W�R�U���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���J�R�Y�R�U�L���R���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���]�Q�D�Q�M�D�����Q�D�V�S�U�D�P���Q�S�U����

ekonomiji dobara). �-�R�ã 1969. godine kada je prvi put izdana knjiga The Age of Discontinuity: 

Guidelines to Our Changing Society t�Y�U�G�L���G�D���Q�R�Y�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����N�D�R���ã�W�R���M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�V�W�Y�R�����X�W�M�H�O�R�Y�O�M�X�M�X��

novu ekonomsku stvarnost odnosno da je znanje postalo glavni ekonomski resurs.18 �,�V�W�L�þ�H���G�D 

znanje stvara produktivnost dok je ranije to bio ljudski rad. Dolazi i do pada ekonomske i 

�S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �P�R�ü�L�� �N�D�S�L�W�D�O�L�V�W�D���� �.�D�N�R�� �M�H�� �]�Q�D�Q�M�H���S�R�V�W�D�O�R�� �S�U�D�Y�L�� �N�D�S�L�W�D�O���� �W�D�N�R�� �V�X�� �X�P�Q�L�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �S�R�V�W�D�O�L��

�Q�D�G�P�R�ü�Q�L�M�L�����'�U�X�F�N�H�U����������������40, 150, 161/162). 

 

18 Naslov knjige (engl., vlastiti prijevod) = doba diskontinuiteta: s�P�M�H�U�Q�L�F�H���Q�D�ã�H�P���P�L�M�H�Q�M�D�M�X�ü�H�P���G�U�X�ã�W�Y�X�� 

Autor u ovoj knjizi zadnje, �þ�H�W�Y�U�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���G�U�X�ã�W�Y�X znanja. Navodi da se nakon Drugog svjetskog rata 
Amerika od ekonomije dobara promijenila u ekonomiju znanja (Drucker, 2008, 261/381). 
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Nabraja karakteristike d�U�X�ã�W�Y�D znanja, kako sljedi (Drucker, 1992, 155/197): 

�x Fokus je na umnom radniku. �6�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �]�Q�D�Q�M�H���� �S�D�� �M�H�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R��

�I�D�N�X�O�W�H�W�V�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���V�Y�H���W�U�D�å�H�Q�L�M�H�����2�Y�D�M���Q�D�S�U�H�G�D�N���M�H���E�L�R���S�R�O�D�J�D�Q�����R�G���I�L�]�L�þ�N�R�J���U�D�G�D����

�]�D�W�L�P���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���W�H���N�R�Q�D�þ�Q�R���X�P�Q�R�J���U�D�G�D�����7�Y�U�G�L���G�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�H���]�H�P�O�M�H���S�R�V�W�D�M�X���G�U�X�ã�W�Y�D��

znanja, odnosno post �S�R�V�O�R�Y�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

�x �,�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L���U�D�G�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���Q�H�N�R�ü���X�å�L�Y�D�O�L���E�R�O�M�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�W�D�W�X�V���L���S�O�D�ü�X���W�H���E�L�O�L���Ä�P�D�W�L�þ�Q�D��

�N�X�O�W�X�U�D�´���� �V�D�G�D�� �E�L�Y�D�M�X�� �G�H�J�U�D�G�L�U�D�Q�L���� �S�R�V�W�D�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�� �Ä�N�R�Q�W�U�D �N�X�O�W�X�U�D�´����

Zanimljivo to opisuje: �Ä���«���� �L�V�W�D�� �R�Q�D�� �V�L�O�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �W�H�P�H�O�M�� �P�H�W�H�R�U�V�N�R�J�� �X�V�S�R�Q�D��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �N�R�Q�D�þ�Q�R�� �M�H�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�O�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �S�D�G���� �]�Q�D�Q�M�H���´ (Drucker, 1992, 

168). 

�x Znanje je kapital razmjene�����8�P�Q�L���U�D�G�Q�L�F�L���W�D�N�R���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L���Q�R�U�P�H��

p�D���þ�D�N���L���V�D�P�R���]�Q�D�Q�M�H�����W�H���N�D�N�R���V�H���]�Q�D�Q�M�H���X�þ�L�� 

�x �3�R�G�X�]�H�ü�H���Q�L�M�H���Y�L�ã�H���M�H�G�L�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���N�D�U�L�M�H�U�H���L�O�L���G�R�E�U�R�J���]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D�����Y�H�ü��

�M�H���X���R�Y�D�N�Y�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���W�R���V�D�P�R���M�H�G�Q�D���R�G���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����=�Q�D�Q�M�H���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�H���V�X���]�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�X���N�D�U�L�M�H�U�X�� �6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�P�Q�L���U�D�G�Q�L�F�L�����Q�L�V�X���Y�H�]�D�Q�L���X�]���M�H�G�Q�R�J���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D 

�L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���Y�H�ü���P�R�J�X���E�L�U�D�W�L, �R�G�Q�R�V�Q�R���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���R�S�F�L�M�D�����2�Q�L���L�P�D�M�X���Q�R�Y�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D��

i vrijednosti. 

�x Pojavljuje se �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W kao disciplina, ali i funkcija. Organizacije se �V�Y�H���Y�L�ã�H���W�H�P�H�Oje 

na informaciji. 

�x �2�S�L�V�X�M�X�ü�L�� �X�O�R�J�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D, Drucker se jasno usmjerava na razvoj ljudskoga 

kapitala, mada ovdje ne koristi taj termin. Uloga �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D je osposobljavanje, 

�U�D�]�Y�R�M�� �L�� �R�E�X�N�D�� �O�M�X�G�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�G�D�ü�D����stvaranja zajedni�þ�N�L�K��

vrijednosti i pravilnog reagiranja na promjene. 

�x U SAD-u se pojavljuje �W�U�H�ü�L sektor neprofitnih nevladinih institucija koje se mahom 

sastoje od volontera. Autor tu �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �F�U�N�Y�X���� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �&�U�Y�H�Q�L�� �N�U�L�å����

�L�]�Y�L�ÿ�D�þ�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �N�D�U�D�N�W�H�U�D�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �S�R�P�R�ü�� �V�W�D�U�L�M�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D. 

Navedeni sektor postoji i u nekih drugim zemljama. Ovakve �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H��

primjenjuju mena�G�å�P�H�Q�W���� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�H��na efikasno djelovanje, a ne samo na 

humanitarnost. 
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34 

�1�D�J�O�D�ã�D�Y�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���N�R�M�D���M�H���Q�D�V�W�X�S�L�O�D: znanje je ubrzano postalo javno dobro, dok je 

ranije uvijek ono bilo privatno dobro (Drucker, 1993, 53). 

Druckeru su znanje i tehnologija jasno povezani. Nove industrije i tehnologije na 

kojima se temelje, bazirane su na znanju. Stoga je z�Q�D�Q�M�H���N�O�M�X�þni ekonomski resurs (Drucker, 

2008, 151/152). Smatra glupo�ã�ü�X tvrdnju �G�D���M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�R�V�W�D�O�D���Y�D�å�Q�D���]�D�G�Q�M�L�K�����������J�R�G�L�Q�D. 

Tehnologija, odnosno alati i organizacija rada, uvijek su oblikovali �ã�W�R���þ�R�Y�M�H�N���U�D�G�L���L���ã�W�R���P�R�å�H��

raditi (Drucker, 2008, 39). Dodatno, autor jasno povezuje razvoj kapitalizma i tehnologije. 

N�D�S�U�H�G�D�N���X���M�H�G�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���O�M�X�G�V�N�R�J���]�Q�D�Q�M�D���G�R�Y�R�G�L���G�R���Q�D�S�U�H�W�N�D���X���G�U�X�J�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X��

(Drucker, 2008, 47). �6�O�L�þ�Q�R���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�R���L �5�R�E�H�U�W���6�R�O�R�Z�����N�R�M�L���V�P�D�W�U�D���G�D���ü�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���U�D�]�Y�R�M���E�L�W�L��

�S�R�N�U�H�W�D�þ���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D��19 

�9�H�O�L�N�L���G�L�R���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���Q�L�M�H���Q�R�Y�R���]�Q�D�Q�M�H���Y�H�ü���Q�R�Y�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�����3�U�L�P�M�H�U���Q�D���N�R�M�H�P���R�Y�R��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���M�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���+�H�Q�U�\�D���)�R�U�G�D���N�R�M�D���Q�L�M�H���E�L�O�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���Q�R�Y�L���V�W�R�M��ili alat, a doprinijela je 

masovnoj proizvodnji. Danas je, smatra Drucker, moderno tvrditi da se znanje pretvara u 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �P�Q�R�J�R�� �E�U�å�H�� �Q�H�J�R�� �U�D�Q�L�M�H. Dokazi nam govore upravo suprotno, odnosno da se to 

vrijeme produljilo. S druge strane, smanjilo se vrije�P�H���R�G���V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���Q�R�Y�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H��

�G�R���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L (Drucker, 2008, 46/47). 

�'�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���Q�D���M�R�ã���M�H�G�D�Q���Q�D�þ�L�Q Drucker jasno povezuje s tehnologijom. Tvrdi da u 

�W�D�N�Y�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X�����D�N�W�H�U�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���S�L�V�P�H�Q�L���D�O�L���Q�H���V�D�P�R���X���þ�L�W�D�Q�M�X�����S�L�V�D�Q�M�X���L���P�D�W�Hmatici. N�X�å�Q�D��

�S�L�V�P�H�Q�R�V�W���S�R���Q�M�H�P�X���V�D�G�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���L���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D, �R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���]�D���Q�M�H�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H (Drucker, 1992, 206/207). 

Drucker smatra preranim konstatirati �G�D���V�P�R���X���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D, ali jesmo u ekonomiji 

znanja, i svakako u postkapitalizmu. Imamo na umu da je navedeno pisao �S�R�þ�H�W�N�R�P��

devedesetih godina (Drucker, 1993, 54). 

�'�R�ã�O�R���M�H���G�R���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���]�Q�D�þ�H�Q�M�X���]�Q�D�Q�M�D, pa se znanje sada primjenjuje na rad. Njegova 

svrha �Y�L�ã�H��nije samo posto�M�D�Q�M�H�� �Y�H�ü��primjena, stoga je to �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �U�H�V�X�U�V���� �â�W�R�Y�L�ã�H���� �]�Q�D�Q�M�H���V�H��

 

19 Solow je dobitnik Nobelove nagrade za ekonomiju, koji je razvio je model rasta 1950-ih godina (izvor: 
https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/1987/press-release/ [17.10.2018])���� �9�L�ã�H�� �Y�L�G�L�� �X�� �6�R�O�R�Z�R�P��
�þ�O�D�Q�N�X��A Contribution to the Theory of Economic Growth (Solow, 1956). 
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primjenjuje na samo znanje. Primjena znanja postala je cilj organizirane potrage za znanjem. 

�=�Q�D�Q�M�H���M�H���S�R�V�W�D�O�R���R�V�Q�R�Y�D���P�R�G�H�U�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D���W�H���P�R�G�H�U�Q�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���N�D�R���L���V�D�P��

�S�U�L�Q�F�L�S���G�U�X�ã�W�Y�H�Qe akcije (Drucker, 1995, 53; Drucker, 2008, 371). 

�'�U�X�F�N�H�U���W�U�H�W�L�U�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Qe promjene kao �Q�H�ã�W�R���ã�W�R���V�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���R�G�Y�L�M�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X, i u 

tom smislu nisu �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�üe. O�Q�R���ã�W�R���M�H���N�R�G���R�Y�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���V�X�ã�W�L�Q�V�N�L���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���M�H�V�W��

da se sve one mogu na ovaj ili onaj �Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�H�]�D�W�L���V�D���]�Q�D�Q�M�H�P�����3�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R���E�X�G�X�ü�H�P���U�D�]�Y�R�M�X��

�'�U�X�F�N�H�U�� �Q�H�� �L�]�O�D�å�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �X�� �R�Y�R�M�� �N�Q�M�L�]�L, �N�D�N�R�� �P�X�� �M�H�� �F�L�O�M�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �L��

diskonti�Q�X�L�W�H�W�H���N�R�M�L���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�M�X���Q�D���Q�R�Y�H���Q�D�þ�L�Q�H���D���N�R�M�L���V�X���H�V�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V�D���]�Q�D�Q�M�H�P��20 

�5�D�V�S�U�D�Y�H�� �R�� �E�X�G�X�ü�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �V�X�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �L�Q�W�U�L�J�D�Q�W�Q�L�K�� �Q�D�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �V�D�P�R��

�S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���L���R�S�U�H�]�Q�R���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�����Y�L�ã�H���X���R�N�Y�L�U�L�P�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�U�R�P�M�Hna ili 

�G�L�V�N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D���N�R�M�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���U�D�]�O�D�å�H�� 

Promjene �S�U�H�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�H�P�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �]�Q�D�Q�M�D, kako Drucker �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D����

nastupile su zbog �S�U�R�G�X�å�H�Q�R�J���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D �þ�R�Y�M�H�N�D, �D���Q�H���]�E�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L��

�S�R�V�O�R�Y�D�����'�X�å�L���å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N���]�Q�D�þ�L���M�H���L���G�X�å�L���U�D�G�Q�L���Y�L�M�H�N�����2�N�R���������������J�R�G�L�Q�H���å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N���E�L�R���M�H��

oko 33-�������J�R�G�L�Q�D�����D���U�D�G�Q�L���R�N�R���������J�R�G�L�Q�D�����'�R���������������R�Y�H���V�X���V�H���E�U�R�M�N�H���S�R�Y�H�ü�D�O�H���]�D���R�N�R���������J�R�G�L�Q�D����

Krajem 1960-ih, kada je prvi put �L�]�G�D�Q�D���R�Y�D���N�Q�M�L�J�D�����å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N���M�H���������J�R�G�L�Q�D���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H��

�U�D�G�Q�L�� �Y�L�M�H�N�� �G�X�å�L�� �Q�H�J�R�� �L�N�D�G�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�þ�H�W�D�N�� �U�Dd�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�M�H�� �V�D�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �N�D�R�� �]�D��

�Y�U�L�M�H�P�H�� �,���� �6�Y�M�H�W�V�N�R�J�� �U�D�W�D���� �Y�H�ü�� �M�H�� �V�D�� ����-������ �J�R�G�L�Q�D���� �3�U�R�G�X�å�H�Q�M�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �Y�L�M�H�N�D�� �G�R�Y�H�O�R�� �M�H�� �G�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���E�U�R�M�D�� �J�R�G�L�Q�D�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �]�E�R�J�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Y�H�ü�H�� �]�D�U�D�G�H�� �V��

duljim obrazovanjem, �D�� �L�� �]�E�R�J�� �X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�R�J�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� �N�D�R�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �.�D�N�R��

Drucker ekonomskim stilom �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D �€ ponuda radnika, �D���Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D, promijenila je narav 

p�R�V�O�D���� �'�R�O�D�V�N�R�P�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �R�þekuju posao temeljen na znanju, kreirani su poslovi 

znanja (engl. knowledge work). Sukladno ovim postupnim promjenama, ljudski kapital je 

u�G�Y�R�V�W�U�X�þen tijekom zadnjih stotinjak godina (Drucker, 2008, 278/283). 

Autoru se razvoj temelji na dva stupa: razvoju ljudi i multipliciranju kapitala. Opisuje 

primjere raznih inicijativa razvoja ljudskog kapitala �L�]�� �Y�L�ã�H�� �]�H�P�D�O�M�D, koje povezuje s 

 

20 N�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W�� �R�Y�R�J�� �G�M�H�O�D��jer �U�D�]�P�D�W�U�D�� �V�D�P�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�X�� �G�L�V�N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�D��evidentnih u 
�H�N�R�Q�R�P�L�M�L�����G�U�X�ã�W�Y�X�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�����S�R�O�L�W�L�F�L���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X (Drucker, 2008, 381). 
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ekonomskim razvojem. Tako opisuje i ekonomski razvoj Japana, u kojem je razvoj ljudskog 

kapitala bio �Q�D�U�R�þ�L�W�R �Y�D�å�D�Q�����8�N�D�]�X�M�H���Q�D���S�R�W�U�H�E�X���U�D�]�Y�R�M�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���W�H�R�U�L�M�H���N�R�M�D���E�L���R�G�P�M�H�U�L�O�D��

znanje kao kapital odnosno ulaganje u obrazovanje, naspram ekonomskog razvoja. Takva bi 

teorija �S�U�X�å�L�O�D���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���G�L�O�H�P�X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���X�O�D�J�D�Q�M�D���N�D�S�L�W�D�O�D���X���Rpismenjavanju �Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D��

djece, �Q�D�V�S�U�D�P���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�J���H�G�X�F�L�U�D�Q�M�D���P�D�Q�M�H�J���E�U�R�M�D���R�V�R�E�D�����'�U�X�F�N�H�U����������������������/152). 

Ovakve analize primjerene su Druckeru kao ekonomisti, kao i rasprave o neprikladnosti 

�H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �W�H�R�U�L�M�H�� �G�D�� �R�E�M�D�V�Q�L�� �X�R�þ�H�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �U�D�Vtu i ekvilibriju, profitu, 

produktivnosti te organizacijama i javnoj upravi, a one nisu u fokusu ove disertacije. Neke 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�H���W�H�P�H���V�X���X���R�Y�R�P���G�M�H�O�X���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���H�O�D�E�R�U�L�U�D�Q�H���N�D�R���N�R�Q�W�H�N�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���N�R�M�H��

�V�H�� �R�G�Y�L�M�D�M�X���� �2�Q�� �G�D�N�D�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �S�R�O�D�]�L�� �R�G�� �H�N�R�Q�R�P�V�Nih razmatranja znanja. U njegovim je 

�D�Q�D�O�L�]�D�P�D���X�R�þ�O�M�L�Y�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���ã�L�U�L�Q�D���]�D�S�D�å�D�Q�M�D, odnosno upogonjavanje �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K��

analiza makro stvarnosti koja �V�H���V�X�ã�W�L�Q�V�N�L���P�L�M�H�Q�M�D���� 

Upozorava na diskontinuitete koji, �L�D�N�R�� �Q�L�V�X�� �M�R�ã�� �X�]�H�O�L�� �]�D�P�D�K�D�� ���L�P�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �X�P�X da je 

knjiga prvi put �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�D���N�D�V�Q�L�K���ã�H�]�G�H�V�H�W�L�K��, �P�L�M�H�Q�M�D�M�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���S�R�O�L�W�L�N�H�����H�N�R�Q�R�P�L�M�H���L���G�U�X�ã�W�Y�D����

Diskontinuitete, odnosno (polagane, postepene) �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�� �X���þ�H�W�L�U�L 

�S�R�G�U�X�þ�M�D�����'�U�X�F�N�H�U����2008, XXVII /XXIX ): 

�x Nove �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �ü�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �Q�R�Y�L�P�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�P�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�L�P�� �Q�D��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���R�W�N�U�L�ü�L�P�D���L�]���G�U�X�J�H���S�R�O�R�Y�L�F�H���G�H�Y�H�W�Q�D�H�V�W�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D�� 

�x �(�N�R�Q�R�P�L�M�D���M�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���J�O�R�E�D�O�Q�D�� 

�x �3�R�O�L�W�L�þ�N�R���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�Me �å�L�Y�R�W�D�� �X�E�U�]�D�Q�R�� �V�H��mijenjaju �L�� �V�Y�H�� �V�X�� �Y�L�ã�H��

plura�O�L�V�W�L�þ�Na. 

�x �=�Q�D�Q�M�H���M�H���S�R�V�W�D�O�R���N�O�M�X�þ�Q�L���N�D�S�L�W�D�O �L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���U�H�V�X�U�V�����D���R�Y�R���M�H���L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���N�R�M�D 

�X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���U�D�G�D�����X�þ�H�Q�M�D���L���S�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� 

�5�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�� �R�� �þ�H�W�L�U�L�� �Q�R�Y�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���� �R�F�H�D�Q�L�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �U�D�]�Y�R�M�D 

transporta i �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �W�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� ���U�L�E�H���� �P�L�Q�H�U�D�O�L�«������ �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�D�G�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �V��

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X���S�R�W�U�H�E�X�����S�O�D�V�W�L�N�D���L���D�O�X�P�L�Q�L�M���V�D�P�R���V�X���S�R�þ�H�W�D�N���R�Y�R�J�D�������W�H���P�H�J�D�O�R�S�R�O�L�V���N�D�R��

�Q�R�Y�L���R�E�O�L�N���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D���X���N�R�M�H�P�X���ü�H���G�R�ü�L���G�R���U�D�]�Y�R�M�D���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D. Ove industrije i 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�H�� �Ä�Q�R�V�H�´���� �N�D�R�� �L�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �G�R�O�D�]�H���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�X�� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R��

kvantitativnu promjenu jer se razlikuju po svojoj strukturi i znanju na kojem se temelje te 
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sociologiji. One predstavljaju diskontinuitet koji je velik koliko i industrije koje su se pojavile 

�L�]�P�H�ÿ�X��1860. i 1914. godine. Svaka tehnologija i svaka industrija prije 1850-ih temeljila se na 

iskustvu, a znanje nije imalo s njima veze. Takvo se iskustvo tradicionalno prenosilo 

�S�U�L�S�U�D�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P�� �L�� �E�L�O�R�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�� �]a produktivnost. Iskustvo je sad zamijenjeno sistematskim 

stjecanjem znanja kroz formalno obrazovanje. �6�W�M�H�F�D�Q�M�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���W�D�N�R���V�H���Q�H���X�þ�L���S�U�L�S�U�D�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P, 

�Y�H�ü���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�L���]�Q�D�Q�M�D�����6�P�D�W�U�D���G�D���M�H���]�D�Q�D�W���V�X�Y�L�ã�D�Q���L���S�R�J�U�H�ã�D�Q���Q�D�þ�L�Q���V�W�M�H�F�D�Q�M�D���Y�M�H�ã�W�L�Q�H��

jer s�H���G�D�Q�D�V���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���W�U�H�E�D�M�X���W�H�P�H�O�M�L�W�L���Q�D���V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�P���]�Q�D�Q�M�X�����'�U�X�F�N�H�U����2008, 24/59, 268).  

�2�Y�H���Q�R�Y�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X���U�Ddnike znanja (engl. knowledge workers) prije nego 

manualne radnike. Nove industrije koriste resurse koje imaju razvijene zemlje �€ to su 

obrazovani ljudi a ovo su industrije znanja i radnici znanja. Oni produciraju proizvode i usluge 

�N�R�M�L���V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���P�Q�R�J�R���]�Q�D�Q�M�D�����'�U�X�F�N�H�U����2008, 40, 72).  

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���P�D�Q�X�D�O�Q�L�K���U�D�G�Q�L�N�D���E�L�W�Q�R���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���R�G �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D radnika znanja odnosno 

stru�þ�Q�M�D�N�D�����'�U�X�F�N�H�U��generalizira kako manualni radnici rade da �E�L���L�P�D�O�L���L�]�Y�R�U���S�U�L�K�R�G�D���]�D���å�L�Y�R�W��

�L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L���V�X���S�O�D�ü�R�P�����5�D�G�Q�L�F�L���]�Q�D�Q�M�D���Q�H���P�R�J�X���E�L�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���V���S�R�V�O�R�P���N�R�M�L���M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���L�]�Y�R�U��

�S�U�L�K�R�G�D�����7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���Q�D�J�U�D�G�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���S�O�D�ü�D���Q�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X���L�K���R�V�R�E�L�W�R���M�H�U���L�K���X�]�L�P�D�M�X���Ä�]�G�U�D�Y�R��

�]�D�� �J�R�W�R�Y�R�´���� �8�N�R�O�L�N�R�� �W�D�N�Y�L�� �X�Y�M�H�W�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�D�� �S�O�D�ü�D���� �L�]�R�V�W�D�M�X�� �R�Q�G�D�� �W�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �G�M�H�O�X�M�X��

�G�H�P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�ü�H���� �1�M�L�P�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �G�R�O�D�]�L�� �L�]�Q�X�W�U�D�� �L�� �S�R�V�D�R�� �L�P�� �W�U�H�E�D�� �S�U�X�å�L�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R����

Adekvatne su im organizacije koje su orijentira�Q�H�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�D�N�� �D�� �Q�H�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �D�X�W�R�U�L�W�D�U�Q�R��

orijentirane. �6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D���M�H���Y�D�å�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�U�L�O�L�N�H���]�D���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H���L���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���N�D�U�L�M�H�U�H���W�H��

nagrade i priznanja (Drucker, 1992, 192/193; 2008, 288/289). 

Intelektualni radnici, odnosno umni radnici kako iz naziva Drucker, imaju odgovornost 

�Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�D�� �W�M���� �G�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �]�Q�D�Q�M�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P�� �X�V�S�M�H�K�X����

�.�R�Q�N�U�H�W�Q�L�M�H���� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �S�U�Y�R�W�Q�R�� �E�L�� �V�O�X�å�L�O�D�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �X�V�W�D�Q�Rve tog 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�����6�W�R�J�D���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���]�Q�D�Q�M�H���V�D�P�R���S�R���V�H�E�L���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�H�ü���M�H���Y�D�å�Q�R���þ�H�P�X���W�D���S�U�L�P�M�H�Q�D��

�G�R�S�U�L�Q�R�V�L���� �,�D�N�R�� �W�R�� �Q�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �R�V�R�E�L�W�R���� �'�U�X�F�N�H�U���Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �]�D�� �U�D�G�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��

�S�R�W�U�H�E�D�Q�� �S�U�H�J�O�H�G�� �F�M�H�O�L�Q�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �U�D�G�H�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D vizija, cilj. Takav pregled 

�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���L�P�D�M�X���R�V�R�E�H���Q�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�P���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D�����D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D���V�H���P�R�J�X���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�X�W�H�P��

�U�D�G�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���L�O�L���P�D�Q�M�L�K���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�K���M�H�G�L�Q�L�F�D���N�R�M�H���L�P�D�M�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�X���]�D�G�D�ü�X (Drucker, 1992, 

86, 193/194). 
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O�Y�D�N�Y�D���S�R�W�U�H�E�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���]�D���S�Uegledom cjeline, odnosno pregledom nad cjelokupnom 

�V�Y�U�K�R�Y�L�W�R�ã�ü�X�� �U�D�G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H, pretpostavljamo proizlazi iz unutarnje motivacije i 

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �S�R�V�O�D���� �6�W�U�X�þ�Q�M�D�N�� �L�P�D�� �S�R�W�U�H�E�X�� �V�Y�U�Kom svoga rada doprinositi 

cjelokupnoj organizaciji i njen�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �7�H�P�H�O�M�H�P�� �V�Y�R�M�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D�� �P�R�å�H��

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D, pa samim time i svrhovitost 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����S�X�Y�L�ã�H��je pojednostavljeno tvrditi da manualni radnici nemaju 

unutarnju motivaciju i zadovoljstvo poslom, ali to im �Q�L�M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D na razini 

skupine a �R�V�R�E�L�W�R���Q�D�V�S�U�D�P���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���� 

Radnici znanja / s�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���V�H���R�G�X�S�L�U�X���R�E�O�L�F�L�P�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�R�Ma su vrijedila 

�]�D�� �P�D�Q�X�D�O�Q�H�� �U�D�G�Q�L�N�H���� �8�P�M�H�V�W�R�� �W�R�J�D���� �R�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �V�W�Uukturiraju prema povratnim 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R�G���N�R�O�H�J�D���L���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����7�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�D��koja se �V�D�V�W�R�M�H���R�G���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D����se temelje na 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����=�Q�D�Q�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���S�U�H�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���S�D���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���N�O�M�X�þ�Q�R��

u ovakvim organizacijama. Tehnologija o�P�R�J�X�ü�D�Y�D���W�D�N�Y�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���R�E�U�D�G�X���S�R�G�D�W�D�N�D���L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �E�L�� �E�L�O�H�� �S�U�H�S�O�D�Y�O�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�L�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X����

�S�R�G�X�]�H�ü�H���� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �E�H�]�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H, �D�O�L�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�X�� �R�Q�G�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�H����

�P�Q�R�J�R�� �V�S�R�U�L�M�H�� �D�� �P�R�å�G�D�� �L�� �P�Dnje pouzdane. �8�� �W�D�N�Y�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �V�Y�D�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�� �P�R�U�D��

�S�U�R�P�L�ã�O�M�D�W�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �P�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�Y�R�J�� �S�R�V�O�D���� �D�� �R�V�L�P�� �W�R�J�D�� �V�Y�D�W�N�R��

preuzima odgovornost za tu informaciju (Drucker, 1992, 184/191). 

�5�D�G�Q�L�F�L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �V�H�E�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �S�U�R�I�Hsionalcima i intelektualcima. Ipak 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���Q�H�ã�W�R���M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�D���M�H�U���L�K���V�H���V�P�D�W�U�D�����V�D�P�R�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���V�W�R�J�D���M�H���R�Y�R���L�]�Y�R�U��

skrivenog konflikta (Drucker, 2008, 277). 

Osobito smo se usmjeriti na Druckerova �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���L���ã�N�R�O�L. Drucker 

�G�R�V�W�D���Y�M�H�U�X�M�H���X���P�R�ü���L���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�V�W���]�Q�D�Q�M�D�����1�M�H�P�X���M�H���ã�N�R�O�D���L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���I�R�U�P�D�O�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�����R�E�O�L�N��

�I�R�U�P�D�O�Q�R�J�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D���� �1�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �N�U�R�]��

radno iskustvo, koji b�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�W�L�� �E�D�U�H�P�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�L�� �N�D�R�� �L�� �I�R�U�P�D�O�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�M�L�K�R�Y�D��

stjecanja (Drucker, 2008, 333). 

�'�U�X�F�N�H�U�X���M�H���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H���Ä�S�R�J�R�Q�V�N�R���J�R�U�L�Y�R�´���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����â�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�L�K��

�R�V�R�E�D�� �R�E�O�L�N�X�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �2�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �]�D�L�V�W�D�� �S�R�V�W�D�O�R �P�R�ü�D�Q�� �I�D�N�W�R�U, s 

�R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �Q�M�L�P�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�� ���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���� �S�U�L�V�W�X�S�� �N�D�U�L�M�H�U�D�P�D���� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�X�� �L��
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�S�U�L�O�L�N�D�P�D�����6�W�R�J�D���ã�N�R�O�H���L���Q�M�L�K�R�Y�D���X�O�R�J�D�����F�L�O�M�H�Y�L���D���R�V�R�E�L�W�R���ã�W�R���L���N�D�N�R���S�R�X�þ�D�Y�D�M�X�����S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���Y�D�å�Q�L�M�H 

(Drucker, 1992, 217; 2008, 313). 

�â�N�R�O�H�� �V�X�� �S�U�H�G�� �L�]�D�]�R�Yom, �N�D�N�R�� �R�S�L�V�X�M�H�� �'�U�X�F�N�H�U���� �Ä�3�U�L�Y�U�H�G�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �]�Q�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�D�M�H 

iskonski kapital i primarni izvor proizvodnje bogatstva postavlja nove i stroge zahtjeve pred 

�ã�N�R�O�H���N�D�G���M�H���U�L�M�H�þ���R���R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�M���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���L���R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�M���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�´ (Drucker, 1992, 206). 

�â�N�R�O�H���V�P�D�W�U�D���Y�D�å�Q�L�P�D���R�S�L�V�X�M�X�ü�L�� �Ä�6���R�E�]�L�U�R�P���G�D���V�Y�L���L�G�X���X���ã�N�R�O�X���G�R���R�G�U�D�V�O�H���G�R�E�L�����ã�N�R�O�D���M�H��

�S�R�V�W�D�O�D���P�M�H�V�W�R���]�D���X�þ�H�Q�M�H���V�Y�H�J�D���ã�W�R���Q�H�W�N�R���W�U�H�E�D���G�D���E�L���S�R�V�W�D�R���L���O�M�X�G�V�N�R���E�L�ü�H���L���H�I�L�N�D�V�D�Q�´�����'�U�X�F�N�H�U����

2008, 320). N�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �V�W�Y�D�U�� �N�R�M�X�� �X�þ�H�Q�L�F�L�� �X�þ�H�� �Q�L�M�H�� �S�U�H�G�P�H�W�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H����

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���M�H���Q�D�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���X�þ�L�W�L, �R�G�Q�R�V�Q�R���V�W�H�ü�L���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���]�Q�D�Q�M�D���L���Q�M�H�J�R�Y�R�J��

�V�L�V�W�H�P�D�W�V�N�R�J���V�W�M�H�F�D�Q�M�D���ã�W�R���M�H���R�Q�G�D���R�V�Q�R�Y�D���]�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����Ä�0�R�U�D�P�R���•�X�þ�L�W�L���S�D�P�H�W�Q�L�M�H�•�´����

�V�D�å�H�W�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���R�S�L�V�X�M�X�ü�L���Y�D�å�Q�R�V�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���X�þ�L�W�H�O�M�D (Drucker, 2008, 338). 

Druckeru je �X���Q�D�U�D�Y�L���]�Q�D�Q�M�D���G�D���V�H���E�U�]�R���P�L�M�H�Q�M�D���S�D���W�D�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���D�N�W�H�U�H��

�N�R�M�L�� �]�Q�D�M�X�� �N�D�N�R�� �X�þ�L�W�L���� �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �R�S�L�V�X�M�H�� �R�Y�D�N�Y�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �M�H�� �R�Q�R�� �Ä���«���� �G�U�X�ã�W�Y�R��

�W�U�D�M�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D���L�� �G�U�X�J�L�K�� �N�D�U�L�M�H�U�D�´ (Drucker, 1992, 207)���� �7�H�P�H�O�M�H�Q�M�H�� �X�þ�H�Q�M�D�� �Q�D�� �]�Q�D�Q�M�X�� �D�� �Q�H�� �Q�D��

iskustvu, �]�Q�D�þ�L���L���S�R�W�U�H�E�X���]�D���S�R�Q�R�Y�Q�L�P���X�þ�H�Q�M�H�P���X���R�G�U�D�V�O�R�M���G�R�E�L�����'�U�X�F�N�H�U�������������������������� 

Autor �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D: �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�L�N�D�G�� �Q�L�M�H�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�R���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G 

tradicionalnog sustava. Iako ne koristi termin cj�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���� �R�S�L�V�X�M�X�ü�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H��

�X�O�R�J�H�� �ã�N�R�O�H�� �L�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �I�R�U�P�D�O�Q�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D, �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�X��za edukacijom odraslih i 

�R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P�� �X�þ�H�Q�M�H�P���� �7�D�N�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �Q�D�V�W�D�M�H�� �]�E�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X 

znanja u kojem se tehnologija i ekonomija brzo mijenjaju. Stoga pojedincu jedinu sigurnost u 

�S�R�V�O�X���P�R�å�H���S�U�X�å�L�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W���]�D���E�U�]�L�P���X�þ�H�Q�M�H�P (Drucker, 1992, 216; 2008, 305/320). 

�1�D�V�W�D�Y�D�N�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���� �R�V�R�E�L�W�R�� �]�D�� �Y�L�V�R�N�R�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�H�� �R�V�R�E�H���� �E�L�W�L�� �ü�H�� �M�H�G�Q�D���R�G�� �U�D�V�W�X�ü�L�K��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�Q�D�Q�M�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L��

�U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�R���V�D�P�R���Q�D���ã�N�R�O�H���Y�H�ü���L���Q�D���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�H���N�R�M�L���ü�H���X�O�D�J�D�W�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���U�H�V�X�U�V�D���X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H��

svojih zaposlenika (Drucker, 1992, 216).  

�Ä�8�� �W�R�N�X�� �L�G�X�ü�L�K�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �L�]�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�R��

�R�W�N�D�N�R�� �M�H�� �W�L�V�N�D�Q�D�� �N�Q�M�L�J�D�� �V�W�Y�R�U�L�O�D�� �P�R�G�H�U�Q�X�� �ã�N�R�O�X�� �S�U�L�M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �W�U�L�V�W�R�� �J�R�G�L�Q�D�´�� ���'�U�X�F�N�H�U���� ������������

206). Autor uvjereno �Q�D�J�R�Y�M�H�ã�W�D�Y�D �Y�H�O�L�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H dogoditi jer ih 
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�G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �]ahtijeva, �D�� �E�L�W�L�� �ü�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�H�� �Q�R�Y�L�P�� �W�H�R�U�L�M�D�P�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� �X�þ�H�Q�M�D. 

�1�D�M�S�U�L�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �X�� �6�$�'-u zbog otvorenosti i fleksibilnosti obrazovnog sustava ali i 

nezadovoljstvom obrazovanjem koje je po njemu opravdano. Oprezan je ipak kada tvrdi da nije 

jasno kada i kojom brzinom bi te promjene mogle nastupiti (Drucker, 1992, 224/225). 

�8�W�M�H�F�D�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���Q�D���ã�N�R�O�H���D�X�W�R�U�X���M�H���Q�H�X�S�L�W�D�Q���S�D���L�V�W�L�þ�H�� �Ä�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���Q�X�å�Q�R���P�R�U�D���L�P�D�W�L��

�]�Q�D�W�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �ã�N�R�O�H�� �L��n�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �X�þ�L�P�R�´ (Drucker, 1992, 221). Ilustrira novine i 

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�þ�H�Q�M�D�� �S�R�W�S�R�P�R�J�Q�X�W�Rg �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �S�D�� �W�D�N�R�� �R�S�L�V�X�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �N�D�R�� �]�D�E�D�Y�Q�R����

�Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �V�W�U�S�O�M�L�Y�R�� �M�H�U�� �M�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�S�U�H�P�Q�R�� �Q�D�� �Q�R�Y�L�� �S�R�N�X�ã�D�M�� �Q�S�U���� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���]�D�G�D�W�N�D���� �X�Y�L�M�H�N��

�S�U�L�V�X�W�Q�R���]�D���X�þ�H�Q�L�N�D�����G�R�S�X�ã�W�D���P�Q�R�J�R���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���W�L�V�N�D�Q�H���N�Q�M�L�J�H���L�Wd. U tom smislu, 

�Y�H�ü�� �N�U�D�M�H�P�� ��������-ih kada je prvi put izdano djelo Nova zbilja���� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�X�� �X�O�R�J�X��

�Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �W�U�H�E�D�� �Q�D�G�J�O�H�G�D�W�L�� �L�� �E�L�W�L�� �P�H�Q�W�R�U�� �S�D�� �W�D�N�R�� �P�R�å�H�� �G�D�Y�D�W�L 

�S�U�L�P�M�H�U�H�����S�R�W�L�F�D�W�L�����S�R�P�D�J�D�W�L���L���V�O�L�þ�Q�R�����'�U�X�F�N�H�U�������������������������� 

 �'�U�X�F�N�H�U�R�Y���G�R�S�U�L�Q�R�V���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���S�R�M�P�D���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D �M�H���E�L�R���N�O�M�X�þ�D�Q�� a �Q�D�U�R�þ�L�W�R i njegovoj 

konceptualizaciji. Autorova teorijska elaboracija je sveobuhvatna i jasna. U kontekstu ovog 

�U�D�G�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �L�� �U�D�V�S�U�D�Y�R�P�� �R�� �U�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �]�Q�D�Q�M�D���� �ã�N�R�O�L���� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �X��

�G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D�� 

 

Daniel Bell 

Sociolog Bell �M�H�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�R�� �S�R�M�D�P�� �S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� ������9. godine na 

Salzburg Seminaru �X�� �$�X�V�W�U�L�M�L���� �3�R�M�D�P�� �M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�� ������������ �J�R�G�L�Q�H��kada je njegova 

poznata knjiga The Comming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting prvi 

put objavljena (Bell, 1999, 36).21 Djelo je postalo jednim od na�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���G�R�S�U�L�Q�R�V�D���P�R�G�H�U�Q�R�J��

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D. N�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�R�� �M�H�� �ã�W�L�Y�R�� �V�Y�D�N�R�J�� �V�R�F�L�R�O�R�J�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �P�D�K�R�P�� �P�D�N�U�R��

�V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�P�� �D�Q�D�O�L�]�D�P�D���� �1�M�H�J�R�Y�R�� �G�M�H�O�R�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� �U�D�]�Q�D�� �P�D�U�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D������

�S�R�M�D�Y�H���L���S�U�R�F�H�V�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�O�L�W�L�N�D�����R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�����W�U�å�L�ã�W�H���U�D�G�D�����N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H�����]�D�W�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L���L�O�L����

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �5�D�]�P�D�W�U�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�H, a osobito 

 

21 �1�D�V�O�R�Y���N�Q�M�L�J�H�����H�Q�J�O�������Y�O�D�V�W�L�W�L���S�U�L�M�H�Y�R�G����� ���G�R�O�D�å�H�Q�M�H�������Q�D�V�W�X�S�D�Q�M�H���S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����S�R�G�X�K�Y�D�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J��
prognoziranja. 
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�N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �L�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L���� �M�R�ã�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�L�P�D�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���� �'�R�G�D�W�Q�R��

elaborira meritokraciju i tehnokraciju, te povezana intrigantna pitanja �M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X����

�S�U�L�V�W�X�S���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�R�O�R�å�D�M�����N�D�R���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���S�R�O�L�W�L�þ�N�D���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D�����.�R�Q�F�H�S�W��

postindustrijskog �G�U�X�ã�W�Y�D �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �ã�L�U�R�N�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�� �P�H�ÿ�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�P�D�� �D�� �L�� �R�G��

strane laika, �S�D�� �V�H�� �R�V�L�P�� �X�� �V�W�U�X�þ�Q�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �L�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P��

raspravama. 

�5�D�]�Y�L�M�H�Q�R�P�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R�P�� �L�P�D�J�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �L��svojim jasnim pisanjem ovog djela, Bell 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�X�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�� �S�U�H�G�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J��

�G�U�X�ã�W�Y�D���� �N�D�N�R�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D, tako i od ranijih stadija 

�S�U�H�G�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����1�M�H�J�R�Y�L���X�Y�L�G�L���S�R�W�N�U�L�M�H�S�O�M�H�Q�L���V�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P���J�U�D�ÿ�R�P��

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R�P���L�]���U�D�]�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�D�R���ã�W�R��su OECD�����G�U�å�D�Y�Qa tijela ili �V�W�U�X�þ�Q�L���þ�D�V�R�S�L�Vi. Neke 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �W�D�N�R�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�� �N�R�P�S�D�U�L�U�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�H�ü�H�P��

vremenskom rasponu. Naglasak u njegovom djelu ipak nije na empirijskim podacima, iako 

�G�R�V�W�D�W�Q�R���H�P�S�L�U�L�M�V�N�L���S�R�W�N�U�M�H�S�O�M�X�M�H���V�Y�R�M�H���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�H���X�Y�L�G�H���]�Q�D�N�R�Y�L�W�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���N�R�M�H��

�V�X���G�R�Y�H�O�H���L�O�L���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�O�H���S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L���Q�R�Y�R�J���S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

�%�H�O�O�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �X�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�X�� �G�D�� �M�H�� �S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �L�G�H�D�O�Q�R�� �W�L�S�V�N�L�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�W, te 

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �Q�D�U�D�Y�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �D�� �Q�H�� �S�R�W�S�X�Q�X���U�H�N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� ���%�H�O�O����

1999, 487). 

�3�U�H�P�G�D�� �M�H�� �]�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�R���� �X�� �S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R��

centralnosti i kodifikacije teorijskog znanja, �L�� �W�R�� �M�H�� �Q�M�H�J�R�Y�� �R�V�Q�L�� �S�U�L�Q�F�L�S���� �2�Y�D�N�Y�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R 

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R���M�H���R�N�R���]�Q�D�Q�M�D���]�D���Y�U�ã�H�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H���W�H���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H, 

�ã�W�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D���Q�R�Y�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���R�G�Q�R�V�L�P�D���L���V�W�U�X�N�W�X�U�R�P���N�R�M�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D���S�R�O�L�W�L�N�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H����

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �V�X�� �S�U�H�P�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�H�P�D��

ekonomskim principima racionalnosti i isplativosti. K�O�M�X�þ�Q�D�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�� �S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J��

�G�U�X�ã�W�Y�D��stoga �M�H���N�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�D���W�H�R�U�L�M�V�N�R�J���]�Q�D�Q�M�D���L���Q�R�Y�L���R�G�Q�R�V�L���L�]�P�H�ÿ�X���]�Q�D�Q�R�V�W�L���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H. Iako 

�M�H���V�Y�D�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���S�R�V�W�R�M�D�O�R���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���V�Y�R�J���]�Q�D�Q�M�D���L���X�O�R�J�H���M�H�]�L�N�D���X���W�U�D�Q�V�P�L�V�L�M�L���W�R�J���]�Q�D�Q�M�D�����X��20. 

�V�W�R�O�M�H�ü�X���U�D�]�Y�L�M�D���V�H���N�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�D���]�Q�D�Q�M�D���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���S�U�R�J�U�D�P�L���N�R�M�L���G�R�Y�R�G�H���G�R���Q�R�Y�L�K���]�Q�D�Q�M�D�����%�H�O�O����

1999, XIV, 20, 75/76).  



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 

  

42 

Bell s�K�Y�D�ü�D��raznolikost i kompleksnost tehnologije opisuj�X�ü�L: �Ä�0�Q�R�J�L�� �O�M�X�G�L�� �N�R�U�L�V�W�H��

�S�R�M�D�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �Q�H�G�L�V�N�U�L�P�L�Q�D�W�R�U�Q�R�� �X�Q�D�W�R�þ�� �J�R�Oemim promjenama u naravi tehnologije i 

�G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�D�P�D�´ (Bell, 1999, XXXVIII) . 

N�D�J�O�D�ã�D�Y�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H �X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���N�R�M�D���S�U�R�å�L�P�D���L���U�H�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D��

�V�Y�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D. T�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �W�D�N�R�� �Q�L�M�H�� �]�D�V�H�E�Q�D�� �G�R�P�H�Q�D�� �L�� �Q�H�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �Y�H�ü��

omog�X�ü�D�Y�D���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� J�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���]�Q�D�Q�M�D 

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�L���G�D���M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���Q�D�V�W�D�O�D���N�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�R�P���W�H�R�U�L�M�V�N�R�J���]�Q�D�Q�M�D�����G�R�N���V�H���X��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���V�W�R�O�M�H�ü�X���U�D�]�Y�L�O�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���W�H�P�H�O�M�H�P���S�R�N�X�ã�D�M�D���L���S�R�J�U�H�ã�N�H�����5�D�]�Y�Lo se jezik te kodovi 

koji organiziraju jezik u uzorke zatim koncepti odnosno grupirane ideje kojima sortiramo 

iskustva i generaliziramo ideje (Bell, 1999, XXXVI/XXXIX) .  

�6�W�U�D�W�H�ã�N�L���U�H�V�X�U�V���S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���M�H���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O, dok je u industrijskom 

�G�U�X�ã�W�Y�X���W�R���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O, a u predindustrijskom sirovine (Bell, 1999, LXXXV). 

�2�Y�D�N�Y�R���G�U�X�ã�W�Y�R���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�R���M�H���N�D�R���L�J�U�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�R�E�D�����G�R�N���M�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R igra 

�L�]�P�H�ÿ�X���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�H���S�U�L�U�R�G�H�����D���S�U�H�G�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R���M�H���L�J�U�D���S�U�R�W�L�Y���S�U�L�U�R�G�H��(Bell, 1999, 116). Ovaj 

�R�S�L�V���P�R�å�H���L�O�X�V�W�Uir�D�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���V�U�H�G�L�ã�W�H���Q�D�S�H�W�R�V�W�L���X���W�D�N�Y�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X�� 

�3�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�� �M�H�� �S�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X�� �X�V�O�X�J�D�� �D�� �N�O�M�X�þ�Q�L 

resursi su informacije i znanje. Pod usluge spadaju zaista raznoliki pod-sekt�R�U�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

�W�U�J�R�Y�L�Q�D���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�R���� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �M�D�Y�Q�D�� �X�S�U�D�Y�D����

�]�D�W�L�P�� �U�D�]�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�D�� �L�� �O�X�N�V�X�]�Q�D�� �G�R�E�U�D���� �R�V�R�E�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�W�G�����9�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�M�X profesionalci 

�W�R�þ�Q�L�M�H���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�� �W�H���W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�D�� �]�D�Q�L�P�Dnja (Bell, 1999, 127/128). Bell iznosi 

�Q�L�]�R�Y�H���M�D�V�Q�L�K���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D���S�R���V�H�N�W�R�U�L�P�D���N�R�M�D���V�H��

�G�U�D�P�D�W�L�þ�Q�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���� �D�� �N�R�M�L�P�D�� �X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�� �S�R�W�N�U�M�H�S�O�M�X�M�H�� �Vvoje s�R�F�L�R�O�R�ã�N�H��

uvide. 

J�D�V�Q�R�� �S�U�H�G�R�þ�D�Y�D�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H��

�H�Y�L�G�H�Q�W�Q�D�� �Q�H�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �6�� �W�L�P�� �F�L�O�M�H�P�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �W�]�Y���� �R�V�L, �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �L�V�W�L��

�D�V�S�H�N�W���G�U�X�ã�W�Y�D���U�D�]�P�D�W�U�D���X���Y�H�ü�H�P���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���S�H�U�L�R�G�X�������2�V�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L�O�L���S�U�L�Q�F�L�S�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�H��

linije po k�R�M�L�P�D���V�X���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���Ä�R�J�U�Q�X�W�H�´�����2�Y�L��se �S�U�L�Q�F�L�S�L���S�U�H�N�O�D�S�D�M�X���L���S�R�Q�H�N�D�G���V�X���X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P��

konfliktu, �ã�W�R���R�W�H�å�D�Y�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���D�Q�D�O�L�]�X�����%�H�O�O���������������������������� 
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Bellu je p�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R ustvari konceptualna shema koja ima strukturu s 

osima.22 Takvom je strukturom �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�V�W, a ne kauzalnost. Ona �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���Y�L�ã�H��

perspektiva razmatranja �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H, uz �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �R�V�Q�L�K��

principa odnosno primarne logike. Koncepti predindustrijsko, industrijsko i postindustrijsko 

�G�U�X�ã�W�Y�R�� �V�X�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L�� �V�O�M�H�G�R�Y�L�� �S�R�� �R�V�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L�� �Y�U�V�W�D�� �X�S�R�U�D�E�O�M�H�Q�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D���� �G�R�N�� �V�X��

feudalizam, kapitalizam i socijaliz�D�P���V�O�M�H�G�R�Y�L���S�R���R�V�L���Y�O�D�V�Q�L�þ�N�L�K���R�G�Q�R�V�D (Bell, 1999, 10/11). 

�'�U�X�ã�W�Y�R���V�H���P�R�å�H���U�D�]�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R���M�H�G�L�Q�V�W�Y�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���N�X�O�W�X�U�H�����7�L�M�H�N�R�P���]�D�G�Q�M�L�K��

���������J�R�G�L�Q�D���X���]�D�S�D�G�Q�L�P���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���G�R�O�D�]�L���G�R���U�D�]�G�Y�D�M�D�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���N�X�O�W�X�U�H���N�R�M�L���V�X��

�Ä�Y�R�ÿ�H�Q�L�´���G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P���R�V�Q�L�P���S�U�L�Q�F�L�S�R�P�����=�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���W�R���M�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�D���U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L��

i efikasnost, �D�� �]�D�� �N�X�O�W�X�U�X�� �W�R�� �M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �2�Y�R�� �U�D�]�G�Y�D�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �M�R�ã�� �Y�H�ü�H�� �X��

�S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X�����%�H�O�O����������������������/480). 

Primjenom principa osi za razmatranje �G�U�X�ã�W�Y�D���L�]�E�M�H�J�D�Y�D���V�H���M�H�G�Q�R�X�P�O�M�H���L���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�]�D�P��

jer se ne gleda na �G�U�X�ã�W�Y�R�� �V�D�P�R�� �L�]�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �D�V�S�H�N�W�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�O�L�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H. Time se 

�L�]�E�M�H�J�D�Y�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���R�G�Q�R�V�Q�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�]�D�P�����%�H�O�O���� ������������ �����������3�U�L�P�M�H�Q�D���R�V�L���G�R�L�V�W�D��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �N�U�R�]�� �Y�L�ã�H�� �S�U�L�]�P�L, bez stupnjevanja 

�Q�M�L�K�R�Y�R�J���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���R�G�Q�R�V�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X�����7�D�N�R���V�H���Q�H���G�D�M�H���S�U�L�P�D�U�Q�R�V�W��

pojedinoj osi, �Y�H�ü�� �V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�� �U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�� �S�R�M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D, �L���Q�M�L�K�R�Y���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L���X�W�M�H�F�D�M�� 

Osim principa osi, �U�D�]�P�D�W�U�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �N�U�R�]�� �S�U�L�]�P�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D. Pojam postindustrijsko 

�G�U�X�ã�W�Y�R���Q�H�S�U�L�N�O�D�G�Q�R���M�H���D�N�R���V�H���G�U�X�ã�W�Y�R���U�D�]�P�D�W�U�D���N�D�R���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D�����1�D�J�O�D�ã�D�Y�D��

�G�D�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �N�D�S�L�W�D�O�L�V�W�L�þ�N�R���� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�� �L�O�L�� �P�R�G�H�U�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�M�X�� �G�D�� �V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �P�R�å�H��

karakterizirati jednim �H�O�H�P�H�Q�W�R�P���N�R�M�L���S�R�Y�H�]�X�M�H���V�Y�D���S�R�G�U�X�þ�M�D�����%�H�O�O�����V�P�D�W�U�D���G�D���V�H���G�U�X�ã�W�Y�R���V�D�V�W�R�M�L��

�R�G�� �W�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�O�L�� �G�L�M�H�O�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�H�K�Q�R-ekonomskog sistema, 

�S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J���S�R�U�H�W�N�D���L���N�X�O�W�X�U�Q�H���V�I�H�U�H�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D�����Q�D���N�R�M�X���M�H��autor usmjeren, je struktura 

uloga dizajnirana za koordiniranje akcija �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�V�W�L�å�X���Q�H�N�L���F�L�O�M�H�Y�L�����2�Y�G�M�H���V�S�D�G�D��

i tehno-�H�N�R�Q�R�P�V�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���N�R�M�H���R�Q���V�P�D�W�U�D���V�L�V�W�H�P�R�P, �M�H�U���V�X���Q�M�H�J�R�Y�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���P�H�ÿ�X�V�Rbno 

 

22 �$�X�W�R�U�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�X�� �V�K�H�P�X�� �N�D�R�� �Ä�V�H�W�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �J�U�X�S�L�U�D�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��
karakte�U�L�V�W�L�N�H���L���V�Y�R�M�V�W�Y�D���R�E�M�H�N�D�W�D���L�O�L���L�V�N�X�V�W�D�Y�D���X���Y�L�ã�L���S�R�U�H�G�D�N���D�S�V�W�U�D�N�F�L�M�H�����N�D�N�R���E�L���L�K���V�W�D�Y�L�O�L���X���R�G�Q�R�V���L�O�L���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�O�L��
�R�G���G�U�X�J�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���L�O�L���L�V�N�X�V�W�D�Y�D�´ (Bell, 1999, 301). 
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�S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�H���� �3�R�O�L�W�L�þ�N�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H���R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�U�H�G�D�N�� �Q�L�M�H�� �V�L�V�W�H�P. To je niz zakona i 

procedura koje su formalizirane ali mogu biti i nepisana pravila, doktrine i tradicija. Kulturna 

�V�I�H�U�D���M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���V�L�P�E�R�O�L�]�P�D���L���]�Q�D�þ�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���N�R�G�L�U�D�Q�D���U�H�O�L�J�L�M�Rm i filozofskim doktrinama. 

�2�Y�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �V�X�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �Q�D�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �L�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�P�� �W�H�P�S�R�P���� �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H��se �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�Y�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�N�O�D�S�D�M�X (Bell, 1999, 

LXXXI/LXXXII, 12/13) . 

�.�R�Q�F�H�S�W�� �S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �W�H�K�Q�R�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H���� �1�D�M�Y�H�ü�L��

�X�W�M�H�F�D�M���L�P�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D���L���]�D�Q�L�P�D�Q�M�D�����%�H�O�O����������������XXX , LXXXIII).  

I�G�H�M�D���S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D je konceptualna shema, �D���Q�H���N�R�Q�F�H�S�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���V�L�V�W�H�P�D. 

Bellu naime �G�U�X�ã�W�Y�D��nisu integri�U�D�Q�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���P�R�J�X���U�D�]�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R���M�H�G�D�Q���V�L�V�W�H�P�����'�D�S�D�þ�H, 

�X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �]�D�S�D�G�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�Q�W�U�L�J�L�U�D�� �J�D�� �U�D�]�G�Y�R�M�H�Q�R�V�W�� �N�X�O�W�X�U�H���� �N�R�M�H�� �M�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �D�Q�W�L-

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L�� �D�Q�W�L�Q�R�P�Q�D���� �W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �N�R�M�D�� �M�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L��

�P�H�U�L�W�R�N�U�D�W�V�N�D�����,�G�H�M�D���Q�M�H�J�R�Y�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L (Bell, 

1999, 114). 

�3�U�L�P�M�H�Q�R�P���R�Y�D�N�Y�H���S�R�G�M�H�O�H���S�R�G�U�X�þ�M�D���G�U�X�ã�W�Y�D�����G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���V�H���N�D�R���L���S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R��

�G�U�X�ã�W�Y�R���V�P�M�H�ã�W�D���X���W�H�K�Q�R-�H�N�R�Q�R�P�V�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H odnosno sistem. 

Autorovo �S�R�L�P�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D��evidentno je konceptualno blisko i ima 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���V���S�R�M�P�R�P���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�����.�D�N�R���W�Y�U�G�L���%�H�O�O�����S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���P�X���M�H���S�L�W�D�Q�M�H���]�D�ã�W�R��

ovaj koncept naziva �S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�R�P, �D�� �Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�P�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �L�Q�I�R�U�Pacijskim 

�G�U�X�ã�W�Y�R�P���� �2�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �G�D�� �M�H�� �W�R�� �]�E�R�J�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �V�I�H�U�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �8�� �]�D�S�D�G�Q�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R��

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���H�U�R�G�L�U�D�Q�M�D���Ä�V�W�D�U�L�K�´���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���R�G�Q�R�V�D���Y�H�]�D�Q�L�P�D���X�]���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�����S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��

�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �P�R�ü�L�� �L�� �E�X�U�å�X�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H���� �,�]�Y�R�U�L�� �S�U�H�R�N�U�H�W�D�� �V�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ãki i znanstveni, ali kako 

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���L���N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�L����U �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���]�D�S�D�G�Q�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X, kultura je postala autonomna 

(Bell, 1999, 37). 

Bell �S�U�H�I�H�U�L�U�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�R�M�D�P���S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���Q�D�V�S�U�D�P���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�����G�U�X�ã�W�Y�D��

usluga  ili informacijskog dru�ã�W�Y�D�����,�D�N�R���G�U�å�L���G�D���V�X���W�L���S�R�M�P�R�Y�L���N�R�U�H�N�W�Q�L, �V�P�D�W�U�D���G�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X��

�V�D�P�R�� �G�L�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �P�L�V�O�L�� �G�D�� �S�R�M�D�P�� �N�R�M�H�J�� �R�Q�� �L�V�W�L�þ�H���± postindustrijsko 

�G�U�X�ã�W�Y�R�����Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X (Bell, 1999, LXXXVII) . 
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�3�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R s obzirom na centralnost informacija. 

�,�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���M�H���G�U�X�ã�W�Y�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���G�R�E�D�U�D�����%�H�O�O�������������������������� Informacijsko doba, koje 

�V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �N�U�D�M�H�P�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �Q�L�M�H�� �Q�L�ã�W�D�� �R�V�R�E�L�W�R�� �Q�R�Y�R���� �8�E�U�]�D�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�� �M�H��

vremensko pros�W�R�U�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �ã�W�R��

dakako pr�L�M�H���Q�L�M�H���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H�����7�D�N�R���%�H�O�O �N�R�U�L�V�W�L���I�U�D�]�X���S�R�P�U�D�þ�H�Q�M�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L, �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�ü�L��

razvoj komunikacijske tehnologije koja je promijenila percepcije dimenzije prostora (Bell, 

1999, LII/LIII , 314). 

�3�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���M�H�V�W���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D, kako tvrdi Bell jer (Bell, 1999, 212): 

�x K�D�R���S�U�Y�R�����L�]�Y�R�U�L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���V�X���V�Y�H���Y�L�ã�H���L�]���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���U�D�]�Y�R�M�D. 

�x K�D�R���G�U�X�J�R�����Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Q�H�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���U�D�]�P�D�W�U�D���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���]�Q�D�Q�M�D�����D��mjeri se 

primjerice nacionalnim bruto dohotkom ili stopama zaposlenosti. 

�'�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���M�H���G�U�X�ã�W�Y�R���X���N�R�M�H�P���M�H���Q�D�U�D�Y���]�Q�D�Q�M�D���J�O�D�Y�Q�L���U�D�]�O�R�J���V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�� 

Znanje i tehnologija utjelovljene su �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�� �L�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

pojedinca (Bell, 1999, 44, 212). 

�,�D�N�R���%�H�O�O���Q�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���R�V�R�E�L�W�X���W�H�R�U�L�M�V�N�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���N�R�Q�F�H�S�Wu ljudskog kapitala, evidentno 

�M�H�� �G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �W�R�J�� �S�R�M�P�D�� �V�P�D�W�U�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�D�� �X�� �S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �1�D�L�P�H����

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���N�O�D�V�X���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F�D���V�P�D�W�U�D���N�O�M�X�þ�Q�R�P u ovakvom d�U�X�ã�W�Y�X���M�H�U���V�W�U�D�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�D���R�V��

�V�H���R�Y�G�M�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���]�Q�D�Q�M�X�����3�U�R�I�H�V�L�M�D���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�V�W���Q�D�X�þ�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�D���W�D�N�R���L��

formalno obrazovanje. Pojedinci, da bi postali profesionalci, �X�O�D�å�X�� �U�H�V�X�U�V�H�� �X���X�þ�H�Q�M�H����

Certificiranje je oblik priznavanja znanja i time pripadnosti nekoj profesiji, �D���P�R�å�H���E�L�W�L���I�R�U�P�D�O�Q�R��

�L�O�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�O�Q�R�� ���R�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�R�O�H�J�D������U profesionalce on svrstava 

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�H�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�����S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���]�Q�D�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���M�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�D�����P�H�G�L�F�L�Q�D�«������

administrativne �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���� �=�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���� �N�D�R�� �V�W�U�D�W�X�P���� �L�O�L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�L�M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D��

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���L���]�Q�D�Q�M�D���X���S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���X�]�L�P�D�M�X���V�H���X���R�E�]�L�U���X���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���L��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D�����2�Q�L���S�R�V�W�D�M�X���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�H���I�L�J�X�U�H�����E�D�ã���N�D�R���ã�W�R���V�X���X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�P���G�U�X�ã�W�Yu to bili 

poslovnjaci, a u predindustrijskom vojska i zemljovlasnici. �8���S�R�O�L�W�L�F�L���S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D��

se pojavljuje �W�H�K�Q�R�N�U�D�W�V�N�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D, a istovremeno dolazi do inicijativa za 

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �R�G�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�]�Y���� �V�X�G�L�R�Q�L�þ�N�H��

demokracije. Ove su tendencije �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �V�X�S�U�R�W�Q�H�� �S�D�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �W�N�R�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R��
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donositi odluke. T�R�þ�Q�L�M�H, koliko �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D���W�U�H�E�D�M�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

skupine a koliko �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� Evidentno tehnologiju, a osobito IKT �V�P�D�W�U�D�� �Y�D�å�Q�R�P�� �]�D��

�S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����1�M�H�Q���U�D�]�Y�R�M, �R�V�R�E�L�W�R���X���G�U�X�J�R�M���S�R�O�R�Y�L�F�L�����������V�W�R�O�M�H�ü�D, usko je povezan s 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L���� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�� �L��

�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�����2�Q�D���M�H���V�W�R�J�D���U�H�]�X�O�W�D�W���L�O�L���Ä�S�O�R�G�´���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�F�D���N�R�M�H���V�H���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���]�Q�D�Q�M�X 

(Bell, 1999, 374/375, 359/366).  

�%�H�O�O���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���G�R�S�U�L�Q�L�R���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R�P���I�X�Q�G�X�V�X���]�Q�D�Q�M�D���R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���W�L�S�R�Y�L�P�D���G�U�X�ã�W�D�Y�D����

postindustrijskom, �G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X�� 

 

Manuel Castells 

Castells je razvio �R�Y�R���W�H�R�U�L�M�V�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P pojmova �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D��

�L�� �X�P�U�H�å�H�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�����ä�D�å�D�U��smatra da Castellsu manjka �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�H���V�W�U�R�J�R�ü�H�� �X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X��

�N�O�M�X�þ�Q�R�J�� �S�R�M�P�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H, �D�O�L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �M�H�� �R�Q�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�X�� �E�D�ã�W�L�Q�X�� �R�E�R�J�D�Wio svojim 

�Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�L�P���G�M�H�O�R�P���]�D���P�Q�R�J�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���V�R�F�L�R�O�R�J�L�M�H ���ä�D�å�D�U, 2014, 63).  

�'�U�X�ã�W�Y�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� ���H�Q�J�O����information society���� �Q�L�M�H�� �L�V�W�R�� �ã�W�R�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R��

(engl. informational society������ �3�U�Y�L�� �S�R�M�D�P�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �X�O�R�J�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �D�� �G�U�X�J�L��

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H, u kojima �]�E�R�J�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �X�Y�M�H�W�D, 

�J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�V�W�D�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �L�]�Y�R�U�L�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �P�R�ü�L�� ���&�D�V�W�H�O�O�V����

2000, 56). 

�&�D�V�W�H�O�O�V���J�R�Y�R�U�L���R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�P�X���N�D�R���R���Q�R�Y�R�P���R�E�O�L�N�X�����Q�D�þ�L�Q�X���U�D�]�Yoja, gdje je izvor 

produktivnosti tehnologija stvaranja, obrade i komunikacije znanja i informacija. Iako su znanje 

�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L�Q�D�þ�H���N�O�M�X�þ�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����V�D�G�D���]�Q�D�Q�M�H���G�M�H�O�X�M�H���Q�D���V�D�P�R���]�Q�D�Q�M�H���N�D�R���L�]�Y�R�U��

produktivnosti, a obrada informacije fokusirana je na bolju tehnologu obrade informacije, sve 

�V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �=�D�W�R�� �R�Q�� �R�Y�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�]voja naziva informacijskim, a 

�Q�M�H�J�R�Y���N�O�M�X�þ�Q�L���G�L�R���M�H��IKT (Castells, 2000, 50/52). 

 Opisuje kako: �Ä�1�R�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���Q�L�V�X���V�D�P�R���D�O�D�W�L���N�R�M�H���W�U�H�E�D���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L����

�Y�H�ü���S�U�R�F�H�V�L���N�R�M�H���W�U�H�E�D���U�D�]�Y�L�W�L�������«�����3�U�Y�L���S�X�W���X���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���O�M�X�G�V�N�L���M�H���X�P���L�]�U�D�Y�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Qa snaga, 

�D���Q�H���V�D�P�R���R�G�O�X�þ�X�M�X�ü�L���H�O�H�P�H�Q�W���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�´�����&�D�V�W�H�O�O�V������������������������ 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 
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Autor �W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���X�W�M�H�F�D�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���Q�D���V�Y�H���V�H�J�P�H�Q�W�H���G�U�X�ã�W�Y�D���N�D�R��

�ã�W�R���M�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���� �N�X�O�W�X�U�D���� �P�H�G�L�M�L���� �V�H�N�V�X�D�O�Q�R�V�W�����D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D���L�W�G����Protok informacija odnosno 

�P�U�H�å�D�� �L�� �X�P�U�H�å�H�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R��su �Q�M�H�J�R�Y�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �S�R�M�P�R�Y�L���� �2�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �J�R�Y�R�U�L�� �N�D�R�� �R��

novom tipu kapitalizma, �D�� �Q�H�� �N�D�R�� �R�� �S�R�V�Y�H�� �Q�R�Y�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �E�L�� �E�L�O�R�� �S�R�V�W�N�D�S�L�W�D�O�L�V�W�L�þ�N�R��

�G�U�X�ã�W�Y�R�����'�U�X�ã�W�Y�R���V�H���S�R���Q�M�H�P�X���G�L�M�H�O�L���Q�D���R�Q�H���N�R�M�L���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���P�U�H�å�H�����R�Q�H �N�R�M�L���V�X���X�P�U�H�å�H�Q�L���W�H��

�R�Q�H���N�R�M�L���V�X���L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�L���R�G�Q�R�V�Q�R���Q�L�V�X���X�P�U�H�å�H�Q�L�����0�U�H�å�H���V�H���]�D�V�Q�L�Y�D�M�X���Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L��

�R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R���S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�����0�U�H�å�H���Q�H�P�D�M�X���M�H�G�Q�R���V�U�H�G�L�ã�W�H��nego �þ�Y�R�U�R�Y�H. 

P�R�U�H�G�D�N���X���P�U�H�å�L���Q�L�M�H���V�W�D�O�D�Q, �Y�H�ü���M�H���Q�D�U�R�þ�L�W�R podlo�å�D�Q���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�X (Castells, 2000, 14/18, 410). 

�.�D�W�X�Q�D�U�L�ü u predgovoru knjizi, Castellsu zamjera da slabo uzima u obzir 

�G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�X���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�X���W�U�D�G�L�F�L�M�X���R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D, i samo spominje ideju jednog 

�R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���R�V�R�E�D���W�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���0�D�U�N�D���*�U�D�Q�R�Y�H�W�W�H�U�D o ukorijenjenosti ekonomskog djelovanja 

�Q�D���P�U�H�å�H�����3�U�L�P�M�H�W�Q�R���M�H���L���Q�H�R�V�W�U�X�N�W�X�U�D�O�L�V�W�L�þ�N�R���S�R�L�P�D�Q�M�H���J�G�M�H���O�M�X�G�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H��

�P�U�H�å�L, �D���Q�H���R�E�U�D�W�Q�R�����8�]���W�R���P�U�H�å�D, �L���W�R���X�P�U�H�å�H�Q�L���N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�P, lako mijenja svoj oblik i okolinu, 

ali  ne i profitersku n�D�U�D�Y�����.�D�W�X�Q�D�U�L�ü���W�Y�U�G�L���G�D���&�D�V�W�H�O�O�V���Q�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���R�Y�D�M���Q�H�V�N�O�D�G, �Y�H�ü���V�H���R�G�D�M�H��

�Q�D�L�Y�Q�R�P���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�Q�R�P���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�X���J�R�Y�R�U�H�ü�L���R���M�D�]�X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���S�U�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

podrazvijenosti (Castells, 2000, 29). 

Castells elaborira o tokovima kapitala, informacija, tehnologije, slika, zvukova, 

organizacijske interakcije. �2�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�D�N�R: �Ä�7�R�N�R�Y�L�� �Q�L�V�X�� �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����R�Q�L���V�X���L�]�U�D�]���S�U�R�F�H�V�D���N�R�M�L���G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X���Q�D�ã�L�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�����S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�å�L�Y�R�W�R�P�  ́ (Castells, 2000, 437). Tako je njemu prostor tokova �Ämaterijalna organizacija 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�U�D�N�V�L���N�R�M�H���V�H���]�E�L�Y�D�M�X���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���L���G�M�H�O�X�M�X���N�U�R�]���W�R�N�R�Y�H�  ́(Castells, 2000, 438).  

�=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���V�U�L�þ�H���R�G�Q�R�V���G�U�X�ã�W�Y�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����Ä�7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���Q�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���G�U�X�ã�W�Y�R�����R�Q�D���J�D��

utjelovljuje. Ali ni d�U�X�ã�W�Y�R���Q�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�����R�Q�R���V�H���Q�M�L�P�H���N�R�U�L�V�W�L�´�����&�D�V�W�H�O�O�V��������������������������

�'�D�N�O�H���Q�L�M�H���G�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���S�X�W���G�U�X�ã�W�Y�X���L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�R���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L, �Y�H�ü���V�X���W�X���P�Q�R�Ji faktori 

�N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X, �N�D�R���ã�W�R���M�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�D���L�Q�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�V�W�����S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R���S�D���L���N�R�Q�D�þ�Q�L���U�H�]�X�O�Wat. 

Castellsov doprinos u kontekstu ovog rada je u konceptualizaciji informacijskog i 

�X�P�U�H�å�H�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �D�O�L�� �L�� �X�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �X�O�R�J�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P��

�G�U�X�ã�W�Y�X�� 
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D�U�X�ã�W�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�D���� �S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R���� �X�P�U�H�å�H�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�«  sve su to adekvatni 

nazivi suvremenoga �G�U�X�ã�W�Y�D�� �N�R�M�L�� �U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�V�S�H�N�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �.�R�G���Q�D�]�L�Y�D��

�S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���Q�D�J�O�D�ã�H�Q���M�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���D�V�S�H�N�W���R�G�Q�R�V�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���S�U�R�F�H�V�L��

�N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�V�W�D�O�L���� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �L�O�L�� �V�H�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �.�R�G��

�G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D���Q�D�J�O�D�ã�H�Q���M�H��sektor obrazovanja i rada, koji bi spadao u tehno-ekonomsku domenu 

�N�D�N�R���M�H���%�H�O�O���Q�D�]�L�Y�D�����Q�D���N�R�M�H�J���V�H���P�L���I�R�N�X�V�L�U�D�P�R���X���R�Y�R�P���U�D�G�X�����'�R�G�X�ã�H�����S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R��

�L���M�H�V�W���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���S�D���R�Q�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H���L���W�R�J���D�V�S�H�N�W�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�V�W�L�� 

 

Konrad Paul Liessmann 

Interesantno �N�U�L�W�L�þ�N�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L�P�D Liessmann, koji �W�Y�U�G�L���G�D���Q�H���å�L�Y�L�P�R���X���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D 

(Liessmann, 2008, 8, 142). K�U�L�W�L�]�L�U�D���]�D�Q�H�V�H�Q�R�V�W���L�V�W�L�P�����L�V�W�L�þ�X�ü�L���G�D���ã�W�R���V�H���Y�L�ã�H���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

znanja, �R�Q�R���W�L�P���E�U�å�H���]�D�V�W�D�U�L�M�H�Y�D���L���J�X�E�L���Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� Autoru �M�H���Ä�]�Q�D�Q�M�H���S�R�V�W�D�O�R��dragocjenom 

robom koja �V�H���V�N�X�S�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����E�U�L�å�O�M�L�Y�R���þ�X�Y�D�����L���S�R�å�U�W�Y�R�Y�Q�R���Q�M�H�J�X�M�H�����«�����S�U�H�P�D���P�R�G�H�O�X���E�L�O�R��

�N�R�M�H�J���G�R�E�U�D�������«�����=�Q�D�Q�M�H���N�D�R���W�D�N�Y�R���X�S�U�D�Y�R���X���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D���Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�L�N�D�N�Y�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�´��

(Liessmann, 2008, 123).  

D�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���Q�L�M�H���R�V�R�E�L�W�R���S�D�P�H�W�Q�R, a u takvom se �G�U�X�ã�W�Y�X �Q�H���X�þ�L���]�E�R�J���]�Q�D�Q�M�D���Y�H�ü���]�E�R�J��

�V�D�P�R�J���X�þ�H�Q�M�D (Liessmann, 2008, 23/27). Zanimljivo opisuje kako �Ä���«�����V�W�D�O�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���S�R�V�W�D�M�H��

�Q�X�å�Q�R�ã�ü�X�� �L�O�L���� �W�R�þ�Q�L�M�H���� �S�U�L�V�L�O�R�P���� �D�O�L�� �Q�L�W�N�R�� �W�R�þ�Q�R�� �Q�H�� �]�Q�D�� �ã�W�R�� �L�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �W�U�H�E�D�� �X�þ�L�W�L�´��

(Liessmann, 2008, 29). 

Svrha znanja i obrazovanja �X���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D��su kvalifikacija za posao, rast gospodarstva 

�L���W�U�å�L�ã�W�D�����'�D�N�O�H�����Q�L�M�H���F�L�O�M���]�Q�D�Q�M�H�P���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P���U�D�]�Y�Lti obrazovane osobe. Kritizira obrazovni 

sustav jer je �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M�� �N�R�Q�W�U�R�O�L, a tvrdi da se ova�N�Y�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �S�U�H�S�X�V�W�L�O�R��

neobrazovanosti (Liessmann, 2008, 129).23 �$�X�W�R�U���G�R�G�X�ã�H���Q�H���Q�X�G�L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X���X���V�P�L�V�O�X���D�Q�D�O�L�]�H��

kvalitete obrazovnog sustava, �S�D�� �V�H�� �V�W�M�H�þ�H�� �G�R�M�D�P��idealno tipskog �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�P��

 

23 �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���N�U�L�W�L�]�L�U�D���U�D�þ�X�Q�D�Q�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D���N�R�M�H���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���L�Q�G�H�N�Vima citiranosi, broju dana 
�S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�P�D���Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D���L�W�G�����8���W�D�N�Y�L�P���N�Y�D�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�����S�U�H�P�D���/�L�H�V�V�P�D�Q�Q�X�����X�V�W�Y�D�U�L���V�H���]�Q�D�Q�M�H���Q�H��
�S�R�ã�W�X�M�H�����/�L�H�V�V�P�D�Q�Q���������������������������������� 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 
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�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�� �L�� �]�Q�D�Q�M�X�� �]�D�� �N�R�M�H�J�� �Q�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �Y�U�L�M�H�G�L�W�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �S�U�L�Q�F�L�S�L��24 Ipak njegove kritike 

�L�O�X�V�W�U�L�U�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�Q�D�Q�M�D: �V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �L�P�D�P�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�X��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���X���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D���L���N�O�M�X�þ�Q�L���N�D�S�L�W�D�O, a s druge strane znanje kao javno dobro.  

Liessmann kritizira obrazovanje koje se ravna prema potrebama tr�å�L�ã�W�D�����]�D�S�R�ã�O�M�L�Y�R�V�W�L���L��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X. Time se �R�E�H�]�Y�U�M�H�ÿ�X�M�H���� �]�D�Q�H�P�D�U�X�M�H�� �R�S�ü�H���� �K�X�P�D�Q�L�V�W�L�þ�N�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L��

�N�O�D�V�L�þ�Q�H���P�L�V�D�R�Q�H���W�U�D�G�L�F�L�M�H���N�R�M�H���V�P�D�W�U�D���Y�D�å�Q�L�P�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���G�X�K�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�����.�U�L�W�L�]�L�U�D���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X��

znanja po kriterijima primjenjivosti i korisnosti, zbog koje se odbacuje i �R�E�H�]�Y�U�M�H�ÿ�X�M�H �R�Q�R���ã�W�R��

se sada smatra zastarjelim znanjem. U �G�U�X�ã�W�Y�X se znanje stalno mijenja pa ga treba producirati 

�L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L����Znanje je �X���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D���X�G�D�O�M�H�Q�R���R�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���V�I�H�U�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D. Stoga 

�]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H �G�D���M�H���X���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D���Q�D���G�M�H�O�X���R�G�V�X�W�Q�R�V�W���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D��25 Znanje se �X�V�W�Y�D�U�L���X�R�S�ü�H���Q�H��

cijeni, �X�Q�D�W�R�þ���V�W�D�O�Q�R�P���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���Q�M�H�J�R�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W (Liessmann, 2008, 62, 123/124). 

�6�O�L�þ�Q�R���V�P�D�W�U�D���L��Abramovitz, govor�H�ü�L o �P�L�W�X���V�Y�H�P�R�ü�L���F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D, �þ�L�M�H��

p�U�R�S�D�J�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �Q�L�M�H�� �U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�R�����3�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �Q�H�W�R�þ�Q�R�P�� �W�Y�U�G�Q�M�X�� �R���V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�X vremena 

zastarijevanja �V�Y�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D. To se �Y�L�ã�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H koje 

�V�D�G�D�� �E�U�å�H�� �]�D�V�W�D�U�L�M�H�Y�D�M�X, a nikako ne na primjerice poznavanje jezika �L�� �P�D�W�H�P�D�W�L�N�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U, 

�Q�L�M�H�� �W�R�þ�Q�R�� �G�D�� �V�Y�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�D�� �Y�L�ã�H�� �S�X�W�D�� �X�� �U�D�G�Q�R�P�� �Y�L�M�H�N�X. 

Zanimanja �V�H�� �G�D�S�D�þ�H��mijenjaju iznimno, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�D�� �P�D�Q�M�H��

�V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���� �1�D�G�D�O�M�H, �Q�L�M�H�� �W�R�þ�Qa tvrdnja o besmislenosti obrazovanja �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �ã�L�U�R�N�R�J��

strukovnog kurikula, �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �E�U�]�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H. U�S�U�D�Y�R�� �ã�L�U�R�N�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H��

�V�N�U�D�ü�X�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H�����6�W�R�J�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���Q�H���W�U�H�E�D���E�L�W�L���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�R���V�D�P�R���Q�D��

�W�U�H�Q�X�W�Q�H�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �1�D�G�D�O�M�H���� �Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�Dnih osoba nisu automatski povezane s 

gospodarskim rastom, jer obim doprinosa stupnjeva obrazovanosti ovisi o stupnju razvoja 

�]�H�P�O�M�H�����7�D�N�R���X���]�H�P�O�M�D�P�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���Y�H�ü�L���M�H���G�R�S�U�L�Q�R�V���S�U�L�P�D�U�Q�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D ali i neformalnog 

obrazovanja odraslih. S druge strane, u razvijenim zemljama u kojima su primarnim 

 

24 Drucker �L�P�D���V�X�S�U�R�W�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�����7�Y�U�G�L���G�D���V�H���G�U�å�D�Y�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�O�L���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���þ�H�V�W�R���Q�H���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X��
ekonomske, �þ�D�N�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W�L����Naprotiv, razmatraju se u moralnom kontekstu u kojem se rasprava o 
�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�M���L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W�L���W�X�P�D�þ�L���N�D�R���V�Y�R�M�H�Y�U�V�Qa izdaja. Stoga se odustaje od takvih principa i prodaje ne�þ�H�J �ã�W�R���V�H��
�V�P�D�W�U�D�� �Q�H�S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�L�P���� �V�Y�H�W�L�P�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �V�L�P�E�R�O�R�P���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �W�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �V�O�X�þ�D�M�� �V�� �H�Q�H�U�J�H�W�V�N�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�P�D 
(Drucker, 1992, 57/58). 

25 �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���W�R���R�S�L�V�X�M�H���N�D�R���Ä�W�U�L�M�X�P�I���Q�H�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�R�V�W�L���X�V�U�H�G���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�´�����/�L�H�V�V�P�D�Q�Q�������������������������� 
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�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�� �W�D�N�R�U�H�ü�L�� �V�Y�L���� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Y�L�ã�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D (Abramovitz, �������������S�U�H�P�D���3�D�V�W�X�R�Y�L�ü����������������������. 

Liessmannu brojne reforme obrazovanja vode ekonomizaciji i industrijalizaciji 

znanja.26 N�D�J�O�D�ã�Dva da �V�H�� �]�Q�D�Q�M�H���Q�H�� �P�R�å�H�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�W�L, a obrazovne institucije ne mogu biti 

�X�V�O�X�å�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� Evidentno je njegovo �W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���N�D�R���Q�H�S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

koje bi svima trebalo biti dostupno (Liessmann, 2008, 142). Liessmannova tvrdnja �€��znanje nije 

roba, bila je �M�H�G�Q�D���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�D�U�R�O�D��studentskih prosvjednika 2009. godine u Hrvatskoj.27 

�8�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P�R�� �V�� �/�L�H�V�V�P�D�Q�Q�R�Y�R�P�� �N�U�L�W�L�N�R�P��teze kako �]�Q�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �Y�D�å�Q�R��

�Ä�L�P�D�W�L�´�����Y�H�ü���J�D���Vamo moramo �]�Q�D�W�L���S�U�R�Q�D�ü�L���M�H�U���Q�D�P���M�H zbog IKT-a ono brzo dostupno. Takvo 

�]�Q�D�Q�M�H���M�H���L�]�Y�D�Q�M�V�N�R���S�R�M�H�G�L�Q�F�X���L���Q�H���P�R�å�H���V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���R�S�F�L�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�U�D�å�L�O�L�F�H, s 

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�P���V�P�L�V�O�D�����]�Q�D�þ�H�Q�M�D���L���P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�D (Liessmann, 2008, 21). 

�/�L�H�V�V�P�D�Q�Q�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�U�L�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�P�� �R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���� �]�Q�D�Q�M�X�� �L�� �,�.�7-a ustvari 

�Q�D�V�W�R�M�L���Y�U�D�W�L�W�L���U�D�V�S�U�D�Y�X���R���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D���Q�D���R�Q�R���ã�W�R���E�L���W�U�H�E�D�O�R���E�L�W�L���X���I�R�N�X�V�X�����D���W�R���M�H���]�Q�D�Q�M�H�����=�D��

�Q�M�H�J�D���M�H���]�Q�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���V�D�P�R���S�R���V�H�E�L�����6�W�M�H�F�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D���Q�H���E�L���W�U�H�E�D�O�R���E�L�W�L���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���W�U�å�L�ãnim 

ili ekonomskim principima. N�L�N�D�N�Y�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���Q�H���P�R�å�H���]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���G�X�E�L�Q�V�N�R���]�Q�D�Q�M�H�� 

 

2.2. Izdvojeni teorijski i empirijski doprinosi �G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D u 
Hrvatskoj �W�H���N�R�Q�W�H�N�V�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

Teorijska razmatranja �G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M �R�G���V�W�U�D�Q�H���G�R�P�D�ü�L�K���D�X�W�R�U�D�����D���R�V�R�E�L�W�R��

uz emp�L�U�L�M�V�N�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�����]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D���V�X���Q�D�P���]�E�R�J���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�����H�N�R�Q�R�P�V�N�H���L���N�X�O�W�X�U�Q�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��

�Q�D�ã�H�J���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

 

26 �0�D�F�K�O�X�S���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D���R���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���]�Q�D�Q�M�D���M�R�ã���������������J�R�G�L�Q�H�����0�D�F�K�O�X�S������������������������ 

27 Izvor: https://www.jutarnji.hr/arhiva/i-pulski-studenti-blokirali-sveuciliste-znanje-nije-roba/3831006/ 
[16.10.2018].  

S druge strane, tvrdnju da znanje nije roba �'�D�U�N�R���3�R�O�ã�H�N��smatra zabludom. Zanimljivo komentira�M�X�ü�L prosvjede, 
�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�W�M�H�þ�H�P�R�� �]�Q�D�Q�M�H���M�H�V�W�� �U�R�E�D�� �]�D�� �N�R�M�X�� �S�R�V�W�R�M�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� ���L�]�Y�R�U����
https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/je-li -znanje-roba-20090716 [16.10.2018]). Lyotard  govori o komodifikaciji 
znanja kao o postmodernom uvjetu (Lyotard, 1984, prema Gleeson, Husbands, 2001, 222). 
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�$�I�U�L�ü���L���G�U����navode �G�Y�D���Y�D�å�Q�D���G�L�M�H�O�D d�U�X�ã�W�Ya znanja. Jedan dio je transformacija socijalnih 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����D���G�U�X�J�L���G�L�R���M�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

gospodarstva, �X�� �V�P�L�V�O�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �R�V�Q�R�Y�H�� �N�R�M�D�� �Y�R�G�L�� �S�U�H�P�D�� �Y�H�ü�R�M�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�M�X���� �'�U�X�ã�W�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �Q�H�� �L�]�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�� �V�H�� �V�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�R�P�� �]�Q�D�Q�M�D�� �M�H�U�� �M�H�� �R�Q�R�� �Q�M�H�Q�� �R�N�Y�L�U����

�1�M�H�J�R�Y�D���Y�D�å�Q�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���V�X��razvijene IKT  �N�R�M�H���P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�X��jednostavniju 

distribuciju znanja te doprinose kreiranju znanja ���$�I�U�L�ü�� �L�� �G�U��, 2011, 15). Relevantna 

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���]�Q�D�Q�M�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���Y�L�G�O�M�L�Y�D���M�H���L���X���U�D�G�X���%�H�O�O�D����Bell, 1999, 

487).  

�'�U�X�ã�W�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�D���N�R�O�R�N�Y�L�M�D�O�Q�R�� �V�H�� �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H�� �V�D�� �V�R�F�L�M�D�O�G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�R�P�� �G�U�å�D�Y�R�P, gdje 

�]�Q�D�Q�M�H���L�P�D���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�D���D���Q�H���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���N�D�S�L�W�D�O�D�����$�I�U�L�ü���L���G�U������������������

���������� �8�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �]�Q�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R�� �N�D�R�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�� �U�D�]�Y�R�M�D, �W�Y�U�G�L�� �â�Y�D�U�F. Dodatno 

usporavanje rasta se �P�R�å�H�� �S�U�L�S�L�V�D�W�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�X�� �Y�L�]�L�R�Q�D�U�V�N�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �N�R�M�D�� �E�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�D��

gospodarstvo znanja. �.�O�M�X�þ�Q�D�� �W�H�]�D�� �N�R�M�X�� �L�V�W�L�þ�H�� �M�H�V�W�� �G�D�� �]�Q�D�Q�M�H�� �L�� �]�Q�D�Q�R�V�W�� �L�P�D�M�X�� �W�H�N�� �P�D�U�J�L�Q�D�O�D�Q��

�S�R�O�R�å�D�M�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �7�R�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �]�D�V�W�D�U�M�H�O�H�� �S�D�U�D�G�L�J�P�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�Rjne 

�S�R�O�L�W�L�N�H���G�U�å�D�Y�H���N�R�M�D���Q�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�U�L�O�D�J�R�G�E�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J�����X�V�O�X�å�Q�R�J���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D��

�Q�R�Y�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D, odnosno ekonomiji temeljenoj na znanju u kojoj se 

znanje primjenjuje i kapitalizira ���â�Y�D�U�F, 2009, 12). 

�'�U�X�ã�W�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�D�R teorija prema �N�R�M�R�M�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �X�� �]�Q�D�Q�R�V�W�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �R�S�ü�H��

koristi je iluzija, tvrdi Darko �3�R�O�ã�H�N���� �1�L�M�H�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D�� �W�M���� �L�G�H�R�O�R�J�L�M�D�� �G�D�� �]�Q�D�Q�M�H�� �Q�H�P�D��

cijenu, kao ni da je svako ulaganje u obrazovanje opravdano. Pretpostavka kako za neki 

privredni sektor ne vrijede ekonomska pravila, �P�R�å�H���V�D�P�R���Q�H�N�R���Y�U�L�M�H�P�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L�����$�I�U�L�ü���L��

dr., 2011, 76/78). 

Pretpostavlja se da je �G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D��utemeljeno na tehnologijama upravljanja znanjem 

�N�R�M�H���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���L���S�R�W�L�þ�X���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�� znanje �V�O�X�å�L���]�D���G�R�E�U�R�E�L�W���F�L�M�H�O�R�J��

�G�U�X�ã�W�Y�D�����/�H�E�X�U�L�ü�����$�I�U�L�ü�����â�X�O�M�X�J���9�X�þ�L�F�D������������������������ 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���U�D�]�Y�R�M���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��se �S�R�W�L�þ�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X�O�D�J�D�Q�M�H�P���X���M�D�Y�Q�L���V�H�N�W�R�U���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D. 

To �M�H�� �W�R�þ�Q�R�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�� �R�G�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�K�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �J�G�M�H��je poslovni sektor 

is�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���J�O�D�Y�Q�L���L�]�Y�R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D, �D���G�U�å�D�Y�D���S�R�W�L�þ�H���U�D�]�Y�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���]�D��

apsorpciju novih tehnologija i znanstvenih dosega. �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���U�D�]�Y�R�M���Q�L�M�H���V�D�P�R��
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�V�O�X�þ�D�M�D�Q�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �Y�H�ü�� �S�U�L�M�H�� �R�V�P�L�ã�O�M�Dvanje politike ra�]�Y�R�M�D�� �J�G�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���S�R�W�L�þ�X���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����â�Y�D�U�F����������������15/16). 

Analiza hrvatskog nacionalnog inovacijskog sustava, �S�U�H�P�D�� �â�Y�H�U�N�R, pokazuje da 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �]�D�R�V�W�D�M�H�P�R�� �X�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �U�D�V�W�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�M�� �Q�D�� �]�Q�D�Q�M�X, a to su obrazovna 

�V�W�U�X�N�W�X�U�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�L���V�H�N�W�R�U���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���L�W�G�� ���â�Y�H�U�N�R, 2009, 126/127). 

Oko 6.�������� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��se bavi proizvodnjom znanja, 

�U�D�þ�X�Q�D�M�X�ü�L�� �V�D�P�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H�� �X�� �M�D�Y�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�P�D�� �L�� �� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D���� �X�]�� �M�R�ã�� �Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K��

�L�Q�V�W�L�W�X�W�D�� ���â�Y�D�U�F���� ������������ ����������S druge strane, problem strukturne nezaposlenosti jedan je od 

�J�O�D�Y�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D i tako ono post�D�M�H���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R���L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�R���E�H�]���U�D�Ga. U 

�W�D�N�Y�R�P�� �V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �P�H�ÿ�X��raznim negativnim pojavama, odvija raslojavanje na zaposlene i 

�Q�H�]�D�S�R�ã�O�M�L�Y�H�� �N�R�M�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L, dodatno �S�R�M�D�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L�����$�I�U�L�ü���L���G�U������������������45).  

�6�W�H�K�U���D�Q�D�O�L�]�R�P���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D, �W�X�P�D�þ�L���H�N�R�Q�R�P�L�M�X���]�Q�D�Q�M�D���N�D�R sustav gdje razvoj znanja 

�R�Y�L�V�L���R���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P���P�H�K�D�Q�L�]�P�L�P�D�����7�R���Q�L�M�H���V�W�D�E�L�O�D�Q���V�X�V�W�D�Y���Y�H�ü���N�U�K�D�N���M�H�U���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D��

�X�Q�R�V�L���Q�H�U�D�Y�Q�R�W�H�å�X���X���V�X�V�W�D�Y�����$�I�U�L�ü�����L���G�U�������������������������� 

Gospodarstvo znanja �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�� �J�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �M�H�� �J�O�R�P�D�]�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X���N�R�M�H���V�X���V�H���R�G�Y�L�O�H���N�U�R�]���W�U�L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H�����7�R�þ�Q�L�M�H�����J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R��

�]�Q�D�Q�M�D���Q�D�V�W�D�M�H���Q�D���S�U�L�M�H�O�D�]�X�����������X�����������V�W�R�O�M�H�ü�H���W�L�M�H�N�R�P���G�U�X�J�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���R�G�Q�R�V�Q�R���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R-

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���U�H�Y�Rlucije, �N�D�G�D���V�X���Q�D�V�W�D�O�H���N�H�P�L�M�V�N�D���L���H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D����Gospodarstvo znanja u 

�G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���V�P�L�V�O�X���Q�D�U�R�þ�L�W�R se �S�R�Y�H�]�X�M�H���V���W�U�H�ü�R�P���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�P���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�R�P���N�R�M�D���V�H���R�G�Y�L�O�D������-

ih godina u Americi, �D���Q�D�]�L�Y�D���V�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D���L���E�L�R�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�H���M�H���ã�W�R��

�V�X�� �V�H�� �W�D�G�D�� �S�R�þ�H�O�D�� �R�V�Q�L�Y�D�W�L�� �S�U�Y�D�� �W�]�Y���� �D�N�D�G�H�P�V�N�D��spin-off �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�D�� �]�E�R�J�� �S�U�L�P�M�H�Q�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �L�O�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�D�� ���â�Y�D�U�F���� ������������ ���������� �*�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R��

znanja je mahom tvorevina raznih ekonomskih teorija mjerenja doprinosa znanja u ekonomiji 

�Q�H�N�H���G�U�å�D�Y�H�����$�I�U�L�ü���L���G�U�������������������������� 

T�H�]�H�� �R�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �]�Q�D�Q�M�D se �W�H�P�D�W�V�N�L�� �X�R�N�Y�L�U�X�M�X�� �X�� �U�D�V�S�U�D�Y�H�� �R�� �S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X����

�]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���ä�D�å�D�U����Stoga �V�H���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���Q�M�H�J�R�Y�L�P���L�]�G�D�Q�N�R�P���L�]���N�R�M�H�J���Y�X�þ�H���Q�H�N�H��

osnovne ideje ���ä�D�å�D�U, 2014, 65/66, 72). Transformaciju koncepta postindustrijskoga u koncept 

informacijsko�J�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D demonstriraju neki autori, �ã�W�R��sugerira isprepletenost pojmova 
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(Webster, 2004, 5 i Kumar, 2004, 108 pre�P�D���ä�D�å�D�U����������������������. �0�R�å�H���V�H��razglabati �L���R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�W�L�S�R�Y�L�P�D���G�L�V�N�X�U�V�D���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�����R�G���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R���D�Q�D�O�L�W�L�þ�Nog �G�R���S�R�O�L�W�L�þ�Ni sklonom idealiziranju. 

�3�R�M�P�R�Y�L���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D���L���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���]�Q�D�Q�M�D���Q�L�V�X���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���R�G�Y�L�ã�H���U�D�]�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���L���þ�H�V�W�R��

�V�H�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�X���� �7�D�N�R�� �V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �N�D�R�� �U�H�]�X�Otat gospodarstva znanja, mada je 

�Q�M�L�K�R�Y�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R���� �2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L���� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �M�H�� �U�D�G�� �]�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q��

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�P���X�P�Q�L�P���U�D�G�R�P�����.�O�M�X�þ�Q�L���N�D�S�L�W�D�O���X���W�D�N�Y�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���V�W�R�J�D���M�H���Q�H�R�S�L�S�O�M�L�Y, a odnosi se na 

obrazovanje i zdravlje ljudi te razvoj i �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �ã�L�U�H�� �O�M�X�G�V�N�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�H����

Gospodarstvo znanja, nastavno na to, temelji se na vrijednosti znanja te se fokusira na 

�S�U�R�G�X�N�F�L�M�X���� �G�L�V�H�P�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�� �N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �]�Q�D�Q�M�D���� �'�R�G�D�W�Q�R�� �V�H�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V��

�G�U�å�D�Y�Q�R�P�� �E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �V�D�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P�� �]�D�ã�W�L�W�R�P�� �L��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����â�Y�D�U�F������������������������ 

�*�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���þ�H�V�W�R���M�H���X���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���N�U�L�W�L�]�L�U�D�Q�R���]�E�R�J���J�O�H�G�L�ã�W�D���Q�D���]�Q�D�Q�M�H��

�L�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �N�U�R�]�� �W�U�å�L�ã�Q�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �U�Rbnu a n�H�� �L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�X��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����$�I�U�L�ü i dr., 2011, 39). Gospodarstvo utemeljeno na znanju odlikuje ona gospodarstva 

�þ�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L�P�D�M�X���Y�L�V�R�N�X���G�R�G�D�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����3�U�H�P�D���3�D�V�W�X�R�Y�L�ü�X, Hrvatska ovdje ne pokazuje 

zavidne razine razvijenosti gospodarstva ni njegovog napretka ���3�D�V�W�X�R�Y�L�ü, 2012, 57/58). 

�$�I�U�L�ü�� �V�D�å�H�W�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��dvije odrednice d�U�X�ã�W�Ya znanja: s jedne strane ekonomija 

znanja, a s druge strane, �]�Q�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �M�D�Y�Q�R�J�� �I�R�U�X�P�D���� �7�H�� �G�Y�L�M�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

suprotne. Naime, ako se znanjem trguje onda je upitno znanje kao javni forum. Isto tako, ako 

�]�Q�D�Q�M�H���Q�L�M�H���M�D�Y�Q�L���I�R�U�X�P���R�Q�G�D���Q�L�V�P�R���X���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D, �M�H�U���M�H���X���V�Y�L�P���G�U�X�ã�W�Y�L�P�D���]�Q�D�Q�M�H���E�L�O�R���Y�D�å�Q�R, 

�S�D���E�L���S�R���W�R�P�H���V�Y�D���G�U�X�ã�W�Y�D���E�L�O�D���G�U�X�ã�W�Y�R znanja. �7�D���V�X�S�U�R�W�Q�R�V�W���M�H���L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�D�����'�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D��

�Q�L�M�H�� �L�G�L�O�L�þ�Q�R�� �L���K�D�U�P�R�Q�L�þ�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R, �Y�H�ü�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �S�X�Q�R�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�H�� �Q�D�S�H�W�R�V�W�L�� �W�M���� �G�L�M�D�O�H�N�W�L�þ�N�L�K��

�S�U�R�W�X�U�M�H�þ�Q�R�V�W�L���� �7�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R i jest �U�H�D�O�Q�R�� �M�H�U�� �M�H�� �S�X�Q�R�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�V�W�L���� �D�� �N�D�G�D�� �E�L�� �E�L�O�R�� �K�D�U�P�R�Q�L�þ�Q�R�� �L��

�L�G�H�D�O�Q�R���R�Q�G�D���E�L���E�L�O�R���X�W�R�S�L�M�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R�����,�D�N�R���V�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���W�D�M���W�H�U�P�L�Q���N�D�R���L�G�H�R�O�R�J�Lja, ono to 

�X�V�W�Y�D�U�L���Q�L�M�H�����'�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���M�H���Q�D���Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q oznaka t�R�J���S�U�R�F�H�V�D���G�L�Q�D�P�L�þ�N�H���V�X�S�U�R�W�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X��

ekonomije znanja i znanja kao javnog foruma.28 

 

28 �,�]�Y�R�U�����$�I�U�L�ü�����9�� (2016) �%�L�O�M�H�ã�N�H���L�]���Rsobnog razgovora [neobjavljeno]. 09.02.2016. 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 
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�6�R�F�L�R�O�R�ã�N�D���W�H�R�U�L�M�D���R���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D���N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���W�H�N���V�H���U�D�]�Y�L�M�D��pa elementi 

�W�D�N�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����Q�R�U�P�H�����S�R�N�U�H�W�D�þ�N�L���L���N�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�Y�Q�L���I�D�N�W�R�U�L�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D����

�Q�L�V�X���M�R�ã���L�V�W�U�D�å�H�Q�L�����3�U�H�F�L�]�Q�L�M�H���W�H�R�U�L�M�V�N�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�����N�D�N�R���L�V�W�L�þ�X���â�Y�D�U�F���L���3�H�U�N�R�Y�L�ü����

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���ü�H���U�D�]�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���D�N�F�L�M�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D���]�D���E�O�D�J�R�V�W�D�Q�M�H���V�Y�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D��

�G�U�X�ã�W�Y�D�����$�I�U�L�ü���L���G�U�������������������������������� 

�(�P�S�L�U�L�M�V�N�H���V�W�X�G�L�M�H���R���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D �X���5�+���S�U�R�Y�H�O�L���V�X���ä�D�å�D�U�����$�I�U�L�ü���L���G�U����te �3�U�S�L�ü�����$�I�U�L�ü��

i dr., 2011; �3�U�S�L�ü, 2005; �ä�D�å�D�U, 2014�������7�D�W�N�R�Y�L�ü���L���0�R�þ�L�Q�L�ü �L�]���S�H�G�D�J�R�ã�N�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���H�P�S�L�U�L�M�V�N�L��

�G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �W�H�P�L�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �X�þ�L�W�H�O�M�D�� �]�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�D���� �D�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W��

IKT-a ���7�D�W�N�R�Y�L�ü���L���0�R�þ�L�Q�L�ü, 2012). 

Pretragom relevantnih �L�]�Y�R�U�D���Q�L�M�H���S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���Q�D���O�M�X�G�V�N�L��

�N�D�S�L�W�D�O�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �X��kontekstu �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�� �5�+�� �L�]�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���� �6�P�D�W�U�D�P�R�� �G�D��

provedeno �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�G�R�S�X�Qjuje fundus znanja i doprinosi razumijevanju nekih aspekata 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���V�Y�L�M�H�W�D�����2�Y�R���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�W�R�J�D���L�]�Y�R�U�Q�R���S�R���W�H�P�L�� 

 

�.�R�Q�W�H�N�V�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D���X���5�+ 

U ovom doktorskom radu primijenili smo �V�O�M�H�G�H�ü�X���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D, nastavno 

na elaborirane teorijske doprinose. D�U�X�ã�W�Y�R znanja karakterizirano je znanjem kao glavnim 

kapitalom �U�D�]�P�M�H�Q�H���L���S�R�N�U�H�W�D�þem �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����6�W�U�X�þ�Q�M�D�N���L�O�L���U�D�G�Q�L�N���]�Q�D�Q�M�D���M�H���X���I�R�N�X�V�X��

takvoga �G�U�X�ã�W�Y�D���� �=�Q�D�Q�M�H�� �M�H�� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �L�� �M�D�Y�Q�R�� �G�R�E�U�R���� �ã�W�R��predstavlja izvor napetosti naspram 

ekonomije znanja. �8�� �W�D�N�Y�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �M�H�� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�D�� �L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �L��

stvaranje znanja. �8���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X�]�L�P�D�P�R���N�D�R���N�R�Q�W�H�N�V�W�����D primarno 

�V�P�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �Q�D�� �O�M�X�G�V�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D�� Empirijska operacionalizacija �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�Q�D�Q�M�D 

prikazana je u �W�D�E�O�L�F�L���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�H���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H��na str. 163. 

U Hrvatskoj Strategiji obrazovanja, znanosti i tehnologije �Q�D�J�O�D�ãeno je znanje kao 

kapital koje je u modernim dru�ã�W�Y�L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���I�D�N�W�R�U���U�D�]�Y�R�M�D���]�H�P�O�M�H, �þ�D�N���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L��

kapital i kapital prirodnih dobara (Hrvatski sabor, 2014, 1).  

Jedna od odgojno obrazovnih vrijednosti u Nacionalnom okvirnom kurikulumu kojoj se 

�S�U�L�G�D�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W��je znanje�����=�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�H navodi: �Ä�5�H�S�X�E�O�L�N�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���R�S�U�H�G�L�M�H�O�L�O�D���V�H���]�D���U�D�]�Y�R�M��



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 

  

55 

�G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�Q�D�Q�M�D���M�H�U�� �M�H�� �]�Q�D�Q�M�H���W�H�P�H�O�M�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�Q�D���V�Q�D�J�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�´�� ���)�X�F�K�V���� �9�L�F�D�Q����

�0�L�O�D�Q�R�Y�L�ü���/�L�W�U�H������������������������ Prijedlog novog okvira nacionalnoga kurikuluma iz 2017.g. �W�D�N�R�ÿ�H�U��

nastavlja na istim vrijednostima i navodi znanje kao jednu od osam vrijednosti na kojima 

�S�R�þ�L�Y�D��29 

 

2.3. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���V�Y�U�K�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D  

�5�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�X���L���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���J�O�H�G�L�ã�W�H�P���Q�D���V�Y�U�K�X��

znanja i / ili  �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �S�D�� �V�H�� �W�D�N�R�� �P�R�å�H�P�R�� �I�R�N�X�V�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L���� �N�X�O�W�X�U�Q�L���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L����

�V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�V�N�L�� �L�O�L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �D�V�S�H�N�W�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �6�W�R�J�D�� �ü�H�P�R�� �V�D�å�H�W�R�� �H�O�D�E�R�U�L�U�D�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H��

doprinose na tu temu, osobito od nekih �U�D�Q�L�M�H���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K���D�X�W�R�U�D�� �2�V�L�P���X�O�R�J�H���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����ã�N�R�O�D��

je odavno prepoznata kao �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���X���N�R�M�R�M���V�H���X�þ�H���L���S�U�H�Q�R�V�H���R�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�N�R�M�H���N�U�H�D�W�R�U�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���ã�N�R�O�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�R�P�L�þ�X���L�O�L���]�D�J�R�Y�D�U�D�M�X�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����R�V�L�P��

�P�D�Q�L�I�H�V�W�Q�R�����P�R�J�X���E�L�W�L���L���O�D�W�H�Q�W�Q�R���Ä�X�J�U�D�ÿ�H�Q�H�´�����L�V�S�U�H�S�O�H�W�H�Q�H���X���Q�D�V�W�D�Y�Q�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�Lji 

�ã�N�R�O�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���D�O�L���L u samim �ã�N�R�Oama. 

�2�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���S�R�P�R�ü�X���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�K��

procesa, �R�G�Q�R�V�Q�R���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�M�D�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���S�D�P�ü�H�Q�M�D�����2�G�J�R�M���V�H���I�R�N�X�V�L�U�D���Q�D���X�þ�H�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L����

navika i stavova, �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�H�W�H�å�Q�R �X�V�Y�D�M�D�M�X�� �þ�X�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �D�� �P�D�Q�M�H�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D.  

�(�G�X�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�K�U�Y�D�ü�H�Q�L�� �L�]�U�D�], a odnosi se na obrazovanje i odgoj ���3�D�V�W�X�R�Y�L�ü���� ������������25/26). 

�8�N�X�S�Q�L���X�þ�L�Q�F�L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���G�L�M�H�O�H���V�H���Q�D���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�H���L���S�R�V�U�H�G�Q�H�����1�H�S�R�V�U�H�G�Q�L���X�þ�L�Q�F�L��su promjene 

osobina onoga koji se obrazuje. Posredni �X�þ�L�Q�F�L���V�X �R�Q�L���N�R�M�L���V�H���R�þ�L�W�X�M�X���X���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���R�N�R�O�L�Q�H i 

to �W�H�P�H�O�M�H�P���S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��koje je rezultat obrazovanja neke �R�V�R�E�H�����3�D�V�W�X�R�Y�L�ü����������������

203). 

Dworkin i dr. opisuju razvoj sociologije obrazovanja. Navode Durkheima kao 

svojevrsnog �R�V�Q�L�Y�D�þa �W�R�J���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D����koji konceptualizira obrazovanje kao sistem 

�S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J��poretka i kulture na nove generacije (Dworkin i dr., 2013, 1). 

 

29 Izvor: https://mzo.hr/hr/rubrike/nacionalni-kurikulumi [16.10.2018]. 
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�)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�D perspektiva razmatra obrazovanje kao mehanizam kojim se �R�G�U�å�D�Y�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y�����S�U�H�Q�R�V�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L �W�H���V�W�Y�D�U�D���K�R�P�R�J�H�Q�R�V�W�����â�N�R�O�D���M�H���N�O�M�X�þ�Q�R��

�V�U�H�G�V�W�Y�R�� �V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �W�R�� �M�H�� �X�V�W�Y�D�U�L�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �X�� �P�D�O�R�P�H����Obrazovanje prema konfliktn oj 

perspektivi, �X�Y�L�M�H�N�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �M�H�G�Q�R�M�� �J�U�X�S�L�� �Q�H�J�R�� �G�U�X�J�R�M. Njegova glavna uloga u 

�N�D�S�L�W�D�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �M�H reprodukcija radne snage. Elaborira se o postojanju skrivenog 

nastavnog programa �N�R�M�L�P�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �S�R�V�O�X�ã�Q�L�� �U�D�G�Q�L�F�L����Postmoderna perspektiva razmatra 

kako se obrazovanjem �ã�L�U�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�H���� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �Q�H�]nanje i zaostalost te se ljudi 

�R�V�O�R�E�D�ÿ�D�M�X�� �S�U�H�G�U�D�V�X�G�D���� �2�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P�� �O�M�X�G�L��ostvaruju svoj potencijal i ostvaru�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L��

napredak. Interakcionisti  razmatraju svakodnevicu �X�� �ã�N�R�O�L. S�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �L�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�X���S�U�H�G�R�G�å�E�X���R���V�H�E�L�����D���þ�H�V�W�R���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�����7�D�N�R��etiketiranje 

�X�þ�H�Q�L�N�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���V�Q�D�å�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���Q�D���Q�M�L�K�R�Y���Q�D�S�U�H�G�D�N�� (Haralambos, Holborn, 2002, 777/845). 

Drucker  interesantno raspravlja o �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �V�Y�U�V�L�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L. 

�1�D�M�V�W�D�U�L�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �V�Y�U�K�D���� �M�R�ã���L�]�� ������ �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �S�R�� �Q�M�H�P�X�� �M�H�� �Ä�N�L�Q�H�V�N�L�� �L�G�H�D�O�� �N�R�Q�I�X�F�L�M�D�Q�V�N�R�J��

znanstvenika i gospodina kao �Y�O�D�G�D�U�D�´���� �.�U�D�M�H�P�� �������� �L�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �L�V�X�V�R�Y�F�L�� �V�X��

�S�R�N�U�H�Q�X�O�L���S�U�Y�X���P�R�G�H�U�Q�X���ã�N�R�O�X�����V�K�Y�D�W�L�Y�ã�L���G�D���L�P���W�L�V�N�D�Q�D���N�Q�M�L�J�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�X���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X��

kontrolu kroz monopol nad visokim obrazovanjem, pa onda i utjecajem na znanstvenike i 

�S�R�M�H�G�L�Q�F�H���L�]���Q�D�M�Y�L�ã�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���N�O�D�V�D�����7�L�M�H�N�R�P�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���Q�D���=�D�S�D�G�X��su �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���L���ã�N�R�O�D��

prepoznati �L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Qi �N�D�R�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�Q�D�J�H���� �8�� �6�$�'-�X�� �M�H�� �X�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�X�� �S�R�G��

�X�V�H�O�M�H�Q�L�þ�N�L�P�� �Y�D�O�R�P���� �ã�N�R�O�D�� �S�R�V�W�D�O�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �D�P�H�U�L�N�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�K��

�G�U�å�D�Y�O�M�D�Q�D (Drucker, 1992, 212). 

�8���(�X�U�R�S�L���M�H���V�X�V�W�D�Y���R�S�ü�H�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���U�D�]�U�D�ÿ�H�Q���X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���S�R�G���Y�R�G�V�W�Y�R�P���D�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J��

�F�D�U�D���-�R�V�L�S�D���,�,�����&�L�O�M���P�X���M�H���E�L�R���S�U�H�R�W�H�W�L���N�R�Q�W�U�R�O�X���N�D�W�R�O�L�þ�N�H���F�U�N�Y�H���Q�D�G���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P�����V�W�R�J�D���M�H���å�H�O�L�R��

�G�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �E�X�G�H�� �D�Q�W�L�N�O�H�U�L�N�D�O�Q�R�� �L�� �V�Y�M�H�W�R�Y�Q�R���� �8�V�P�M�H�U�L�R�� �V�H�� �Q�D�� �J�L�P�Q�D�]�L�M�H���� �D�� �W�H�å�L�R�� �M�H�� �L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �S�R�N�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �V�S�R�V�R�E�Q�L�K�� �R�V�R�E�D�� �L�]�� �Q�L�å�L�K�� �N�O�D�V�D���� �$�X�V�W�U�L�M�V�N�H�� �J�L�P�Q�D�]�L�M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�� �V�X��

�X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�Y�U�K�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �8�� �)�U�D�Q�F�X�V�N�R�M�� �M�H�� �1�D�S�R�O�H�R�Q�� �,��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���I�R�U�P�L�U�D�R���R�E�U�D�]�R�Y�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���F�L�O�M���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�R�Y�H���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�G�U�å�D�Y�H���W�H���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�R�Y�U�D�W�N�D���X���S�U�H�G�U�H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�D�U�Q�R���G�R�E�D�����8�W�H�P�H�O�M�L�R���M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���]�D��

�Q�R�Y�X���H�O�L�W�X�����]�D���X�þ�L�W�H�O�M�H���L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�H�����N�R�M�H���E�L���R�V�L�J�X�U�D�O�H���D�Q�W�L�N�O�H�U�L�N�D�O�Q�X���L���Q�D�F�L�R�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�X���)�U�D�Q�F�X�V�N�X����

�8���%�H�U�O�L�Q�X���M�H���S�R�þ�H�W�N�R�P ���������V�W�R�O�M�H�ü�D���S�U�X�V�N�L���G�U�å�D�Y�Q�L�N���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�N���+�X�P�E�R�O�W���R�V�Q�R�Y�D�R���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H����

�D�� �V�Y�U�K�D�� �P�X�� �M�H�� �E�L�O�D�� �ã�N�R�O�R�Y�D�W�L�� �H�O�L�W�X�� �N�R�M�X�� �E�L�� �V�D�þ�L�Q�L�O�L�� �O�M�X�G�L�� �Q�L�å�H�J�� �V�W�D�O�H�å�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H��
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�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���L�P�D�O�R���M�H���L���V�Y�U�K�X���V�X�S�U�R�W�Q�X���1�D�S�R�O�H�R�Qovoj, odnosno �G�D���V�W�D�U�L���U�H�å�L�P�����W�]�Y�����D�Q�F�L�H�Q���U�pgime, 

�]�D�Y�O�D�G�D���S�R�V�W�U�H�Y�R�O�X�F�L�R�Q�D�U�Q�L�P���G�U�X�ã�W�Y�R�P����S�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H��je trebalo osigurati �S�R�G�U�X�þ�M�H���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�H��

slobode (Drucker, 1992, 213/214). 

�=�D�Q�L�P�O�M�L�Y���S�U�L�P�M�H�U���M�H���L���S�U�L�Y�D�W�Q�D���ã�N�R�O�D��a kasnije internat, koju je osnovao Thomas Arnold  

�X�����������V�W�R�O�M�H�ü�X���X���(�Q�J�O�H�V�N�R�M�����'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���V�Y�U�K�D���W�H���ã�N�R�O�H���E�L�O�D���M�H���S�H�U�S�H�W�X�L�U�D�Q�M�H���N�O�D�V�Q�R�J���V�L�V�W�H�P�D���S�D���M�H��

�ã�N�R�O�D�� �E�L�O�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �R�V�R�E�H�� �L�]�� �Y�L�ã�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �N�O�D�V�D���� �7�D�N�R�� �M�H�� �V�W�Y�R�U�H�Q�D�� �E�D�U�L�M�H�U�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

pokretljivosti (Drucker, 1992, 214). 

Druckeru �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �V�Y�U�K�X���� �8�S�U�D�Y�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X��

�S�R�N�U�H�W�O�M�L�Y�R�V�W���V�P�D�W�U�D���Y�D�å�Q�R�P���V�Y�U�K�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D�� Sposobni ljudi bez obzira 

na socio-�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �V�W�D�W�X�V�� �W�U�H�E�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�X���� �1�D�J�O�D�ã�D�Y�D �Y�D�å�Q�R�V�W��otvorenosti 

obrazovnog sustava, prema kojoj �S�U�L�V�W�X�S���ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�X���Q�H���E�L���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q �]�D���Y�L�ã�H���N�O�D�V�H����

�â�N�R�O�R�Y�D�Q�M�H���R�W�Y�D�U�D���S�X�W���S�U�H�P�D���G�R�E�U�R�M���N�D�U�L�M�H�U�L���L���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���W�H���Q�H���V�P�L�M�H���E�L�W�L���V�L�P�E�R�O�R�P���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L��

�Y�L�ã�R�M�� �N�O�D�V�L���� �,�S�D�N���� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�U�H�]�Q�L�K�� �R�Eveznika SAD-a ne 

�V�P�D�W�U�D���Q�X�å�Q�L�P, �Y�H�ü���G�U�å�L�� �G�D���V�W�X�G�H�Q�W�L���Q�D�N�R�Q���G�L�S�O�R�P�L�U�D�Q�M�D���L���]�D�U�D�G�H���R�G���G�L�S�O�R�P�H���P�R�J�X���V�Y�R�M���G�X�J��

�Y�U�D�W�L�W�L���G�U�X�ã�W�Y�X (Drucker, 1992, 215/217). 

Bourdieu ulogu obrazovnog sustava smatra �P�Q�R�J�R�� �ã�L�Uom �R�G�� �V�D�P�R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H��

�S�U�X�å�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���R�G�Q�R�V�Q�R���H�G�X�F�L�U�D�Q�M�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���W�U�å�L�ã�W�D���U�D�G�D, 

�D�O�L�� �L�� �V�O�X�å�H�Q�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �N�D�R�� �F�M�H�O�L�Q�L���� �7�H�K�Q�R�N�U�D�W�V�N�R�� �L�� �M�H�G�Q�R-�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �R��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���X���V�O�X�å�E�L���H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����]�Q�D�þ�L�O�R���E�L���]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�D�Q�M�H���Q�M�H�J�R�Y�H���P�Q�R�J�R���ã�L�U�H���X�O�R�J�H����

bez obzira na ovu njegovu formalnu i eksternu racionalnost. O�E�U�D�]�R�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �Y�U�ã�L�� �G�X�E�O�M�X��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���I�X�Q�N�F�L�M�X�����S�R�V�H�E�Q�R���X���N�X�O�W�X�U�L�����L���X�S�U�D�Y�R���R�Y�D�N�Y�R���Ä�S�R�Y�U�ã�Q�R�´���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�M�H���Q�M�H�J�R�Y�H���X�O�R�J�H��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��efikasniju realizaciju tih funkcija. Autor k�O�M�X�þ�Qom funkcijom obrazovnog sustava 

smatra utuvljivanje kulturne arbitrarnosti (Bourdieu, 2000, 177/188). 

�3�H�G�D�J�R�ã�N�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�U�R�F�H�V���X�W�X�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D. Mora trajati dovoljno dugo da 

producira habitus koji je produkt internalizacije principa kulturne arbitrarnosti te je u stanju 

�S�R�Q�D�Y�O�M�D�W�L���V�D�P���V�H�E�H���L���Q�D�N�R�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D���S�H�G�D�J�R�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����%�R�X�U�G�L�H�X������������������������ 

�+�D�E�L�W�X�V�� �P�R�å�H�P�R�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �N�D�R�� �V�L�V�W�H�P�� �V�K�H�P�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���� �D�N�F�L�M�D���� �P�L�V�O�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �N�R�G 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �D�N�W�H�U�D�� �]�D�V�Q�L�Y�D�M�X�� �Q�D�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �V�N�X�S�X�� �V�Y�L�K�� �S�U�R�ã�L�K�� �V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D��i 

�L�Q�W�H�U�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���V�W�U�X�N�W�X�U�D�����2�Y�D�M���%�R�X�U�G�L�Hu�R�Y���N�R�Q�F�H�S�W���V�W�R�J�D���D�N�W�H�U�X���V�O�X�å�L���N�D�R���V�Q�D�å�Q�D��
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�U�H�I�H�U�H�Q�W�D���W�R�þ�N�D���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�L���S�U�D�N�V�D, a �þ�D�N���P�X���M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�L���R�G���E�L�O�R���N�D�N�Y�L�K���I�R�U�P�D�O�Q�L�K��

pravila ili eksplicitnih normi (Bourdieu prema Mouzelis, 2000, 153/155). Bourdieu ga stoga 

�V�P�D�W�U�D���W�H�P�H�O�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Qog poretka. Mouzelisu se ovaj koncept odnosi na kvazi automatske 

�V�K�H�P�H���D�N�W�H�U�D���N�R�M�H���V�X�J�H�U�L�U�D�M�X���N�D�N�R���V�H���D�N�W�H�U���Q�H���P�R�å�H���G�R�P�D�N�Q�X�W�L���R�G���S�U�D�Y�L�O�D�����L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�V�N�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H��

�L�O�L�� �V�Y�R�M�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �S�R�O�R�å�D�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�K��racionalno nadgledao, procijenio i iskalkulirao 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�����7�R���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D���D�N�W�H�U���Q�H���P�R�å�H���S�U�D�Y�L�O�D�����U�H�V�X�U�V�H���L���S�R�O�R�å�D�M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����U�D�]�P�D�W�U�D�W�L��

kao teme (Mouzelis, 2000, 165, 185). 

�3�U�R�F�H�V���X�þ�H�Q�M�D���R�G�Y�L�M�D���V�H���N�X�P�X�O�D�W�L�Y�Q�R���± �K�D�E�L�W�X�V���V�W�H�þ�H�Q���W�L�M�H�N�R�P���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���R�Erazovanja 

�M�H���W�H�P�H�O�M���]�D���X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���S�R�U�X�N�D���X���X�þ�L�R�Q�L�F�L�����D���R�Q�G�D���N�D�V�Q�L�M�H���M�H���W�R���W�H�P�H�O�M���]�D���V�Y�H���E�X�G�X�ü�H���N�X�O�W�X�U�D�O�Q�H���L��

�L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�H���S�R�U�X�N�H�����,�S�D�N�����Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���V�X���U�D�Q�L�M�H���I�D�]�H���å�L�Y�R�W�D�����-�H�Q�N�L�Q�V���������������������������� 

Iako obrazovni sustav smatra autonomnim, Bourdieu razglaba o iluziji apsolutne 

autonomnosti s obzirom na vanjske zahtjeve, i to prvenstveno interese dominantne klase za koje 

�M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �G�D�� �R�V�W�D�Q�X�� �Q�H�S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�L����kao i zahtjeve �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �N�X�O�W�X�U�H��i �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �U�H�G�D��te 

utuvljivanje kulturne arbitrarnosti (Bourdieu, 2000, 198). 

Autoru je, z�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�Po, obrazovanje povezano s kulturnim kapitalom, ali i s 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���L���N�X�O�W�X�U�Q�R�P���U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�R�P�� 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���V�Y�U�K�H���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X���M�D�V�Q�R���V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�H���L���V���P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D���R��

�ã�N�R�O�D�P�D�� �N�D�R�� �R�G�J�R�M�Q�R-obrazovnim institucijama, osobito o njihovoj prilagodbi suvremenom 

�G�U�X�ã�W�Y�X�����5�H�G�R�Y�L�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�S�R�O�L�W�L�þ�N�H���U�D�V�S�U�D�Y�H���R���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���X���ã�N�R�O�L���Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�H�P�R���N�U�D�ü�R�P��

�V�W�U�X�þ�Q�R�P���U�D�V�S�U�D�Y�R�P���R���W�R�M���W�H�P�L�� 

Stoll i Fink zanimljivo ilustriraju �X�þ�H�V�W�D�O�X���V�W�U�X�þ�Q�X���U�D�V�S�U�D�Y�X���R���S�U�R�P�M�H�Q�L���L��unapr�M�H�ÿ�H�Q�M�X 

�ã�N�R�O�D�����Ä�3�U�H�Y�L�ã�H���N�Q�M�L�J�D���R���S�U�R�P�M�H�Q�L���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L���L���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W�L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L�O�L���L�]�D�]�L�Y�D���S�R�G�V�P�M�H�K��

�Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R�P�� �X�S�R�U�D�E�R�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �Q�D�]�L�Y�O�M�D�� �L�� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L�K�� �]�D�þ�N�R�O�M�L�F�D���� �L�O�L�� �L�K�� �Y�U�L�M�H�ÿ�D��

�S�R�Y�U�ã�Q�L�P���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�L�P�D���L���R�G�Y�H�ü���G�R�V�W�X�S�Q�L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�´ (Stoll, Fink, 2000, 10). U kontekstu 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���Q�D�ã�H���ã�N�R�O�H���G�D�Q�D�ã�Q�M�L���V�X���R�E�U�D�]�R�Y�Q�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���]�D�W�U�S�D�Q�L���U�D�]�Q�L�P���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�P�D��

koje, kako tvrde autori�����Q�D���V�U�H�ü�X���G�R�O�D�]�H���L���R�G�O�D�]�H���Q�H�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�P���E�U�]�L�Q�R�P�����=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X��

odnos djelatnika prema inovacijama kao prema �E�X�E�U�H�å�Q�R�P���N�D�P�H�Q�F�X, u stilu �± jako boli, �D�O�L���ü�H��

�S�U�R�ü�L�� �6�X�S�U�R�W�Q�R�� �X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�R�P�� �P�L�ã�O�M�H�Q�Mu, nastavnici su se prilagodili �G�U�X�J�D�þ�L�M�R�M�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�L��
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�X�þ�H�Q�L�N�D, �D�O�L���Q�H���]�E�R�J���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D���L���E�L�U�R�N�U�D�W�D, �Y�H�ü���]�E�R�J���X�þ�H�Q�L�N�D�����1�D�X�þ�L�O�L���V�X���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�þ�N�H��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�R�G�X�þ�Dvanja i ocjenjivanja, kao i nastavne planove (Stoll, Fink, 2000, 23/25). 

Nastavnici nisu homogena grupa, �Y�H�ü���O�M�X�G�L���N�R�M�L���V�X���H�W�R���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�����2�Q�R���ã�W�R���R�Q�L���M�H�V�X���X�W�M�H�þ�H��

�Q�D���Q�M�L�K�R�Y�H���V�W�D�Y�R�Y�H�����S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���Y�L�ã�H���Q�H�J�R���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W���W�R�M���J�U�X�S�L���± nastavnicima, kako 

tvrdi Pat Sikes (Gleeson, Husbands, 2001, 97). �1�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L���V�H���þ�H�V�W�R���E�R�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�H�����R�G�X�S�L�U�X���M�R�M��

�V�H���L���V�P�D�W�U�D�M�X���V�H���M�H�G�L�Q�L�P���Q�M�H�Q�L�P���å�U�W�Y�D�P�D�����=�D�S�U�D�Y�R���M�H���X���P�Q�R�J�L�P���G�U�X�J�L�P���V�H�N�W�R�U�L�P�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���E�L�O�D��

revolucionarna s velikim utjecajem na uvjete rada (DEE, 1998, prema Gleeson, Husbands, 

2001, 80). 

�â�N�R�O�D�� �G�D�� �E�L�� �S�U�H�å�L�Y�M�H�O�D�� �L�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �G�R�E�L�O�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�� �O�H�J�L�W�L�P�L�W�H�W�� �L�� �D�X�W�R�U�L�W�H�W�� �P�R�U�D�� �V�H��

otvoriti i posegnuti prema lokalnoj zajednici. Za to je potrebno institucionalno restrukturiranje 

i profesionalna reorijentacija, odnosno umjesto promjene koje �ã�N�R�O�D�� �Y�R�G�L��su promjene 

usmjerene �S�U�H�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �=�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �V�X�� �U�D�]�O�L�N�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �N�D�N�R�� �ã�N�R�O�H�� �U�H�D�J�L�U�D�M�X�� �Q�D��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L���Q�H�X�V�S�M�H�K�����X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���X�þ�L�Q�N�D���ã�N�R�O�H���X���ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X��, te su ih Nixon i dr. svrstali 

u tri kategorije (Nixon i dr., 1997, prema Gleeson, Husbands, 2001, 122/123): 

1. �1�H�U�H�I�R�U�P�L�U�D�M�X�ü�D���ã�N�R�O�D���± �Y�U�O�R���V�H���V�O�D�E�R���U�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D���L���R�Q�D���M�H���X�W�R�þ�L�ã�W�H���R�G���Y�D�Q�M�V�N�L�K���O�R�ã�L�K��

uvjeta. Krivica se stavlja na povezane �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �ã�N�R�O�H�� �X��

nepovoljnim socio-�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�Pa). Nastavnici se trude, ali ne mijenjaju 

�X�Y�M�H�W�H���X�þ�H�Q�M�D�� 

2. �â�N�R�O�D���S�D�V�L�Y�Q�D���S�U�H�P�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���± �V�H���U�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D���L���W�R���Y�R�G�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L�����0�D�Q�M�D�N���S�R�G�U�ã�N�H��

od lokalne zajednice ostavlja je ranjivom, �D�� �Q�H�X�V�S�M�H�K�� �V�H�� �S�U�L�S�L�V�X�M�H�� �X�þ�H�Q�L�þ�N�R�P��

�Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�M���å�H�O�M�L���L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L���]�D postizanjem uspjeha. 

3. �â�N�R�O�D���D�N�W�L�Y�Q�D���S�U�H�P�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���± �D�N�W�L�Y�Q�R���V�H���U�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D���X�]���S�R�G�U�ã�N�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���W�H���V�H���V�D�P�D��

�Y�R�G�L���X���W�R�P���S�U�R�F�H�V�X�����1�H�X�V�S�M�H�K���V�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R���G�L�M�H�O�L���L�]�P�H�ÿ�X���ã�N�R�O�H�����U�R�G�L�W�H�O�M�D���L���X�þ�H�Q�L�N�D�� 

�0�F�,�Q�H�U�H�\�� �L�� �G�U�����L�P�D�M�X���V�O�L�þ�Q�X podjelu �ãkola na (McInereya i dr., 1999, prema Gleeson, 

Husbands, 2001, 123/124): 

1. �=�D�R�V�W�D�O�H�� �ã�N�R�O�H���± koje karakterizira niska razina nastavnikove refleksije, deficitarni 

�S�R�J�O�H�G���Q�D���X�þ�H�Q�L�N�H��te doista malo debata. 

2. �6�X�U�D�G�Q�L�þ�N�H �ã�N�R�O�H���± �V�� �N�R�K�H�U�H�Q�W�Q�L�P�� �ã�N�R�O�V�N�L�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P���� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�ã�ü�X�� �Q�D�� �X�þ�H�Q�L�N�D����

razvoj kurikuluma i �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R �S�R�G�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� 
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3. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���N�U�L�W�L�þn�H���ã�N�R�O�H���± �N�R�M�H���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Qu �S�U�D�Y�G�X�����Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L���V�X���N�U�L�W�L�þki i 

�U�H�I�O�H�N�V�L�Y�Q�L���W�H���M�H���X���I�R�N�X�V�X���L���N�U�L�W�L�þka pismenost. 

 

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R���� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Ye na uloge �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �D�O�L�� �L�� �X�O�R�Je 

tehnologije su �]�Q�D�þ�D�M�Qe u �U�D�V�S�U�D�Y�L���L���D�Q�D�O�L�]�L���ã�N�R�O�H�� 
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2.4. Rezime 

�.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�M�P�D�� �G�U�X�ã�W�Y�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�þ�H�R�� �M�H�� �5�R�E�H�U�W�� �/�D�Q�H�� �Y�H�ü�� ��������-ih godina pojmom 

knowledgeable society�����8���W�D�N�Y�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�H���M�H���N�O�M�X�þ�Q�L���U�H�V�X�U�V�����L�V�W�L�Q�D���L���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W���V�X���Y�R�G�L�O�M�D�����D���V�Y�H���M�H���Y�L�ã�H��

onih koji se bave znanjem. To �M�H���G�U�X�ã�W�Y�R���Q�D�S�H�W�R�V�W�L�����D���]�Q�D�Q�M�H���M�H���L�]�Y�R�U���Q�H�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� 

Peter Drucker je tvorac �S�R�M�P�D���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�����8���W�D�N�Y�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���I�R�N�X�V���M�H���Q�D���X�P�Q�R�P radniku ili radniku 

�]�Q�D�Q�M�D�����V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�X��, �D���]�Q�D�Q�M�H���M�H���J�O�D�Y�Q�L���N�D�S�L�W�D�O���U�D�]�P�M�H�Q�H�����=�Q�D�Q�M�H���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���V�X���N�O�M�X�þ�Q�H���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�X���N�D�U�L�M�H�U�X����

�=�Q�D�Q�M�H���Y�L�ã�H�� �Q�L�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R���� �Y�H�ü�� �M�H�� �W�R���V�D�G�D�� �M�D�Y�Q�R���G�R�E�U�R���� �3�U�R�G�X�å�H�Q�L�� �å�L�Y�R�W�Q�L���Y�L�M�H�N���U�H�]�X�O�W�L�U�D�R���M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �S�U�H�P�D��

�G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D �L���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���]�Q�D�Q�M�D�����6�S�R�P�L�Q�M�H���L���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���]�D���N�R�M�H�J���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���G�D���M�H���X�G�Y�R�V�W�U�X�þ�H�Q���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K��

�V�W�R���J�R�G�L�Q�D�����2�S�L�V�X�M�H���U�D�G�Q�L�N�H���]�Q�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�����S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�H���N�R�M�L���S�U�R�G�X�F�L�U�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H��

�V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �P�Q�R�J�R�� �]�Q�D�Q�M�D���� �8�� �W�D�N�Y�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �S�R�Vtoji skriveni konflikt jer se radnici znanja smatraju 

�L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�F�L�P�D���L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L�P�D�����D���Q�H���V�D�P�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����G�R�N���M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���G�U�X�J�D�þ�L�M�D�� 

�%�H�O�O���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���G�R�S�U�L�Q�L�R���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P���S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����X���N�R�M�H�P���]�Q�D�Q�M�H���L�P�D���F�H�Q�W�U�D�O�Q�X��

poz�L�F�L�M�X�����D���S�R�P�R�ü�X���]�Q�D�Q�M�D���V�H���X�V�P�M�H�U�D�Y�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�����9�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���W�D�N�Y�R�P���G�U�X�ã�W�Y�X���L�P�D�M�X���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L��

�L���W�R���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�����W�H�K�Q�L�þ�N�D���L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�D���]�D�Q�L�P�D�Q�M�D�����3�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�R���G�U�X�ã�W�Y�R���S�R���%�H�O�O�X���M�H�V�W���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D�����2�Q��

�L�S�D�N���G�U�X�ã�W�Y�R���Q�D�]�L�Y�D���S�R�V�W�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�L�P�����D���Q�H���G�U�X�ã�W�Y�R�P���]�Q�D�Q�M�D�����L���W�R���]�E�R�J���N�X�O�W�X�U�Q�H���V�I�H�U�H���� 

Castells je razradio �S�R�M�P�R�Y�H���P�U�H�å�D���L���X�P�U�H�å�H�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�R���W�H���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���X�W�M�H�F�D�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�Q�D���V�Y�H���V�H�J�P�H�Q�W�H���G�U�X�ã�W�Y�D�� 

�/�L�H�V�V�P�D�Q�Q���M�H���N�U�L�W�L�þ�D�Q���L���W�Y�U�G�L���G�D���Q�H���å�L�Y�L�P�R���X���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D�����=�Q�D�Q�M�H���V�H���X�V�W�Y�D�U�L �X�R�S�ü�H���Q�H���F�L�M�H�Q�L���X�Q�D�W�R�þ��

�V�W�D�O�Q�R�P���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���Q�M�H�J�R�Y�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����â�W�R���V�H���Y�L�ã�H���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�Q�D�Q�M�D, �R�Q�R���E�U�å�H���]�D�V�W�D�U�L�M�H�Y�D���L���J�X�E�L���Q�D��

vrijednosti.  

�$�I�U�L�ü���L���G�U�����Q�H���L�]�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���V���H�N�R�Q�R�P�L�M�R�P���]�Q�D�Q�M�D�����M�H�U���M�H���R�Q�R���Q�M�H�Q���R�N�Y�L�U�����5�D�]�Y�L�M�H�Q�H���,�.�7��

�Y�D�å�Q�H���V�X���X���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D���M�H�U���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���]�Q�D�Q�M�D���W�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D�� 

�(�P�S�L�U�L�M�V�N�H���V�W�X�G�L�M�H���R���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D���X���5�+���S�U�R�Y�H�O�R���M�H���W�H�N���Q�H�N�R�O�L�N�R���D�X�W�R�U�D�����$�I�U�L�ü���L���G�U�������������������3�U�S�L�ü�������������� 

�7�D�W�N�R�Y�L�ü, �0�R�þ�L�Q�L�ü����������; �ä�D�å�D�U������������), a nije prona�ÿ�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R���Q�D���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���X��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D���X���5�+���L�]���V�R�F�L�R�O�R�ã�Nog aspekta. 

�3�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���Q�D���X�O�R�J�X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���M�H���L���S�R�G�R�V�W�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���U�D�V�S�U�D�Y�X���R���X�O�R�]�L���ã�N�R�O�H���N�D�R��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L���R�G�J�R�M�Q�R-obrazovane institucije. 

***  
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3. METODOLO �â�.�,���3�5�,�6�7�8�3���8 �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-U 

�1�D�P�M�H�U�D�� �Q�D�P�� �M�H�� �L�O�X�V�W�U�L�U�D�W�L�� �L�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�W�L�� �O�M�X�G�V�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D RH, �L�� �W�R�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

primjene IKT-a. R�D�]�Y�R�M�� �O�M�X�G�V�N�R�J�D�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D��u tom �S�R�G�U�X�þ�M�X, pretpostavljamo, 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��kreiranje i razvoj �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�Q�D�Q�M�D���� �.�D�N�R�� �M�H�� �H�O�D�E�R�U�L�U�D�Q�R�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P��

poglavlju, IKT je �Y�D�å�D�Q�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�Q�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �ã�N�R�O�H�� �N�D�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �X��

kojima se znanje prenosi na nove generacije, �L�P�D�M�X���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X���X�O�R�J�X�� 

 

 

�3�R�V�H�E�Q�L�����U�D�G�Q�L�����F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�Dnja su: 

1. �'�L�P�H�Q�]�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �O�M�X�G�V�N�R�Ja �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �5�+�� �V��

fokusom na primjenu IKT-�D���� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �E�L�W�Q�L�K��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�� 

2. Ispitati spremnost odgojno-obrazovnih djelatnika �ã�N�R�O�D na integraciju IKT-a u svojim 

�ã�N�R�O�V�N�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D, �W�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���V�W�X�S�Q�M�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D���X���5�+�� 

3. Ispitati procjene odgojno-obrazovnih djelatnika �ã�N�R�O�D vezane za e-obrazovanje, kao 

obrazovanju posredovanom IKT-�R�P�����W�H���Q�M�H�J�R�Y�X���U�D�ã�L�U�H�Q�R�V�W���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O u svrhu razvoja 

�O�M�X�G�V�N�R�J�D���N�D�S�L�W�D�O�D���X���ã�N�R�O�D�P�D���5�+�� 

Analiziramo formalne i neformalne elemente sustava poticanja razvoja ljudskoga 

�N�D�S�L�W�D�O�D���X���ã�N�R�O�D�P�D�� �1�X�å�Q�R���M�H���X���W�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���L�V�S�L�W�D�W�L��organizacijsku klimu �X���ã�N�R�O�D�P�D���S�U�H�P�D��

razvoju ljudskoga kapitala u po�G�U�X�þ�Mu IKT-a. Razmatramo procjene o svojevrsnoj isplativosti 

Cilj provedenog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D je 

kontekstualizirati uvjete, �L�V�W�U�D�å�L�W�L���R�E�O�L�N�H���L���V�D�G�U�å�D�M�H���S�U�D�N�V�L  

�N�O�M�X�þ�Qih za razvitak ljudskoga �N�D�S�L�W�D�O�D���X���ã�N�R�O�D�P�D���5�+,  

s fokusom na primjenu IKT-a,  

kao jednom od bitnih preduvjeta razvoja �G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�� 
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razvoja vlastitog ljudskoga �N�D�S�L�W�D�O�D�����S�R�Y�H�]�X�M�X�ü�L���L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W���V���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�R�P���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H���N�D�S�L�W�D�O�D, 

o kojima Bourdieu �S�L�ã�H��(Bourdieu, 1986, 51). 

�2�þ�H�N�X�M�H�P�R���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X���� �V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H, motiviranosti �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D 

�V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�H���,�.�7-a, i s druge strane, organizacijske klime �ã�N�R�O�H���L��

njene opremljenosti IKT-�R�P�����,�V�W�R���W�D�N�R�����Y�H�ü�D���L���V�X�V�W�D�Y�Q�L�M�D���Ä�S�R�Q�X�G�D�´���H-obrazovanja u RH vezana 

uz primjenu IKT-a, �P�R�J�O�D�� �E�L�� �G�R�Q�H�N�O�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�M��

potrebi za razvojem vlastitog ljudskog kapitala. Stoga, p�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �V�X�� �þ�H�W�L�U�L�� �K�L�S�R�W�H�]�H�� �N�D�N�R��

sljedi:  

1. �3�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �O�M�X�G�V�N�R�J�D�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �ã�N�R�O�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �,�.�7-a od strane odgojno-

obra�]�R�Y�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�X���V���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�P�D���G�R�S�U�L�Q�R�V�D���W�H���ã�N�R�O�H���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D�� 

2. �8�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �V�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�L�M�R�P��organizacijskom klimom odgojno-obrazovni djelatnici se 

�þ�H�ã�ü�H�����Q�H���I�R�U�P�D�O�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� 

3. �8�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �V�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�L�M�R�P��organizacijskom klimom odgojno-obrazovni djelatnici u 

�Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���,�.�7�� 

4. �â�N�R�O�V�N�L�� �R�G�J�R�M�Q�R-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �V�Y�R�J��

�O�M�X�G�V�N�R�J�D���N�D�S�L�W�D�O�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���,�.�7-�D�����X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���H-obrazovanje. 

 

3.1. �'�L�]�D�M�Q���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D s primjenom mj�H�ã�R�Y�L�W�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H 

�.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�R�J�� �D�V�S�H�N�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�Y�L�V�L�� �R �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�M��paradigmi, 

odnosno svjetonazoru �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���R�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D. Posljednjih 

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� �W�U�D�M�D�O�D�� �M�H�� �G�H�E�D�W�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �J�O�D�Y�Q�H�� �G�Y�L�M�H paradigme: kvantitativne, odnosno 

�S�R�]�L�W�L�Y�L�V�W�L�þ�N�H �����H�P�S�L�U�L�M�V�N�H���S�D�U�D�G�L�J�P�H���W�H���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�L�V�W�L�þ�N�H �����I�H�Q�R�P�H�Q�R�O�R�ã�N�H / 

interpretativne paradigme. Debate su bile usmjerene na osporavanje kredibiliteta rezultata 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �V�X�S�U�R�W�Vtavljenih paradigmi koje su se doimale dijametralno suprotnih 

�S�R�J�O�H�G�D�� �Q�D�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��30 Tashakkori i Teddlie �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���P�M�H�ã�R�Y�L�W�X��

 

30 Creswell i Plano Clark te Tashakkori i Teddlie jasno i pregledano opisuju razvoj ovih debata tijekom nekoliko 
�G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D���L���S�R�V�W�H�S�H�Q�H���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H���Q�R�Y�H���P�M�H�ã�R�Y�L�W�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H��(Creswell, Plano Clark, 2018, 24/31, 34/38; 
Tashakkori, Teddlie, 1998, 7/13).  
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�P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�X�� �N�D�R�� �Q�R�Y�X���� �W�U�H�ü�X���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�X�� �S�D�U�D�G�L�J�P�X �X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�P�D�� �0�M�H�ã�R�Y�L�W�X��

metodologiju (engl. mix / mixed methodology) razvili su tzv. pacifisti ili pragmatisti, koji uglavnom 

kvalitativne i kvantitativne metode smatraju kompatibilnima (Tashakkori, Teddlie, 1998, 3/9). 

Tashakkori i Teddlie �G�U�å�H�� �G�D��pragmatisti smatraju �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �R�G��

paradigme / �V�Y�M�H�W�R�Q�D�]�R�U�D�� �N�R�M�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�D�E�L�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�H�W�Rde.31 Metodu odabiru 

�S�U�R�J�U�D�P�W�L�þ�Q�R�����V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� Pragmatisti tako 

�P�L�M�H�ã�D�M�X���L���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�M�X���V�Y�H���N�O�M�X�þ�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���N�R�M�H���V�X���S�R�V�W�R�M�D�O�H���P�H�ÿ�X���S�D�U�D�G�L�J�P�D�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�L�W�D�Q�M�D 

ontologije, epistemologije, metoda... Primjenjuju kvalitativne i kvantitativne metode, deduktivnu i 

induktivnu logiku, subjektivne i objektivne izvore podataka / perspektiva���� �8�]�U�R�þ�Q�R���± �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�L��

odnosi mogu postojati, ali ih �Q�L�M�H���X�Y�L�M�H�N���P�R�J�X�ü�H���U�D�]�D�]�Q�D�W�L. �2�Q�W�R�O�R�ã�N�D���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���S�U�D�J�P�D�W�L�V�W�D���V��

jedne strane sugeriraju postojanje izvanjske stvarnosti, vanjskog svijeta neovis�Q�R�J���R���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�X��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�����D���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���S�U�L�]�Q�D�M�H���V�H���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���R�G���M�H�G�Q�H���L�V�W�L�Q�H �����R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���S�D���V�H��

�R�G�D�E�L�U�H���R�Q�R���N�R�M�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�P���L�V�K�R�G�X��(Tashakkori, Teddlie, 1998, 21/28). 

Tashakkori i Teddlie �S�R�þ�H�W�D�N�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �P�M�H�ã�R�Y�L�We metodologije kao programskog 

�P�H�W�R�G�R�O�R�ã�Nog koncepta smatraju 1960-e, a kao zaseban �P�R�G�H�O�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� ��������-e (Tashakkori, 

Teddlie, 1998, 14). Creswell i Plano Clark �P�H�ÿ�X�W�L�P �S�U�H�W�H�þ�H�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�L�P�D�� �R�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�M��

�P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�L���G�D�W�L�U�D�M�X���Y�H�ü���X���U�D�G�R�Y�L�P�D���R�W�S�U�L�O�L�N�H���L�]����������-ih, pa sve do 1980-ih (Creswell, Plano Clark, 

2018, 22/24). Ozbiljnije skiciranje ove metodologije bilo je �Q�H�ã�W�R�� �N�D�V�Q�L�M�H���± krajem 1980-ih i 

�S�R�þ�H�W�N�R�P����������-ih, kada su razni autori prestali razmatrati kvalitativne i kvantitativne metode kao 

odvojene, zasebne dijelove �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� Kasnih 1990-ih ona nije potpuno prih�Y�D�ü�H�Q�D�� �R�G��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D��(Tashakkori, Teddlie, 1998, IX/X). Od ranih 2000-ih preciznije se 

definiraju �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�H procedure njene primjene i ona je sve zastu�S�O�M�H�Q�L�M�D���N�D�R���P�H�W�R�G�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

(Creswell, Plano Clark, 2018, 28/29). �0�M�H�ã�R�Y�L�W�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H, 

analizu kvantitativnih i kvalitativnih podataka, �W�H���P�L�M�H�ã�D�Q�M�H�����L�V�S�U�H�S�O�L�W�D�Q�M�H���Y�L�ã�H��vrsta podataka 

koji se prikupljaju, te njihova analiza �X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L (Tashakkori, Teddlie, 1998, 43).  

�.�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H���� �P�L�M�H�ã�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �N�Y�D�Q�W�L�W�Dtivnih strategija, metoda, podataka, 

�]�D�K�W�M�H�Y�D�Q���M�H���]�D�G�D�W�D�N���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���L���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���Q�L�]�D���P�H�W�R�G�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� Osobito u 

 

31 Creswell i Plano Clark smatraju isto (Creswell, Plano Clark, 2018, 39). 
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prikupljanju kvalitativnih podataka, �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���M�H���X���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���G�D���V�D�N�X�S�L���S�U�H�Y�L�ã�H���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�X���P�X��

slabo relevantni i tako neracionalno upravlja vlastitim vremenskim resursima, �S�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R��

kontinuirano se �S�R�G�V�M�H�ü�D�W�L��na cilj prikupljanja �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K podataka. Izazovno je prije terenskog 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�G�R�þ�Lti kak�R���ü�H���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L���L���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L���S�R�G�D�F�L���]�D�M�H�G�Q�R���L�O�X�V�W�U�L�U�D�W�L���Qeku temu. Pri 

planiranju prikupljanja podataka kvalitativne i kvantitativne naravi, �Y�D�å�Q�L���V�X���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�����Y�L�]�L�M�D i 

�V�R�F�L�R�O�R�ã�N�D�� �L�P�D�J�L�Q�D�F�L�M�D�� �R�� �W�R�P�H��kako �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �S�R�G�D�F�L �R�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D 

mogu �S�U�H�G�R�þ�L�W�L�� �V�O�L�N�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L nekog aspekta �G�U�X�ã�W�Y�D�� Tijekom analize p�R�å�H�O�M�Q�R���M�H�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�W�L���R��

naravi kvalitativnih i kvantitativnih podataka te ih stalno stavljati u kontekst u kojem su prikupljeni. 

�'�L�]�D�M�Q���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D zapravo �M�H���O�R�J�L�þ�N�L���S�O�D�Q���N�R�M�L���S�R�O�D�]�L���R�G���S�R�þ�H�W�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���S�L�W�D�Q�M�D��

studije, odnosno pitanja na koja treba odgovoriti, te �S�O�D�Q�L�U�D���N�D�N�R���G�R�ü�L���G�R��cilja prema nekom 

nizu odgovora / �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �Q�D�� �W�D���S�L�W�D�Q�M�D���� �8�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �N�R�U�D�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X���± prikupljanje i analizu 

�S�R�G�D�W�D�N�D�����'�L�]�D�M�Q���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�L�M�H���V�D�P�R���S�O�D�Q���U�D�G�D�����0�R�å�H�P�R���R���Q�M�H�P�X���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�W�L���N�Do o detaljnom 

nacrtu �þ�L�M�L���M�H �F�L�O�M���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H���G�D���S�R�G�D�F�L���N�R�M�L���V�H���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D��

(Yin, 2007, 33). Njime se definiraju �S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�X�����U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L���S�R�G�D�F�L����i to oni podaci 

koji se prikupljaju te postupci njihove analize (Philliber, Schwab, Samsloss, 1980 prema Yin, 

2007, 33). 

�0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S��u provedenom �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�D�G�U�å�D�Y�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�H �P�M�H�ã�R�Y�L�We 

metodologije (Creswell, Plano Clark, 2007 i 2018���� �/�H�E�X�U�L�ü���� �%�D�M�L�ü���� ������������Tashakkori, Teddlie, 

1998).  

Primijenjene su �V�O�M�H�G�H�ü�H���P�H�W�R�G�H��  

�9 case study, 

�9 online anketa, 

�9 fokus grupe.32 

 

32 U ovoj disertaciji koristi se engleski termin case study �]�D���Q�D�]�L�Y���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�H�W�R�G�H�����,�D�N�R���V�H���W�D�M���W�H�U�P�L�Q���Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�L��
�M�H�]�L�N���S�U�H�Y�R�G�L���N�D�R���V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D����on �V�H���X���U�D�]�Q�L�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�L�P�D���R�G�Q�R�V�L���L���Q�D���R�J�O�H�G�Q�H���S�U�L�P�M�H�U�H���L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H�� 
orjentacij�H���L�O�L���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �D���Q�H���V�D�P�R���Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�X���P�H�W�R�G�X. Stoga se i u hrvatskom kontekstu koristi 
navedeni engleski termin. 
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Okvirno, anketom smo na reprezentativnom uzorku odgojno obrazovnih djelatnika 

�ã�N�R�O�D���X���5�+��prikupili  podat�N�H���R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����S�U�L�P�L�M�H�Q�H���,�.�7-a te 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D i zadovoljstvu aspektima vezanima �X�]���Q�D�ã���F�L�O�M �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D. Fokus grupama s istom 

ciljnom skupinom dublje smo ispitali neke aspekte ovih tema za koje smo smatrali da ih 

�D�Q�N�H�W�R�P���Q�H�ü�Hmo �P�R�ü�L���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���L���S�R�W�S�X�Q�R���L�V�S�L�W�D�W�L����S druge strane, case studya je bio usmjeren 

�Q�D���ã�N�R�O�X���N�D�R���M�H�G�L�Q�L�F�X���D�Q�D�O�L�]�H �X���N�R�M�R�M���Q�D�ã�D���F�L�O�M�D�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D��radi i �V�W�U�X�þ�Q�R��djeluje. Case study nam 

daje dublji uvid i ilustrira situaciju, kontekst i procese povezane s ciljevima �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� Dakle, 

postoje tematska preklapanja / �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D, u smislu prikupljanja istih / �V�O�L�þ�Q�L�K��podataka 

�L�]�� �Y�L�ã�H�� �L�]�Y�R�U�D, �ã�W�R�� �M�H�� �L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�� �]�D�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�� �ü�H�P�R realizirati 

triangulaciju �± konvergiranje podataka, kako bismo osigurali njihovu konzistentnost (Yin, 

2007, 171). �7�U�L�D�Q�J�X�O�D�F�L�M�D���M�H���Y�D�å�D�Q���N�R�Q�F�H�S�W���X���P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�M���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�L�����7�D�M���W�H�U�P�L�Q���X���L�]�Y�R�U�Q�R�P���V�P�L�V�O�X��

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���X���N�R�M�H�P���V�H���G�Y�L�M�H���W�R�þ�N�H���N�R�U�L�V�W�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���G�R���W�U�H�ü�H���W�R�þ�N�H�����H�Q�J�O����

triangle � �� �W�U�R�N�X�W������ �8�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Ma, termin se od�Q�R�V�L�� �Q�D�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Y�L�ã�H��

izvora podataka u �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mu jednoga fenomena  (Denzin, 1978 prema Tashakkori, Teddlie, 1998, 

41). 

�8���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�M���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�R�M �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���S�U�L�P�M�H�W�Q�R���M�H���S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�O�L�þ�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D��o kojima 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���R�G�O�X�þ�X�M�H, �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�M�X�ü�L svoje �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H na principima ili u okviru �P�M�H�ã�R�Y�L�W�H��

metodologije. Za Tashakkori i Teddlie to su primjerice (Tashakkori, Teddlie, 1998, 43/49): 

�9 Tempiranje kvantitativnog i kvalitativnog dijela �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �± �N�R�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

sekvencijalno ili paralelno tj. simultano. 

�9 O�G�D�E�L�U���P�D�Q�M�H���L�O�L���Y�L�ã�H���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���± �W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���E�L�W�L��sekvencijalno 

ili paralelno tj. simultano, �S�U�L���þ�H�P�X���X �R�E�M�H���Y�D�U�L�M�D�F�L�M�H���P�R�å�H��biti naglasak na kvalitativnom 

ili kvantitativnom aspektu �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����7�X���M�H���L���Y�L�ã�H�U�D�]�L�Q�V�N�L���S�U�L�V�W�X�S���X���N�R�M�H�P���V�H���S�R�G�D�F�L���L�]��

�M�H�G�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�H���N�D�N�R���E�L���V�H���V�W�H�N�O�R���G�X�E�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Yanje drugoga dijela 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D i obratno.  

�6�O�L�þ�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���&�U�H�V�Z�H�Ol i Plano Clark, kada odabir dominantnog dijela 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� ���R�Q�L�� �W�R�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X���± �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���� �R�G�U�H�ÿ�X�Mu �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�Y�U�K�X�� �V�D�P�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����

D�R�G�D�W�Q�R���Q�D�Y�R�G�H���U�D�]�L�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Qih i kvantitativnih aspekata ili elemenata 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, odnosno zavisnosti ili nezavisnosti, �ã�W�R���G�M�H�O�X�M�H���V�O�L�þ�Q�R���N�D�R���L��navedeno �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��
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dominantnog dijela �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, odnosno davanje prioriteta. U svom �W�U�H�ü�H�P���L�]�G�D�Q�M�X���N�Q�M�L�J�H���L�]��

2018. godine, autori su nazivlje tipologije usmjerili na ishod �P�L�M�H�ã�D�Q�M�D kvantitativnih i 

kvalitativnih podataka, pa sada tipove dizajna nazivaju eksplanatornim, eksploratornim i 

konvergentnim dizajnom.33 �2�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �L�]�D�]�R�Y�Q�R�� �M�D�V�Q�R�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W, kao i 

tempiranje kvalitativnih i kvantitativnih aspekata �P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D (Creswell, Plano 

Clark, 2018, 53/59).  

U �Q�D�ã�H�P��provedenom �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�O�M�X�þ�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���P�M�H�ã�R�Y�L�W�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H��dizajnirani 

su kako sljedi.34 

 

�.�R�Q�Y�H�U�J�H�Q�W�Q�L���G�L�]�D�M�Q���P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D��Creswell i Plano Clark temelji se na 

ideji usporedbe ili kombiniranja kvalitativnih i kvantitativnih podataka s ciljem dubljeg 

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���L�O�L���S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���L���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���V�H�W�R�Y�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �5�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�Y�U�V�W�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �ü�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�X�� �V�O�L�N�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �S�L�W�D�Q�M�D (Creswell, Plano 

Clark, 2018, 65). 

P�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �R�G�Y�Ljalo se od listopada do kraja prosinca 

2017. godine u RH. �7�H�P�S�L�U�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�Dnja odnosno njihov vremenski slijed 

�P�R�å�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�W�L�� �Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �I�D�]�D���± prikupljanje podataka, interpretaciju ili 

analizu. Creswell i Plano �&�O�D�U�N�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �G�D�� �L�D�N�R�� �V�X�� �R�Y�H�� �I�D�]�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�Q�H���� �G�L�]�D�M�Q��

�W�H�P�S�L�U�D�Q�M�D�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�D�G�D�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L podaci 

 

33 Creswell i Plano Clark prikazuju tipologiju �P�M�H�ã�R�Y�L�W�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�X�W�R�U�D�� �W�H��tipologiju nazivlja u 
�Y�O�D�V�W�L�W�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �G�D�� �V�X�� �L�K�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�L��tijekom vremena. Primjerice konvergentan dizajn 
prvo su nazivali istovremeni dizajn, zatim triangulacijski, a nakon toga konvergentan paralelni dizajn (Creswell, 
Plano Clark, 2018, 53/59). 

34 Navedeni elementi izdvojeni su Creswellovoj i Plano �&�O�D�U�N�R�Y�R�M�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �Y�U�V�W�D�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�J��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��(Creswell, Plano Clark, 2007, 79/88; 2018, 53/59).  

�™ Konvergentni tip dizajna. 

�™ Tempiranje kvantitativnih i kvalitativnih metoda: istovremeno. 

�™ �3�U�L�R�U�L�W�H�W���R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D���Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�Dnja: podjednak. 
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analiziraju i interpretiraju, nego samo kada se prikupljaju (Creswell, Plano Clark, 2007, 81). U 

�R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �M�H�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�L�� �G�L�]�D�M�Q�� Tashakkori i Teddlie ovaj tip dizajna 

tempiranja nazivaju paralelnim ili simulatnim, naspram sekvencijalnog (Tashakkori, Teddlie, 

1998, 15).  

Pridavanje prioriteta odnosno na naglaska kvalitativnim ili kvantitativnim metodama (engl. 

weighting) �R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�X���X�O�R�J�X���S�R�M�H�G�L�Q�H���P�H�W�R�G�H���X���R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�L�W�D�Q�M�D��

(Morgan, 1998 prema Creswell, Plano Clark, 2007, 81)�����'�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���P�R�å�H���R�Y�L�V�L�Wi i o resursima 

���Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D�P�D���� �G�R�V�W�X�S�Q�L�P�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �L�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�Q�L�P���� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�P��

metodama unutar pojedine struke (Creswell, Plano Clark, 2007, 81). Tashakkori i Teddlie ovakav 

tip dizajna nazivaju podjednakim ili ravnopravnim dizajnom (Tashakkori, Teddlie, 1998, 44). 

�3�U�L�R�U�L�W�H�W�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �F�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R�� �Q�D�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�P�� �L�� �Q�D��

�N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����8���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�Y�D�N�D���P�H�W�R�G�D���L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�X���V�Y�U�K�X���X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X��

sveobuhvatnog odgovora na istr�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�H, te one zajedno stvaraju cjelovitu sliku 

stvarnosti. �8�]�R�U�N�R�Y�D�Q�M�H�� �]�D�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D��

�L�P�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �G�L�R�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H��

�P�M�H�ã�R�Y�L�W�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���� 

�8���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q���M�H���P�R�G�H�O���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�Lh razina pristupa (engl. multilevel use 

of approahces) koji �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�� �N�R�U�L�V�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �P�H�W�R�G�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�L�Y�R�H��

sakupljanja podataka, primjerice kvantitativne podatke na razini pojedinaca, kvalitativne na razini 

grupe, kvantitativne na razin�L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R��(Tashakkori, Teddlie, 1998, 18).  Provedene metode 

ankete i fokus grupe odnosile su se na razinu pojedinca �± odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�J���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���ã�N�R�O�H�����D��

provedeni case studyji  na razinu institucije �± �ã�N�R�O�H�� 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �W�U�L�D�Q�J�X�O�D�F�L�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D, s obzirom na raznolike izvore 

�S�R�G�D�W�D�N�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�D�� �W�U�L�D�Q�J�X�O�D�F�L�M�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �Vmo koristile 

nekoliko metoda: case study, anketu i fokus grupe. 

Detaljniji koncept �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H��u �V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�U�L�N�D�]�X�����*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��1).  
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�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��1. �0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�D��konceptualizacija �P�M�H�ã�R�Y�L�W�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
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3.1.1. Case study 

Primjena case study metode kompleksan je zadatak �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� �M�H�U�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D��

poznavanje niza kvalitativnih i kvantitativnih �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���P�H�W�R�G�D�����Q�S�U�����D�Q�D�O�L�]�D���V�D�G�U�å�D�M�D�����L�Q�W�H�U�Y�M�X����

anketa) koje se u case studyju kombiniraju. Spajanje, kombiniranje, povezivanje podataka 

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D��i�]�Y�R�U�D���N�D�N�R���E�L���V�H���N�U�H�L�U�D�O�D���S�U�L�þ�D���R���V�O�X�þ�D�M�X (caseu) iziskuje kreativnost, 

�D�O�L���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���Srepoznavanja �S�R�Q�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�K��obrazaca i uzoraka. U takvom zadatku �S�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y�R���M�H 

voditi se namjerom �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�����V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���V�W�Y�D�U�Q�H���Ä�V�O�L�N�H�´���V�O�X�þ�D�M�D, �D�O�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X���V�D�]�Q�D�Y�D�Q�M�D��

�L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D���L�V�W�L�Q�H���N�D�R���Y�D�å�Q�R�J���Q�D�þ�H�O�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���U�D�G�D. 

Yin, kao �M�H�G�D�Q���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D��koji se bavio case studyjem, tvrdi da je ova metoda 

osobito primjenjiva kada se pitanja �Äkako�  ́ i �Ä�]�D�ã�W�R�  ́ postavljaju o povezanim suvremenim 

�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �N�R�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�� �Q�L�M�H�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�� �L�O�L���W�R�� �P�R�å�H��tek malo. Yinova Studija 

�V�O�X�þ�D�M�D���± dizajn i metode, koja je prvi put izdana 1984. godine, daje koncizan i jasan pregled 

�R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�S�U�H�P�H���� �S�U�L�P�Mene i analize case studyja (Yin, 2007, 20). Stil pisanja knjige je 

jednostavan i lako razumljiv, �W�H�N�V�W�� �M�H�� �O�R�J�L�þ�Q�R�� �L�� �S�U�H�J�Oedno organiziran, a pretpostavlja osnovno 

�P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�R-�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R���S�U�H�G�]�Q�D�Q�M�H���þ�L�W�D�W�H�O�M�D�����7�H�R�U�L�M�V�N�D���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�D�Y�L�O�D���L���Q�D�þ�Hla ove 

metode, �S�R�S�U�D�ü�H�Q�D���V�X���S�U�L�P�M�H�U�L�P�D���V�W�Y�D�U�Q�L�K��case studyja �N�R�M�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�X���G�D�M�X���Q�H�G�Y�R�V�P�L�V�O�H�Qe upute.  

Posebnost case studyja �M�H���ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���M�H�U���V�H���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L��

�I�H�Q�R�P�H�Q�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�D���� �G�R�N�� �V�X�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �N�R�G�� �D�Q�N�H�W�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�W�H�N�V�W�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H����Case study metoda je posebno prikladna kada granice 

izme�ÿ�X���N�R�Q�W�H�N�V�W�D���L���I�H�Q�R�P�H�Q�D���Q�L�V�X���M�D�V�Q�H�����6�W�R�J�D���V�H���R�Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���V���F�L�O�M�H�P���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���X�]�U�R�þ�Q�R-

�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�L�K���Y�H�]�D���N�R�M�H���M�H���W�H�ã�N�R���X�W�Y�U�G�L�W�L���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���D�Q�N�H�W�R�P���L�O�L���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�R�P�����.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R���M�H���L��

�G�D�� �V�H�� �I�H�Q�R�P�H�Q�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�W�Y�Drnog konteksta (Yin, 2007, 

24/26). 

�8�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�P�R��case study kao metodu, unutar koje smo se 

orijentirali  na �R�V�Q�R�Y�Q�H���L���V�U�H�G�Q�M�H���ã�N�R�O�H, dakle na razinu institucije. Cilj  provedenog case studyja 

�M�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D��organizacijske klime �ã�N�R�O�H���L���S�U�L�P�M�H�Q�H���,�.�7-a od 

strane odgojno-obrazovnih djelatnika. Ne postoji slaganje oko definiranja pojma 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �N�O�L�P�D�� �D�O�L�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Qi �V�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�Ni elementi �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K autorskih doprinosa 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�O�L�P�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���U�D�G�Q�H���R�N�R�O�L�Q�H���R�G��

�V�W�U�D�Q�H���Q�M�H�Q�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D�����D���L�P�D���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H���L���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H���D�V�S�H�N�W�H�����6�X�ã�D�Q�M�� 2005, 15/20). 
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Proveden je �X�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�H�� �N�D�R�� �E�R�O�M�H�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�H��IKT-om naspram 

�G�U�X�J�L�K���ã�N�R�O�D, �W�H���]�D���N�R�M�H���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�Dlo �G�D���L�P�D�M�X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L���O�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��

primjene IKT-a. Ovdje se radi o percepciji, samoprocjeni razvijenosti ljudskoga kapitala u tom 

�S�R�G�U�X�þ�M�X��te nam ga nije cilj precizno mjeriti u �S�R�M�H�G�L�Q�R�M���ã�N�R�O�L����Ideja case studyja �M�H���G�D���S�U�X�å�L���G�X�E�O�M�L��

uvid u neke procese i uvjetovanosti �]�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L��

relevantni faktori za razvoj ljudskoga �N�D�S�L�W�D�O�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�H���,�.�7-a, pa i onih za koje se 

pretpostavlja da �R�G�X�G�D�U�D�M�X�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��- �ã�N�R�O�D. �,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �ã�N�R�O�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H�� �V�X��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���Q�M�H�Q�R�J���S�U�R�I�L�O�D���� �N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���ã�N�R�O�H���� �E�U�R�M���L���Y�U�V�W�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���� �E�U�R�M���X�þ�H�Q�L�N�D���� �Y�U�V�W�D��

�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���N�R�M�H���S�U�R�Y�R�G�L���L���V�O�L�þ�Q�R�����5�D�]�P�R�W�U�H�Q���M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���N�R�Q�W�H�N�V�W���X���N�R�M�H�P���ã�N�R�O�D���G�M�H�O�X�M�H����

�6�X�N�O�D�G�Q�R���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���S�U�R�W�R�N�R�O�D���]�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��case studyja ispitani su odgojno-obrazovni djelatnici 

uglavnom aktivni u primjeni IKT-a. 

Jedinica analize���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�O�X�þ�D�M / case je �ã�N�R�O�D�� Uzorkovane su �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�+�� �S�U�H�P�D��

kriterijima: (1) pretpostavke o razvijenijem ljudskom kapitalu nekih odgojno-obrazovnih 

�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�H���,�.�7-a te (2) percepcijama donekle bolje opremljenosti IKT-om 

�Q�D�V�S�U�D�P�� �G�U�X�J�L�K�� �ã�N�R�O�D�� Uzorak stoga predstavlja �ã�N�R�O�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�� �W�R�P�� �S�R�J�O�H�G�X��razvijene, 

�Q�D�G�S�U�R�V�M�H�þ�Q�H.  

U case studyju su �L�V�W�U�D�å�H�Q�H���þ�H�W�L�U�L���ã�N�R�O�H, od kojih su dvije osnovne, a �G�Y�L�M�H���V�U�H�G�Q�M�H���ã�N�R�O�H. S 

�R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �ü�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �ã�N�R�O�H, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �þ�H�W�L�U�L��

provedena case studyja �S�U�X�å�L�W�L���M�D�V�D�Q�����S�R�X�]�G�D�Q���L���Q�H�G�Y�R�V�P�L�V�O�H�Q���X�Y�L�G���X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L���I�H�Q�R�P�H�Q����Nismo 

planirali �R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L���ã�N�R�O�H���L�]���V�Y�L�K���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���U�H�J�L�M�D�����1�D�V�W�R�M�D�O�L���V�P�R���R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L���ã�N�R�O�H���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D��

Hrvatske, kako i iz urbanih tako i iz �U�X�U�D�O�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �=�D�N�O�M�X�þ�F�L��case studyja �Q�H�ü�H�� �V�O�X�å�L�W�L��

generalizaciji, �Y�H�ü���ü�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L empirijski oslonac za dublje analiziranje i razumijevanje teme. 

Dizajn case studyja �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �V�W�X�G�L�M�H���� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �W�H�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H��

pretpostavke, logiku povezanosti pitanja s pretpostavkama, kao i kriterije za interpretaciju 

podataka. �<�L�Q���V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���G�L�]�D�M�Q���V�W�X�G�L�M�H���V���Y�L�ã�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���V�Q�D�å�Q�L�M�L�����X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�L�M�L�����Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�L�M�L���Q�H�J�R��

�R�Q�D�M���V���M�H�G�Q�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�P�����'�R�G�D�W�Q�L���U�H�V�X�U�V�L���N�R�M�L���V�H���W�U�H�E�D�M�X���X�O�R�å�L�W�L���X���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�W�X�G�L�M�H���V���Y�L�ã�H���V�O�X�þ�D�M�D�����S�R��

njemu su ipak vrijedni truda (Yin, 2007, 31/34, 61). 
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U �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�P�R���G�L�]�D�M�Q�� �V�� �Y�L�ã�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D, pa �M�H�� �V�Y�D�N�L�� �V�O�X�þ�D�M��

jedinstvena jedinica analize. Dakle, �R�Y�R���M�H���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L���L�O�L���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�L��case study, s obzirom na to da 

je �Y�L�ã�H���ã�N�R�O�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R���X���R�Y�D�M���G�L�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D. Case study �N�R�M�L���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q���P�R�å�H���V�H���V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�W�L���N�D�R��

�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�O�D�Q�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�M�H�G�L�Q�D���ã�N�R�O�D���V�H���X�]�L�P�D���N�D�R���S�U�L�P�M�H�U���N�R�M�L���V�O�X�å�L���V�D�]�Q�D�Y�D�Q�M�X���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D, �D�� �Q�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �ã�N�R�O�H�� Narav podataka koji se 

prikupljaju je kvalitativna (Denzin, Lincoln, 2005, 445/461; Stake, 1995, 3). Tip ovog case studyja 

je deskriptivan. U njemu deskripcija �Q�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �L �H�N�V�S�O�D�Q�D�F�L�M�X���� �9�D�å�Q�R�� �M�H 

�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���W�H�R�U�L�M�H���N�R�M�D���V�O�X�å�L���N�D�R���Q�D�F�U�W���N�R�M�L�P���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���R�E�X�K�Y�D�W���G�H�V�N�U�L�S�F�L�M�H�����/�H�E�X�U�L�ü����������������������/129; 

Yin, 2007, 11). Razvijene teorijske pretpostavke u ovom case study�M�X���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�H���V�X���Q�D���V�W�U����76. 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���P�Q�R�ã�W�Y�D��raznolikih podataka u �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�P���L�]�Y�R�U�L�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D �N�D�R���ã�W�R��

su dokumenti, artefakti, promatranje i intervjui, spada u �N�O�M�X�þ�Qa i jedinstvena obilje�åja case studyja. 

�2�Y�D���W�D�N�W�L�N�D���M�H�G�D�Q���M�H���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�Q�H���Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L���G�L�]�D�M�Q�D��case studyja (Yin, 2007, 

18, 47). Naime, u prikupljanju podataka oslonili smo �V�H���Q�D���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�V�W���L�]�Y�R�U�D zbog dobivanja uvida 

u iste / �V�O�L�þ�Qe podatke �L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D��i osiguravanja validnosti podataka u analizi �S�R�P�R�ü�X��

triangulacije. Podaci su prikupljeni iz dokumentacijskih izvora i intervjuerskih procedura. 

Analizirani su dokumentacijski izvori javno dostupni pu�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D����

Osobito su analizirane web stranice �G�R�W�L�þ�Q�L�K���ã�N�R�O�D, na kojima �V�H���P�R�J�X���S�U�L�N�X�S�L�W�L���S�R�G�D�F�L���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D��

ovog �G�L�M�H�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���R���R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���N�R�M�H���ã�N�R�O�D���S�U�R�Y�R�G�L���L djelatnicima, 

zatim �ã�N�R�O�V�N�L���N�X�U�L�N�X�O�X�P���N�R�M�L���P�R�å�H �X�S�X�ü�L�Y�D�W�L���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�H���X�]���S�U�L�P�M�H�Q�X���,�.�7-a, eventualne 

�S�R�V�H�E�Q�H�� �ã�N�R�O�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L��projekti itd. Prikupljeni su neki podaci �R�� �G�R�W�L�þ�Q�R�M�� �ã�N�R�O�L�� �N�R�M�H�� �L�P�D��

�+�U�Y�D�W�V�N�D���D�N�D�G�H�P�V�N�D���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���P�U�H�å�D���± CARNET, i to uglavnom �S�R�G�D�F�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���,�.�7���X���ã�N�R�O�L�� 

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P�D���X�]���S�R�G�U�X�þ�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �L���G�U�X�J�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D.  

�â�N�R�O�H���R�G�Q�R�V�Q�R��caseovi su promatrane �X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����N�D�N�R���V�D�Y�M�H�W�X�M�H��

�6�W�D�N�H�����������������������������V�W�R�J�D���V�P�R���V�Y�D�N�X���ã�N�R�O�X��posjetili. Fotografirani su �S�U�R�V�W�R�U�L���ã�N�R�O�H���N�R�M�L���P�R�J�X���E�L�W�L��

povezani s �W�H�P�D�P�D�� �R�Y�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�D�� �V�X�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �N�D�R�� �L�]�Y�R�U�� �S�R�G�D�W�D�N�D����

�.�O�M�X�þ�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���P�H�W�R�G�H��case studyja su: 

�™ �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�� 

�™ instrumentalan, 

�™ deskriptivan, 

�™ kvalitativni podaci. 
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Prilikom terenskog posjeta smo prikupili  i nadopunili  podatke, i to intervjuerskim postupcima s 

odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D���G�R�W�L�þ�Q�H���ã�N�R�O�H��35 Ukupno je intervjuirano 14 odgojno-obrazovnih 

djelatnika, odnosno po �W�U�L���G�R���þ�H�W�L�U�L �L�]���V�Y�D�N�H���L�V�W�U�D�å�H�Q�H���ã�N�R�O�H (detaljnije: Tablica 35 u prilogu A.4). 

Intervju je u case studyju temeljan izvor informacija (Yin, 2007, 108). Provodi se u otvorenoj, 

fluidnoj formi kao usmjereni razgovor, prije nego kao strukturirano ispitivanje. Sudionici unutar 

�ã�N�R�O�D���V���N�R�M�L�P�D���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q���L�Q�W�H�U�Y�M�X���R�G�D�E�U�D�Q�L���V�X��namjernim uzorkovanjem. Kriterij prema kojem 

su odabrani je raspolaganje �S�R�G�D�F�L�P�D���R���I�H�Q�R�P�H�Q�X���N�R�M�L���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H���� 

Konkretni �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L��izvori podataka provedenog case studyja bili su: 

�x 4 �W�H�U�H�Q�V�N�D���S�R�V�M�H�W�D���ã�N�R�O�D�P�D, 

�x 102 fotografije �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�F�H��unutar �����ã�N�R�O�H, 

�x 14 intervjuiranih odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���L�]�������ã�N�R�O�H, u ukupnom trajanju od 4h i 27 

min, 

�x javno dostupne web stranice i baze podataka: 

o �����Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���ã�N�R�O�D, 

o �����V�H�W�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R���ã�N�R�Oama s web stranica MZO-a, 

o �����V�H�W�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R���ã�N�R�O�D�P�D���V���3�R�U�W�D�O�D���R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H - Vlada 

RH, 

o 1 web portal �ã�N�R�O�H���]a �X�G�D�O�M�H�Q�R���X�þ�H�Q�M�H, 

�x javno dostupni dokumenti: 

o �����V�W�D�W�X�W�D���ã�N�R�O�D���V���X�N�X�S�Q�R�����������V�W�U., 

o �����J�R�G�L�ã�Q�M�D���S�O�D�Q�D���L���S�U�R�J�U�D�P�D���ã�N�R�O�D���V��ukupno 365 str., 

o d�R�G�D�W�Q�R�����ã�N�R�O�V�N�L���N�X�U�L�N�X�O�X�P�����S�U�D�Y�L�O�Q�L�N���L���R�G�O�X�N�D �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�L���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���ã�N�R�O�D, s 

ukupno 62 str., 

�x interne baze podataka: 

o �����V�H�W�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R���ã�N�R�O�D�P�D���L�]��CARNET-ove interne baze podataka, 

o �����V�H�W�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R���ã�N�R�O�D�P�D���L�]���L�Q�W�H�U�Q�H���E�D�]�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���]�U�H�O�R�V�W�L���ã�N�R�O�D, 

�x �Y�L�G�H�R���R���ã�N�R�O�L��u trajanju oko 30 min.36 

 

35 Vidi protokole za case study u Prilogu A.1 i A.2. 

36 Detaljnije vidi Prilog A.4 Popis analiziranih podataka. 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 

  

74 

Case study kao sveo�E�X�K�Y�D�W�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���P�H�W�R�G�D se oslanja na spomenutu mnogostrukost 

�L�]�Y�R�U�D���S�R�G�D�W�D�N�D���ã�W�R���R�Q�G�D���R�G���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���N�R�Q�Y�H�U�J�H�Q�F�L�M�X���N�U�R�]���W�U�L�D�Q�J�X�O�D�F�L�M�X�����<�L�Q������������������������

���������������������0�Q�R�J�R�V�W�U�X�N�R�V�W���L�]�Y�R�U�D���S�R�G�D�W�D�N�D���M�H�G�D�Q���M�H���R�G���Y�D�å�Q�L�K���Q�D�þ�H�O�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X��case 

studyju���� �0�H�ÿ�X�� �G�U�X�J�L�P�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �N�R�M�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L, Yin navodi kreiranje baze podataka u 

smislu formalnog prikupljanja podataka, te lanca dokaza u smislu direktnog i jasnog povezivanja 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D (Yin, 2007, 101). U ovom case studyju 

primjenjujemo triangulaciju podataka. 

Sociolog Silverman sugerira da se u kvalitativnoj analizi podataka prvo pregledavaju manji 

setovi podataka, detaljnom i intenzivnom analizom. Zatim se �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �W�Y�U�G�Q�M�H���� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L����

privremene hipoteze testiraju pregledom cijeloga �Q�L�]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���N�U�R�]���R�S�V�H�å�Q�X���D�Q�D�O�L�]�X����

�'�R�G�D�W�Q�R���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ���X�V�P�M�H�U�D�Y�D���Q�D���X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H��sljedova, uzoraka pa ne bi trebao pojedine dijelove 

�S�R�G�D�W�D�N�D���U�D�]�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�H���Y�H�ü���N�D�R���G�L�R���Q�H�N�H �Y�H�ü�H cjeline (Silverman, 2014, 114). 

�<�L�Q�����Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���Y�D�å�Q�R�V�W���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���W�L�M�H�N�R�P���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D��case studyja. 

�7�Y�U�G�L���G�D���P�D�O�L���E�U�R�M���V�W�X�G�L�M�D���S�U�R�W�H�N�Q�H���R�Q�D�N�R���N�D�N�R���M�H���S�O�D�Q�L�U�D�Q�R���S�D���V�X���P�D�Q�M�H���L�O�L���Y�H�ü�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�O�D�Q�D����

�S�U�R�F�H�G�X�U�H�� �L�]�J�O�H�G�Q�H���� �3�U�R�P�M�H�Q�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �P�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R �M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �Q�H�N�R�J�� �Q�R�Y�R�J��

�Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J�� �W�U�D�J�D, �G�R�� �R�Q�L�K�� �Y�H�ü�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �V�Y�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �L�� �G�U�å�D�W�L�� �V�H�� �L�]�Y�R�U�Q�R�J�� �F�L�O�M�D��case studyja, odnosno ne mijenjati smjer 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����7�L�M�H�N�R�P���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�Dtaka case studyja, �]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���G�U�X�J�L�K���W�L�S�R�Y�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�� �L�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�� �S�U�R�W�X�U�M�H�þ�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H��

dodatnih podataka (Yin, 2007, 77/78). 

�â�N�R�O�H koje smo odabrali temeljem navedenih kriterija (pretpostavke o razvijenijem 

ljudskom kapitalu nekih odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �,�.�7-a te 

percepcijama donekle bolje opremljenosti IKT-�R�P���Q�D�V�S�U�D�P���G�U�X�J�L�K���ã�N�R�O�D�� u ovoj se studiji u 

�W�H�R�U�L�M�V�N�R�P���V�P�L�V�O�X���X�]�L�P�D�M�X���N�D�R���S�U�L�P�M�H�U�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���ã�N�R�O�D���]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����0�R�J�X�ü�H��

je da �W�H���ã�N�R�O�H�����S�R�Q�R�Y�Q�R���X���W�H�R�U�L�M�V�N�R�P���V�P�L�V�O�X�����G�R�S�U�L�Q�R�V�H���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D���Q�H�ã�W�R �Y�L�ã�H nego 

�ã�N�R�O�H���N�R�G���N�R�M�L�K���V�X���W�L���D�V�S�H�N�W�L���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�L���Q�D���Q�L�å�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D�����1�L�M�H���Q�D�P���Q�D�P�M�H�U�D���R�G�D�E�U�D�Q�H���ã�N�R�O�H��

�Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Vmatrati idealnima jer bi takva kategorija bila nerealna. Svrha case studyja je 

�R�W�N�U�L�W�L���U�D�]�O�R�J�H���S�R�V�H�E�Q�R�V�W�L���W�L�K���ã�N�R�O�D, njihove pozitivne prakse, procese koji mogu biti povezani 

�V���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�ã�ü�X���O�M�X�G�V�N�R�Ja �N�D�S�L�W�D�O�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X primjene IKT-a.  

Svrha ovog case studyja je portretiranje teorijskog �Ä�L�G�H�D�O�Q�R�J�� �W�L�S�D�´ u smislu 

�S�U�R�Q�D�O�D�åenja �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X���L�V�W�U�D�å�H�Q�L�K �ã�N�R�O�D���� �D�� �Q�H��zasebno profiliranje 

svake t�H�� �ã�N�R�O�H. �<�L�Q���V�P�D�W�U�D���G�D���M�H���D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W���Q�X�å�Q�D���N�D�G�D���M�H���V�Y�U�K�D���V�W�X�G�L�M�H���S�R�U�W�U�H�W�L�U�D�Q�M�H���Ä�L�G�H�D�O�Q�R�J��
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�W�L�S�D�´���� �8�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X �Q�H�P�D�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �V�O�X�þ�D�M�D��37 �3�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �G�D�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�H��

anonimnosti u case studyju �P�R�å�H���R�G�Q�R�V�L�W�L���Q�D���G�Y�L�M�H���U�D�]�L�Q�H�����Q�D���U�D�]�L�Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�H���Q�D���U�D�]�L�Q�L���R�V�R�E�H����

�.�R�P�S�U�R�P�L�V���P�R�å�H���E�L�W�L���D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W���R�V�R�E�D��i�O�L���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���V�O�X�þ�D�M�D (Yin, 2007, 178). Simons 

�S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���D�Q�R�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H���X��case studyjima �L���Q�D�Y�R�G�L���G�D���Y�H�ü�L�Qa case studyja koje je provela su 

bili anonimizirani. Sudionici mogu biti nesvjesni posljedica javne objave prikupljenih podataka 

�N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �þ�L�W�D�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �V�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�L�P�� �Q�D�P�M�H�U�D�P�D���� �1�H�D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W�� �P�R�å�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �ã�W�R��

pojedinci govore te utjecati na iskrenost i otvorenost (Simons, 2009, 107).  

U provedenim case studyjima, i �ã�N�R�O�H���L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L��su anonimni, a podaci su povjerljivi. 

U ovom doktorskom radu prikazana je usporedna analiza �Y�L�ã�H��caseova / �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D, �þ�L�P�H se 

�R�Q�H�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �V�O�X�þ�D�M�D�� Tretirali smo neanoni�P�Q�R�V�W�� �ã�N�R�O�H�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D��

kao potencijalno utjecajnu na �V�D�G�U�å�D�M���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���R�G�Q�R�V�Q�R��podatke koje prikupljamo. 

�8�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���]�D��case studyje �M�H�V�W���N�D�N�R���V�H���W�H�P�H�O�M�H�P���M�H�G�Q�R�J���V�O�X�þ�D�M�D��

�P�R�J�X���X�R�S�üavati �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�����V�X�J�H�U�L�U�D�M�X�ü�L���N�D�N�R���M�H���R�Y�D���P�H�W�R�G�D���V�O�D�E���W�H�P�H�O�M���]�D���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R���X�R�S�ü�D�Y�D�Q�M�H����

Yin jasno odgovara �G�D���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�F�L��case studyja mogu �S�R�R�S�ü�L�W�L s obzirom na teorijske pretpostavke. 

Stoga je �F�L�O�M���X�R�S�ü�L�W�L�����ã�L�U�L�W�L���W�H�R�U�L�M�X���L���W�H�R�U�L�M�V�N�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�����R�G�Q�R�V�Q�R obaviti  �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R���X�R�S�ü�D�Y�D�Q�M�H. Ne 

provodi se �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R���S�R�R�S�ü�D�Y�D�Q�M�H���W�H�P�H�O�M�H�Q�R���Q�D��prebrojanim brojevi�P�D���L���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�L�P���S�R�V�W�R�W�F�L�P�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H���S�R�R�S�ü�D�Y�D���V�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X���L�O�L���X�Q�L�Y�H�U�]�X�P����I�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L��ustvari padaju u zamku 

�S�R�N�X�ã�D�M�D���R�G�D�E�L�U�D���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�R�J�����V�O�X�þ�D�M�D���L�O�L���Q�L�]�D���V�O�X�þ�D�M�D�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�H���M�H�V�W���ã�W�R���S�U�H�ã�X�W�Q�R���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X��

case study �V�� �D�Q�N�H�W�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H���� �S�R�G�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�R�P�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�R�J�� �X�]�R�U�N�D����

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���S�R�R�S�ü�L�W�L���U�H�]�X�O�W�D�W�H���Q�D���ã�L�U�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X����V�D�å�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���R�Y�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���S�U�L�V�W�X�S�D���M�H�V�W���ã�W�R��

se �D�Q�N�H�W�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R�V�O�D�Q�M�D���Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R���X�R�S�ü�D�Y�D�Q�M�H, a case study �Q�D���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R���X�R�S�ü�D�Y�D�Q�M�H (Yin, 

2003, 21, 50/51). 

�2�G�D�E�L�U���V�Y�D�N�R�J���V�O�X�þ�D�M�D���W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�Y�U�K�X���X�Q�X�W�D�U���R�N�Y�L�U�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����N�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H��je 

�V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �O�R�J�L�N�X�� �U�H�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �D�� �W�R�� �M�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�� �R�G�� �O�R�J�L�N�H�� �X�]�R�U�N�R�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R �X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�R�J��

�S�R�J�U�H�ã�Q�R�J���G�R�M�P�D���G�D���V�X���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L���V�O�L�þ�Q�L���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�P���L�V�S�L�W�Dnicima u anketnom �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� 

Logika uzorkovanja �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�H�E�U�R�M�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�X�Q�L�Y�H�U�]�X�P�D���� �D���R�Q�G�D���V�H���S�R�P�R�ü�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���R�G�D�E�L�U�H���S�R�G�V�N�X�S���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����U ovoj studiji 

 

37 �.�D�G�D���Q�L�M�H���R�Y�D�N�D�Y���V�O�X�þ�D�M���R�S�ü�H�Q�L�W�R���Dnonimnost, smatra Yin (2007, 178/�����������Q�H���W�U�H�E�D���V�H���V�P�D�W�U�D�W�L���S�R�å�H�O�M�Q�R�P���X��
case studyju �M�H�U���R�Q�H�P�R�J�X�ü�D�Y�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�X���S�U�R�Y�M�H�U�X���S�R�G�D�W�D�N�D�� �2�S�ü�H�Q�L�W�R �M�H���S�R�å�H�O�M�Q�D���R�S�F�L�M�D���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���L���V�O�X�þ�D�M�D���L��
osoba, �M�H�U�� �ü�H�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �P�R�ü�L�� �X�V�S�R�U�H�G�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�� �L�P�D�� �R�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �L�O�L�� �R�V�R�E�L�� �V�D��
�U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �V�W�X�G�L�M�H���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D���M�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���Q�D�O�D�]�D�� �N�D�R���L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L�O�L�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�H��
nado�J�U�D�G�Q�M�H���V�W�X�G�L�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���G�U�X�J�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� 
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primijenjena je logika doslovne replikacije �ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L �R�G�Q�R�V�Q�R���ã�N�R�O�H���R�G�D�E�U�D�Q�H tako 

�G�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�M�X�� �V�O�L�þ�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �Q�D�O�D�]�D�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�R�G�D�E�U�D�Q�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�]���X�]�R�U�N�D���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���L�O�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���F�L�M�H�O�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X�� 

bazu podataka ili univerzum. Svaka primjena logike uzorkovanja je �S�R�J�U�H�ã�Q�D���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R��case 

studyju���� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �<�L�Q. Case studyji  �Q�L�V�X�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�L�� �]�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �V�W�X�S�Q�M�X�� �U�D�ã�L�U�H�Q�R�V�W�L�� �Q�H�N�L�K��

�S�R�M�D�Y�D�����.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R���]�D��case studyje �M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�Dnje i pojave i konteksta (Yin, 2007, 61/64). 

�9�D�å�D�Q���N�R�U�D�N���X���S�U�R�F�H�G�X�U�L��case studyja u kojem se primjenjuje doslovna replikacija je odrediti 

�W�H�R�U�L�M�V�N�L���R�N�Y�L�U���N�R�M�L���G�H�I�L�Q�L�U�D���X�Y�M�H�W�H���X���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���Q�H�N�L���I�H�Q�R�P�H�Q���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�R�J�R�G�L�W�L�����L�P�D�M�X�ü�L���Q�D���X�P�X��

�G�D���W�D�N�Y�D���W�H�R�U�L�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�H���Q�D�U�D�Y�L�����<�L�Q������������������������ 

Primjenjujemo �R�S�ü�X���D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���R�V�O�D�Q�M�D�Q�M�D���Q�D���W�H�R�U�L�M�V�N�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H, �ã�W�R���M�H��prema 

Yinu  �Q�D�M�S�R�å�H�O�M�Q�L�M�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���X��case studyju. Teorijske pretpostavke mogu biti pretpostavke u formi 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���S�L�W�D�Q�M�D�����S�U�H�J�O�H�G�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���L���Q�R�Y�L�P���K�L�S�R�W�H�]�D�P�D���L�O�L���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D (Yin, 2007, 130). 

Teorijska pretpostavka u provedenom case studyju je da �V�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�U�D�N�V�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �O�M�X�G�V�N�R�Ja 

�N�D�S�L�W�D�O�D���X���ã�N�R�O�L �S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���V�S�U�H�P�Q�R�ã�ü�X���]�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X���L���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���,�.�7-�D���X���ã�N�R�O�V�N�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D�� 

Nadalje���� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �M�H�� �G�D�� �X�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�L�P�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �R�G�J�R�M�Q�R-obrazovni djelatnici percipiraju 

pozitivnu, poticajnu organizacijsku klimu �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D�� �N�R�O�H�J�D�� �L�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �Q�D��

�S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� Razmotreni su eventualni uzorci pona�ã�D�Q�M�D�����S�U�D�N�V�L���X�Q�X�W�D�U��

�ã�N�R�O�H���]�D���N�R�M�H���V�H���P�R�å�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L��doprinos motivaciji odgojno-obrazovnih djelatnika za razvojem 

vlastitog ljudskog kapitala te integraciji IKT-a u njihov posao. 

Dodatno, kreirale smo �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�X�� �W�H�K�Q�L�N�X�� �S�R�G�X�G�D�U�D�Q�M�D�� �R�E�U�D�V�F�D, �W�R�þ�Q�L�M�H��

konk�X�U�H�Q�W�V�N�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �N�D�R�� �R�E�U�D�V�F�H. Yin �R�Y�X�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�X�� �W�H�K�Q�L�N�X�� �R�S�L�V�X�M�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �N�D�R��

�Q�D�M�S�R�å�H�O�M�Q�L�M�X�����7�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���X�V�S�R�U�H�G�E�L���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�J���R�E�U�D�V�F�D���V���E�D�U�H�P���M�H�G�Q�L�P���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�P��obrascem 

ili s �Q�H�N�R�O�L�N�R���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K���R�E�U�D�]�D�F�D (Yin, 2007, 134/136). 

Stake �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �G�Y�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D��u analizi i interpretaciji podataka case studyja, a to su 

�N�D�W�H�J�R�U�L�þ�N�D���D�J�U�H�J�D�F�L�M�D���L���G�L�U�H�N�W�Q�D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D�����3�U�Y�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���D�J�U�H�J�L�U�D�Q�M�H���L�Q�V�W�D�Q�F�L�����S�R�G�D�W�D�N�D�����V�Y�H��

�G�R�N���S�R�M�H�G�L�Q�L���Q�M�L�K�R�Y���V�H�W���Q�H���E�X�G�H���P�R�J�X�ü�H���R�S�L�V�D�W�L��odnosno dok �V�H���Q�H�ã�W�R���Q�H���P�R�å�H���U�H�ü�L���R���Q�M�L�P�D�����'�U�X�J�L��

se odnosi na izravnu interpretaciju pojedinih instanci case studyja. Ustvari se case studyji  zasnivaju 

na oba pristupa (Stake, 1995, 74). �6�W�D�N�H�R�Y�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�H��case studyja su korisna i 

jednostavno o�S�L�V�D�Q�D���� �D�O�L�� �P�D�Q�M�H�� �S�U�H�F�L�]�Q�D�� �L�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�þ�Q�D�� �Q�D�V�S�U�D�P�� �<�L�Q�R�Y�L�K, mada imamo na umu 

solidan vremenski razmak izdavanja ovih knjiga. Stake �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D kako da mu je cilj objasniti 
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logiku postupka provedbe, analize i interpretacije ove metode, dok Yin daje preciznija teorijsko-

�P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�D���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D��kao �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�H���Ärecepte� .́38 

Formu prikaza nalaza case studyja �W�H�P�H�O�M�L�P�R�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�M�� �R�G�� �þ�H�W�L�U�L�� �R�S�L�V�D�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �Y�U�V�W�H��

�S�L�V�D�Q�M�D�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D��(Yin, 2007, 167/168). Odabiremo formu u kojem s�U�å�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �þ�L�Q�L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �L��

usporedba �V�W�X�G�L�M�H�� �V�� �Y�L�ã�H���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���� �3�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �L�O�L�� �X�O�R�P�F�L�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L�� �V�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�H�P�D�P�D, a 

informacije o pojedinom slu�þ�D�M�X���V�X���U�D�V�S�U�ã�H�Q�H���S�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� 

 

3.1.2. Online anketa 

Online anketa odgojno-obrazovnih djelatnika u RH orijentira se na ispitivanje posebnih 

�F�L�O�M�H�Y�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����7�X��apsolviramo karakteristike varijabli: elementi sustava poticanja razvoja 

ljudskoga �N�D�S�L�W�D�O�D���X���ã�N�R�O�D�P�D���N�U�R�]���I�R�U�P�D�O�Q�D���L���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�J��

ljudskoga �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �,�.�7-a, perc�H�S�F�L�M�H�� �L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�V�W�R�J�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�� �.�O�M�X�þ�Q�L��

�P�M�H�U�Q�L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �R�Y�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��je online �X�S�L�W�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�D 

�]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�L�S�D�����D���P�D�Q�M�L�P���G�L�M�H�O�R�P���R�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�L�S�D�����S�R�V�O�R�å�H�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P���O�R�J�L�þ�N�R�J���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�D 

(detaljnije: Prilog B.1 �8�S�L�W�Q�L�N���]�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���D�Q�N�H�W�H). 

Anketni uzorak je reprezentativan za populaciju odgojno-obrazovnih djelatnika ���X�þ�L�W�H�O�M�L/-

ce i nastavnici/-e, �V�W�U�X�þ�Q�L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L/-e i ravnatelji/-ce) �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �ã�N�R�O�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

Hrvatske. Ukupno je ispitano 511 osoba. Uzorak je stratificiran s obzirom �P�D�W�L�þ�Q�X���ã�N�R�Ou u kojoj 

radi ispitanik/-ca, to jest ovisno je li to osnovna ili srednja �ã�N�R�Oa. Smatramo da je razina �ã�N�R�O�H�����V��

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���F�L�O�M�H�Y�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �N�O�M�X�þ�Q�D���R�G�U�H�G�Q�L�F�D���S�U�H�P�D���N�R�M�R�M���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L 

uzorak. Ko�U�L�ã�W�H�Q�H���V�X kvote za stratume prikazane u donjoj tablici.39  

Tablica 2. Prikaz realiziranog anketnog uzorka 

 stratum kvota (N) 
odgojno-obrazovni djelatnici/-ce �R�V�Q�R�Y�Q�L�K���ã�N�R�O�D 312 
odgojno-obrazovni djelatnici/-ce �V�U�H�G�Q�M�L�K���ã�N�R�O�D 199 

ukupno 511 
 

 

38 Odnosi se na djela Stake, 1995 i Yin, 2007. 

39 U online upitniku bile su postavljene kvote pa je nakon dostizanja pojedine kvote �E�L�O�R�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�H�Q�R��
popunjavanje. 
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Nastojali smo kombinirati �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �N�D�Q�D�O�H�� �]�D�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K��

ispitanika/-ca zbog osiguravanja raznolikosti uzorka. �+�U�Y�D�W�V�N�D���D�N�D�G�H�P�V�N�D���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���P�U�H�å�D���± 

CARNET �S�R�G�U�å�D�O�D�� �M�H�� �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �G�D�� �S�U�H�N�R�� �Q�M�L�K�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�P�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�One 

ispitanike.  

Aktivno smo pozivali ispitanike na ispunjavanje anonimne online ankete putem 

�V�O�M�H�G�H�ü�L�K komunikacijskih kanala:  

�x nekoliko e-mail lista �ã�N�R�O�V�N�L�K���G�M�H�O�Dtnika/-ca �N�R�M�H���R�G�U�å�D�Y�D��CARNET, 

�x �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D �)�D�F�H�E�R�R�N�� ���V�O�X�å�E�H�Q�H stranice �N�R�M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D��CARNET i nekoliko 

privatnih profila), 

�x �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D��Yammer unutar zatvorene virtualne zaj�H�G�Q�L�F�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �ã�N�R�O�V�N�L�K��

djelatnika/-ca �N�R�M�X���R�G�U�å�D�Y�D��CARNET, 

�x �Z�H�E���þ�O�D�Qka �Q�D���3�R�U�W�D�O�X���]�D���ã�N�R�O�H,40 

�x poslovnih kontakata.41 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� �V�X�� �X�� �S�U�R�J�U�D�P�X�� �,�%�0�� �6�3�6�6�� �6�W�D�W�L�V�W�L�F�V��verzija 25. Metode 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �N�R�M�H�� �V�P�R�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�O�L�� �V�X�� deskriptivna, inferencijalna i multivarijantna, uz 

stupanj pouzdanosti od 95%. �8���P�M�H�U�Q�L�P���V�N�D�O�D�P�D���X���N�R�M�L�P�D���V�X���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���E�L�O�L���R�W�S�U�L�O�L�N�H���V�O�L�þ�Q�H��

udaljenosti (primjerice Likertova skala od 5 stupnjeva �]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�W�X�S�Q�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���Q�H�N�L�P��

aspektom), iako su takve skale izvorno ordinalne, za potrebe odabira prikladnog testa takve skale 

smo tretirali kao intervalne.42 

 

3.1.3. Fokus grupe 

�,�G�H�M�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��metode fokus grupe �X�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �G�X�E�L�Q�V�N�R�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H��

kvantitativnih podataka prikupljenih anketom i osiguravanje dubljeg razumijevanja 

 

40 �ý�O�D�Q�D�N���M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q���Q�D���S�R�Y�H�]�Q�L�F�L��http://www.skole.hr/obrazovanje-i-tehnologija?news_id=15053 [07.10.2017]. 

41 �7�H�P�H�O�M�H�P���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�F�R�P�����Sojedini kolege i �ã�N�R�O�V�N�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L/-ce su �S�U�R�V�O�L�M�H�ÿ�L�Y�D�O�L��
anketu svojim kolegama. 

42 �3�H�W�]�����.�R�O�H�V�D�U�L�ü���L���,�Y�D�Q�H�F���V�P�D�W�U�Dju �G�D���V�H���S�U�L���R�E�U�D�G�L���R�U�G�L�Q�D�O�Q�L�K���V�N�D�O�D���R�G���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�Y�L��
oni koji se mogu koristiti kod nominalnih (dakle dominantna vrijednost odnosno mod�����U�D�þ�X�Q���S�U�R�S�R�U�F�L�M�D�����$2 test, 
�-�����&�U�D�P�H�U�R�Y���-���L���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W��kontingencije C), kao i centralna vrijednost ili medijan�����N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���!����Tau, 
Theta �L���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���:�����,�Q�W�H�U�Y�D�O�Q�H���V�N�D�O�H�����R�V�L�P���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�L�K���]�D���Q�R�P�L�Q�D�O�Q�H���L���R�U�G�L�Q�D�O�Q�H���V�N�D�O�H��
dozvoljavaju i ari�W�H�P�W�L�þ�N�X�� �V�U�H�G�L�Q�X���� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�X�� �G�H�Y�L�M�D�F�L�M�X���� �]-vrijednost i koeficijnt korelacije r te u nekim 
�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W�L��V (�3�H�W�]�����.�R�O�H�V�D�U�L�ü�����,�Y�D�Q�H�F����2012, 93/95).  
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�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K�� �L��kvalitativnih pristupa. U tom smislu 

�S�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �W�H�P�D�W�V�N�R�� �S�U�H�N�O�D�S�D�Q�M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �N�R�Ma �V�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�P�H�W�R�G�D�P�D���� �R�V�R�E�L�W�R�� �D�Q�N�H�W�R�P�� �L�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�R�P���� �,�V�W�U�D�å�H�Q�H�� �V�X�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L����

integriranost IKT-�D���X���ã�N�R�O�V�N�L�P���S�U�D�N�V�D�P�D�����U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W���Q�H�N�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D���X���5�+����

percepcije doprinosa e-�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �O�M�X�G�V�N�R�J�D�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �5�+�� �L�W�G����

Formiran je protokol s temama o kojima moderatorica vodi razgovor (detaljnije: Prilog C.1 

Protokol za �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��fokus grupa).  

Fokus grupe �R�G�U�å�D�Q�H���V�X���V���R�G�J�R�M�Q�R-obrazovnim djelatnicima �ã�N�R�O�D���X���5�+��koji prisustvuju 

radionicama �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L��poduzorci 

formirani su prema terenskim karakteristikama tj. u odnosu na konkretnu organizaciju 

edukativnih radionica pa je ovaj (pod)uzorak prigodni . Realizirane su 3 fokus grupe na kojima 

je sudjelovalo ukupno 23 ispitanika/-ca���� �'�Y�L�M�H�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�H�� �R�G�U�å�D�Q�H�� �V�X�� �X�� �J�U�D�G�X�� �=�D�J�U�H�E�X��s 

ispitanicima �L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���ã�N�R�O�D���L���å�X�S�D�Q�L�M�D�����7�U�H�ü�D���I�R�N�X�V���J�U�X�S�D���R�G�U�å�D�Q�D���M�H���X���U�X�U�D�O�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���X��

Krapinsko-�]�D�J�R�U�V�N�R�M���å�X�S�D�Q�L�M�L���V��ispitanicima/-ama �L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���ã�N�R�O�D�� 

U analizi kvalitativnih podataka, kako Silverman sugerira, usmjeravamo se ne samo na 

�R�Q�R�� �ã�W�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N���V�X�J�R�Y�R�U�Q�L�N�� �J�R�Y�R�U�L�� �Y�H�ü�� �Q�D�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D���� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �E�L�W�L���� �Q�R�U�P�L����

pravila, kao i uzoraka i struktura. �,�V�W�R���W�D�N�R���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���X���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mu manje smo 

vezali uz unaprijed definirane hipoteze,43  �M�H�U���V�H���X���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X �S�U�Y�R���X�ÿ�H���X���G�X�E�L�Q�X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�Ni�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D / polja, a zatim se utvr�ÿ�X�M�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W. 

�.�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �X�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �W�D�N�R�� �Q�D�P�� �V�O�X�å�H�� �L�� �S�R�W�N�U�M�H�S�O�M�L�Y�D�Q�M�X���� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �L��

dodatnoj provjeri rezultata testiranja hipoteza. Silverman savjetuje da tvrdnje odnosno 

�R�E�M�D�ã�Q�Menja koja su �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���X���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���W�U�H�E�D�M�X���þ�L�W�D�W�H�O�M�X���R�Vtaviti dojam da su u 

skladu sa svim �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �7�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�W�U�D�J�X�� �]�D�� �G�H�Y�L�M�D�Q�W�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �Q�D��

kojima se testira hipoteza koja se razvijala (Silverman, 2014, 112/114). 

 

 

43 Vidi �W�D�E�O�L�F�H�� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �W�H�P�H�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�W�S�R�Jlavlja u 4. poglavlju u 
�N�R�M�H�P���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 
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3.2. Konstrukcija profila 

3.2.1. �3�U�R�I�L�O�L���L�V�W�U�D�å�H�Q�L�K �ã�N�R�O�D i sociodemografske karakteristike 
ispitanika/-ca 

�6�O�M�H�G�H�ü�D���W�D�E�O�L�F�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�R�Q�F�H�S�W���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R�Y�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���P�H�W�R�G�H�� 

Tablica 1���� �0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �W�H�P�D�W�V�N�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D����profil �L�V�W�U�D�å�H�Q�L�K�� �ã�N�R�O�D 
sociodemografske i karakteristike ispitanika/-ca 

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���K�L�S�R�W�H�]�D�P�D���L���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�x n/p 

mjerni 
instrumenti 

�D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L���H�O�H�P�H�Q�W�L 
(pitanja u upitniku / fokus grupi / tematske jedinice case studyja) 

protokol za 
�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��case 
studyja 

Razina i �Y�U�V�W�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�U�R�Y�R�G�L���� �9�H�O�L�þ�L�Q�D�� �ã�N�R�O�H���� �E�U�R�M�� �X�þ�H�Q�L�N�D�� �L�� �U�D�]�U�H�G�D����
lokacija (urbano, ruralno). 
�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L���R���O�M�X�G�V�N�R�P���N�D�S�L�W�D�O�X�����E�U�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����V�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D�����J�R�G�L�Q�H���U�D�G�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D�� 

upitnik �0�R�O�L�P�R���R�E�L�O�M�H�å�L�W�H���ã�N�R�O�X���N�R�M�D���M�H���9�D�ã�D���P�D�W�L�þ�Q�D���ã�N�R�O�D�����R�G�J�R�Y�R�U�L�����R�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D�����V�U�H�G�Q�M�D���ã�N�R�O�D���� 

�0�R�O�L�P�R���G�D���R�E�L�O�M�H�å�L�W�H���R�G�J�R�Y�R�U���N�R�M�L���R�G�J�R�Y�D�U�D���9�D�ã�R�M���U�D�G�Q�R�M���X�O�R�]�L���X���ã�N�R�O�L�����R�G�J�R�Y�R�U�L�����X�þ�L�W�H�O�M��-ica 
ili nastavnik/-�F�D�����V�W�U�X�þ�Q�L���V�X�U�D�G�Q�L�N��-ca, ravnatelj/-ica). 

�0�R�O�L�P�R���R�]�Q�D�þ�L�W�H���X���N�R�M�R�M���ã�N�R�O�L���U�D�G�L�W�H�����R�G�J�R�Y�R�U�L�����R�V�Q�R�Y�Q�R�M���ã�N�R�O�L�����J�L�P�Q�D�]�L�M�L�����V�W�U�X�N�R�Y�Q�R�M �ã�N�R�O�L, 
�X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�R�M���ã�N�R�O�L���� 

�1�D���N�R�M�H�P���M�H���S�R�G�U�X�þ�M�X���ã�N�R�O�D���X���N�R�M�R�M���U�D�G�L�W�H�����R�G�J�R�Y�R�U�L�����Y�H�ü�L���J�U�D�G�����P�D�Q�M�L���J�U�D�G�����R�W�R�N�����V�H�O�R���" 

�0�R�O�L�P�R���R�]�Q�D�þ�L�W�H���E�U�R�M���J�R�G�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���X���ã�N�R�O�L�����R�G�J�R�Y�R�U�L�����G�R�������J�R�G�L�Q�D�����R�G�������G�R���������J�R�G������
od 11 do 15 god.; od 16 do 20 god.; od 21 do 25 god.; od 26 do 30 god.; od 31 do 35 god.; 36 
�L���Y�L�ã�H���J�R�G������ 

�0�R�O�L�P�R�� �R�]�Q�D�þ�L�W�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �å�L�Y�L�W�H�� ���R�G�J�R�Y�R�U�L���� �V�M�H�Y�H�U�Q�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�� �S�U�L�P�R�U�M�H�� ���,�V�W�U�D����
�.�Y�D�U�Q�H�U������ �J�R�U�V�N�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� ���/�L�N�D���� �*�R�U�V�N�L�� �.�R�W�D�U������ �V�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� ���=�D�Jreb, Zagorje, 
�0�H�ÿ�L�P�X�U�M�H���� �%�D�Q�R�Y�L�Q�D������ �L�V�W�R�þ�Q�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� ���6�O�D�Y�R�Q�L�M�D���� �%�D�U�D�Q�M�D������ �M�X�å�Q�R�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�� �S�U�L�P�R�U�M�H��
(Dalmacija)).44 

�.�R�M�X�� �V�W�H�� �ã�N�R�O�X�� �]�D�Y�U�ã�L�O�L�� ���R�G�J�R�Y�R�U�L���� �V�U�H�G�Q�M�X�� �ã�N�R�O�X���� �Y�L�ã�X�� �ã�N�R�O�X���S�U�H�G�G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �V�W�X�G�L�M���� �Y�L�V�R�N�X��
�ã�N�R�O�X���G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M�����S�R�V�O�L�M�H�G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M���" 

Po�N�X�ã�D�M�W�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �N�R�M�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �V�O�R�M�X�� �S�U�L�S�D�G�D�W�H�� ���R�G�J�R�Y�R�U�L���� �Q�L�å�H�P���� �V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�M�H�P�� �V�O�R�M�X����
�V�U�H�G�Q�M�H�P���V�O�R�M�X�����Y�L�ã�H�P���L�O�L���Y�L�V�R�N�R�P���V�O�R�M�X�����Q�H���P�R�J�X���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�����Q�L�V�D�P���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�R��-la o tome). 

�9�D�ã���V�S�R�O�����R�G�J�R�Y�R�U�L�����å�H�Q�V�N�L�����P�X�ã�N�L���� 

�8�S�L�ã�L�W�H���V�Y�R�M�X���G�R�E�����R�W�Y�R�U�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���� 

protokol za 
�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
fokus grupa 

�5�D�G�Q�D���X�O�R�J�D���X���ã�N�R�O�L�����X�þ�L�W�H�O�M��-ica, nastavnik/-�F�D�����V�W�U�X�þ�Q�L���V�X�U�D�G�Q�L�N��-�F�D�«���� 

 

 

44 Izvor za podijelu Hrvatske na regije je �/�H�N�V�L�N�R�J�U�D�I�V�N�L���]�D�Y�R�G���0�L�U�R�V�O�D�Y���.�U�O�H�å�D (2016). 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 

  

81 

U Hrvatskoj oko 51.000 odgojno-obrazovnih djelatnika radi u oko 1.36���� �ã�N�R�O�D��

(detaljnije: Tablica 2 �L�����������â�N�R�O�X���X���������������������������ã�N�����J�R�G�L�Q�L���S�R�K�D�ÿ�D���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G�������������������X�þ�H�Q�L�N�D�� 

Tablica 2�����%�U�R�M���ã�N�R�O�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M u 2018./2019. g.45 

�R�V�Q�R�Y�Q�H���ã�N�R�O�H� �V�U�H�G�Q�M�H���ã�N�R�O�H ukupno 

966 439 1357 

 

Tablica 3. Odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���X���ã�N�R�O�D�P�D���5�+46 

 �X�þ�L�W�H�O�M�L�������Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L �V�W�U�X�þ�Q�L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L ravnatelji  

 ukupno �å�H�Q�D ukupno �å�H�Q�D ukupno ukupno 

�2�â 28.006,63 23.588,61 2.289,17 2.093,09 862 31.157,8 

�6�â 18.546,42 12.245,2   903,95   795,75 440 19.890,37 

ukupno 46.553,05 35.833,81 3.193,12 2.888,84 1.302 51.048,17 

 

45 �%�U�R�M���ã�N�R�O�D���S�U�H�X�]�H�W���M�H���L�]���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��MZO-a koja se zove e-Rudnik. Aplikacija je uspostavljena sredinom 2018. 
godine, a podatke preuzima iz e-Matice (izvor: https://mzo.hr/hr/ser-skolski-e-rudnik [01.12.2018]). 

�,�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�H�� �M�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �E�U�R�M�� �ã�N�R�O�D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �L�]�Y�R�U�L�P�D���� �5�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�� �V�P�D�W�U�D�P�R�� �E�U�R�M�� �ã�N�R�O�D�� �S�U�H�P�D��
podacima iz e-Matice koji je prikazan u ovoj tablici. �,�P�D�P�R���Q�D���X�P�X���G�D���E�U�R�M���ã�N�R�O�D���P�R�å�H���Y�D�U�L�U�D�W�L���R�V�R�E�L�W�R���D�N�R���Q�L�M�H��
iz istog vremenskog perioda. 

Podaci iz 2017. godine na izvorima Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske od Vlade Republike Hrvatske 
i web stranici MZO-a �S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���M�H���W�D�G�D���E�L�O�R���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���ã�N�R�O�D�����3�U�H�P�D���W�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���L�P�D���������������ã�N�R�O�D���L���W�R����������
osno�Y�Q�L�K�� �L�� �������� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �ã�N�R�O�D����Podaci prikupljeni na navedenoj stranici MZO-a �V�X�� �L�G�H�Q�W�L�þ�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H��
nalaze na do�W�L�þ�Q�R�P���S�R�U�W�D�O�X���Q�D���N�R�M�H�P���V�H���Q�D�Y�R�G�L���G�D���M�H���L�]�Y�R�U���S�R�G�D�W�D�N�D���H-Matica, kao centralizirani sustav MZO-a 
(izvori: http://data.gov.hr/ [19.11.2017]; http://mzos.hr/dbapp/pregled.aspx?appname=os [21.10.2017]; 
http://mzos.hr/dbapp/pregled.aspx?appname=ss [19.11.2017]). 

Prema podacima �'�U�å�D�Y�Q�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�����ã�N�R�O�D���M�H���]�D���R�N�R��40 manje od prethodno navedenog izvora. Broj 
�R�V�Q�R�Y�Q�L�K���ã�N�R�O�D���M�H�������������E�U�R�M���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���ã�N�R�O�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���P�D�W�L�þ�Q�H���L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���ã�N�R�O�H�����D���S�R�G�U�X�þ�Q�L�K���ã�N�R�O�D��
ima 1.187), a �E�U�R�M���V�U�H�G�Q�M�L�K���ã�N�R�O�D��je 440. Ukupno ima 1.302 �ã�N�R�O�D ���'�U�å�D�Y�Q�L���]�D�Y�R�G���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�������������D�������������E��. 

46 Tablica se temelji na podacima �'�U�å�D�Y�Q�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�����L���W�R���L�]���Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�M�L�K�R�Y�L�K���3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D�����'�U�å�D�Y�Q�L��
�]�D�Y�R�G���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�������������D�������������E�������������D�������������E�������%�U�R�M���X�þ�L�W�H�O�M�D�������Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D���L���V�W�U�X�þ�Q�L�K���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���W�]�Y����
ekvivalentom pune zaposlenosti koji �E�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�R�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �E�U�R�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �R�V�R�E�D�� �6�W�U�X�þ�Q�L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� �N�D�N�R�� �M�H��
�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�� �X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �3�U�L�R�S�ü�H�Q�M�X�� �M�H�V�X�� �S�V�L�K�R�O�R�J���� �S�H�G�D�J�R�J���� �G�H�I�H�N�W�R�O�R�J���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �U�D�G�Q�L�N�� �L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U���� �â�N�R�O�R�P����
�S�U�H�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L���� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �Ä�V�Y�D�N�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �X�þ�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�D�� �S�U�D�W�L�� �Q�D�V�W�D�Y�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �S�R��
�L�V�W�R�Y�U�V�Q�R�P�H�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�R�P�� �S�O�D�Q�X�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�X�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L�´�� ���'�U�å�D�Y�Q�L�� �]�D�Y�R�G�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X���� ���������D������ �7�D�N�D�Y��
koncept primijenjen je u ovom radu. 

�%�O�D�J�R���M�H���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�H���ã�W�R���Q�L�M�H���S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���L�]�Y�R�U���R�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�L���Q�D���Z�H�E���V�Wranicama �'�U�å�D�Y�Q�R�J���]�D�Y�R�G�D��
za statistiku �N�D�R�� �Q�L�� �Q�D�G�O�H�å�Q�R�J��Ministarstva. Tako ova tablica prikazuje podatke koji nisu iz potpuno isth 
�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K���S�H�U�L�R�G�D�����3�R�G�D�F�L���]�D���X�þ�L�W�H�O�M�H���L���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�H���G�D�W�L�U�D�M�X���L�]���S�R�þ�H�W�N�D���ã�N���J�R�G����2016./2017�������D���S�R�G�D�F�L���]�D���V�W�U�X�þ�Q�H��
suradnike s �N�U�D�M�D���ã�N���J�R�G����2015./2016. �3�R�G�D�F�L���]�D���U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�H���X�]�H�W�L���V�X���S�U�H�P�D���E�U�R�M�X���ã�N�R�O�D���M�H�U���Q�H�P�D���]�D�V�H�E�Q�R���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K 
podatka �S�D���W�D�N�R���Q�L�M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q���X�G�L�R���V�S�R�O�R�Y�D���X���U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�V�N�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�� 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 
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�ý�D�N��548 ispitanika/-�F�D���L�������ã�N�R�O�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�H���V�X���X���S�U�R�Y�H�G�E�L���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, u kojem 

�M�H���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���P�M�H�ã�R�Y�L�W�D���Petodologija.  

 

Case study 

Case study je realiziran na ukupno �����ã�N�R�O�H�� Razine i vrste obrazovnog programa koje 

case study �L�V�W�U�D�å�H�Q�H���ã�N�R�O�H���S�U�R�Y�R�G�H���V�X�� 

�x �����ã�N�R�O�H��- osnovno obrazovanje, 

o �G�R�G�D�W�Q�R�������ã�N�R�O�D���S�U�R�Y�R�G�L���L���X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�R���R�V�Q�R�Y�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� 

�x �����ã�N�R�O�H��- �V�U�H�G�Q�M�R�ãkolsko obrazovanje, 

o ���� �ã�N�R�O�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�W�U�X�N�R�Y�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �W�U�D�M�D�Q�M�X�� �R�G�� �þ�H�W�L�U�L�� �J�R�G�L�Q�H�� �W�H 

strukovno obrazovanje odraslih polaznika, 

o �����ã�N�R�O�D���S�U�R�Y�R�G�L���J�L�P�Q�D�]�L�M�V�N�L���S�U�R�J�U�D�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� 

�6�Y�D�N�D�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�D�� �ã�N�R�O�D�� �M�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L�� �L�O�L�� �J�U�D�G�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �'jeluju u �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�P��

�W�L�S�X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �U�X�U�D�O�Q�R�J�� �L�O�L�� �X�U�E�D�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����1�H�N�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �ã�N�R�O�D��

�L�V�W�U�D�å�H�Q�L�K���N�U�R�]��case study (N=4) prikazane su u donjoj tablici.47 

Tablica 4. Pregled nekih lokacijskih karakteristika �L�V�W�U�D�å�H�Q�L�K �ã�N�R�O�D 

regija �X���N�R�M�R�M���V�H���ã�N�R�O�D���Q�D�O�D�]�L broj lokacija �S�R�M�H�G�L�Q�H���ã�N�R�O�H t�L�S���R�N�U�X�å�H�Q�M�D 

�x �����ã�N�R�O�H���V�H���Q�D�O�D�]�H���X��
�V�U�H�G�L�ã�Q�M�R�M���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��
���U�D�]�O�L�þ�L�Wa �å�X�S�D�Q�L�Ma / grad)  

�x �����ã�N�R�O�D���X���V�M�H�Y�H�U�Q�R�P��
Hrvatskom primorju 

�x �����X���M�X�å�Q�R�P���+�U�Y�D�W�V�N�R�P��
primorju 

�x �����ã�N�R�O�D��se nalazi na dvije 
lokacije 

�x �����ã�N�R�O�H��se nalaze svaka 
na jednoj lokaciji  

�x �����ã�N�R�O�D���X���U�X�U�D�O�Q�R�P��
�R�N�U�X�å�H�Q�M�X 

�x �����ã�N�R�O�H���X���X�U�E�D�Q�R�P��
�R�N�U�X�å�H�Q�M�X 

 

47 R�H�G�R�V�O�L�M�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���ã�N�R�O�D���Q�D�P�M�H�U�Q�R���M�H���L�]�P�L�M�H�ã�D�Q��i nije prika�]�D�Q���S�R���S�R�M�H�G�L�Q�R�M���ã�N�R�O�L��zbog 
�D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�H���ã�N�R�O�D koje su sudjelovale u case studyju�����ã�W�R���M�H���L���V�X�N�O�D�G�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P���G�L�]�D�M�Q�X�� 

�5�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���X�]�R�U�D�N���S�R���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D���M�H�� 

�9 case study �± �����ã�N�R�O�H���X���N�R�M�L�P�D���M�H���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�R���X�N�X�S�Q�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��-ca, 

�9 anketa �± 511 ispitanika/-ca, 

�9 fokus grupa �± 3 skupine, ukupno 23 ispitanika/-ca. 
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�2�G�D�E�U�D�Q�H���ã�N�R�O�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���Q�D�U�R�þ�L�W�R���S�R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R���E�U�R�M�X���X�þ�H�Q�L�N�D���L���U�D�]�U�H�G�Q�L�K��

odjela�����W�H���S�R���S�R�Y�U�ã�L�Q�L�����G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H����Tablica 5). 

Tablica 5. �9�H�O�L�þ�L�Q�D���ã�N�R�O�D���L�V�W�U�D�å�H�Q�L�K���X case studyju 

�ã�N�R�O�H �S�R���E�U�R�M�X���X�þ�H�Q�L�N�D���L���U�D�]�U�H�G�Q�L�K���R�G�M�H�O�D48 �ã�N�R�O�H���S�R���S�R�Y�U�ã�L�Q�L 

�x �P�D�O�R���Y�L�ã�H���R�G�����������X�þ�H�Q�L�N�D���X���������U�D�]�U�H�G�Q�L�K��
odjela 

�x �Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G�����������X�þ�H�Q�L�N�D���X���������U�D�]�U�H�G�Q�L�K��
odjela  

�x oko 380 �X�þ�H�Q�L�N�D���X���������U�D�]�U�H�G�Q�L�K���R�G�M�H�O�D 
�x �R�N�R�����������X�þ�H�Q�L�N�D���X���������U�D�]�U�H�G�Q�D���R�G�M�H�O�D 

Unutarnji prostor: �-�H�G�Q�D�� �ã�N�R�O�D�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �V��
�Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������������ �P2���� �'�U�X�J�D�� �ã�N�R�O�D�� �L�P�D��
gotovo 2.900 m2�����D���W�U�H�ü�D���������������P2�����ý�H�W�Y�U�W�D��
�U�D�V�S�R�O�D�å�H���V���R�N�R���������������P2. 

Vanjski prostor: d�Y�L�M�H�� �ã�N�R�O�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �L��
vlastiti vanjski prostor. 

�$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D�� �V�U�H�G�L�Q�D�� �E�U�R�M�D�� �X�þ�H�Q�L�N�D�� �S�R��
razrednom odjelu je oko 20. 

 

�'�R�W�L�þ�Q�H���ã�N�R�O�H���Y�D�U�L�U�D�M�X���S�R���E�U�R�M�X���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���R�G���R�N�R���������G�R���������G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����D���G�H�W�D�O�M�Q�L���S�U�R�I�L�O�L��

�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���X���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���W�D�E�O�L�F�L�� 

Tablica 6�����â�N�R�O�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X��case study, prema broju i profilu djelatnika 

razina 
obrazovanja 

koje se 
provodi 

broj 
djelatnika profili djelatnika49 

�2�â 
oko 40 

�8���W�R�M���R�V�Q�R�Y�Q�R�M���ã�N�R�O�L���U�D�G�L���������R�G�J�R�M�Q�R-obrazovni djelatnik, od 
�þ�H�J�D���������X�þ�L�W�H�O�M�D��-ica (svi �L�P�D�M�X���9�â�6���L�O�L���9�6�6�����Q�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q���V�W�D�å�������L��
�R�N�R���������G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R�J���L���W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���S�U�R�I�L�O�D�� 

gotovo 
50 

�,�P�D�M�X���R�N�R���������X�þ�L�W�H�O�M�D/-ica razredne i predmetne nastave. Od 35 
�X�þ�L�W�H�O�M�D/-ica �Q�M�L�K�������L�P�D���Y�L�ã�X, �D���R�V�W�D�O�L���Y�L�V�R�N�X���V�W�U�X�þ�Q�L���V�S�U�H�P�X. 

�6�â 

oko 40 
�9�L�ã�H od 30 nastavnika/-ca. Svi nastavnici/-e�����V�W�U�X�þ�Q�L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L/-e 
�L���U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L�F�D���L�P�D�M�X���Y�L�V�R�N�X���V�W�U�X�þ�Q�X���V�S�U�H�P�X�� 

�L�]�P�H�ÿ�X��
60 i 70 

�â�N�R�O�D���L�P�D���Y�L�ã�H���R�G���������Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D�����6�Y�L���R�G�J�R�M�Q�R-obrazovni 
djelatnici imaju visoku �V�W�U�X�þ�Q�X���V�S�U�H�P�X���R�V�L�P���M�H�G�Q�H���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H��
(suradnice u nastavi). Ravnateljica ima malo manje od 40 godina 
�V�W�D�å�D�����1�H�N�R�O�L�N�R���V�W�U�X�þ�Q�L�K���V�X�U�D�G�Q�L�N�D/-ca imaju u prosjeku 16 
�J�R�G�L�Q�D���V�W�D�å�D�����D���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L/-e �L�P�D�M�X���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G��������
�J�R�G�L�Q�D���V�W�D�å�D���� 

 

48 �%�U�R�M���X�þ�H�Q�L�N�D���L���S�R�Y�U�ã�L�Q�D���Q�D�P�M�H�U�Q�R���Q�L�V�X���S�U�H�F�L�]�L�U�D�Q�L���]�E�R�J���D�Q�R�Q�L�P�L�]�D�F�L�M�H���ã�N�R�O�D�� �8���X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�R�M���R�V�Q�R�Y�Q�R�M���ã�N�R�O�L�����N�R�M�D��
�V�H���Y�R�G�L���N�D�R���S�R�G�U�X�þ�Q�D���ã�N�R�O�D�����M�H���G�R�G�D�W�Q�L�K���L�]�P�H�ÿ�X�����������G�R�������� �X�þ�H�Q�L�N�D�� 

49 �8�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �ã�N�R�O�D�� �E�L�O�L�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �S�R�G�D�F�L�� �S�D�� �Srikazani podaci ovise o 
dostupnosti. 
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U sve 4 �ã�N�R�O�H�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�D�� �V�X�� ���� �G�R�� ���� �R�G�J�R�M�Q�R-obrazovna djelatnika. Ukupno je 

intervjuirano 14 djelatnika. Zbirno trajanje svih intervjua je oko gotovo 4 i pol sata ���W�R�þ�Q�L�M�H��

4:27:23������ �,�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�D���� �V�W�U�X�þ�Q�L�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�� �L�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �S�U�H�G�P�Htni 

�X�þ�L�W�H�O�M�L���L�O�L���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L���G�R�W�L�þ�Q�L�K���ã�N�R�O�D�����,�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�L���V���E�L�O�L���S�U�H�W�H�å�Q�R���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D�����Q�M�L�K�������������R�V�W�D�O�L�K��

�W�U�R�M�H���P�X�ã�N�R�J���V�S�R�O�D�� 

 

Anketa 

Anketa je realizirana na ukupno 511 odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���ã�N�R�O�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

�ý�H�W�L�U�L���S�H�W�L�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�N�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���M�H���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D�����D���S�U�H�R�V�W�D�O�D���S�H�W�L�Q�D���M�H���P�X�ã�N�R�J���V�S�R�O�D����

Takav omjer okvirno odgovara omjeru spolova ciljane populacije.50  

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���G�R�E���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��bila je 42,7 godina.51 �3�U�R�V�M�H�þ�Q�R���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�G��

�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H���V�U�H�G�L�Q�H�����V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�D���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�D�����L�]�Q�Rsi 9,38. �ý�H�W�Y�U�W�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��-ca je bila jednaka 

�L�O�L�� �P�O�D�ÿ�D�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �D�� �þ�H�W�Y�U�W�L�Q�D�� �M�H�� �E�L�O�D�� �M�H�G�Q�D�N�D�� �L�O�L�� �V�W�D�U�L�M�D�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �'�D�N�O�H��polovica 

ispitanih imala je �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �L�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �M�H�� �E�O�D�J�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �L�O�L�� �G�H�V�Q�R�V�W�U�D�Q�R��

�D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�D, a vrh distribucije je tup u odnosu na normalnu distribuciju (detaljnije: Tablica 69 

u prilogu B.2). 

�*�U�X�S�L�U�D�Q�M�H�P���X�Q�X�W�D�U���R�E�L�O�M�H�å�M�D���G�R�E�L�����X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�M�H�O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��-ca (od oko 

�������G�R�������������V�X���V�Y�U�V�W�D�Q�L���X���G�R�E�Q�H���U�D�V�S�R�Q�H���L�]�P�H�ÿ�X���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�����V���W�L�P�H���G�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L���G�Rbni 

�U�D�V�S�R�Q���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�Y�D�N�L�K�������J�R�G�L�Q�D���å�L�Y�R�W�D�����1�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������������L�P�D�O�R���M�H���L�]�P�H�ÿ�X���������G�R��������

�J�R�G�L�Q�D�����1�D�M�P�D�Q�M�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���E�L�O�H���V�X���S�U�Y�L���G�R�E�Q�L���U�D�V�S�R�Q�L���Q�D�M�P�O�D�ÿ�L�K���R�G���������G�R��������

godina (niti 1%) te dva dobna raspona najstarijih, onih od 56 do 60 (oko 6%) i od 61 do 64 

godine (oko 3%) (detaljnije: Tablica 70 u prilogu B.2). 

  

  

 

50 �2�P�M�H�U�� �V�S�R�O�R�Y�D�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �]�D�� �X�þ�L�W�H�O�M�H / �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�H�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�H��
�P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���M�H���R�N�R�����������å�H�Q�D�����G�R�N���]�D���U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�V�N�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X���Q�L�M�H���S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q���S�R�G�D�W�D�N���R���V�S�R�O�X�����G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H����Tablica 
3 na str. 81). 

51 Ovo je bilo pitanje otvorenog tipa. 
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�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��2. Grupiran�R���R�E�L�O�M�H�å�M�H���G�R�E���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��-ica 

 

 

�9�L�ã�H���R�G�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D/-ca �å�L�Y�L���X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�R�M�����D���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�D���X���L�V�W�R�þ�Q�R�M���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� Manje od 

�S�H�W�L�Q�H���å�L�Y�L���X���M�X�å�Q�R�P�����D���G�H�V�H�W�L�Q�D���X���V�M�H�Y�H�U�Q�R�P���+�U�Y�D�W�V�N�R�P���S�U�L�P�R�U�M�X�����0�D�Q�M�H���R�G���������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���M�H���L�]��

Gorske Hrvatske (detaljnije: �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��3, Tablica 62 u prilogu B.2). 
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�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��3. �3�R�G�U�X�þ�M�H Hrvatske u koj�H�P���å�L�Y�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N��-ica online ankete52 

 

Oko 3/4 �L�V�S�L�W�D�Q�L�K���U�D�G�L���X���ã�N�R�O�L / �ã�N�R�O�D�P�D���N�R�M�H���V�X���X���Y�H�ü�H�P (41,11%) ili manjem gradu 

(35,95%). �-�H�G�Q�D�� �S�H�W�L�Q�D�� ������������������ �U�D�G�L�� �X�� �V�H�R�V�N�L�P�� �ã�N�R�O�D�P�D���� �D�� �Q�L�W�L�� ������ �X�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �Q�D�� �R�W�R�F�L�P�D��

(detaljnije: Tablica 63 u prilogu B.2).53 

�0�D�W�L�þ�Q�D���ã�N�R�O�D���]�D���Y�L�ã�H���R�G 60% ispitanika/-�F�D���M�H���R�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D�����G�R�N���M�H���R�V�W�D�O�L�P�D���W�R���V�U�H�G�Q�M�D��

�ã�N�R�O�D�� ���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H����Tablica 36 u prilogu B.2). Ovo pitanje imalo je funkciju osiguravanja 

 

52 Podjela regija preuzeta je od Leksikografskog za�Y�R�G�D�� �0�L�U�R�V�O�D�Y�� �.�U�O�H�å�D (2016) kao i karta Hrvatske koja je 
�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D���]�D���R�Y�D�M���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���X�]���Q�M�L�K�R�Y�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�X���S�L�V�P�H�Q�X���G�R�]�Y�R�O�X. 

53 �8���R�Y�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���E�L�R���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L���R�G�J�R�Y�R�U jer ispitanici/-�F�H���P�R�J�X���U�D�G�L�W�L���X���Y�L�ã�H���ã�N�R�O�D���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� 

sjeverno Hrvatsko 
primorje (Istra, 

Kvarner); 10,18%

gorska Hrvatska 
(Lika, Gorski Kotar); 

1,17%

�V�U�H�G�L�ã�Q�M�D���+�U�Y�D�W�V�N�D��
(Zagreb, Zagorje, 

�0�H�ÿ�L�P�X�U�M�H�����%�D�Q�R�Y�L�Q�D��; 
45,21%

�L�V�W�R�þ�Q�D���+�U�Y�D�W�V�N�D��
(Slavonija, Baranja); 

25,44%

�M�X�å�Q�R���+�U�Y�D�W�V�N�R���S�U�L�P�R�U�M�H��
(Dalmacija); 18,00%
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stratificiranog uzorka pa je u tom smislu njegov rezultat namjeran.54 �2�V�L�P���S�R�G�D�W�N�D���R���P�D�W�L�þ�Q�R�M��

�ã�N�R�O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��-�F�H�����]�D�Q�L�P�D�O�R���Q�D�V���M�H���L���X���N�R�M�R�M���Y�U�V�W�L���ã�N�R�O�H���U�D�G�H����Gotovo 60% ispitanika-ca radi 

�X���R�V�Q�R�Y�Q�R�M���ã�N�R�O�L�����D���R�V�W�D�O�L���U�D�G�H���X���V�U�H�G�Q�M�L�P���ã�N�R�O�D�P�D i to njih �þ�H�W�Y�U�W�L�Q�D���U�D�G�L���X���V�W�U�X�N�R�Y�Q�L�P, a 

�Y�H�ü�L�Q�D���S�U�H�R�V�W�D�O�L�K���X���J�L�P�Q�D�]�L�M�D�P�D. �1�L�W�L���������U�D�G�L���X���X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�L�P���ã�N�R�O�D�P�D�����G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H����Tablica 62 

u prilogu B.2 i �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��4). 

�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��4�����â�N�R�O�H���X���N�R�M�L�P�D���U�D�G�H��ispitanici/-e55 

 

 
�9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D-ca, njih oko �������� �X�� �ã�N�R�O�L�� �U�D�G�L�� �N�D�R�� �X�þ�L�W�H�O�M��-ica ili nastavnik/-ca. 

�3�U�H�R�V�W�D�O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���X���ã�N�R�O�L���V�W�U�X�þ�Q�L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�����R�N�R�����������L���U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L�����J�R�W�R�Y�R�������� (detaljnije: 

Tablica 37 �X���S�U�L�O�R�J�X���%�����������3�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���'�U�å�D�Y�Q�R�J���]�D�Y�R�G�D���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�����X���F�L�O�M�D�Q�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L��

�R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, a to su odgojno-obrazovn�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �5�+����

�X�G�L�R�� �X�þ�L�W�H�O�M�D�� �L�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �þ�L�Q�L�� �R�N�R�� ���������� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D�� �R�N�R�� �������� �D�� �U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�D oko 2,5% 

���'�U�å�D�Y�Q�L���]�D�Y�R�G���]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�������������D�������������E�������������D�������������E��. 

Broj godina radnog iskustva ispitanika/-�F�D���V�W�H�þ�H�Q�R�J���X���M�H�G�Q�R�M �L�O�L���Y�L�ã�H���ã�N�R�O�D���M�H���U�D�]�Q�R�O�L�N����

�3�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���V�X���U�D�V�S�R�Q�L���R�G���V�Y�D�N�L�K���������G�R�G�D�W�Q�L�K�����J�R�G�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D�����'�R�Q�H�N�O�H���V�X���U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�Q�R��

�U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L���X�G�L�M�H�O�L���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�X���V�S�D�G�D�O�L���X���S�U�Y�L�K���S�H�W���Q�D�M�Q�L�å�L�K���U�D�V�S�R�Q�D�����G�D�N�O�H���R�Q�L�K���V���P�D�Q�M�H���R�G������

godina, pa svi rasponi do onih od 21 do 25 godina) a variraju od oko 15 do 18%. Kako se 

 

54 Ovo bilo prvo pitanje u online �D�Q�N�H�W�L�� �W�H�� �M�H�� �E�L�O�R�� �S�R�G�H�ã�H�Q�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �N�Y�R�W�H�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �V�X�N�O�D�G�Q�R��
stvarnom omjeru ciljane populacije odnosno odgojno-obrazovnih djelatnika u osnovnim i sredn�M�L�P�� �ã�N�R�O�D�P�D����
�1�D�N�R�Q���S�R�S�X�Q�M�H�Q�M�D���N�Y�R�W�H���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U���E�L�R���M�H���R�Q�H�P�R�J�X�ü�H�Q�R���S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���D�Q�N�H�W�H�� 

55 �8���R�Y�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���E�L�R���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L���R�G�J�R�Y�R�U �V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���ã�N�R�O�V�N�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���P�R�J�X���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���U�D�G�L�W�L���X��
�Y�L�ã�H���ã�N�R�O�D�����8�N�X�S�Q�L���E�U�R�M���R�G�J�R�Y�R�U�D���X���R�Y�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���M�H 539, naspram 511 ispitanika/-�F�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� 

�R�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D; 
58,26%

gimnazija; 
16,14%

�V�W�U�X�N�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D; 
24,68%

�X�P�M�H�W�Q�L�þ�N�D��
�ã�N�R�O�D; 0,93%
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�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���U�D�V�S�R�Q�L���J�R�G�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D�����X�G�L�M�H�O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��-ca padaju. Tako je bilo oko desetine 

�R�Q�L�K���V���R�G���������G�R�����������]�D�W�L�P���R�N�R���������R�Q�L�K���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D���L���N�R�Q�D�þ�Q�R���R�N�R�������������R�Q�L�K���V���������L���Y�L�ã�H��

�J�R�G�L�Q�D���U�D�G�Q�R�J���V�W�D�å�D���X���ã�N�R�O�L��-�D�P�D�����.�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���M�H�����������������ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���V�O�D�E�L�M�X��

�U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H�� �V�U�H�G�L�Q�H��56 Mod (dominantna vrijednost) je od 6 do 10 godina 

(detaljnije: �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��5 i Tablica 64 u prilogu B.2).  

�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��5. Ukupan broj godina radnog iskustva ispitanika/-�F�D���X���ã�N�R�O�L��-ama 

 

 

�9�L�ã�H���R�G���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K���]�D�Y�U�ã�L�O�R���M�H���Y�L�V�R�N�X�������������������� �L�O�L���Y�L�ã�X���ã�N�R�O�X�������������������� �*�R�W�R�Y�R��������

�]�D�Y�U�ã�L�O�R���M�H���L���S�R�V�O�L�M�H�G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�W�X�G�L�M�����G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H����Tablica 66 u prilogu B.2).  

�9�H�ü�L�Q�D���R�G���V�N�R�U�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�O�R���M�H���G�D���S�U�L�S�D�G�D���V�U�H�G�Q�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���V�O�R�M�X�����3�R��

������ �Q�M�L�K�� �V�P�D�W�U�D�O�R�� �M�H�� �G�D�� �S�U�L�S�D�G�D�� �Q�L�å�H�P���� �V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�M�H�P�� �W�H�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H �Y�L�ã�H�P���� �E�R�J�D�W�L�M�H�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �V�O�R�M�X���� �2�N�R�� ������ �Q�M�L�K�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�O�R�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �L�O�L�� �Q�L�V�X�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�O�L�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�M�H�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���V�O�R�M�X��pripadaju (detaljnije: Tablica 67 u prilogu B.2). 

 

  

 

56 Koeficijent varijablinosti (V���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D���� �D�� �S�R�N�D�]�X�M�H���Q�D�P�� �N�R�O�L�N�L����
�S�R�V�W�R�W�D�N���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�H���V�U�H�G�L�Q�H���M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�H���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�H�����3�H�W�]�� �.�R�O�H�V�D�U�L�ü�����,�Y�D�Q�H�F������������������������ 

14,87%

18,40%

16,63%

15,66%

14,48%

11,15%

6,26%

2,54%

0% 5% 10% 15% 20%

do 5 godina

od 6 do 10 godina

od 11 do 15 godina

od 16 do 20 godina

od 21 do 25 godina

od 26 do 30 godina

od 31 do 35 godina

�ï�ò���]���À�]�“�����P�}���]�v��
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Fokus grupe 

�8���V�N�O�R�S�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�G�U�å�D�Q�H���V�X��3 fokus grupe, i to dvije u gradu Zagrebu te jedna u 

Krapinsko-�]�D�J�R�U�V�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L�� Na svakoj fokus grupi sudjelovali su ispitanici/-e iz raznih 

�ã�N�R�O�D���� �1�D�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�D�P�D�� �R�G�U�å�D�Q�L�P�D�� �X�� �J�U�D�G�X�� �=�D�J�U�H�E�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L�� �V�X�� �L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��-�H�� �N�R�M�L�� �å�L�Y�H��

�L�]�Y�D�Q�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �J�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D�� �L�� �W�R�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D���� �8�N�X�S�Q�R�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� ������

ispitanika/-�F�D���� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �X�þ�L�W�H�O�M�D��-ica ili nastavnika/-�F�D�� �X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �ã�N�R�O�D�P�D��

(detaljnije: Tablica 7). 

Tablica 7. Socio-demografske karakteristike sudionika/-ca fokus grupa 

r.br. 
fokus 
grupe 

sudionici/-ce 

ukupno �P�X�ã�N�D�U�F�L �å�H�Q�H radne uloge 

1. 6 2 4 
�����X�þ�L�W�H�O�M��-ica razredne nastave;  
�����X�þ�L�W�H�O�M�D��-ice predmetne nastave;  
�����V�W�U�X�þ�Q�L���V�X�U�D�G�Q�L�N��-ca 

2. 6 0 6 
�����X�þ�L�W�H�O�M�L�F�D���X���R�V�Q�R�Y�Q�R�M���ã�N�R�O�L����jedna se izjasnila 
�G�D���M�H���X�þ�Lteljica razredne nastava, a ostali nisu 
naveli) 

3. 11 3 8 
�����S�U�H�G�P�H�W�Q�L�K���X�þ�L�W�H�O�M�D/-ica �R�V�Q�R�Y�Q�H���ã�N�R�O�H�� 
5 predmetnih nastavnika/-ca �V�U�H�G�Q�M�H���ã�N�R�O�H 

ukupno 23 5 18 / 

 

 

3.2.1. �3�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���]�U�H�O�R�V�W�L���ã�N�R�O�D���L�V�W�U�D�å�H�Q�L�K���X���R�N�Y�L�U�X��case studyja 

Tablica 8���� �0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �W�H�P�D�W�V�N�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �]�U�H�O�R�V�W�L��
�ã�N�R�O�H 

Empirijski podaci provedenog case studyja �X�N�O�M�X�þ�X�M�X���L���S�R�G�D�W�N�H���L�]���E�D�]�H���R���W�]�Y����digitalnoj 

�]�U�H�O�R�V�W�L�� �ã�N�R�O�D�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �G�R�E�L�Yen �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��57 Koncept digitalne zrelosti u 

 

57 �%�D�]�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �]�U�H�O�R�V�W�L�� �ã�N�R�O�D�� �W�H�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �]�D�� �V�D�P�R�Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �]�U�H�O�R�V�W�L�� �ã�N�R�O�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �Q�D�� �Z�H�E�� �D�G�U�H�V�L��
https://digitalna-zrelost.carnet.hr/. Baza je razvijena u sklopu nacionalnog projekta e-�â�N�R�O�H���� �8�V�S�R�V�W�D�Y�D���V�X�V�W�D�Y�D 

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���K�L�S�R�W�H�]�D�P�D���L���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�x �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���O�M�X�G�V�N�R�J�D���N�D�S�L�W�D�O�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�H���,�.�7-a unutar okvira pojedine 
�ã�N�R�O�H��- �H�O�H�P�H�Q�W�L���J�O�D�Y�Q�R�J���F�L�O�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

mjerni instrumenti �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L���H�O�H�P�H�Q�W�L 
(pitanja u upitniku / fokus grupi / tematske jedinice case studyja) 

�S�U�R�W�R�N�R�O���]�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��
case studyja 

D�L�J�L�W�D�O�Q�D���]�U�H�O�R�V�W���ã�N�R�O�H. 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 

  

90 

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X���R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���V�Y�H���M�H���Y�D�å�Q�L�M�L���]�E�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���,�.�7-a, a prepoznat je i kroz politike 

�L�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �.�R�P�L�V�L�M�H�� ���%�D�O�D�E�D�Q���� �%�H�J�L�þ�H�Y�L�ü�� �5�H�ÿ�H�S���� �.�O�D�þ�P�H�U�� �ý�D�O�R�S�D, 2018, 4). 

Razvijen je Okvir za digitalnu zrelost osnovni�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���ã�N�R�O�D���X���5�+ kojim se digitalno zrela 

�ã�N�R�O�D�� �R�S�L�V�X�M�H�� �N�D�R�� �ã�N�R�O�D�� �Ä�«�Q�D�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �V�W�X�S�Q�M�X�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �,�.�7-�D�� �X�� �å�L�Y�R�W�� �L�� �U�D�G�� �ã�N�R�O�H�´��58 

�9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���V�H���N�R�Q�F�H�S�W���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���]�U�H�O�R�V�W�L��ne odnosi samo na postojanje IKT-�D���X���ã�N�R�O�L����

Spomenutim okvirom obu�K�Y�D�ü�H�Q�R�� �M�H������ �S�R�G�U�X�þ�M�D kako sl�M�H�G�L�� ���%�H�J�L�þ�H�Y�L�ü�� �5�H�ÿ�H�S�� �L�� �G�U������ ��������, 

14/18): 

1. �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���Y�R�ÿ�H�Q�M�H �± odnosi se na postojanje strategije ili vizije u obliku 

�ã�N�R�O�V�N�L�K���G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���R���S�U�L�P�M�H�Q�L���,�.�7-�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���F�L�M�H�O�H���ã�N�R�O�H�����2�Y�G�M�H���M�H���Y�D�å�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

podac�L�P�D���L�]���Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���R���X�þ�H�Q�L�F�L�P�D�����G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D���L���ã�N�R�O�L�����5�D�]�P�D�W�U�D���V�H��

integracija IKT-�D�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �W�H�� �X�� �X�þ�H�Q�M�H�� �L�� �S�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���� �N�D�R�� �L�� �U�H�J�X�O�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L��

sigurna primjena IKT-a i interneta �X���ã�N�R�O�L�����5�D�]�P�D�W�U�D�M�X���V�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���,�.�7-a s 

�X�þ�Hnicima s posebno odgojno-obrazovnim potrebama. 

2. �,�.�7���X���X�þ�H�Q�M�X���L���S�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X �± �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W���R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���S�U�L�P�M�H�Q�H��

IKT-�D���X���X�þ�H�Q�M�X���L���S�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X���N�D�R���L���Q�M�H�J�R�Y�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����5�D�]�P�D�W�U�D���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

�V�D�G�U�å�D�M�D�����Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���X�þ�H�Q�L�N�D���X�]���S�R�P�R�ü���,�.�7-a, kao i primjena IKT-a za samostalno 

�X�þ�H�Q�M�H���X�þ�H�Q�L�N�D���W�H���]�D���X�þ�H�Q�L�N�H���V���S�R�V�H�E�Q�R���R�G�J�R�M�Q�R-obrazovnim potrebama. 

3. Razvoj digitalnih kompetencija �± vezano �M�H�� �X�]�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���V�W�U�X�þ�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D���]�D���U�D�]�Y�R�M��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

�N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���X�þ�H�Q�L�N�D�����L�Q�I�R�U�P�D�O�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���L���V�O�L�þ�Qo. 

4. IKT kultura �± odnosi se na kulturu suradnje, komunikacije, dijeljenja iskustava i 

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���G�U�X�J�L�P�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���,�.�7-�D�����2�Y�G�M�H���M�H���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X�þ�H�Q�L�N�D����

�U�R�G�L�W�H�O�M�D�����ã�N�R�O�V�N�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���L���G�U�X�J�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�����3�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��online sustava 

�]�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H��- �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���P�M�H�V�W�D�����H-Dnevnika i 

�G�U�X�J�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L���� �9�D�å�D�Q�� �M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �R�G�J�R�M�Q�R-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �L�� �X�þ�H�Q�L�N�D�� �,�.�7��

�U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �ã�N�R�O�H�� �Q�D�� �P�U�H�å�L���� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �ã�N�R�O�H�� �X�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �D�X�W�R�U�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�D���� �S�U�D�Y�L�O�D��

 

�U�D�]�Y�R�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R���]�U�H�O�L�K���ã�N�R�O�D�����S�L�O�R�W���S�U�R�M�H�N�W��. Fakultet organizacije i informatike (FOI) i Hrvatska akademska i 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���P�U�H�å�D���± CARNET �Y�R�G�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���E�D�]�X�� Podaci u bazi su povjerljivi.  

Kako bism�R���G�R�E�L�O�L���X�Y�L�G���X���E�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����L�V�K�R�G�R�Y�D�Q�D���M�H���G�R�]�Y�R�O�D��CARNET-a i 
FOI-�D���W�H���S�L�V�P�H�Q�D���V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W���V�Y�D�N�H���ã�N�R�O�H���N�R�M�H���V�X�G�M�H�O�X�M�H���X��case studyju. �6�Y�H���þ�H�W�L�U�L���ã�N�R�O�H���G�D�O�H���V�X���V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W�� 

58 Vidi https://www.e-skole.hr/hr/rezultati/digitalna-zrelost-skola/okvir-digitalne-zrelosti-skola/ [27.08.2018]. 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 
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po�å�H�O�M�Q�L�K�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �N�D�R�� �L�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �ã�N�R�O�H�� �X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �X�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D��

vezanima za primjenu IKT-a. 

5. IKT infrastruktura �± �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �P�U�H�å�Q�X�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�� �X�þ�L�R�Q�L�F�D�� �W�H��

�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���R�S�U�H�P�H���]�D���R�G�J�R�M�Q�R-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�H���L���W�H�K�Q�L�þ�N�D��

�S�R�G�U�ã�N�D�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���Q�D�E�D�Y�D���,�.�7-�D�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J���P�M�H�V�W�D���]�D���S�R�K�U�D�Q�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

�V�D�G�U�å�D�M�D�����S�U�R�J�U�D�P�V�N�D���S�R�W�S�R�U�D�����Q�D�G�]�R�U���O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�J�U�D�P�D�����U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

Pet je razina �2�N�Y�L�U�D�� �]�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �]�U�H�O�R�V�W�� �ã�Nola���� �6�Y�D�N�R�� �R�G�� �S�H�W�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �R�S�L�V�D�Q�R�� �M�H�� �Q�D��

�V�Y�D�N�R�M���R�G���S�H�W���U�D�]�L�Q�D�����D���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�X���V�D�å�H�W�L���R�S�L�V�L���U�D�]�L�Q�D�����%�H�J�L�þ�H�Y�L�ü���5�H�ÿ�H�S���L���G�U��������������, 20/22): 

�x �5�D�]�L�Q�D�� ������ �'�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �Q�H�R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�D �± �X�� �ã�N�R�O�L�� �Q�H�P�D�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H��

IKT-a i IKT se ne primjenjuje. Djelatnici ne razvijaju digitalne kompetencije, online 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�D���� �5�D�þ�X�Q�D�O�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �V�D�P�R�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

�S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���L���Q�H�P�D���W�H�K�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H�� 

�x �5�D�]�L�Q�D�� ������ �'�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�L�F�D �± �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �,�.�7-a postoji kod 

samo jednog dijela odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���� �,�.�7�� �Q�L�M�H�� �X�R�S�ü�H�� �L�O�L�� �M�H�� �V�D�P�R�� �V�O�D�E�R��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���V�W�U�D�W�H�ã�N�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���ã�N�R�O�H�����3�R�V�W�R�M�L���V�Y�L�M�H�V�W���R���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H��

�D�O�L���M�H���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���V�O�D�E�R�����,�.�7���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���Q�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�D����

IKT je dostupan samo u nekim prostorijama. Ne postoji sustav informacijske sigurnosti, 

samo manji skup sigurnosnih mjera se provodi. 

�x Razina 3: Digitalno osposobljena �± �S�R�V�W�R�M�L�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �,�.�7-a pa se i 

�U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�� �X�� �W�R�P�� �V�P�M�H�U�X���� �2�G�J�R�M�Q�R-obrazovni djelatnici razvijaju 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H���L���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���W�H���S�R�X�þ�D�Y�D�M�X���X�]���S�U�L�P�M�H�Q�X���,�.�7-a. 

�,�.�7�� �U�H�V�X�U�V�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �V�X�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���� �3�U�R�Y�R�G�H�� �V�H�� �S�U�R�M�H�N�W�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �,�.�7���� �D��

djelatnici komuniciranju online�����3�R�V�W�R�M�L���W�H�K�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D�� 

�x Razina 4: Digitalno napredna �± �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �,�.�7-a je vidljiva u svim 

�D�V�S�H�N�W�L�P�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���ã�N�R�O�H�����D���S�U�L�P�M�H�Q�D�� �,�.�7-�D���M�H���]�D�V�H�E�Q�R���R�E�U�D�ÿ�H�Q�D���X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���ã�N�R�O�H����

�2�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �S�R�G�D�F�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�R�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �X�þ�H�Q�L�F�L�P�D�� �L��

djelatnicima. Odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �U�H�S�R�]�L�W�R�U�L�M���� �ã�W�L�W�H�� �V�Y�R�M�D��

�D�X�W�R�U�V�N�D�� �S�U�D�Y�D�� �W�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �,�.�7�� �Q�D�� �Q�D�S�U�H�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �3�O�D�Q�L�U�D�� �V�H�� �L�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �U�D�]�Y�R�M��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���N�D�R���L���Q�D�E�D�Y�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�H�����$�N�W�L�Y�Q�R���V�H���S�U�R�Y�R�G�H���S�U�R�M�H�N�W�L��

vezani za IKT. Kontrolira se sigurna uporaba IKT-a. 
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�x Razina 5: Digitalno zrela �± �M�D�V�Q�R���V�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W���,�.�7-�D���X���ã�N�R�O�L�����,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���,�.�7-

�D�� �M�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�D�Q�� �F�L�O�M�� �X�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �ã�N�R�O�H���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�G�D�W�N�H��

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H�� �L�]�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �ã�Noli koji su prikladno dostupni 

�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �X�þ�H�Q�L�F�L�P�D���� �6�X�V�W�D�Y�Q�R�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H�� �R�G�J�R�M�Q�R-

�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �L�� �X�þ�H�Q�L�N�D���� �1�D�G�]�L�U�H�� �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �,�.�7�� �V�H�� �X��

�S�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�W�L���Q�D���Q�D�S�U�H�G�D�Q���Q�D�þ�L�Q���S�D���V�H���X�]���S�R�P�R�ü���Q�M�H�J�D���Y�U�H�G�Q�X�M�H���]nanje i razvija 

�Q�R�Y�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �2�G�J�R�M�Q�R-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �U�H�S�R�]�L�W�R�U�L�M�� �L�� �ã�W�L�W�H�� �V�Y�R�M�D��

autorska prava. Pristup IKT-�X���P�R�J�X�ü���M�H���X���V�Y�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D���ã�N�R�O�H, �D���X���F�L�M�H�O�R�M���ã�N�R�O�L���M�H��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �P�U�H�å�Q�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �3�U�R�M�H�N�W�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �,�.�7�� �V�X�� �U�D�]�Q�R�Oiki, a djelatnici i 

�X�þ�H�Q�L�F�L���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���V���U�D�]�Q�L�P���G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� 

Opisani �2�N�Y�L�U�� �]�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �]�U�H�O�R�V�W�� �ã�N�R�O�D �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�W�U�X�þ�Q�L�� �L�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�V�N�L�� �R�N�Y�L�U��

prijedloga �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���V�D�]�U�L�M�H�Y�D�Q�M�D���ã�N�R�O�D���L���ã�N�R�O�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D.59 

Razvijen je instrument za mjerenje digitalne �]�U�H�O�R�V�W�L�� �ã�N�R�O�D�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �U�X�E�U�L�N�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

matrice, u kojoj su u redovima navedeni �R�S�L�V�L�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �R�G�� ������ �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� ���V�Y�D�N�R��

�S�R�G�U�X�þ�M�H���L�P�D���H�O�H�P�H�Q�W�H��, �D���X���V�W�X�S�F�L�P�D�������U�D�]�L�Q�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���]�U�H�O�R�V�W�L�����0�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�P���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H�P��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �M�H�� �P�H�W�U�L�N�D�� �]�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�� �X�N�X�S�Q�H�� �]�U�H�O�R�V�W�L�� �ã�N�R�O�D�� ���%�D�O�D�E�D�Q���� �%�H�J�L�þ�H�Y�L�ü�� �5�H�ÿ�H�S���� �.�O�D�þ�P�H�U��

�ý�D�O�R�S�D������������, �������%�H�J�L�þ�H�Y�L�ü���5�H�ÿ�H�S���L���G�U��������������, 9). 

�8�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�M�� �E�D�]�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �]�U�H�O�R�V�W�L�� �ã�N�R�O�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �S�R�G�D�F�L�� �V�D�P�R�Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �L��

vanjskog vrednovanja, koje smo koristili kao jedan od izvora u provedenom case studyju. 

�3�R�G�D�F�L�� �V�D�P�R�Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �R�G�� �V�Y�L�E�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�R�� �N�U�D�M�D�� �ã�N�R�O�V�N�H�� �J�R�G�L�Q�H��

������������������������ �]�D�� �þ�D�N�� ������������ �ã�N�R�O�D�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �S�L�O�R�W�� �S�U�R�M�H�N�W�X�� �H-�â�N�R�O�H�� �D�� �R�G�D�]�Y�D�O�H�� �V�X�� �V�H��

javnom pozivu za popunjavanje samovrednovanja.60 Samovrednovanje i vanjsko vrednovanje 

provedeno je u drugoj polovici 2016. godine te u prvoj polovici 2018. godine, i to �Q�D�����������ã�N�R�O�L��

koje su bile �X�N�O�M�X�þ�H�Qe u nacionalni pilot projekt e-�â�N�R�O�H���� �'�D�N�O�H, u bazi se nalaze podaci o 

digitalnoj zrelosti za ukupno �������������ã�N�R�O�D��61 

Podatke prikupljanje vanjskim vrednovanjem smatramo objektivnijima, iako su i 

podaci samovrednovanj�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�L�� �M�H�U�� �L�O�X�V�W�U�L�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �ã�N�R�O�H�� �V�D�P�H�� �V�H�E�H�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X. Prema 

 

59 Izvor: https://mzo.hr/hr/brzi-linkovi/o-prijedlogu-strategije-digitalnog-sazrijevanja-skola-skolskog-sustava 
[10.12.2018]. 

60 Izvori: �%�D�O�D�E�D�Q�����%�H�J�L�þ�H�Y�L�ü���5�H�ÿ�H�S�����.�O�D�þ�P�H�U���ý�D�O�R�S�D������������, 7; interni podaci �+�U�Y�D�W�V�N�H���D�N�D�G�H�P�V�N�H���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�N�H��
�P�U�H�å�H��- CARNET, 29.08.2018. 

61 Vi �ã�H���R���S�U�R�M�H�N�W�X���S�U�R�þ�L�W�D�M���X fusnoti 13 na str. 25. 
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podacima vanjskog vrednovanja iz druge polovice 2016. g. u kojoj je bilo uk�O�M�X�þ�H�Q�R�����������ã�N�R�O�D����

���������ã�N�R�O�D���V�S�D�G�D���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���S�R�þ�H�W�Q�L�F�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R���U�D�]�L�Q�D�P�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���]�U�H�O�R�V�W�L���V�X��kako sljedi:62 

�x �5�D�]�L�Q�D���������'�L�J�L�W�D�O�Q�R���Q�H�R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�D���± �����ã�N�R�O�D, 

�x �5�D�]�L�Q�D���������'�L�J�L�W�D�O�Q�D���S�R�þ�H�W�Q�L�F�D���± ���������ã�N�R�O�H, 

�x Razina 3: Digitalno osposobljena �± �������ã�N�R�O�D, 

�x Razina 4: Digitalno napredna �± �����ã�N�R�O�D, 

�x Razina 5: Digitalno zrela �± �����ã�N�R�O�D�� 

Nakon provedbe pilot projekta e-�â�N�R�O�H�����Y�D�Q�M�V�Nim vrednovanjem ���������ã�N�R�O�H���W�L�M�H�N�R�P���S�U�Y�H��

polovice 2018. godine �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R �M�H�� �G�D�� �V�H�� �������� �W�L�K�� �ã�N�R�O�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �����± digitalno 

osposobljena i na razini 4 �± digitalno napredna.63 �â�N�R�O�H���N�R�M�H���V�X���R�G�D�E�U�D�Q�H���G�D���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X��case 

studyju �R�V�W�Y�D�U�L�O�H���V�X���Q�D�G�S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���X���P�M�H�U�H�Q�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���]�U�H�O�R�V�W�L, a �S�R�G�D�F�L���V�X���S�U�L�O�R�å�H�Q�L��

u nastavku (Tablica 9 i �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��6).64 

  

 

62 Izvori: https://www.e-skole.hr/hr/e-skole-mnoge-hrvatske-skole-su-digitalne-pocetnice/ [30.08.2018]; 
Balaban, �%�H�J�L�þ�H�Y�L�ü���5�H�ÿ�H�S�����.�O�D�þ�P�H�U���ý�D�O�R�S�D������������������. 

63 Izvor: https://www.e-skole.hr/hr/pilot-projektom-e-skole-znacajno-povecana-digitalna-zrelost-10-posto-
hrvatskih-skola/ [30.08.2018]. 

64 Samovrednovanje �]�D�� �ã�N�R�O�H�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �X�� �S�L�O�R�W�� �S�U�R�M�H�N�W�� �H-�â�N�R�O�H bilo je provedeno tijekom navedenog 
projekta. Prvo i drugo samovrednovanje te vanjsko vrednovanje �R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���ã�N�R�O�H���N�R�M�H���V�X���E�L�O�H���X�N�O�M�X�þ�Q�H���X���S�L�O�R�W��
projekt e-�â�N�R�O�H�� 
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Tablica 9. �8�N�X�S�Q�H���U�D�]�L�Q�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���]�U�H�O�R�V�W�L���ã�N�R�O�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X��case study 

 

  

�ã�N�R�O�D 
 

digitalna zrelost �â�N�R�O�D���$ �â�N�R�O�D���% �â�N�R�O�D���& �â�N�R�O�D���' 
mjerenje digitalne 
zrelosti 

period 
mjerenja 

1. samovrednovanje 
lipanj -
srpanj  
2016. 

razina 3: 
Digitalno 
osposobljena 

razina 4: 
Digitalno 
napredna 

n/p 
razina 3: 
Digitalno 
osposobljena 

1. vanjsko 
vrednovanje 

listopad 
2016. 

razina 3: 
Digitalno 
osposobljena 

razina 3: 
Digitalno 
osposobljena 

n/p 
razina 3: 
Digitalno 
osposobljena 

samovrednovanje 

svibanj 
2017. - 
kolovoz 
2018. 

n/p n/p 
razina 3: 
Digitalno 
osposobljena 

n/p 

2. samovrednovanje 
�V�L�M�H�þ�D�Q�M��- 
�Y�H�O�M�D�þ�D��
2018. 

razina 4: 
Digitalno 
napredna 

razina 5: 
Digitalno zrela n/p 

razina 3: 
Digitalno 
osposobljena 

2. vanjsko 
vrednovanje 

�R�å�X�M�D�N- 
travanj 
2018. 

razina 5: 
Digitalno 
zrela 

razina 4: 
Digitalno 
napredna 

n/p 
razina 4: 
Digitalno 
napredna 
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�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��6. Razine pod�U�X�þ�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���]�U�H�O�R�V�W�L �ã�N�R�O�D���L�V�W�U�D�å�H�Q�L�K���X case studyju iz 2017. i 
2018. g. 

�3�R�G�D�F�L���V�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���S�R�������S�R�G�U�X�þ�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���]�U�H�O�R�V�W�L��navedenima u uglovima peterokuta. Ostvarena razina 
�S�R���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���L�V�S�X�Qj�H�Q�R�P���E�R�M�R�P�����Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���M�H���Q�L�å�D���U�D�]�L�Q�D���S�U�H�P�D���V�U�H�G�L�ã�W�X���S�H�W�H�U�R�N�X�W�D�� 

 

 

�â�N�R�O�D���$ 

 
�â�N�R�O�D���% 
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Dakle, �ã�N�R�O�H���L�V�W�U�D�å�H�Q�H u case studyju u kontekstu digitalne zrelosti su ostvarile solidne i 

�Q�D�G�S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �*�R�U�Q�M�L�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �G�R�W�L�þ�Q�H�� �ã�N�R�O�H�� �L�P�D�M�X��razvijenu IKT 

infrastrukturu �����8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Y�D�å�Q�R���Q�D�P���M�H���G�D���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D��visoka razina razvoja 

digitalnih kompetencija kao i IKT kulture  �X���L�V�W�U�D�å�H�Q�L�P���ã�N�R�O�D�P�D���� 

�â�N�R�O�D���& 

 
�â�N�R�O�D���' 
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3.3. Rezime 

 

 

�3�U�R�Y�H�G�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���F�L�O�Ma kontekstualizirati uvjete, �L�V�W�U�D�å�L�W�L���R�E�O�L�N�H���L���V�D�G�U�å�D�M�H���S�U�D�N�V�L���N�O�M�X�þ�Q�L�K��

�]�D�� �U�D�]�Y�L�W�D�N���O�M�X�G�V�N�R�J�D�� �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �5�+���� �V�� �I�R�N�X�V�R�P�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �,�.�7-a, kao jednom od bitnih 

�S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D���U�D�]�Y�R�M�D���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�� �'�D�N�O�H�����I�R�N�X�V���M�H���Q�D���O�M�X�G�V�N�R�P���N�D�S�L�W�D�O�X���X���ã�N�R�O�D�P�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�H��

IKT-a, s obzir�R�P�� �G�D�� �M�H�� �,�.�7�� �Y�D�å�D�Q�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �W�H�å�L���� �5�D�]�P�D�W�U�D�O�L�� �V�P�R procjene 

odgojno-obrazovnih djelatnika/-�F�H�� �ã�N�R�O�D�� �R�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �,�.�7-a u svom radu te e-obrazovanju kao i 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R���G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D���X���5�+�� 

�3�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�D�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�Grazumijevala primjenu nekoliko 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���P�H�W�R�G�D������������case study, (2) online anketa i (3) fokus grupe. Podaci su prikupljeni od ukupno 

548 ispitanika/-�F�D���W�H�������ã�N�R�O�H�����D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���V�X���L���U�D�]�Q�L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�����I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�����Y�L�G�H�R���L���Z�H�E���V�D�G�U�å�D�M�L���W�H���E�D�]�H��

podataka.  

Case study cilja analizi na razini organizacije �± �ã�N�R�O�H���X���5�+�����,�V�W�U�D�å�H�Q�H���V�X���X�N�X�S�Q�R�������ã�N�R�O�H���L���W�R���G�Y�L�M�H��

�R�V�Q�R�Y�Q�H�� �L�� �G�Y�L�M�H�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �ã�N�R�O�H���� �2�G�D�E�U�D�Q�H�� �V�X�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �5�+�� �Q�D�P�M�H�U�Q�L�P�� �X�]�R�U�N�R�Y�D�Q�M�H�P, prema 

kriterijima pretpostavke o razvijenijem ljudskom kapitalu nekih odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��

primjene IKT-a te percepcijama donekle bolje opremljenosti IKT-�R�P�� �Q�D�V�S�U�D�P�� �G�U�X�J�L�K�� �ã�N�R�O�D����U tim je 

�ã�N�R�O�D�P�D���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�R���X�N�X�S�Q�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��-ca, a prikupljeni su i kvalitativni podaci iz raznih izvora. 

Ostale dvije metode �R�E�X�K�Y�D�ü�D�O�H���V�X���U�D�]�L�Q�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���L���W�R���R�G�J�R�M�Q�R-obrazovnih djelatnika/-�F�D���ã�N�R�O�D���X��

RH. Online anketa je realizirana s 511 ispitanika/-ca iz cijele RH, a podrazumijevala je reprezentativan i 

�V�W�U�D�W�L�I�L�F�L�U�D�Q���X�]�R�U�D�N�����2�G�U�å�D�Q�H���V�X�������I�R�N�X�V���J�Uupe s ukupno 23 ispitanika/-ce �L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���5�+, prigodnog 

�X�]�R�U�N�D�����7�H�U�H�Q�V�N�L���G�L�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q���R�G���O�L�V�W�R�S�D�G�D���G�R���S�U�R�V�L�Q�F�D���������������J�R�G�L�Q�H���� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���P�M�H�ã�R�Y�L�W�H���P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���M�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���S�R�V�W�R�M�H���W�H�P�D�W�V�N�D���S�U�H�N�O�D�S�D�Q�M�D��

izme�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���P�H�W�R�G�D, pa se realizira triangulacija podataka. Cilj je �G�D���V�Y�H���W�U�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H��

metode doprinesu ilustriranju procesa, situacija i izazova koji su se razvijali �X���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�H�P�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

***  
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4. �5�(�=�8�/�7�$�7�,���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$���/�-�8�'�6�.�2�*A KAPITAL A U 

�â�.�2�/�$�0�$���,��U �'�5�8�â�7�9�8���=�1ANJA U HRVATSKOJ  

 �Ä�=�Q�D�Q�M�H���V�D�P�R���S�R���V�H�E�L���E�H�]���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K 
 odgojnih i moralnih komponenti  
ne da �Q�H���P�R�å�H���L�P�D�W�L���Y�L�V�R�N�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� 
�G�D�S�D�þ�H���P�R�å�H���N�U�H�Q�X�W�L���X���N�U�L�Y�R�P�H���V�P�M�H�U�X�� 
�L���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X���G�U�X�ã�W�Y�X�� 
�=�Q�D�Q�M�H�������G�R�E�D�U���R�G�J�R�M��� ���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�´.65 

�'�H�V�H�W�F�L�� �W�L�V�X�ü�D �ã�N�R�O�V�N�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �W�H�� �W�L�V�X�ü�X�� �L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�W�R�W�L�Q�D�� �ã�N�R�O�D dio su hrvatskog 

obrazovnog sustava. Sustava koji �G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �'�U�X�ã�W�Y�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�H�å�L�� �G�D�� �E�X�G�H��

�G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D�� 

Ispitanici/-e �R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�P�D�U�Q�R���G�M�H�O�X�M�X���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���ã�N�R�O�H���X���N�R�M�R�M���U�D�G�H�����6�Y�D�N�D��

�ã�N�R�O�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���L�D�N�R���U�H�D�O�L�]�L�U�D���V�Y�R�M�X���G�M�H�O�Dtnost pod istim zakonima, pravilnicima i normama, 

�L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L��povezane s organizacijskom klimom �W�H�� �ã�N�R�O�H���� �â�N�R�O�V�N�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L��

�Q�H�N�H�� �ã�N�R�O�H�� �G�M�H�O�X�M�X��te kreiraju �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �Q�R�U�P�H koje dodatno �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

organizacijsku klimu �ã�N�R�O�H���L���R�Q�G�D���Sonovno na sam kolektiv djelatnika. 

Razmatranje kolektivnih / makro / mega-aktera �S�U�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���þ�H�V�W�R���M�H���S�U�H�Y�L�ÿ�H�Q�R��

u �P�L�N�U�R���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�P �D�Q�D�O�L�]�D�P�D�����3�R�G���P�H�J�D���D�N�W�H�U�H���R�Y�G�M�H���V�H���P�L�V�O�L���Q�D���D�N�W�H�U�H���þ�L�M�H���R�G�O�X�N�H���G�D�O�H�N�R��

�V�H�å�X���X���Y�U�H�P�H�Q�X���L���S�U�R�V�W�R�U�X���X���V�P�L�V�O�X���Q�M�L�K�R�Y�D �X�W�M�H�F�D�M�D�����N�D�N�R���R�Q�L���L�P�D�M�X���Y�H�ü�L���S�U�L�V�W�X�S���S�U�R�L�]�Y�R�Gnim, 

�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P�� �L�O�L�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���� �,�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�D�M�X�� �P�D�N�U�R�� �D�N�W�H�U�D�� �Y�D�å�Q�H�� �V�X�� �]�D��

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���N�D�N�R���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���S�R�U�H�G�F�L���N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�M�X�����U�H�S�U�R�G�X�F�L�U�D�M�X���L���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�M�X����

a zbog svog utjecaja t�D�N�Y�H���V�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���P�R�J�X���V�P�D�W�U�D�W�L���P�D�N�U�R���I�H�Q�R�P�H�Q�L�P�D���L�D�N�R���V�X���W�R���þ�H�V�W�R��

interakcije licem-u-lice (Mouzelis, 2000, 38, 41). Tako bi makro akter u obrazovnom sustavu 

bio ministar resornog ministarstva i osobe na visokim funkcijama u ministarstvu, dekani, 

ravnate�O�M�L���R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�����D�J�H�Q�F�L�M�D���L���G�U�X�J�L�K���G�U�å�D�Y�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���Q�D�G�O�H�å�Qih za obrazovanje i 

�V�O�����2�V�L�P���R�Y�L�K���G�R�Q�R�V�L�R�F�D���R�G�O�X�N�D�����W�X���V�X���L���R�Q�L���P�D�N�U�R���D�N�W�H�U�L���Q�D���M�R�ã���Y�L�ã�L�P���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�P, ekonomskim 

i kulturnim �U�D�]�L�Q�D�P�D���N�R�M�H���E�L���L�P�D�O�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R���S�R�G�U�X�þje.  

�8�N�R�O�L�N�R�� �E�L�V�P�R�� �L�]�M�H�G�Q�D�þ�L�O�L�� �V�Y�H�� �D�N�W�H�U�H�� �L�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�O�L�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �R�G��

kolektivnih aktera zanemarili bismo hijerarhijski strukturirane cjeline, a svijet bi bio ne 

 

65 Komentar ispitanika/-�F�H���D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H����Tablica 71 u prilogu B.2). 
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�K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L���� �W�D�N�R�U�H�ü�L�� �U�D�Y�D�Q�� �S�U�R�V�W�R�U�� ���0�R�X�]�H�O�L�V���� ������������ ����������Stoga u prikazu podataka case 

studyja �þ�H�V�W�R���Q�D�Y�R�G�Lmo i radnu ulogu ispitanika/-ca. 

�8���ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���V�X���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���R�G�J�R�M�Q�R-

�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �ã�N�R�O�D��o njihovoj percepciji stvar�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �G�M�H�O�X�M�X, 

orijentiranjem na razvoj njihovog ljudskog kapitala. Anketnim ispitivanjem procjena, �þ�H�V�W�R 

kroz stupanj slaganja s nekom tvrdnjom, ali istovremeno i fokus grupama, �R�E�X�K�Y�D�ü�D�P�R 3 

�U�D�]�L�Q�H���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D ispitanika/-ca o pojedinoj temi koja se odnose na: 

�9 same ispitanike/-ce, 

�9 kolege/-�L�F�H���L�]���Q�M�L�K�R�Y�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D, 

�9 druge odgojno-obrazovne djelatnike/-ce u RH. 

Temu �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D razmatramo �N�U�R�]�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�X�� �S�D�U�D�G�L�J�P�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K definicija, ili 

kako je Ritzer naziva, socijalnih definicija. Usmjerena je na aktere, njihove interese, �Q�D�þ�L�Q�H���Q�D��

koje konstruiraju stvarnost i akcije koje proi�V�W�M�H�þ�X���L�]���W�D�N�Y�L�K���N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�D (Ritzer, 1997, 264). 
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4.1. Procjene i percepcije stanja i oblika razvoja ljudskoga kapitala u 
�ã�N�R�O�D�P�D���5�+ 

4.1.1. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�U�D�N�V�H���U�D�]�Y�R�M�D���O�M�X�G�V�N�R�Ja �N�D�S�L�W�D�O�D���X���ã�N�R�O�L: elementi 
sustava poticanja njegova �U�D�]�Y�R�M�D���N�U�R�]�����Q�H���I�R�U�P�D�O�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D 

Tablica 10. �0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�D�� �Nonceptua�O�L�]�D�F�L�M�D�� �W�H�P�D�W�V�N�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D����d�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�U�D�N�V�H�� �U�Dzvoja 
ljudskoga �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�L i elementi sustava poticanja njegova razvoja kroz (ne)formalna 
�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D 

p�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���K�L�S�R�W�H�]�D�P�D���L���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�x �R�E�O�L�F�L���L���V�D�G�U�å�D�M�L���S�U�D�N�V�L���]�D���U�D�]�Y�R�M���O�M�X�G�V�N�R�J�D���N�D�S�L�W�D�O�D���X���ã�N�R�O�D�P�D���X���5�+���V���I�R�N�X�V�R�P���Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�X���,�.�7-a �± 
glavni cilj 

�x �S�R�G�U�X�þ�M�D���L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���E�L�W�Q�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���O�M�X�G�V�N�L�P���N�D�S�L�W�D�O�R�P���X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P��
�S�R�G�U�X�þ�M�X�����± posebni cilj 1 

�x �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H���N�D�R���D�V�S�H�N�W���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W�L���]�D e-obrazovanjem �± posebni cilj 3 
�x �S�R�Y�H�]�D�Q�R���V���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�ã�ü�X���]�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���± hipoteza 2 
�x �P�R�J�X�ü�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���V���S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P���L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W�L���U�D�]�Y�R�M�D���O�M�X�G�V�N�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D�����%�R�X�U�G�L�H�Xova konverzija kapitala) 

mjerni 
instrumenti 

a�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L���H�O�H�P�H�Q�W�L�� 
(pitanja u upitniku / fokus grupi / tematske jedinice case studyja) 

protokol za 
�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��case 
studyja 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L���R���O�M�X�G�V�N�R�P���N�D�S�L�W�D�O�X�����S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

upitnik �0�R�O�L�P�R���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�H���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���N�U�R�]���V�O�M�H�G�H�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
(skala od 6 stupnjeva): 

�x �þ�L�W�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�L�K���W�H�N�V�W�R�Y�D / �þ�O�D�Q�D�N�D / knjiga (online ili tiskane) 
�x sudjelovanje na radionici 
�x �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�R�J���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D 
�x �V�O�X�ã�D�Q�M�H��online predavanja / webinara 
�x �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H���W�H�þ�D�M�D�����X�å�L�Y�R���� 
�x �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H��online �W�H�þ�D�M�D�� 

�-�H�V�W�H���O�L���L�N�D�G�D���S�R�K�D�ÿ�D�O�L��online �W�H�þ�D�M���L�O�L���S�U�L�V�X�V�W�Y�R�Y�D�O�L��online predavanju / webinaru na stranom 
jeziku (odgovori: da; ne, nisam zainteresiran/-a; ne, ali bi htio / �K�W�M�H�O�D�����Q�H���]�Q�D�P�����Q�H���V�M�H�ü�D�P��
se)? 

�3�R�U�H�G�D�M�W�H���S�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���U�D�]�O�R�J�H���]�E�R�J���N�R�M�L�K���S�R�K�D�ÿ�D�W�H���V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Y�U�V�W�X��
�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����U�D�G�L�R�Q�L�F�D�����W�H�þ�D�M�����������L���W�N�R���L�K���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�����U�D�Q�J���� 

�x �U�D�]�Y�R�M���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D 
�x profesionalno napredovanje i ugled 
�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�G�D�W�Q�H���]�D�U�D�G�H 
�x �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R�G���P�R�M�L�K���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L���N�R�O�H�J�D��-ica. 
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Case study 

�3�U�L���W�X�P�D�þ�H�Q�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�D��case studyja �L�P�D�P�R���Q�D���X�P�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���F�L�O�M���R�Y�R�J���G�L�M�H�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D. 

Dakle imamo na umu da su �L�V�W�U�D�å�H�Q�H���ã�N�R�O�H���R�G�D�E�U�D�Q�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D pretpostavku o razvijenijem 

ljudskom kapitalu nekih odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��primjene IKT-a te 

percepcijama donekle bolje opremljenosti IKT-�R�P���Q�D�V�S�U�D�P���G�U�X�J�L�K���ã�N�R�O�D (vidi dizajn ovog dijela 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D od str. 70). One dakle ne predstavljaj�X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �ã�N�R�O�H���� �Y�H�ü�� �Q�D�G�S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �L�O�L�� �E�D�U�H�P��

�V�R�O�L�G�Q�H���X���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�� 

P�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D 

Prikupljeni podaci iz 4 provedena casea / �V�O�X�þ�D�M�D ilustriraju razne aspekte realiziranja 

�V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���� �V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�Q�L�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �L�]�� �D�V�S�H�N�W�D�� �ã�N�R�O�H, a s 

druge strane, iz aspekta pojedinca / djelatnika.66 Kako je opisala jedna ravnateljica �L�V�W�U�D�å�H�Q�H��

�ã�N�R�O�H �Ä���«�����V�Y�L���L�G�H�P�R���V���W�L�P�H���G�D���X�V�W�Y�D�U�L���F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R���X�þ�L�P�R�´�����7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���%, 

red 6). �8�� �*�R�G�L�ã�Q�M�H�P�� �S�O�D�Q�X�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�X�� �M�H�G�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �ã�N�R�O�H��poticajno �S�L�ã�H���� �Ä�â�N�R�O�D���ü�H�� �L�� �X��

�E�X�G�X�ü�H�� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �]�D�Y�L�G�Q�R�J�� �V�W�X�S�Q�M�D���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L�Æ (izvor 

anonimiziran). 

Razvoj ljudskoga �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�L���� �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D��i primjena 

IKT -a doimaju se kao da su jedna povezana i isprepletena tema �ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���X���Q�H�N�L�P��

intervjuima. �2�S�L�V�X�M�X�ü�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �Q�H�N�L�K�� �V�Y�R�M�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �N�U�R�]�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �,�.�7-�D�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�D��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����G�U�X�J�D���U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L�F�D���R�V�Q�R�Y�Q�H���ã�N�R�O�H���L�O�X�V�W�U�L�U�Dla je �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����S�U�L�P�M�H�Q�H��

IKT-a i razvoja: �Ä���«���� �Q�D�ã�X�� �X�þ�L�W�H�O�M�L�F�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H ���«�� �Q�H�N�D�N�R�� �G�R�ÿ�H�� �þ�R�Y�M�H�N�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�V�W�X�S�Q�M�D�� �L�� �R�Q�G�D�� �å�H�O�L�� �Q�H�ã�W�R�� �G�U�X�J�R���� �$�O�L�� �M�H�� �L�V�W�R�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���� �2�Q�D�� �V�H���S�R�þ�H�O�D�� �E�D�Y�L�W�L�� �L��

�U�R�E�R�W�L�N�R�P���L���R�Q�G�D���W�D�N�R���G�D�����S�U�L�M�H���1�H�Q�D�G�D���%�D�N�L�ü�D�����J�R�G�L�Q�X���G�D�Q�D���S�U�L�M�H�����$�O�L���V�H���X�N�O�M�X�þ�L�O�D���X���V�Y�H���Q�H�N�H��

aktivnosti tako da je ona povezuje onda nekakva druga znanja, mislim. Sve je nekako to 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R���� �6�D�P�R���� �V�D�P�R���� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R���� �,�� �Q�H��sad samo edukacija, nego 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���W�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���G�D���V�H���L�G�H���Q�D���Y�L�ã�L�����Q�H�N�D�N�Y�X���Y�L�ã�X���U�D�]�L�Q�X�´ (�7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L��

B, red 50). 

Osim osobnog razvoja, krajnji mot�L�Y�� �]�D�� �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �X�þ�H�Q�L�F�L, 

kako su navodili  �X�� �Q�H�N�L�P�� �ã�N�R�O�D�P�D. �5�D�Y�Q�D�W�H�O�M�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�H�� �ã�N�R�O�H��percipirao je jasnu potrebu za 

�V�W�U�X�þ�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���L���Q�M�H�J�R�Y�X���G�L�U�H�N�W�Q�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���G�R�E�U�R�E�L�W�L���X�þ�H�Q�L�N�D�����Äal' s moje strane 

je primarno nekako da dam ne'�D�N�D�Y���L�Q�W�H�U�H�V���Q�D�ã�L�K���X�þ�H�Q�L�N�D�����G�D���Q�D�J�U�D�G�L�P���R�Q�H���N�R�M�L���V�X���V�H���G�D�O�L���L���Y�L�ã�H��

 

66 �3�R�G�D�F�L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���L�]�������ã�N�R�O�H���L�]�P�M�H�ã�D�Q�L���V�X���N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�L�J�X�U�D�O�D���D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W�� 
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�Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�U�H�E�D�O�R���� �L�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�W�Y�R�U�L�P�� �Q�M�L�P�D�� �W�H�P�H�O�M�H�� �G�D�� �G�D�O�M�H�� �U�D�V�W�X���� �Q�D�S�U�H�G�X�M�X���� �G�D�� �V�H��

�U�D�]�Y�L�M�D�M�X���M�H�U���M�H���W�R���Q�D�V�X�ã�Q�D���S�R�W�U�H�E�D���G�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���E�X�G�X���H�G�X�F�L�U�D�Q�L���N�D�N�R���E�L���Q�D�ã�L���X�þ�H�Q�L�F�L���G�R�E�Lli bolje 

�]�Q�D�Q�M�H�´ (Transkrip�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���$, red 24)�����8���L�V�W�U�D�å�H�Q�R�M���V�U�H�G�Q�M�R�M���ã�N�R�O�L���W�D�N�R�ÿ�H�U��su naveli 

u�þ�H�Q�Lke kao �P�R�W�L�Y���]�D���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

Evidencija �R���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�X���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X u �L�V�W�U�D�å�H�Q�L�P���ã�N�R�O�D�P�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P��se vodi 

u obliku planova �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �ã�N�R�O�L�� �L�O�L dostavljanjem 

�S�R�W�Y�U�G�D���R���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�X���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Qja. Ne postoji �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H��

bi ci�O�M�D�O�H���S�U�D�ü�H�Q�M�X���L���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�P���Ä�S�U�R�]�L�Y�D�Q�M�X�´ nekoga �W�N�R���Q�H���å�H�O�L���L�ü�L���Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�����S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H 

jedan ravnatelj. B�U�L�J�D�� �R�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D�� �S�U�H�S�X�ã�W�H�Q�D je samim djelatnicima. 

Ravnateljica �G�U�X�J�H���ã�N�R�Oe prati gdje i koliko djelatnici o�G�O�D�]�H���Q�D���V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D����U jednoj 

�ã�N�R�O�L���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���Y�R�G�H���V�D�P�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� 

�8�þ�L�W�H�O�M�L�F�D je navela �V�W�U�X�þ�Q�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�D�R njihovu obvezu. P�O�D�Q�R�Y�H�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D��predaju �S�H�G�D�J�R�J�L�Q�M�L�� �ã�N�R�O�H���� �,�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�L�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N���L�]�� �G�U�X�J�H�� �ã�N�R�O�H�� �S�U�L�þao je isto 

kako djelatnici popunjavaju plan svog �V�W�U�X�þ�Q�R�J���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���]�D���W�X���ã�N�R�O�V�N�X���J�R�G�L�Q�X���N�U�R�]���R�E�U�D�]�D�F��

individualnog �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�Ma �N�R�M�H�J�� �S�U�H�G�D�M�X�� �S�H�G�D�J�R�J�L�Q�M�L�� �ã�N�R�O�H���� �7�D�M�� �R�E�U�D�]�D�F�� �V�P�D�W�U�Do je �Ä�þ�L�V�W�L�P��

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�L�U�D�Q�M�H�P�´�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �G�D��je sam sebi svrha. Naime obrazac predaju u rujnu, a tada je 

�Q�H�G�R�V�W�X�S�D�Q���S�R�S�L�V���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���]�D���F�L�M�H�O�X�� �ã�N�R�O�V�N�X���J�R�G�L�Q�X, �Q�H���V�D�P�R���R�G���R�E�M�H���Q�D�G�O�H�å�Q�H��

Agencije, �Y�H�ü���L���R�G���G�U�X�J�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 67 Stoga je interni 

�G�R�J�R�Y�R�U�� �X�� �ã�N�R�O�L�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�H�G�D�� �W�D�M�� �L�V�W�L�� �R�E�U�D�]�D�F�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �V�Y�D��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�X���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L��(detaljnije: Transkript intervjua 1 �X���ã�N�R�O�L���', 

red 13). Intervjuirani nastavnici/-e naveli su postojanje �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �S�R��

njihovoj procjeni jako korisna, �D�O�L�� �L�K�� �Q�D�G�O�H�å�Q�D�� �$�J�H�Q�F�L�M�D�� �I�R�U�Palno ne priznaje u svrhu 

�Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D���X���Y�L�ã�H���]�Y�D�Q�M�H��68 

Dogovor oko odlaska �Q�D�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H: U �G�Y�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�H�� �ã�N�R�O�H�� �S�R�V�W�R�M�L��

dogovoreno pravilo �R�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�V�W�L�� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �R�E�Y�H�]�Q�R�V�W�L�� �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�V�W�R�J��

�P�M�H�V�W�D���L�O�L���å�X�S�D�Q�L�M�H���ã�N�R�O�H�����'�R�G�X�ã�H��jedan ravnatelj ponovno je naveo nepostojanje prisile onih 

 

67 �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R��Agenciji za odgoj i obrazovanje (AZOO) te o Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje 
odraslih (ASOO�������9�O�D�G�D���5�+���M�H���Q�D�������������V�M�H�G�Q�L�F�L���R�G�U�å�D�Q�R�M���X���N�R�O�R�Y�R�]�X���������������S�U�L�K�Y�D�W�L�O�D���S�U�L�M�H�G�O�R�J���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���E�U�R�M�D��
�D�J�H�Q�F�L�M�D���L���Q�H�N�L�K���G�U�X�J�L�K���S�U�D�Y�Q�L�K���R�V�R�E�D���V���M�D�Y�Q�L�P���R�Y�O�D�V�W�L�P�D�����P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P���M�H��ASOO naveden kao jedna od tih agencija. 
Izvor: https://vlada.gov.hr/sjednice/110-sjednica-vlade-republike-hrvatske-24226/24226 [25.08.2018]. 

68 U �V�P�L�V�O�X�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�D�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�� �R�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�X�� �X�þ�L�W�H�O�M�D�� �L�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D, dostupnom na https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1995_11_89_1418.html [05.03.2018]. 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 
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�N�R�M�L���L�K���H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R���Q�H���å�H�O�H���S�R�K�D�ÿ�D�W�L. Ovo pravilo osobito se sli�M�H�G�L���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�X��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �ã�N�R�O�H. Dakle �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�R�E�L�W�L��

financijsku �S�R�G�U�ã�N�X�� �]�D�� �R�G�O�D�]�D�N�� �L�]�Y�D�Q�� �P�M�H�V�W�D�� �L�O�L�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �W�D�N�Y�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X��

blizini. 

Redovitost: Neki intervjuirani djelatnici naveli su da �Q�M�L�K�R�Y�L���N�R�O�H�J�H���L�]���ã�N�R�O�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P��

redovito �S�R�K�D�ÿ�D�M�X �V�W�U�X�þ�Q�D�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �'�U�X�J�L�� �Q�L�Vu davali takve procjene ali su navodili 

�S�U�L�P�M�H�U�H���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�X���S�R�K�D�ÿ�D�O�L���Q�M�L�K�R�Y�H���N�R�O�H�J�H�� 

�.�R�M�D���V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�R�K�D�ÿ�D�M�X�"�� 

�8���L�V�W�U�D�å�H�Q�R�M���V�U�H�G�Q�M�R�M���ã�N�R�Oi intervjuirani nastavnik navodi �G�D���V�X���V�Y�L���]�D�Y�U�ã�L�O�L���(�&�'�/���W�H�þ�D�M, 

�N�R�M�L�P���V�H���U�D�]�Y�L�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D���S�L�V�Penost, te su ne�N�L���S�R�K�D�ÿ�D�O�L���L���,�&�7���(�G�X���U�D�G�L�R�Q�L�F�H o IKT-u u 

obrazovanju.69 V�L�ã�H�� �N�R�O�H�J�D��im je �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��online �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D����

primjerice E-learning akademiji �± �M�H�G�Q�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�P programu za e-�X�þ�H�Q�M�H���� �ã�H�V�W�R�W�M�H�G�Q�R�P�� �H-

�W�H�þ�D�Mu Loomena, Oracle akademiji, raznim MOOC-ovima (engl. massive open online course = 

masovni otvoreni online �W�H�þ�D�M����70 

�3�U�H�Y�L�ã�H�� �M�H��online �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�� �Qastavnice �V�U�H�G�Q�M�H�� �ã�N�R�O�H C. 

Ravnateljica smatrala je takve obli�N�H���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D slabo popularnima, mada nije pratila koliko 

ih djelatnici �S�R�K�D�ÿ�D�M�X�� Djelatnici �L�V�W�U�D�å�H�Qe osnovne �ã�N�R�Oe �S�R�K�D�ÿ�D�M�X online �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D, a sami 

ih pronalaze i organiziraju svoje obveze u sklopu toga. Online �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D �þ�H�V�W�R�� �V�X��

fleksibilnija naspram �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D��licem-u-lice. �8�� �G�U�X�J�R�M�� �ã�N�R�O�L�� �Rpisali su ih kao �Ä�]�J�R�G�Qe�´��

�Q�D�þ�L�Qe �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �D�� �U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L�F�D��je tvrdila: �Ä�R�Q�R�� �ã�W�R�� �V�D�P�� �M�D�� �G�R�E�L�O�D�� �S�R�Y�U�D�W�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X����

�Q�M�L�P�D�� �V�H�� �W�D�N�R�� �R�Y�D�M�� �Q�H�N�D�N�R�� �M�D�N�R�� �V�Y�L�G�M�H�O�R�� �M�H�U�� �P�R�J�X�� �N�X�K�D�W�L�� �D�� �X�� �L�V�W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �P�R�J�X�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�R�Y�R��

�Q�D�X�þ�L�W�L�´�����7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���%, red 14). 

 

69 ECDL (engl. European Computer Driving Licence���� �M�H�� �(�X�U�R�S�V�N�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D�� �G�L�S�O�R�P�D�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D�� �S�L�V�P�H�Q�R�V�W���� �8�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���+�U�Y�D�W�V�N�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�� �]�E�R�U, a do sad ih je dodijeljeno oko 
55.000 (izvor: http://www.ecdl.hr/ [29.07.2018]). 

ICT Edu sk�U�D�ü�H�Q�L���M�H���Q�D�]�L�Y���S�U�R�M�H�N�W�D��Informacijsko-komunikacijska tehnologija u obrazovanju kojeg je provodio 
CARNET od 2009. do 2016. godine u suradnji s MZO te AZOO�����8���S�U�R�M�H�N�W�X���V�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�H���þ�D�N�������������ã�N�R�O�H�����D���W�L�P��
�M�H���H�G�X�N�D�F�L�M�D�P�D���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�R��45.284 �X�þ�L�W�H�O�M�D����nastavnik�D�����V�W�U�X�þ�Q�L�K���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���L���ã�N�R�O�V�N�L�K���U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�D (izvori: interni 
podaci �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �D�N�D�G�H�P�V�N�H�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �P�U�H�å�H���± CARNET, 23.08.2018.; http://www.carnet.hr/ictedu 
[06.03.2018]). 

70 E-learning akademija odnosi se na tr�L���M�H�G�Q�R�J�R�G�L�ã�Q�M�D���S�U�R�J�U�D�P�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���]�D���H-�X�þ�H�Q�M�H���N�R�M�H�J���M�H���R�G��
2004. do 2014. provodio CARNET�����8�V�S�M�H�ã�Q�R���L�K���M�H���]�D�Y�U�ã�L�O�R�����������S�R�O�D�]�Q�L�N�D�����Lzvor: http://www.carnet.hr/e-learning-
akademija [06.03.2018]). 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 
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Nastavnica u �6�â tvrdila je da dosta toga �V�D�P�D���X�þ�L �L�]���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���V�X���G�R�V�W�X�S�Q�L uglavnom 

online���� �8�þ�L�W�H�O�M�L�F�D�� �X���2�â navodila je kako je �R�V�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�D�å�Q�R�� �L�� �V�D�P�� �X�þ�L�W�L����

�Ä�1�D�U�D�Y�Q�R �G�D�����G�D���M�H���N�R�U�L�V�Q�R���G�D���V�P�R���L�P�D�O�L���Q�H�N�D�N�Y�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���Y�H�]�D�Q�R���]�D���W�R���D�O�L���M�D�N�R���S�X�Q�R���þ�R�Y�M�H�N��

�L���V�D�P���Q�D�X�þ�L�����'�D�N�O�H�����X�V�W�Y�D�U�L���S�X�Q�R���W�R�J�D���P�R�U�D�ã���L���V�D�P���Q�D�X�þ�L�W���M�H�U���W�L���W�U�H�E�D���Q�H�W�N�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���G�D��

�X�O�R�Y�L�ã�� �W�D�M�� �U�L�W�D�P�� �M�H�O�
���� �0�L�V�O�L�P�� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �P�L�� �N�R�M�L�� �V�P�R�� �V�W�D�U�L�M�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���� �Q�D�P�D�� �Y�L�ã�H�� �W�U�H�E�D���� �M�H�O�
��

�Y�U�H�P�H�Q�D�´�� ��Transk�U�L�S�W�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� ���� �X�� �ã�N�R�O�L�� �%, red 18). Komentirala je �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�Rsti �U�D�]�O�L�þ�L�Wih 

razina poznavanja primijene IKT-a od strane djelatnika, ali i �G�D���V�H���V�Y�L���W�U�X�G�H���Q�D�X�þ�L�W�L���L���N�R�U�L�V�W�L�W�L�� 

Naspram online �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�� �X�� �6�â�� �W�Y�U�G�Lla je da su studijski posjeti i 

razmjene osobito koristan �R�E�O�L�N���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����Ä�$���W�R���M�D���U�D�]�X�P�L�M�H�P���R�Y�H���P�O�D�G�H���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�H���N�D�G��

�G�R�ÿ�X���L���G�U�X�J�H��predmete da odustaju od online �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���Z�H�E�L�Q�D�U�D���M�H�U���M�H���W�R�J�D���V�W�Y�D�U�Q�R���S�U�H�Y�L�ã�H����

�3�R�J�R�W�R�Y�R���V�D�G���L�P�D�W�H���R�Y�D�M���H�7�Z�L�Q�Q�L�Q�J�����(�U�D�V�P�X�V���S�U�R�M�H�N�W�H���]�Q�D�þ�L���ã�W�R���V�Y�D�N�D�N�R ja mislim to to to se 

mora, tu smo �V�Y�L���]�D�N�D�V�Q�L�O�L�����P�L���V�P�R���]�D�N�D�V�Q�L�O�L���S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R�����$�O�L���P�R�å�H���V�H���Q�H�N�L�P���U�D�G�R�P�����V�W�L�å�H���V�H����

�Q�D�ÿ�X�� �Q�H�N�H�� �ã�N�R�O�H�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�� �L�]�� �R�Y�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �8�Q�L�M�H�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�Y�D�M�� �U�D�]�P�M�H�Q�D�� �X�þ�H�Q�L�N�D, 

�Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D�����G�D���V�H���W�D�N�R���V�W�U�X�þ�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�P�R�����-�H�U���W�R���Q�L�M�H�����W�R���V�X���G�R�E�U�H���V�W�Y�D�U�L�����7�R���Q�L�M�H���R�W�L�ü���L���J�O�H�G�D�W��

grad vidit ���«�� �W�R���V�X���V�W�Y�D�U�Q�R���G�R�E�U�D���L�V�N�X�V�W�Y�D�����-�H�U���V�H���W�R���P�R�å�H���Q�D�X�þ�L�W���L���]�Q�D�W���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�´����Transkript 

intervjua �����X���ã�N�R�O�L���&, red 12). Ravnatelj�L�F�D���R�V�Q�R�Y�Q�H���ã�N�R�O�H��je jasno povezala utjecaj koji su na 

�Q�M�X���L�P�D�O�D���L�Q�R�]�H�P�Q�D���V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���V���Y�L�]�L�M�R�P���U�D�]�Y�R�M�D���ã�N�R�O�H���N�R�M�X���M�H���L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�O�D�����Ä�,�P�D�O�D��

sam jednu �Y�L�]�L�M�X�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�D�P�� �M�D�N�R�� �S�X�Q�R�� �L�P�D�O�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �V�W�X�G�L�M�V�N�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �J�G�M�H�� �V�D�P��

upoznavala nekakve �G�U�X�J�H���R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�����]�Q�D�þ�L���Q�H�N�H���G�U�X�J�H���R�E�U�D�]�R�Y�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H�����,���]�Q�D�þ�L���V�Y�H���W�R���ã�W�R��

�Q�H�J�G�M�H���þ�R�Y�M�H�N���Q�D�X�þ�L���X���Q�H�N�R�M���G�U�X�J�R�M���Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�R�M���]�H�P�O�M�L���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���Q�D�ã�D�����R�Q�G�D���X�V�W�Y�D�U�L���å�H�O�L���G�D���W�R��

�L���L�P�D�M�X���L���Q�D�ã�D���G�M�H�F�D�´�����7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���%, red 16). Dakle, studijskim posjetima i 

razmjenama sudionici steknu direktni i dublji dojam o temi posjeta, a i imaju priliku detaljnije 

�U�D�]�J�R�Y�D�U�D�W�L���L���X�V�S�R�U�H�G�L�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���L�]�D�]�R�Y�H���V���N�R�M�L�P�D���V�H���V�X�R�þ�D�Yaju. 

�8���W�U�L���L�V�W�U�D�å�H�Q�H���ã�N�R�O�H���L�V�W�L�þ�X���G�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�M�X���V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���L���X���ã�N�R�O�L�� Ravnatelj 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �ã�N�R�O�L�� �V�P�D�W�U�Do je isplativijom opcijom od odlaska pojedinog 

djelatnika u drugo mjesto na edukaciju. Objasnio je: �ÄTako da �S�U�D�N�W�L�þ�N�L�� �R�Y�R�J�D�� �Q�D�� �W�H��

�>�Y�L�ã�H�G�Q�H�Y�Q�H�@���H�G�X�N�D�F�L�M�H���V�X���G�R���V�D�G���R�G�O�D�]�L�O�L���V�D�P�R���G�L�R���X�þ�L�W�H�O�M�D���E�X�G�X�ü�L���G�D���R�Q�H���L�]�L�V�N�X�M�X���G�R�V�W�D���Y�H�O�L�N�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H, �L���R�Q�G�D���V�P�R���L�ã�O�L���O�R�J�L�N�R�P���]�D�S�U�D�Y�R���W�R�P���G�D���Q�D�P���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���L���M�H�I�W�L�Q�L�M�H���G�D���W�D�M���Q�R�Y�D�F��

�N�R�O�
�N�R���E�L���N�R�ã�W�D�O�D���H�G�X�N�D�F�L�M�D���]�D���M�H�G�Q�R�J���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���N�D�G���V�H���U�D�þ�X�Q�D���N�R�W�L�]�D�F�L�M�D�����V�P�M�H�ã�W�D�M���L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H����

mi dobijem�R���S�U�H�G�D�Y�D�þ�H���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H���N���Q�D�P�D�´ (Transkrip�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���$, red 4). Druga 

ravnateljica tvrdila je da �V�Y�D���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���Q�M�L�K�R�Y�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���G�U�å�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���V�N�X�S�R�Y�L�P�D����

�R�G�U�åe se posebno i za njihove djelatnike. Nadalje, svi su �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���H�G�X�F�L�U�D�Q�L���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���,�.�7-

a. N�L�W�N�R���V�H���Q�L�M�H���S�U�R�W�L�Y�L�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���X���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D���Q�D���W�X���W�H�P�X���N�R�M�D���V�X���V�H���R�U�J�D�Q�L�]irala u 
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�ã�N�R�O�L���� �2�S�L�Vala je���� �Ä�2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �E�L�W�Q�R�� �G�D���� �N�D�G�� �V�P�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�O�L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�G�D�� �V��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���W�R���V�P�R���U�D�G�L�O�L���V�X�E�R�W�D�P�D���L���V�Y�L���V�X���E�L�O�L���S�U�L�V�X�W�Q�L�����=�Q�D�þ�L���Q�L�V�D�P���L�P�D�O�D��minere [preneseno 

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H� �R�V�R�E�D���N�R�M�D���V�D�E�R�W�L�U�D�@�����%�D�U���ã�W�R���V�H���W�L�þ�H���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���´�����7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���%, 

�U�H�G�����������8���W�U�H�ü�R�M���ã�N�R�O�L���W�D�N�Y�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���G�U�å�H���Y�R�G�L�W�H�O�M�L���V�P�M�H�Q�H�� 

Organizira se konkretan �L�Q�W�H�U�Q�L���S�U�L�M�H�Q�R�V���]�Q�D�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U���ã�N�R�O�H u �M�H�G�Q�R�M���R�V�Q�R�Y�Q�R�M���ã�N�R�O�L��

koje opisuje ispitanica: �Ä�2�Q�R�� �ã�W�R�� �V�P�R�� �P�L�� �R�G�� �R�Y�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�O�L�� ���«���� �V�X�� �W�L�� �P�M�H�V�H�þ�Q�L��

meetingzi �>�H�Q�J�O�����V�D�V�W�D�Q�F�L�@�����,���R�Q�G�D���Q�D���W�H���P�M�H�V�H�þ�Q�L���P�L�V�O�L�P���S�R�O�X�P�M�H�V�H�þ�Q�L�P��meetingzi po aktivima 

bi ustvari oni trebali razmjenjivati svoja iskustva i o �W�R�P�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �E�L�� �P�R�J�D�R�� �Q�H�� �]�Q�D�P��

�R�E�U�D�G�L�W�L���R�Y�X���W�H�P�X���L�O�L���N�R�M�H�P�����L�O�L���S�U�R�Q�D�ã�D�R���M�H���Q�H�N�L���M�D�N�R���]�J�R�G�Q�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���S�D���R�Q�G�D���å�H�O�L���W�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W��

�V�D���V�Y�R�M�L�P���N�R�O�H�J�D�P�D�´�����7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���%�����U�H�G�������������'�D�O�M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���G�D���W�R���Q�L�M�H��bilo 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���U�H�D�O�L�]�L�U�D�W�L�����Ä�$�O�L���W�R���Q�D�P���M�H���W�U�H�E�D�O�R�������J�R�G�L�Q�D���G�D���G�R�ÿ�H�P�R���G�R���W�R�J�D�����8�V�W�Y�D�U�L���P�R�å�G�D���M�H��

�W�R���W�U�H�E�D�O�R�����M�D���V�D�P���S�R�N�X�ã�D�Y�D�O�D���W�R���U�D�Q�L�M�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P���R�Q�G�D���V�X���W�R���O�M�X�G�L���V�K�Y�D�W�L�O�L���N�D�R���N�D�R��attack [engl. 

napad] na nekakvu kvalitetu svoga rada. I onda je to malo bio problem, ono da vidimo malo 

�N�D�N�Y�H���V�X���S�U�L�S�U�H�P�H�����S�D���ã�W�D���V�L���N�R�U�L�V�W�L�R�����0�L�V�O�L�P���Q�D�ã�L���O�M�X�G�L���V�X���X�V�W�Y�D�U�L���M�D�N�R���]�D�W�Y�R�U�H�Q�L�����Q�L�V�X���R�Q�D�N�R 

open mind �>�H�Q�J�O�����R�W�Y�R�U�H�Q�R�J���X�P�D�@���L���W�U�H�E�D���L�P���G�X�å�H���Y�U�L�M�H�P�H���G�D���V�H���W�R���Q�H�N�D�N�R otvori. I da ustvari 

�S�R�G�M�H�O�H���V�W�U�D�K���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�������«�����0�L�V�O�L�P���G�D���M�H���Y�H�ü�L��benefit [engl. dobrobit] kad se dijeli i kad se 

ono sharea �>�H�Q�J�O���� �G�L�M�H�O�L�@�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �L�� �R�Q�G�D�� �E�U�å�H�� �G�R�ÿ�H�ã�� �G�R�� �Q�H�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�G�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �O�M�X�Gi 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�  ́(�7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���%, red 44). 

�7�L�M�H�N�R�P�� �R�Y�R�J�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�L�ã�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �S�R�G�W�H�P�D�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�L�O�R��

tijekom intervjua. Zanimljivo su pojedini ispitanici svojevoljno komentirali  �ã�L�U�X�� �V�O�L�N�X��

obrazovnog sustava, problematike �S�D�� �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�D�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D o temama o kojima smo 

razgovarali. Ovim podtemama nismo se sveobuhvatno bavi�O�L�� �X�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X, ali ih 

�V�P�D�W�U�D�P�R���Y�U�L�M�H�G�Q�L�P���X�Y�L�G�R�P���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H�����2stavlja se dojam da ovo p�R�G�U�X�þ�M�H���L�P�D��

raznih otvorenih pitanja i izazova koje se mogu �G�D�O�M�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L�����1�H�N�D���W�D�N�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���V�X��

u nastavku. �,�P�D�P�R�� �Q�D�� �X�P�X�� �G�D�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �L�]�D�]�R�Y�L�� �R�S�L�V�D�Q�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �D�N�W�H�U�D�� �Q�D��

�S�R�]�L�F�L�M�L���U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�D���ã�N�R�O�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���P�D�N�U�R-aktera koji imaju �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���L���ã�L�U�L���X�Y�L�G���X���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X�� 

Jedna ravnateljica opisala je �S�U�R�E�O�H�P�H���X���V�X�V�W�D�Y�X���Y�H�]�D�Q�H���X�]���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���X�þ�L�W�H�O�M�D���X��

primijeni IKT -a�����Ä�0�H�Q�L���M�H���Y�H�ü�L���S�U�R�E�O�H�P���W�R���ã�W�R���V�P�R���P�L���L�]�H�G�X�F�L�U�D�O�L���������V�D�W�L���H�G�X�N�D�F�L�M�H���X�þ�L�W�H�O�M�D���L 

�R�Q�G�D���Y�H�ü�L���P�L���M�H���S�U�R�E�O�H�P���N�D�G���W�D�M���X�þ�L�W�H�O�M���Rde u mirovinu ili ne znam ode u, evo sad smo imali 

jedan �V�O�X�þ�D�M���G�D���Q�D�P���M�H���X�þ�L�W�H�O�M�L�F�D���R�W�L�ã�O�D���Q�D���I�D�N�X�O�W�H�W�����,���R�Q�G�D���V�D�G���N�D�N�R���Q�D�ü�L���]�D�P�M�H�Q�X�"���-�H�U���X�V�W�Y�D�U�L��

sad treba �S�R�Q�R�Y�Q�R���Q�H�N�D���H�G�X�N�D�F�L�M�D�����7�R���M�H�����W�R���M�H���X�V�W�Y�D�U�L���M�H�G�D�Q���N�U�X�J���N�R�M�L���R�Q�D�N�R���Q�L�M�H�����Q�L�M�H���]�D�W�Y�R�U�H�Q���´ 

(�7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� ���� �X�� �ã�N�R�O�L�� �%, red 20). Dalje je �S�U�L�þ�Dla �N�D�N�R�� �M�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�O�D�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L��
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�I�D�N�X�O�W�H�W�H���Q�D�G�O�H�å�Q�H���]�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���E�X�G�X�ü�L�K���X�þ�L�W�H�O�M�D���G�D���H�G�X�F�L�U�D�M�X���V�W�X�G�H�Q�W�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���W�H�Knologije 

ali nije nailazila na razumijevanje.  

Druga ravnateljica zanimljivo je opisala problem �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D odnosno upravljanja 

kadrom �L���R�G�Q�R�V�D���V�D���Q�H�N�L�P���G�U�å�D�Y�Q�L�P���W�L�M�H�O�L�P�D, ali i sindikatom. Detaljno je objasnila tu �V�O�R�å�H�Q�X��

problematiku u kontekstu razvoja ljudskoga �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �ã�N�R�O�L�� �Ä�$�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H��Ureda 

�G�U�å�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H���U�H�F�L�P�R���W�X���L�P�D�P�R���Q�D�M�P�D�Q�M�X���V�X�U�D�G�Q�M�X�����W�R���V�W�Y�D�U�Q�R���V�N�R�U�R���S�D���Q�L�ã�W�D�����R�V�L�P���N�D�G���H�Y�R��

moramo nekog zaposlit, �P�R�U�D�P�R���S�U�L�M�D�Y�L�W�L���S�R�W�U�H�E�H���L���Q�D�å�D�O�R�V�W���þ�H�N�D�W�L���K�R�ü�H���O�L���Q�D�P���R�Q�L���Q�H�N�R�J���S�R�V�Oat 

�L�O�
���Q�H�ü�H�����'�D�N�O�H���W�X���V�P�R�����]�D�S�U�D�Y�R���Q�L�V�P�R���Q�L�W�L���D�X�W�R�Q�R�P�Q�L���X���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�����ã�W�R���M�H���S�R���P�R�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X��

�D�S�V�X�U�G�Q�R�����ä�H�O�L�ã���L�P�D�W���Q�D�M�E�R�O�M�X���ã�N�R�O�X�����å�H�O�L�ã���L�P�D�W���Q�D�M�E�R�O�M�H���S�U�R�I�H�V�R�U�H���D�O�L���V�Y�D�N�R���W�L���P�R�å�H���S�R�V�O�D�W���Q�H�N�R�J��

�
�N�R���L�P�D���S�U�H�G�Q�R�V�W�����,���W�L���J�D���P�R�U�D�ã���]�D�S�R�V�O�L�W�����0�L�V�O�L�P���W�R���M�H���Q�H�ã�W�R���ã�W�R���M�H���S�R���P�H�Q�L���Q�H�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�����7�R��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���Y�L�ã�N�R�Y�L�����P�L�V�O�L�P���X���V�Y�D�N�R�M���V�W�U�X�F�L���N�D�G���Q�H�W�N�R���R�V�W�D�Q�H���E�H�]���S�R�V�O�D�����R�V�W�D�Q�H���E�H�]���S�R�V�O�D�����,���Q�L�
�N�R��

�W�L���Q�H���J�D�U�D�Q�W�L�U�D���G�D���ü�H���Q�H�N�D���V�O�L�þ�Q�D���I�L�U�P�D���W�H�E�H���P�R�U�D�W���]�D�S�R�V�O�L�W���M�H�U���V�L���W�L���R�V�W�D�R���E�H�]���S�R�V�O�D�����'�R�J�R�G�L���V�H�����X��

�å�L�Y�R�W�X���L�P�D�ã���Q�H�V�U�H�ü�X�����R�V�W�Do si bez posla, tvoj razred je nestao, nisu upisali novi i tako dalje, to 

�M�H���U�L�]�L�N���S�R�V�O�D���� �ã�W�D���ü�H�ã���V�D�G���� �$�O�
�� �G�D���E�L���V�D�G���W�L���N�R�M�L���V�L���Q�H�J�G�M�H���R�V�W�D�R���E�H�]�� �S�R�V�O�D���L�P�D�R���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�U�H�G��

�V�Y�L�P�D���R�Q�L�P�D���N�R�M�L���V�X���P�R�å�G�D���L���M�D�þ�L���X���W�R�M���V�W�U�X�F�L�����L���E�R�O�M�L�����L�O�L���V�X���Y�H�ü���W�X�����P�L���J�R�G�L�Q�D�P�D���L�P�Dmo ljude 

�N�R�M�L���Q�D�P�D���G�R�O�D�]�H���Q�D���]�D�P�M�H�Q�H���L���Y�H�ü���V�X���V�H���W�X���S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R���L���G�R�E�U�R���V�Q�D�ã�O�L���L���X�S�R�]�Q�D�O�L���L���Y�L�G�M�H�O�L���V�P�R���G�D��

�V�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�����L���V�D�G���E�X�G�H���S�U�L�J�R�G�D���G�D���P�L���Q�M�L�K���N�R�Q�D�þ�Q�R���]�D�S�R�V�O�L�P�R�����D�O�L���Q�H�� �8�U�H�G���G�U�å�D�Y�Q�H���X�S�U�D�Y�H��

�R�G�Q�R�V�Q�R���V�L�Q�G�L�N�D�W�����W�R���M�H���V�L�Q�G�L�N�D�O�Q�R���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H���>�Q�D�V�P�L�M�D�O�D���V�H�@�����N�D�å�X���R�Y�D�M���L�P�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���M�H�U���M�H���X��

�Q�H�N�R�M���R�E�U�W�Q�L�þ�N�R�M���ã�N�R�O�L���R�V�W�D�R���E�H�]���S�R�V�O�D�����,���ã�W�D���ü�H�P�R���P�L���V�D�G�D�"���$�N�R���J�D���Q�L�V�L���]�D�S�R�V�O�L�R�����P�R�å�H���W�H���V�H��

�W�X�å�L�W���� �X�S�D�G�D�ã�� �X�� �V�X�G�V�N�H�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �L�� �W�D�N�R���� �V�Y�H�� �Y�U�O�R�� �N�R�P�S�O�L�F�L�U�D���� �$�� �G�D�� �Q�H�� �N�D�å�H�P�� �R�� �E�U�D�Q�L�W�H�O�M�L�P�D����

mislim i invalidima. Svi imaju predn�R�V�W�����(�����W�R���V�X���S�U�R�E�O�H�P�L���U�H�F�L�P�R���J�G�M�H���ã�N�R�O�D���Q�H�P�D���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�V�W��

�D�� �S�U�D�N�W�L�þ�N�L�� �V�L�� �H�W�R�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �U�X�N�X���� �7�U�H�E�D�R�� �E�L�� �V�W�Y�D�U�D�W�L�� �M�H�G�Q�X�� �N�D�G�U�R�Y�V�N�X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �N�R�M�D�� �ü�H��

�X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�W���V�X�V�W�D�Y���� 

�0�L�V�O�L�P���G�D���E�L���ã�N�R�O�H���P�R�U�D�O�H���E�L�W�L���S�R�ã�W�H�ÿ�H�Q�H���W�R�J�D���M�H�U���Q�H���P�R�å�H�ã���W�L���E�D�ã���V�Y�D�N�R�J���S�R�V�O�D�W���X���U�D�]�U�H�G�� ���«����

�D�O�
���N�D�G���W�L���X�ÿ�H�ã���X���U�D�]�U�H�G���V�D���������X�þ�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���V�X�S�H�U���V�S�R�V�R�E�Q�L�����D���W�L���Q�L�V�L���G�R�U�D�V�W�D�R�����H���W�R���M�H���Y�H�O�L�N�L��

problem.  

���«����ni'�N�R���W�R���M�D�Y�Q�R���Q�H�ü�H���U�H�ü�L�����$�O�L���V�Y�L���W�R���R�V�M�H�ü�D�P�R���N�D�G���G�D�P�R���Q�D�W�M�H�þ�D�M�����P�L���V�D�P�R���V�W�U�H�S�L�P�R��'�N�R���ü�H��

nam se javiti odnosno koga moramo primit. Nekad to �E�X�G�X���L�]�Y�U�V�Q�L���O�M�X�G�L�����L���P�L���V�P�R���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�O�L��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �Y�L�ã�D�N�� �M�H�U�� �M�H�� �E�L�R�� �R�G�O�L�þ�D�Q�� �L�� �V�W�Y�D�U�Q�R�� �G�R�E�D�U���� �N�D�G�� �W�L�� �P�R�å�H�ã�� �L�]�D�E�U�D�W�L�� �R�N�H�M���� �$�O�L�� �N�D�G�� �L�P�D��

�D�S�V�R�O�X�W�Q�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���S�D���E�D�ã���P�R�U�D�ã�����R�Q�G�D���M�H���W�R���E�D�ã���S�U�R�E�O�H�P�´����Transkript intervjua �����X���ã�N�R�O�L���&, red 

34). 
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�1�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���X���L�V�W�R�M���ã�N�R�O�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�H���R�G�D�E�L�U�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���N�D�G�U�D�����Ä���«�����Q�D�U�D�Y�Q�R��

�Q�D�M�S�U�L�M�H���M�H���S�U�R�E�U�D�O�D���O�M�X�G�H���N�R�M�H���ü�H���]�D�S�R�V�O�L�W���S�R���W�R�P�H���M�H�V�X���O�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�����Q�L�M�H���E�L�O�R���Q�L�N�D�N�Y�L�K���G�U�X�J�L�K��

�P�X�W�O�M�D�Y�L�Q�D�����,���R�Q�G�D���N�D�G���M�H���S�U�R�E�U�D�O�D���W�D�N�Y�H���O�M�X�G�H�����R�Q�L���N�D�G���G�R�ÿ�X���X���W�D�N�D�Y���N�Rlektiv gdje svi grabe i 

rade, �R�Q�G�D���L���R�Q�L���N�U�H�Q�X�����,���Q�L�
�N�R���Q�L�N�R�J�D���Q�H���W�M�H�U�D���G�R�ü�
���V�X�E�R�W�R�P���D�O�
���X���Q�D�V���Y�D�P���M�H���ã�N�R�O�D���S�X�Q�D���V�X�E�R�W�R�P����

�'�R�ÿ�L�W�H���W�D�G���S�D���Q�D�S�U�D�Y�L�W�H���L�Q�W�H�U�Y�M�X�����,�]�Q�H�Q�D�G�L�W���ü�H�W�H���V�H�´����Transkript intervjua �����X���ã�N�R�O�L���&, red 38).  

�.�R�Q�D�þ�Q�R���� �X�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�L�P�� �ã�N�R�O�D�P�D�� �V�H�� �S�R�W�L�þ�H�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �â�N�R�O�H�� �V�X razvile 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �N�R�M�L�P�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�� �L�Q�W�H�U�Q�X�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �P�H�ÿ�X��

djelatnicima, ali i realiz�D�F�L�M�X�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �ã�N�R�O�L�� �3�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�� �R�þ�H�N�Lvanje 

�S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D, �R�V�L�P�� �ã�W�R �M�H�� �R�Q�R�� �L�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�R�� �Q�D�G�O�H�å�Q�L�P�� �S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�R�P�� �3�U�D�ü�H�Q�M�H��

�S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���M�H���P�D�Q�M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�R / formalizirano mada postoji 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���I�R�U�P�D���S�U�D�ü�H�Q�M�D���� 

 

Anketa 

Naspram podataka prikupljenih kroz case study koji se odnose n�D���ã�N�R�O�H���N�R�M�H���V�X���Q�D���Q�H�N�L��

�Q�D�þ�L�Q���D�W�L�S�L�þ�Q�H�����U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�L���S�R�G�D�F�L��prikupljeni �D�Q�N�H�W�R�P���S�U�X�å�D�M�X���Q�D�P���X�Y�L�G���X���F�L�M�H�O�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X��

odgojno-obrazovnih djelatnika u Hrvatskoj. �3�R�G�D�F�L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���X���D�Q�N�H�W�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

pokazuju da o�S�ü�H�Q�L�W�R���� �R�G�J�R�M�Q�R-obrazovni djelatnici relativno redovito razvijaju svoja 

�]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L�D�N�R���W�D���X�þ�H�V�Walost varira, �N�D�R���L���Q�D�þ�L�Q���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���W�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D��  

O�G�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K��aktivnosti �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �R�G�J�R�M�Q�R-obrazovni djelatnici 

�ã�N�R�O�D���Q�D�M�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H su �þ�L�W�Dli  �V�W�U�X�þ�Q�H���W�H�N�V�W�R�Y�H���� �þ�O�D�Q�N�H���L�O�L���N�Q�M�L�J�H��bez obzira jesu li online ili 

tiskani. Tako je oko 45% njih to radilo �M�H�G�Q�R�P���W�M�H�G�Q�R���L�O�L���þ�H�ã�ü�H�����D���W�U�H�ü�L�Q�D��je to radila 1 do 3 puta 

�P�M�H�V�H�þ�Q�R. �0�D�Q�M�H���R�G���G�H�V�H�W�L�Q�H���þ�L�W�Dlo je str�X�þ�Q�H���W�H�N�V�W�R�Y�H�������G�R�������S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�� Zanemarivo mali 

udio (manje od 2%) njih se �Q�L�N�D�G�D���L�O�L���U�M�H�ÿ�H���R�G���M�H�G�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H���R�Y�D�N�R���X�V�D�Y�U�ã�Dvalo. Ta aktivnost 

�U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D��se bitno �L�]�G�Y�D�M�D���N�D�R���Q�D�M�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�D naspram ostalih za koje smo pitali 

�X���D�Q�N�H�W�L�����ã�W�R��ilustrira �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��7. Dakako �þ�L�W�D�Q�M�H���W�H�N�V�W�R�Y�D u potpunosti je pod kontrolom 

samih odgojno-obrazovnih djelatnika pa je i najfleksibilnije. Druge aktivnosti za koje smo 

pitali ustvari su organizirani oblici �V�W�U�X�þ�Q�R�J���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D i to:  

�9 radionica, 

�9 �V�W�U�X�þ�Q�R���S�U�H�G�D�Y�D�Q�Me, 

�9 online predavanje odnosno webinar, 

�9 �W�H�þ�D�M�����X�å�L�Y�R��, 

�9 online �W�H�þ�D�M�� 
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�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��7. �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��-�F�D���N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��
(bez obzira tko ih organizira) 

 

�3�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�D���� �L�]�D�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �W�H�N�V�W�R�Y�D���� �E�O�D�J�R�� �S�U�H�G�Q�M�D�þ�L�� �S�R�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��

�S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D����Zanimljivo je da relativno isti udio od oko 40 do 45% onih koji su procijenili da od 

���� �G�R�� ���� �S�X�W�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�U�R�]�� �V�Y�H�� �R�V�W�D�O�H �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H aktivnosti, osim 

�V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J���þ�L�W�D�Q�M�D. Dakle to rade �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H�P raznih oblika �V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����E�H�] obzira 

tko ih organizira) i to radionice, �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D, online predavanja / webinara, �W�H�þ�D�M�D 

���X�å�L�Y�R) i online �W�H�þ�D�M�D�� 

Nema bitne �U�D�]�O�L�N�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D��online �R�E�O�L�N�D�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���± online 

te�þ�D�M�D���L��online predavanja odnosno webinara, �Q�D�V�S�U�D�P���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D���R�E�O�L�N�D���X�V�D�Y�U�ãavanja koji 

�V�H���R�G�Y�L�M�D�M�X���X�å�L�Y�R - �W�H�þ�D�M�D�����S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�����U�D�G�L�R�Q�L�F�D��  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

nikada �Œ�i���������}�����i�����v�}�u
�P�}���]�“�v�i��

1 do 5 puta
�P�}���]�“�v�i��

6 do 11 puta
�P�}���]�“�v�i��

1 do 3 puta
�u�i���•�����v�}

jednom tjedno i
�����“����

���]�š���v�i�����•�š�Œ�µ���v�]�Z���š���l�•�š�}�À���l���o���v���l���l�l�v�i�]�P�����~�}�v�o�]�v�����]�o�]���š�]�•�l���v�]�Z�•

sudjelovanje na radionici

�‰�}�Z�������v�i�����•�š�Œ�µ���v�}�P���‰�Œ�������À���v�i��

�•�o�µ�“���v�i�����}�v�o�]�v�����‰�Œ�������À���v�i���l�Á�����]�v���Œ��

�‰�}�Z�������v�i�����š�������i�����~�µ�Î�]�À�}�•

�‰�}�Z�������v�i�����}�v�o�]�v�����š�������i��
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�3�R�]�D�P�D�ã�Q�L�K���R�N�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�K��je procijenilo da �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���þ�H�V�W�R��- �����G�R�������S�X�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R��

�S�R�K�D�ÿ�D���U�D�G�L�R�Q�L�F�H. Njih oko 40% to je radilo �����G�R�������S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�����D���R�N�R����������od 6 do 11 puta 

�J�R�G�L�ã�Q�M�H���� 

T�H�þ�D�M�H�Y�H���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �R�G�Y�L�M�D�M�X�� �V�H��online �L�O�L�� �X�å�L�Y�R���� �R�G�J�R�M�Q�R-obrazovni djelatnici u 

�Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L��- �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R��njih oko 46% �S�R�K�D�ÿ�Dlo je �R�G�� ���� �G�R�� ���� �S�X�W�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �,�G�X�ü�D��

najzastupljenija �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���]�D��ove dvije �Y�D�U�L�M�D�E�O�H���M�H���U�M�H�ÿ�H���R�G���M�H�G�Q�R�P���J�R�G�L�ã�Q�M�H, a iznosi �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R��

oko 22%, mada �W�H�þ�D�M�H�Y�L���X�å�L�Y�R���Y�U�O�R���E�O�D�J�R���S�U�H�G�Q�M�D�þ�H��  

�3�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���X�å�L�Y�R���N�D�R���L��online predavanja odnosno webinare ispitanici/-e su �X���Q�D�M�Y�H�ü�R�M 

mjeri �± i to njih oko 42�������S�R�K�D�ÿ�Dli  �R�G�������G�R�������S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H, pa tu gotovo da nema razlike �P�H�ÿ�X��

ovim dvjema varijablama. Manja razlika ove dvije �Y�D�U�L�M�D�E�O�H���� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �V�H�� �X�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R�P��

odgovoru  ���� �G�R�� ������ �S�X�W�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H, pa njih �Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H��- oko 39% je �W�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �S�R�K�D�ÿ�D�O�R 

�S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �X�å�L�Y�R�� naspram �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �R�G��oko 26% ispitanih koji �V�X�� �W�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R���S�R�K�D�ÿ�Dli  

webinare. Naravno, �X���V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R�P�����S�H�G�D�J�R�ã�N�R�P���L���G�U�X�J�R�P���V�P�L�V�O�X���Q�H�X�S�L�W�Q�D���M�H���U�D�]�O�L�N�D���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D��

�W�H�þ�D�M�D�� �X�å�L�Y�R�� �Q�D�V�S�U�D�P��online �W�H�þ�D�M�D, �N�D�R�� �L�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �X�å�L�Y�R�� �Q�D�V�S�U�D�P��online predavanja / 

webinara �D�O�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P���V�P�L�V�O�X��vrijedno je komparirati ove varijable. 

Zanimljivo je osvrnuti �V�H�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H�� �R�E�O�L�N�H�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D koje ispitanici vrlo 

rijetko ili nikada  �S�R�K�D�ÿ�D�M�X�����8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��- �U�M�H�ÿ�H�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�P�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�����L�P�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�� �X�G�L�R u 

varijablama �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H�� �W�H�þ�D�M�D�� �X�å�L�Y�R - koliko je to radilo oko 25% ispitanih, pa zatim online 

�W�H�þ�D�M�H�Y�D �± gotovo 20% ispitanih, a nakon toga dosta manjih oko 11% toliko rijetko je pratilo 

webinare. Preostale varijable su niske u udjelima tog odgovora (oko 2% ili manje). Oko 12% 

ispitanih nikada nije �S�R�K�D�ÿ�Dlo online �W�H�þ�D�M�����D���S�R���R�N�R���������Q�L�N�D�G�D���Qije po�K�D�ÿ�Dlo �W�H�þ�D�M���X�å�L�Y�R���Q�L�W�L��

webinar. Ostale varijable imaju niske udjele u odgovoru nikada i to manje od 1% (detaljnije: 

Tablica 52 u prilogu B.2).  

Zanimalo nas je �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �3�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�R�P�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�P�R��internu koherentnosti 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �Q�H�N�H�� �V�N�D�O�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H. Analizom pouzdanosti skale 

u�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�Na/-�F�D���N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L koja se sastoji od 

���� �þ�H�V�W�L�F�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �V�N�D�O�D��pouzdana (Cronbach Alfa iznosi 0,833). 

Kreirana je izvedena varijabla koja nam daje pregled �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��razvijanja znanja i 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��-ca �V�Y�L�K�������U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K aktivnosti. �$�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D izvedene varijable iznosi 

3,62�“���������� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��su se ispitanici/-ice kroz svih spomenutih 6 aktivnosti �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R 

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�Dli  �L�]�P�H�ÿ�X�������G�R�������S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H (ovaj odgovor u upitniku imao je oznaku 3) te 6 do 
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������ �S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H��(oznaka 4) uz rela�W�L�Y�Q�R�� �P�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D. �9�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H��

ispitanika/-�F�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �V�H�� �N�U�R�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� ���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�Dlo ���� �G�R�� ���� �S�X�W�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H����a 

�þ�H�W�Y�U�W�L�Q�D�������G�R���������S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H����Mnogo su manji udijeli onih koji su se ekstremnije ili rijetko 

�L�O�L���þ�H�V�W�R���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�Dli  �N�U�R�]���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�������D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����7�R�þ�Q�L�M�H�� oko 15% je onih koji su 

to radili  �U�M�H�ÿ�H�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�P�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H���� �D�� �J�R�W�R�Y�R�� ������ �N�R�M�L��su to radil i ���� �G�R�� ���� �S�X�W�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R 

(detaljnije: Tablica 53 i Tablica 54 u prilogu B.2). Analiza normaliteta distribucije provedena 

je Kolmorgorov-�6�P�L�U�Q�R�Y�O�M�H�Y�� �W�H�V�W�R�P���� �N�D�R�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�P�� �S�R�V�W�X�S�N�R�P�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D��

distribucije od normalne ���3�H�W�]�����.�R�O�H�V�D�U�L�ü�� Ivanec, 2012, 582). 

Tablica 11���� �5�H�]�X�O�W�D�W�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �Q�R�U�P�D�O�L�W�H�W�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �V�N�D�O�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L��
�Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��-�F�D���N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L 

varijabla 
Kolmorgorov-

Smirnovljev test (Z) 
signifikantnost 

(p) 

normalnost 
distribucije 

(da / ne) 
�þ�L�W�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�L�K���W�H�N�V�W�R�Y�D / �þ�O�D�Q�D�N�D /  
knjiga (online ili tiskane) 

0,262 0,0 ne 

sudjelovanje na radionici 0,244 0,0 ne 
�S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�R�J���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D 0,259 0,0 ne 
�V�O�X�ã�D�Q�M�H��online predavanja / 
webinara 0,212 0,0 ne 

�S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H���W�H�þ�D�M�D�����X�å�L�Y�R�� 0,255 0,0 ne 
�S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H��online �W�H�þ�D�M�D 0,239 0,0 ne 

 

�3�R�G�D�F�L���L�]���J�R�U�Q�M�H���W�D�E�O�L�F�H���X�S�X�ü�X�M�X���G�D �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���Q�L�V�X���Q�R�U�P�D�O�Q�H���V�W�R�J�D���ü�H�P�R���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L��

neparametrijske testove. Kako tvrdi Pallant, nezadovoljavanje pretpostavke o normalnoj 

distribuciji sasvim je normalno �]�D���Y�H�O�L�N�H���X�]�R�U�N�H�����7�R���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���S�U�R�E�O�H�P���X���P�M�H�U�Q�R�M���V�N�D�O�L, 

�Y�H�ü je narav konstrukta u �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�P�D�� �þ�H�V�W�R�� �W�D�N�Y�D�� �G�D�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L��

�D�V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�R���R�G���V�U�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L, pa ne zadovoljavaju pretpostavku o normalnoj raspodijeli 

distribucije (Pallant, 2011, 65). 

Postoje li  �]�Q�D�þ�D�M�Qe razlike �P�H�ÿ�X��ispitanicima/-ama �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �P�D�W�L�þna �ã�N�R�O�D bila 

osnovna od �R�Q�L�K���N�R�M�L�P�D���M�H���P�D�W�L�þ�Q�D���ã�N�R�O�D��bila srednja, u aspektu �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L pojedine aktivnosti 

�U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D? Kako bi odgovorili na to pitanje proveli smo Mann-Whitney ili U 

test.71 Analizom razlika �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���M�H �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D��razlika  dviju (od ukupno 6) varijabli 

�R�G�Q�R�V�Q�R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���N�U�R�]���S�R�M�H�G�L�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V �P�D�W�L�þ�Q�R�P���ã�N�R�O�R�P 

 

71 Ovaj neparametrijski test je test zbroja rangova, a testiramo spadaju li dva uzorka u populaciju koja ima istu 
centralnu vrijednost odnosno medijan ���3�H�W�]�����.�R�O�H�V�D�U�L�ü�� Ivanec, 2012, 386). 
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(detaljnije: Tablica 12). �8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D su ispitanici/-e �þ�L�M�D�� �M�H�� �P�D�W�L�þ�Q�D�� �ã�N�R�O�D��bila srednja 

�ã�N�R�O�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���þ�H�ã�ü�H���þ�L�W�Dli  �V�W�U�X�þ�Q�H���W�H�N�V�W�R�Y�H / �þ�O�D�Q�N�H / knjige (online ili tiskane) 

�R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���þ�L�M�D���M�H���P�D�W�L�þ�Q�D���ã�N�R�O�D��bila �R�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D�� �6�U�H�G�L�Q�D���U�D�Q�J�R�Y�D�� �]�D���R�V�Q�R�Y�Q�X���ã�N�R�O�X���M�H��

�����������������D���]�D���V�U�H�G�Q�M�X���ã�N�R�O�X���������������� Nadalje, ispitanici/-e �þ�L�M�D���M�H���P�D�W�L�þ�Q�D���ã�N�R�O�D��bila osnovna 

�ã�N�R�O�D��su �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �S�R�K�D�ÿ�Dli  �W�H�þ�D�M�H�Y�H �X�å�L�Y�R od ispi�W�D�Q�L�N�D�� �þ�L�M�D�� �M�H���P�D�W�L�þ�Q�D��

�ã�N�R�O�D��bila �V�U�H�G�Q�M�D���ã�N�R�O�D�� �6�U�H�G�L�Q�D���U�D�Q�J�R�Y�D���]�D���R�V�Q�R�Y�Q�X���ã�N�R�O�X���M�H�������������������D���]�D���V�U�H�G�Q�M�X���ã�N�R�O�X������������������ 

Kod preostale �þ�H�W�L�U�L �Y�D�U�L�M�D�E�O�H���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�����U�D�]�O�L�N�H���V�X���V�O�X�þ�D�M�Q�H��  

Tablica 12. Rezultat testiranja �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���X�þ�H�V�W�D�O�R�ã�ü�X���S�R�M�H�G�L�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D���L��
�Y�M�H�ã�W�L�Q�D���V���P�D�W�L�þ�Q�R�P���ã�N�R�O�R�P���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D-ca 

varijabla 
Mann-Whitney 

(U) 
signifikantnost 

(p) 
�þ�L�W�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�L�K���W�H�N�V�W�R�Y�D / �þ�O�D�Q�D�N�D / knjiga (online ili 
tiskane) 

28004,00 0,045 

sudjelovanje na radionici 28595,50 0,109 
�S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�R�J���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D 28894,50 0,154 
�V�O�X�ã�D�Q�M�H��online predavanja / webinara 29992,50 0,498 
�S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H���W�H�þ�D�M�D�����X�å�L�Y�R�� 27546,50 0,022 
�S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H��online �W�H�þ�D�M�D 29525,50 0,323 

 

�9�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�Lne ispitanika/-�F�D�� �S�R�K�D�ÿ�D�R��-la je online �W�H�þ�D�M�� �L�O�L�� �Z�H�E�L�Q�D�U�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�R�P��

jeziku. �7�R���X�S�X�ü�X�M�H���L���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R��solidno ili napredno poznavanje stranog jezika koje 

�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D���E�L���R�V�R�E�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�D�W�L�O�D���V�W�U�X�þ�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���Q�D���G�U�X�J�R�P���M�H�]�L�N�X�� �ý�D�N���R�N�R�����������Q�M�L�K��

�Q�L�M�H�� �W�R�� �M�R�ã�� �Q�D�S�U�D�Y�L�O�R��ali �å�H�O�H���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �R�N�R�� �������� �Q�M�L�K�� �W�R�� �Q�L�M�H���Q�D�S�U�D�Y�L�O�R�� �L�� �Q�L�V�X�� �]�D�� �W�R bili  

zainteresirani (detaljnije: Tablica 55 u prilogu B.2). 

�5�D�]�Y�R�M�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D te profesionalno napredovanje i ugled bili su 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �U�D�]�O�R�]�L�� �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� bez obzira na vrstu 

�V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� ���U�D�G�L�R�Q�L�F�D���� �W�H�þ�D�M���������� �L�� �W�N�R�� �L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �]�D�U�D�G�H�� �W�H��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �L�� �N�R�O�H�J�D��-ica, ispitanicima su naspram toga bili �P�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�L����

Konkretnije, �R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H�������R�S�F�L�M�H, n�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���U�D�]�O�R�J���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D za 2/3 

ispitanika/-ca bio je �U�D�]�Y�R�M���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D. Za malo manje od petine ispitanika/-ca, 

to je bio �G�U�X�J�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���U�D�]�O�R�J�� Profesionalno napredovanje i ugled za je za 2/3 ispitanih bio 

�G�U�X�J�L���Q�D�M�Y�D�ånij i razlog. Za oko 13% to je bio �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���U�D�]�O�R�J�����D���]�D���R�N�R�����������W�H�N���W�U�H�ü�L���U�D�]�O�R�J�� 

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�R�Y�L�K��-�þ�L�Q�L�K �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L���N�R�O�H�J�D��-ica za oko desetinu njih bio je prvi, a 

�]�D���R�N�R���������G�U�X�J�L���U�D�]�O�R�J���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����=�D���Y�H�ü�L�Q�X���Q�M�L�K to je bio mnogo manje 

�Y�D�å�D�Q�� �U�D�]�O�R�J�� �S�D oko 42% njih ga je svrstavalo �N�D�R�� �]�D�G�Q�M�L�� ���þ�H�W�Y�U�W�L���� �L�� �R�N�R�� �������� �Q�M�L�K�� �N�D�R���W�U�H�ü�L��
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razlog. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�G�D�W�Q�H���]�D�U�D�G�H���Q�M�L�K���Q�L�W�L���G�H�V�H�W�L�Q�D��je smatrala �S�U�Y�L�P���U�D�]�O�R�J�R�P�����1�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H��

od polovin�H���Q�M�L�K���V�P�D�W�U�D���W�R���þ�H�W�Y�U�W�L�P��- �]�D�G�Q�M�L�P���U�D�]�O�R�J�R�P�����D���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G���W�U�H�ü�L�Q�H je to navodila 

�W�R���N�D�R���W�U�H�ü�L���U�D�]�O�R�J��(detaljnije: Tablica 56 u prilogu B.2). 

�=�D�Q�L�P�D���Q�D�V���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�L�K �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

Tablica 13�����6�U�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�D���U�D�]�O�R�J�D���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D 

rangiranje 
redoslijed 
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J��
rangiranja 

�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��
sredina 

standardna 
devijacija 

�U�D�]�Y�R�M���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D 1 1,54 0,882 
profesionalno napredovanje i ugled 2 2,10 0,662 
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�G�D�W�Q�H���]�D�U�D�G�H 4 3,21 0,937 
�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R�G���P�R�M�L�K���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L���N�R�O�H�J�D��-ica 3 3,11 0,969 

 

�,�]�� �J�R�U�Q�M�H�� �W�D�E�O�L�F�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�P�R�� �G�D�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D�� �V�U�H�G�L�Q�D��dobro reprezentira �V�Y�D�� �þ�H�W�L�U�L 

elementa. Stoga, k�R�Q�D�þ�Q�R�� �R�G�Q�R�V�Q�R��p�U�R�V�M�H�þ�Q�R �U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�R�J�D�� �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��-ca, �R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�J���G�R���P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�R�J���U�D�]�O�R�J�D����je kako sljedi: 

�9 1. razlog - �U�D�]�Y�R�M���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D, 

�9 2. razlog - profesionalno napredovanje i ugled, 

�9 3. razlog - �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R�G���P�R�M�L�K���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L���N�R�O�H�J�D��-ica, 

�9 4. razlog - �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�G�D�W�Q�H���]�D�U�D�G�H. 

Dakle, anketni ispitanici su �V�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���U�H�G�R�Y�L�W�R���V�W�U�X�þ�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�Dli �����9�U�O�R���þ�H�V�W�R su to 

radili  s�D�P�L���� �þ�L�W�D�Q�M�H�P�� �U�D�]�Q�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D���� �N�Q�M�L�J�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �3�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R su se kroz razne oblike 

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�Dli od �����G�R�������S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�����1�D�M�þ�H�ã�ü�L���P�R�W�L�Y�L���Vu im bili razvoj 

�Y�O�D�V�W�L�W�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���]�Q�D�Q�M�D��te profesionalno napredovanje i ugled. U case studyju su se navodili 

�L���X�þ�H�Q�L�F�L���N�D�R���U�D�]�O�R�J���V�W�U�X�þ�Q�R�J���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D, �D���V�W�H�N�O�L���V�P�R���L���X�Y�L�G���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H���Q�R�U�P�H��

�Y�H�]�D�Q�H���X�]���V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D, �N�D�R���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���X�]���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H �þ�H�V�W�R���X���V�P�L�V�O�X��

internog prijenosa znanja. �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �þ�H�V�W�R bila povezana sa procjenama���� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D 

ispitanika/-ca �S�D���V�P�R���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���L�V�W�U�D�å�L�O�L���Q�H�N�H���D�V�S�H�N�W�H���W�R�J�D�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���N�U�R�]���D�Q�N�H�W�X���L���I�R�N�X�V���J�U�X�S�H����

�'�R�G�X�ã�H�����X��case studyju �þ�H�V�W�R���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�U�R�]���L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���S�U�H�Q�R�V�L�O�L���L���V�Y�R�Me 

procjene �R�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D�� Z�E�R�J�� �M�D�V�Q�R�ü�H�� �W�H�P�D�W�V�N�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�U�Dmo podatke o 

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���L���Y�U�V�W�L���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H��ispitanici/-e �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�X�����V���S�R�G�D�F�L�P�D���R��procjenama 

o �V�W�U�X�þ�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D�� 
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4.1.2. Percepcije razvijenosti ljudskoga kapitala �X���ã�N�R�O�L 

 �Ä�ý�R�Y�M�H�N���M�H���W�D�M���N�R�M�L���M�H���J�O�D�Y�Q�R���E�R�J�D�W�V�W�Y�R�� 
�L���R���Q�M�H�P�X���V�Y�H���W�R���R�Y�L�V�L���L���K�R�ü�H�P�R���O�L��uspjeti.� 7́2 

Tablica 14���� �0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �W�H�P�D�W�V�N�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L��
ljudskoga kapitala 

p�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���K�L�S�R�W�H�]�D�P�D���L���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�x elementi ljudskoga kapitala �± posebni cilj 1 i znanstveni doprinos 

mjerni 
instrumenti 

a�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L���H�O�H�P�H�Q�W�L 
(pitanja u upitniku / fokus grupi / tematske jedinice case studyja) 

upitnik �3�R�U�H�G�D�M�W�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �R�G�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�H�� �V�P�D�W�U�D�W�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �Q�D�� �9�D�ã�H�P��
�U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���X���ã�N�R�O�L���G�R���R�Q�L�K���P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�L�K�����U�D�Q�J���� 
�x �V�W�H�þ�H�Q�R���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R���U�D�G�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R 
�x predanost poslu i motivacija 
�x �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���V�W�U�X�þ�Q�D���]�Q�D�Q�M�D 
�x �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���]�D���G�R�G�D�W�Q�L�P���V�W�U�X�þ�Q�L�P���L / �L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���D�Q�J�D�å�P�D�Q�L�P�D 
�x razvijeno poznavanje primjene IKT-a koje doprinosi mojoj kvaliteti rada 
�x komunik�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���P�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���G�D���V�D���V�Y�L�P�D���Q�D�ÿ�H�P���Ä�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���M�H�]�L�N�´ 
�x ugodna osobnost kojom doprinosim dobroj radnoj atmosferi 
�x sposobnost planiranja i organiziranja 
�x �R�V�R�E�Q�L���V�W�D�Y���L���V�D�P�R�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���N�R�M�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���P�R�P���D�X�W�R�U�L�W�H�W�X 
�x �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R���L���H�W�L�þ�Q�R �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����Q�S�U�����D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���U�H�D�J�L�U�D�Q�M�H���X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� 

 

�2�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���������N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���N�R�M�H��su ispitanici/-e rangirali  od onih koje su smatrali  

�V�Y�R�M�L�P�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �X�� �ã�N�R�O�L�� �G�R�� �R�Q�L�K�� �P�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�L�K�� 

�Q�H�X�S�L�W�Q�R���V�H���L�V�W�L�þ�H predanost poslu i motivacija �N�D�R���S�U�Y�R���U�D�Q�J�L�U�D�Q�D���]�D���þ�D�N���W�U�H�ü�L�Q�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�K�����D��

drugo rangirana za petinu�����7�R���V�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�M�H�O�L���U�D�Q�J�R�Y�D���X���R�Y�L�K���������Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����=�D�W�L�P���V�H���L�V�W�L�þ�H���L��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���V�W�U�X�þ�Q�D���]�Q�D�Q�M�D���N�D�R���S�U�Y�R �U�D�Q�J�L�U�D�Q�D���]�D���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���R�G���S�H�W�L�Q�H�����R�N�R������������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�K���W�H���N�D�R���G�U�X�J�R���U�D�Q�J�L�U�D�Q�D���]�D���V�O�L�þ�D�Q���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�K�����R�N�R���������� (detaljnije: Tablica 50 u 

prilogu B.2). 

�=�D�Q�L�P�D�� �Q�D�V�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K karakteristika koje ispitanici/-e smatraju 

svojim prednostima na poslu. 

  

 

72 �&�L�W�D�W�� �L�]�� �þ�O�D�Q�N�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�G�D�Q�� �U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �ã�N�R�O�H�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�� �U�H�I�R�U�P�X���â�N�R�O�D�� �]�D�� �å�L�Y�R�W (izvor: 
https://www.srednja.hr/novosti/hrvatska/krece-skola-zivot-kasne-udzbenici-laptopi-negdje-pomoc-uskacu-
roditelji-no-ravnatelji-entuzijasticni/ [30.8.2018]). 
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Tablica 15. Srednje vrijednosti rangiranja karakteristika od onih koje ispitanici/-e smatraju 
�V�Y�R�M�L�P���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R�P���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���X���ã�N�R�O�L���G�R���R�Q�L�K���P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�L�K 

karakteristike 
redoslijed 
�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J��
rangiranja 

�D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��
sredina 

standardna 
devijacija 

medijan 

�V�W�H�þ�H�Q�R���U�D�G�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R 3 5,37* 3,051 5 
predanost poslu i motivacija 1 3,26* 2,541 2 
�U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���V�W�U�X�þ�Q�D���]�Q�D�Q�M�D 2 4,11* 2,622 4 
�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���]�D���G�R�G�D�W�Q�L�P���V�W�U�X�þ�Q�L�P���L / ili 
�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P���D�Q�J�D�å�P�D�Q�L�P�D 

6 5,86 2,707 6 

razvijeno poznavanje primjene IKT-a 
koje doprinosi mojoj kvaliteti rada 

8 6,25 2,662 6 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���N�R�M�H���P�L��
�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���G�D���V�D���V�Y�L�P�D���Q�D�ÿ�H�P��
�Ä�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���M�H�]�L�N�´ 

4 5,4 2,677 5 

ugodna osobnost kojom doprinosim 
dobroj radnoj atmosferi 

9 6,52 2,821 7 

sposobnost planiranja i organiziranja 5 5,49 2,574 5 
�R�V�R�E�Q�L���V�W�D�Y���L���V�D�P�R�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���N�R�M�L��
doprinose mom autoritetu 

10 6,65 2,576 7 

�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R���L���H�W�L�þ�Q�R��
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����Q�S�U�����X���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�P��
situacijama) 

7 6,11 2,608 6 

*Napomena: Disperzije su svugdje umjerene osim kod ove tri karakteristike �J�G�M�H���V�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�H���� 

�,�]�� �J�R�U�Q�M�H�� �W�D�E�O�L�F�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�P�R da p�U�Y�D���� �G�U�X�J�D�� �L�� �W�U�H�ü�D��karakteristika �L�P�D�M�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H��

�G�L�V�S�H�U�]�L�M�H�����Y�L�ã�H���R�G������������odnosno ispitanici/-e nisu bili  toliko homogeni pri ovom rangiranju 

�Y�H�ü���Y�L�ã�H���K�H�W�H�U�R�J�H�Q�L����Dakle a�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���Vredina slabije reprezentira prve tri karakteristike pa tu 

razmatramo i medijan, dok ostale karakteristike dobro reprezentira.  

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H �Q�D�M�Y�H�ü�Lh prednosti ispitanik/-ca �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �X�� �ã�N�R�O�L, od 

naj�Y�D�å�Q�L�M�H�J���G�R���P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�R�J���U�D�]�O�R�J�D�� je bilo kako sljedi: 

�9 1. karakteristika - predanost poslu i motivacija, 

�9 2. karakteristika - �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���V�W�U�X�þ�Q�D���]�Q�D�Q�M�D, 

�9 3. karakteristika - �V�W�H�þ�H�Q�R���U�D�G�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R, 

�9 4. karakteristika - �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���N�R�M�H���P�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���G�D���V�D���V�Y�L�P�D���Q�D�ÿ�H�P��

�Ä�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���M�H�]�L�N�´, 

�9 5. karakteristika - sposobnost planiranja i organiziranja, 

�9 6. karakteristika - �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �]�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �L / ili  organizacijskim 

�D�Q�J�D�å�P�D�Q�L�P�D, 
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�9 7. karakteristika - primjereno profesionalno i �H�W�L�þ�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����Q�S�U���� �X���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�P��

situacijama), 

�9 8. karakteristika - razvijeno poznavanje primjene IKT-a koje doprinosi mojoj 

kvaliteti rada, 

�9 9. karakteristika - ugodna osobnost kojom doprinosim dobroj radnoj atmosferi, 

�9 10. karakteristika - osobni stav i �V�D�P�R�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���N�R�M�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���P�R�P���D�Xtoritetu. 

 

4.1.3. Procjene �R���V�W�U�X�þ�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D �L���U�D�ã�L�U�H�Q�R�V�W���H-obrazovanja 

Tablica 16���� �0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �W�H�P�D�W�V�N�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� procjene �R�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P��
�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D���L���U�D�ã�L�U�H�Q�R�V�W���H-obrazovanja 

p�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���K�L�S�R�W�H�]�D�P�D���L���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�x �V�D�G�U�å�D�M�L���S�U�D�N�V�L���]�D���U�D�]�Y�R�M���O�M�X�G�V�N�R�J�D���N�D�S�L�W�D�O�D��- glavni cilj 

�x procjene, motiviranost i potencijal e-obrazovanja - posebni cilj 3 

�x �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W���]�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P��- hipoteza 2 

mjerni 
instrumenti 

a�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L���H�O�H�P�H�Q�W�L 
(pitanja u upitniku / fokus grupi / tematske jedinice case studyja) 

upitnik �0�R�O�L�P�R���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�H���V�W�X�S�D�Q�M���V�O�D�J�D�Q�M�D���V���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���R���V�W�U�X�þ�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�H���V�W�H���G�R���V�D�G�D��
�S�R�K�D�ÿ�D�O�L�����V�N�D�O�D���R�G�������V�W�X�S�Q�M�H�Y�D���� 

�x Rijetki su online �W�H�þ�D�M�H�Y�L���L�O�L���Z�H�E�L�Q�D�U�L����online predavanja) na hrvatskom jeziku koji bi 
�P�L���N�R�U�L�V�W�L�O�L���]�D���V�W�U�X�þ�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 

�x �.�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� �ã�N�R�O�V�N�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D����online �W�H�þ�D�M�H�Y�L�� �V�X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �P�D�Q�M�H��
kvalitetni od obrazovanja licem u lice. 

�x Imam vrlo malo profesion�D�O�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�G���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D��
tko ih organizira. 

�x �5�L�M�H�W�N�D���V�X���V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���P�H���]�D�L�V�W�D���L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�M�X���E�H�]���R�E�]�L�U�D���W�N�R���L�K���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� 

�x �6�P�D�W�U�D�P���V�Y�R�M�R�P���G�X�å�Q�R�ã�ü�X���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�R�K�D�ÿ�D�W�L���V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

 
Molimo procijenite st�X�S�D�Q�M�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �W�Y�U�G�Q�M�D�P�D�� �R�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D��
(skala od 5 stupnjeva):  

�” Moje kolege/-ice uglavnom preferiraju obrazovanje licem u lice (npr. radionice, 
predavanja) naspram online obrazovanja (npr. webinar, online �W�H�þ�D�M���� 

�” �9�H�ü�L�Q�D���P�R�M�L�K���N�R�O�H�J�D��-�L�F�D���S�R�K�D�ÿ�D���V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�H�G�Q�D�N�R���þ�H�V�W�R���N�D�R���L���M�D�� 
�” �2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L���� �P�L�V�O�L�P�� �G�D�� �V�H�� �R�G�J�R�M�Q�R-obrazovni djelatnici/-�H�� �ã�N�R�O�D�� �X�� �5�+��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���V�W�U�X�þ�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�M�X���R�Q�R�O�L�N�R���N�R�O�L�N�R���E�L���W�U�H�E�D�O�L�� 
�” Odgojno-obrazovni djelatnici/-�H���ã�N�R�O�D���X���5�+���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�L�V�X���X���S�U�L�O�L�F�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���]�D�L�V�W�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P���L���N�R�U�L�V�Q�L�P���V�W�U�X�þ�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D�� 

protokol za 
�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���I�R�N�X�V��
grupa 

�3�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H��online �W�H�þ�D�M�H�Y�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���ã�N�R�O�V�N�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���X���5�+�����3�U�H�I�H�U�L�U�D�Q�M�H���L�]�Y�H�G�E�H���V�W�U�X�þ�Q�R�J��
�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D����online �Q�D�V�S�U�D�P���X�å�L�Y�R�� 
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�2�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�H�P�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, primjerice onu iz prethodne tablice, obuhvatili smo kroz 3 

�U�D�]�L�Q�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D/-ca koje se odnose na: 

�9 njih same, 

�9 kolege/-�L�F�H���L�]���Q�M�L�K�R�Y�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D, 

�9 druge odgojno-obrazovne djelatnike u RH. 

�1�D�M�Y�L�ã�H���V�P�R��ih pitali da procijene za sebe. U �R�Y�R�P���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

prikazujemo redoslijedom ovih �U�D�]�L�Q�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�L�K�� �U�D�]�L�Q�D����

�S�R�U�H�G�D�Q�L�� �V�X�� �W�H�P�D�W�V�N�L�� �Q�H�Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�X�� �P�H�W�R�G�X���� �N�D�N�R�� �E�L �P�L�M�H�ã�D�Q�M�H�P kvalitativni i 

kvantitativni podaci stvorili zajedn�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� 

 

Procjene ispitanika/-ca �R���V�W�U�X�þ�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���Q�M�L�K���V�D�P�H 

Anketa 

Gotovo 90% ispitanika/-ica smatralo je �V�Y�R�M�R�P���G�X�å�Q�R�ã�ü�X���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�R�K�D�ÿ�D�W�L���V�W�U�X�þ�Q�D��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����D���R�G���W�R�J�D���Q�M�L�K���R�N�R�����������S�R�W�S�X�Q�R���V�H���V�O�D�å�H���V���W�R�P���W�Y�U�Gnjom. Niti 5% je onih koji su 

smatrali  �G�D���V�W�U�X�þ�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�L�M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���G�X�å�Q�R�V�W, a �Q�M�L�K���V�O�L�þ�Q�R���W�R�O�L�N�R je imalo neutralno 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H (detaljnije: Tablica 57 u prilogu B.2). Iako su ovo mali udijeli, oni svejedno 

�L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�� �M�H�U odgojno-obrazovni djela�W�Q�L�F�L�� �ã�N�R�O�D�� �L�P�D�M�X�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�X�� �R�E�Yezu str�X�þ�Q�R�J��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�H�P�H�O�M�H�P���Q�D�G�O�H�å�Q�R�J���=�D�N�R�Q�D i Pravilnika (detaljnije vidi na str. 26). 

 

Fokus grupe 

Neki ispitanici/-e fokus grupa navod�L�O�L�� �V�X�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�D�R obvezu. Jedan 

ispitanik jasno je vidio osobni interes sudjelovanja �X�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D�� �N�U�R�]��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�X���G�R�G�D�W�Q�X���]�D�U�D�G�X�����Ä�-�H�U���G�D�Q�D�V���V�X�W�U�D���ü�H���V�H���G�R�J�R�G�L�W�L���G�D���ü�H���V�Y�D�N�D���ã�N�R�O�D���P�R�U�D�W�L���L�P�D�W�L���[��

y e-�W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �ã�W�D�� �M�D�� �]�Q�D�P���� �H�Y�R�� �P�H�Q�H�� �S�U�Y�R�J���� �$�� �P�L�V�O�L�P�� �N�R�O�
�N�R�� �J�R�G�� �W�R�� �H�J�R�L�V�W�L�þ�Q�R�� �]�Y�X�þ�D�O�R�� �D�O�L��

�X�O�D�å�H�P���X���V�H�E�H�´����Transkript druge fokus grupe u prilogu C.2, red 121). 

�5�D�]�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �R�� �R�Y�L�P�� �U�D�]�Q�L�P�� �W�H�P�D�P�D���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L/-e su kontinuirano isticali �Y�D�å�Q�R�V�W��

motiviranosti, zainteresiranosti i volje: 

�x �Ä�$�N�R���Y�L���S�R�N�D�å�H�W�H���P�D�O�R���L�Q�W�H�U�H�V�D���Q�D�X�þ�L�W���ü�H�W�H�����3�D���Q�L�M�H���Q�L�ã�W�D���W�H�ã�N�R�´����Transkript �W�U�H�ü�H fokus 

grupe u prilogu C.2, red 61). 
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�x �ÄVjerujte mi da ja imam kolegice s kojima ne mogu komunicirat nikako jedino 

usmenom predajom i papirom. Ja sam administrator e-�'�Q�H�Y�Q�L�N�D���� �R�Q�G�D�� �P�H�Q�H�� �Q�H�ü�H��

nikako �G�U�X�N�þ�L�M�H�����Q�H�J�R���ü�H���P�H���G�R�þ�H�N�D�W���S�D�S�L�U�L�ü�����H�M���>�P�X�ã�N�R���L�P�H�@���G�D�M���P�R�O�L�P���W�H���U�L�M�H�ã�L���W�R�����2�Q�D��

�Q�H�ü�H���H-�P�D�L�O���X�R�S�ü�H�  ́(Transkript �W�U�H�ü�H fokus grupe u prilogu C.2, red 61). 

 

Anketa 

�ý�D�N je petina ispitanih potpuno ili donekle smatrala �G�D�� �V�X�� �U�L�M�H�W�N�D�� �V�X�� �V�W�U�X�þ�Q�D��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���L�K���]�D�L�V�W�D���L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�M�X��bez obzira tko ih organizira. S druge strane, gotovo 

�G�Y�L�M�H���W�U�H�ü�L�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���X�R�S�ü�H���L�O�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Qije mislilo tako. �ý�D�N gotovo 15% ispitanih imalo 

�Q�H�X�W�U�D�O�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H��o ovoj tvrdnji, odnosno nisu se ni �V�O�R�å�L�Oi ni protivili . Oko 16% ispitanih 

odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �ã�N�R�O�D��procjenjivalo je vrlo malo profesionalne koristi od 

�S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����E�Hz obzira tko ih organizira. Gotovo 62% mislilo je suprotno, 

�R�G���þ�H�J�D���W�U�H�ü�L�Q�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P, a ostalih oko 29% potpuno. �ý�D�N �S�H�W�L�Q�D���Q�M�L�K���Q�L�M�H���V�H���R�G�O�X�þ�L�O�D���Q�L���]�D���Q�L��

protiv ove tvrdnje (detaljnije: Tablica 57 u prilogu B.2). 

Online �W�H�þ�D�M�H�Y�L�� �L�O�L�� �Z�H�E�L�Q�D�U�L�� ��online predavanja) na hrvatskom jeziku koji bi 

ispitanicima/-�D�P�D���N�R�U�L�V�W�L�O�L���]�D���V�W�U�X�þ�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�L�V�X��bili �U�L�M�H�W�N�L���S�U�H�P�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���Rko 43% 

ispitanika, dok oko je �þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H���P�L�V�O�Llo suprotno. Visokih oko 30% njih su bili  ni za ni protiv 

ove tvrdnje (detaljnije: Tablica 57 u prilogu B.2).  

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K���� �R�N�R�� ������, niti se slagalo niti se nije slagalo s tvrdnjom da su 

online �W�H�þ�D�M�H�Y�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���P�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L���R�G���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���O�L�F�H�P���X���O�L�F�H�����Q�S�U�����U�D�G�L�R�Q�L�F�D���� Manje 

od polovine ispitanika/-ca potpuno ili uglavnom je mislilo o online �W�H�þ�D�M�H�Y�Lma kako nisu manje 

kvalitetni od obrazovanja licem-u-�O�L�F�H�� ���Q�S�U���� �U�D�G�L�R�Q�L�F�D���� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �Rbrazovanju odgojno-

obrazovnih djelatnika/-�F�D���ã�N�R�O�D. M�L�ã�O�M�H�Q�M�D su ipak bila �U�D�]�O�L�þ�L�W�D���S�R���R�Y�R�P���S�L�W�D�Q�M�X. �ý�D�N �þ�H�W�Y�U�W�L�Q�D��

je onih koji su se s tom tvrdnjom sl�R�å�L�O�L (detaljnije: Tablica 57 u prilogu B.2). 

Provedena je analiza pouzdanosti skale procjena o �V�W�U�X�þ�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�H���V�H��

odnose na ispitanike/-ce, �D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�D je sl�M�H�G�H�ü�L�K�������W�Y�U�G�Q�M�L�� 

1. Rijetki su online �W�H�þ�D�M�H�Y�L���L�O�L���Z�H�E�L�Q�D�U�L����online predavanja) na hrvatskom jeziku koji bi 

�P�L���N�R�U�L�V�W�L�O�L���]�D���V�W�U�X�þ�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 

2. �.�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� �ã�N�R�O�V�N�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D����online �W�H�þ�D�M�H�Y�L�� �V�X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �P�D�Q�M�H��

kvalitetni od obrazovanja licem u lice. 
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3. Imam vrlo malo profesion�D�O�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���R�G���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D��

tko ih organizira. 

4. �5�L�M�H�W�N�D���V�X���V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���P�H���]�D�L�V�W�D���L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�M�X���E�H�]���R�E�]�L�U�D���W�N�R���L�K���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� 

5. �6�P�D�W�U�D�P���V�Y�R�M�R�P���G�X�å�Q�R�ã�ü�X���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�R�K�D�ÿ�D�W�L���V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� 

Navedena skala koja uk�O�M�X�þ�X�M�H�� ���� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L��je slabo pouzdana (Cronbach Alfa iznosi 

�����������������D���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���V�H���P�R�å�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���L�]�E�D�Fivanjem pete �Q�D�Y�H�G�H�Q�H���W�Y�U�G�Q�M�H���Ä�6�P�D�W�U�D�P���V�Y�R�M�R�P��

�G�X�å�Q�R�ã�ü�X���S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�R�K�D�ÿ�D�W�L���V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�´�����3�R�Q�R�Y�Q�R�P���D�Q�Dlizom pouzdanosti koja 

�M�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�D���S�U�Y�H���� �W�Y�U�G�Q�M�H���G�R�E�L�Y�H�Q�D���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�D���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�����&�U�R�Q�E�D�F�K���$�O�I�D���L�]�Q�R�V�L��

0,741). Daljnjom analizom normaliteta utvrdili smo da distribucija nije normalna pa 

primjenjujemo neparametrijske testove ���Y�L�G�L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �R��nezadovoljavanju pretpostavke o 

normalnoj distribuciji na str. 110). 

Tablica 17. Rezultat testiranja normaliteta distribucije skale procjena �R�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P��
�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�H���V�H���R�G�Qose na ispitanike/-ce 

varijabla 
Kolmorgorov-
Smirnovljev 

test (Z) 

signifikantnost 
(p) 

normalnost 
distribucije 

(da / ne) 
Stupanj slaganja s tvrdnjom: Rijetki su 
online �W�H�þ�D�M�H�Y�L���L�O�L���Z�H�E�L�Q�D�U�L����online 
predavanja) na hrvatskom jeziku koji bi 
�P�L���N�R�U�L�V�W�L�O�L���]�D���V�W�U�X�þ�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 

0,168 0,0 ne 

Stupanj slaganja s tvrdnjom: �.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ��
�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���ã�N�R�O�V�N�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D����online 
�W�H�þ�D�M�H�Y�L���V�X���X�J�O�D�Y�Q�R�P���P�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�Wni od 
obrazovanja licem u lice. 

0,174 0,0 ne 

Stupanj slaganja s tvrdnjom: Imam vrlo 
�P�D�O�R���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���R�G���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D��
�V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���W�N�R���L�K��
organizira. 

0,222 0,0 ne 

Stupanj slaganja s tvrdnjom: Rijetka su 
�V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���P�H���]�D�L�V�W�D��
interesiraju bez obzira tko ih organizira. 

0,249 0,0 ne 
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Kruskal-Wallis testom u�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���M�H �V�O�X�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D �L�]�P�H�ÿ�X svake od 4 navedene tvrdnje 

u gornjoj tablici, odnosno procjena i radne uloge ispitanika ���X�þ�L�W�H�O�M / �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N���� �V�W�U�X�þ�Q�L��

suradnik, ravnatelj).73 Dakle nema �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H u navedenim procjenama o 

�V�W�U�X�þ�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D naspram radne uloge (detaljnije: Tablica 18).  

Tablica 18. Rezultat testiranja razlike procjena �R���V�W�U�X�þ�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D��
ispitanike/-ce i radne uloge ispitanika/-ca 

varijabla Kruskal-Wallis 
test (H) 

signifikantnost 
(p) 

Stupanj slaganja s tvrdnjom: Rijetki su online �W�H�þ�D�M�H�Y�L��
ili webinari (online predavanja) na hrvatskom jeziku 
�N�R�M�L���E�L���P�L���N�R�U�L�V�W�L�O�L���]�D���V�W�U�X�þ�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 

2,086 0,352 

�6�W�X�S�D�Q�M���V�O�D�J�D�Q�M�D���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R��
�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���ã�N�R�O�V�N�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D����online �W�H�þ�D�M�H�Y�L���V�X��
uglavnom manje kvalitetni od obrazovanja licem u lice. 

2,221 0,329 

Stupanj slaganja s tvrdnjom: Imam vrlo malo 
�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���R�G���S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D���V�W�U�X�þ�Q�L�K��
usa�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���W�N�R���L�K���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� 

1,141 0,565 

�6�W�X�S�D�Q�M���V�O�D�J�D�Q�M�D���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����5�L�M�H�W�N�D���V�X���V�W�U�X�þ�Q�D��
�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���P�H���]�D�L�V�W�D���L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�M�X���E�H�]���R�E�]�L�U�D���W�N�R��
ih organizira. 

2,290 0,318 

 

�6�O�X�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���M�H���0�D�Q�Q-�:�K�L�W�Q�H�\���W�H�V�W�R�P���L�]�P�H�ÿ�X���V�Y�D�N�H���R�G��navedenih tvrdnji 

�L���P�D�W�L�þ�Q�H���ã�N�R�O�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��-ca�����G�D�N�O�H���Q�H�P�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H (detaljnije: Tablica 19). 

  

 

73 Kruskal-Wallis test je ustvari test analize varijance, �D�O�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���U�D�Q�J�R�Y�L�P�D�����3�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�ã�L�U�Hni test zbroja 
rangova ���3�H�W�]�����.�R�O�H�V�D�U�L�ü�� Ivanec, 2012, 399). 
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Tablica 19. Rezultat testiranja povezanosti procjena �R���V�W�U�X�þ�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�H���V�H��
odnose na ispitanike/-�F�H���L���P�D�W�L�þ�Q�H���ã�N�R�O�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��-ca 

varijabla 
Mann-Whitney 

test (U) 
signifikantnost 

(p) 
Stupanj slaganja s tvrdnjom: Rijetki su online �W�H�þ�D�M�H�Y�L���L�O�L��
webinari (online predavanja) na hrvatskom jeziku koji bi 
�P�L���N�R�U�L�V�W�L�O�L���]�D���V�W�U�X�þ�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 

29145,5 0,228 

�6�W�X�S�D�Q�M���V�O�D�J�D�Q�M�D���V���W�Y�U�G�Q�M�R�P�����.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X��
�ã�N�R�O�V�N�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D����online �W�H�þ�D�M�H�Y�L�� �V�X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �P�D�Q�M�H��
kvalitetni od obrazovanja licem u lice. 

30124,0 0,559 

Stupanj slaganja s tvrdnjom: Imam vrlo malo 
�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�G�� �S�R�K�D�ÿ�D�Q�M�D�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K��
u�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���W�N�R���L�K���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� 

29241,5 0,250 

�6�W�X�S�D�Q�M�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P���� �5�L�M�H�W�N�D�� �V�X�� �V�W�U�X�þ�Q�D��
�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���P�H���]�D�L�V�W�D���L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�M�X���E�H�]���R�E�]�L�U�D���W�N�R���L�K��
organizira. 

29133,5 0,223 

 

Fokus grupe 

Ispitanici/-e fokus grupa navodili su iskustvo s online �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D����

�9�H�ü�L�Q�R�P���Qisu striktn o preferencirali  �L�]�P�H�ÿ�X��online �L���X�å�L�Y�R���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D, ili su 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���S�R�G�L�M�Hljena te se ne izdvaja nijedan oblik kao preferirani na razini skupine�����ý�H�V�W�R��su 

navodili  potrebu i za jednim i drugim oblik �R�P�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D, odnosno kako oba oblika 

imaju svoje prednosti. Neki su navodili  ovisnost preferencija o raznim aspektima, npr. o 

�W�H�P�D�W�L�F�L���L���V�O�L�þ�Q�R�����=�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���X�å�L�Y�R���L�V�W�Lcali su �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L���G�L�R���H�G�X�N�D�F�L�M�H�����Y�M�H�å�E�H�����]�D�G�D�F�L��, a 

opisivali su �L���Y�D�å�Q�R�V�W���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H���U�D�]�P�M�H�Q�H���L�V�N�X�V�W�D�Y�D�����Ä�2�Y�D���G�L�U�H�N�W�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L�S�D�N���Q�H�N�R 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�����G�R�E�L�M�H�P�R���L�G�H�M�H���M�H�G�Q�L���R�G���G�U�X�J�L�K�����Q�H�ã�W�R���ü�H�P�R���P�R�å�G�D���U�D�G�L�W���]�D�M�H�G�Q�R���X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����P�L�V�O�L�P���G�D���M�H���W�R���O�L�M�H�S�R�´����Transkript druge fokus grupe u prilogu C.2, red 146). Neki 

su izdvajali  webina�U�H�� �N�D�R�� �R�V�R�E�L�W�R�� �S�U�D�N�W�L�þ�D�Q�� �R�E�O�L�N�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D����Drugima je zbog 

�R�V�R�E�Q�R�J�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �G�U�D�å�H bilo �S�R�K�D�ÿ�D�W�L��online �W�H�þ�D�M�H�Y�H�� �M�H�U���L�K�� �P�R�J�X�� �S�R�K�D�ÿ�D�W�L�� �Q�D�Y�H�þ�H�U���L�O�L�� �N�D�G��

imaju vremena. Za online �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�Dli su���� �Ä�:�H�E�L�Q�D�U�H�� �L��online i onda uz ove 

obaveze �R�Q�G�D���P�L���M�H���O�D�N�ã�H���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L���M�H�U���V�D�P���L���Q�R�ü�Q�L���W�L�S���S�D���R�Q�G�D���W�R���U�D�G�L�P���Q�R�ü�X���G�R�P�D�����E�D�ã���R�Y�D�N�
��

�V�D�G�� �Q�H�N�L�� �V�D�V�W�D�Q�D�N�� �Q�R�ü�X�� �Q�L�M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R [podsmjehuje �V�H�@�´�� ��Transkript druge fokus grupe u 

prilogu C.2, red 142). 

Kod online �V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D, jedna ispitanica je navela �Y�D�å�Q�D���L�Q�W�H�U�D�Ntivnosti�����ÄDa! 

�'�D���S�R�V�W�R�M�L���R�S�F�L�M�D���G�D���V�H���W�R���P�R�å�H���R�G�V�O�X�ã�D�W�L��online al' i da to online bude isto interaktivno, da nije 
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�G�D���V�D�P�R���S�X�V�W�L�ã��play �Q�H�J�R���V�H���P�R�U�D�ã���R�G�J�R�Y�D�U�D�W�����S�U�L�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�����0�L�V�O�L�P���M�D���P�L�V�O�L�P���G�D���E�L���W�R���M�D���U�D�ÿ�H���M�H�U��

�W�L���P�R�å�H�ã���U�D�G�L�W���S�R���Q�R�ü�L���S�R���V�Y�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X�´����Transkript prve fokus grupe u prilogu C.2, red 141). 

Dodatno, jedna ispitanica navela je �L���Q�H�N�H���P�D�Q�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H���R�E�O�L�N�H���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�U�R�]��

�N�R�M�H���X�þ�L: �Ä�-�D���E�L�K���G�R�G�D�O�D���V�D���V�Y�R�M�H���V�W�U�D�Q�H���G�D���X���S�U�D�Y�L�O�X���L���G�R�V�W�D���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R���X�þ�L�P�R�����-�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Yljam 

�G�D���V�Y�L���L�P�D�P�R���)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�R�I�L�O�H�����G�D���V�P�R���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���J�U�X�S�D�P�D�����G�D���V�X�G�M�H�O�X�M�H�P�R�����þ�L�W�D�P�R�����S�U�D�W�L�P�R����

komentiramo. I da je to �L�V�W�R�� �G�R�V�W�D�� �R�Y�D�N�R�� �E�L�W�Q�R�� �V�D�]�Q�D�Q�M�H�´�� ��Transkript druge fokus grupe u 

prilogu C.2, red 149). Na to �V�X���Q�H�N�L���Q�D�G�R�S�X�Q�L�O�L���G�D���V�X���W�L���R�E�O�L�F�L���G�D�Q�D�V���L���Y�D�å�Q�L�M�L���R�G���R�Y�L�K���I�R�U�P�D�O�Q�L�K�� 

Ispitanici su se �V�D�P�L���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L���R���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���V�W�U�X�þ�Q�L�K���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H IKT 

�X�� �ã�N�R�O�L���� �,�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�R��su �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �I�R�N�X�V�� �J�U�X�S�D�P�D�� �Q�H�N�L��ispitanici/-e procjenjivali situaciju 

�G�L�M�D�P�H�W�U�D�O�Q�R�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�P�� �S�R�� �R�Y�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X���� �'�R�G�X�ã�H�� �W�R�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �ãkola pa i iz 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���å�X�S�D�Q�L�M�D Hrvatske. Neki su tako �E�U�R�M�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �R�Y�X�� �W�H�P�X��procijenili 

nedovoljnim, �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�R�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �,�.�7-a osobito onim djelatnicima koji nisu 

naviknuti na IKT. S druge strane, neki su tvrdili  �G�D�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �þ�H�V�W�R���S�R�K�D�ÿ�D�M�X�� �R�Y�D�N�Y�D�� �V�W�U�X�þ�Q�D��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D, smatrali su se �Ä�E�R�P�E�D�U�G�L�U�D�Q�Lma�´���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���L���Qisu znali  �ã�W�R���E�L���S�U�L�M�H���N�R�U�L�V�W�L�O�L����

�Ä���«�� �S�U�R�ã�O�L���W�M�H�G�D�Q���V�D�P���E�L�O�D���Q�D���U�D�G�L�R�Q�L�F�L���0�L�F�U�R���E�L�W�D�����V�W�Y�D�U�Q�R���V�H���L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�P���L���P�H�Q�H���]�D�Q�L�P�D�M�X���W�H��

nove stvari. Al' od tog s�Y�H�J���ã�X�P�D���M�D���Y�L�ã�H���G�U�Y�R���Q�H���Y�L�G�L�P�´����Transkript prve fokus grupe u prilogu 

C.2, red 60). 

 

Procjene ispitanika/-ca �R���V�W�U�X�þ�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�H���N�R�O�H�J�H 

Anketa 

Gotovo 2/3 ispitanika/-ca je potpuno (oko 23%) ili donekle (oko 42%) smatralo da 

njihove kolege/-ice uglavnom preferiraju obrazovanje licem u lice (npr. radionica, 

predavanje) naspram online obrazovanja (npr. webinar, online �W�H�þ�D�M���� �ý�D�N oko 28% je bilo 

neutralno po tom pitanju, odnosno nisu se ni slagali ni ne slagali s tom tvrdnjom. Samo njih 

oko 6% se donekle ili potpuno nije slagalo (detaljnije: Tablica 58 u prilogu B.2). 

�0�L�ã�O�M�H�Q�M�D���V�X���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���X�V�S�R�U�H�G�E�H���S�R�K�D�ÿ�D�M�X���O�L���Q�M�L�K�R�Y�L���N�R�O�H�J�H��-�L�F�H���V�W�U�X�þ�Q�D��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�O�L�N�R���L���R�Q�L. �7�U�H�ü�L�Q�D���Q�M�L�K���V�H���G�R�Q�H�N�O�H�����D���G�H�V�H�W�L�Q�D���S�R�W�S�X�Q�R���V�O�R�å�L�O�D �G�D���Y�H�ü�L�Q�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K 

kolega/-�L�F�D���S�R�K�D�ÿ�D���V�W�U�X�þ�Q�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�H�G�Q�D�N�R���þ�H�V�W�R��koliko i oni. �ý�H�W�Y�U�W�L�Q�D���V�H nije niti �V�O�R�å�L�O�D��

niti mislila suprotno. Oko 30% je onih koji se donekle ili potpuno nisu �V�O�R�å�L�O�L s tim (detaljnije: 

Tablica 58 u prilogu B.2). 
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Procjene ispitanika/-�F�D�� �R�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H��odnose na druge odgojno-

obrazovne djelatnike u RH 

Anketa 

Interesantno je da �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Y�H�ü�L���X�G�L�R���R�G gotovo 38% ispitanih �X�R�S�ü�H���L�O�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P 

nisu smatrali  da se �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �R�G�J�R�M�Q�R-obrazovni djelatnici/-�H�� �ã�N�R�O�D�� �X�� �5�+�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R��

�V�W�U�X�þ�Q�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �R�Q�R�O�L�N�R�� �N�R�O�L�N�R�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L. �9�L�V�R�N�D�� �W�U�H�ü�L�Q�D�� �Q�M�L�K��bila je neutralna. Oko 

�þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H njih je mislilo da se odgojno-obrazovni djelatnici/-�H���ã�N�R�O�D���X �5�+���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�M�X���R�Q�R�O�L�N�R��

koliko bi trebali, ali uglavnom samo donekle. 

�=�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�L�K�� �J�R�W�R�Y�R�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K��je procijenilo kako odgojno-obrazovni 

djelatnici/-�H���ã�N�R�O�D���X���5�+���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�L�V�X���X���S�U�L�O�L�F�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���]�D�L�V�W�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P���L���N�R�U�L�V�Q�L�P��

�V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D����Od toga njih �þ�H�W�Y�U�W�L�Q�D��je to donekle mislila, a preostali potpuno. 

�3�R�Q�R�Y�Q�R���Y�L�V�R�N�D���W�U�H�ü�L�Q�D���Q�M�L�K���M�H��bila �Q�H�R�G�O�X�þ�Q�D�� Manje od petine njih se uglavnom nije sl�R�å�L�O�R����

a niti  desetina se �X�R�S�ü�H���Qije sl�R�å�L�O�R (detaljnije: Tablica 58 u prilogu B.2). 

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R, �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� ��skoro 90%) smatrala je �V�Y�R�M�R�P�� �G�X�å�Q�R�ã�ü�X��

povremen�R�� �S�R�K�D�ÿ�D�W�L�� �V�W�U�X�þ�Q�D�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �,�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�G�L�R�� �R�G�� �������� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L��

�X�R�S�ü�H���L�O�L��uglavnom nisu smatrali  �G�D���V�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���R�G�J�R�M�Q�R-obrazovni djelatnici/-�H���ã�N�R�O�D���X���5�+ 

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�M�X�� �R�Q�R�O�L�N�R�� �N�R�O�L�N�R�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �J�R�W�R�Y�R�� ��������

ispitanih procijenilo je kako odgojno-obrazovni djelatnici/-�H�� �ã�N�R�O�D�� �X�� �5�+�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�L�V�X�� �X 

�S�U�L�O�L�F�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���Q�D���]�D�L�V�W�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P���L���N�R�U�L�V�Q�L�P���V�W�U�X�þ�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D�� N�H�P�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���X���Q�H�N�L�P procjenama ispitanika/-ca �R���V�W�U�X�þ�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H��

na njih same, s obzirom na njihovu radnu ulogu. Oko 2/3 anketnih ispitanika/-ca potpuno ili 

donekle je mislilo kako njihove kolege/-ice uglavnom preferiraju obrazovanje licem u lice 

naspram online obrazovanja. Rezultati fokus grupa pokazuju da ispitanici nisu imali jasne 

preferencije po ovom pitanju. Neki su navodili  �G�D�� �V�X�� �L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�� �R�E�D�� �R�E�O�L�N�D�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� ���L��

online �L���X�å�L�Y�R���� �W�H���G�D���R�G�D�E�L�U���þ�H�V�W�R���R�Y�L�V�L���R��aspektima �N�D�R���ã�W�R���V�X���W�H�P�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D����vrijeme i 

�V�O�L�þ�Q�R���� �3�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �V�X�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�� �S�R�K�D�ÿ�D�M�X�� �O�L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �N�R�O�H�J�H�� �V�W�U�X�þ�Q�D��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���M�H�G�Q�D�N�R���þ�H�V�W�R���N�R�O�L�N�R���L���R�Q�L. Tako se oko 30% njih potpuno ili donekle sl�R�å�L�O�R���V��

tom tvrdnjom, i isto toliko njih je potpuno ili donekle mislilo suprotno. 
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4.2. Percepcije primjene i dostupnosti IKT-�D���X���ã�N�R�O�L�� 

4.2.1. �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���L���G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���,�.�7-a 

Tablica 20���� �0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �W�H�P�D�W�V�N�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P��
uvjetima i dostupno�ã�ü�X���,�.�7-a 

 

Case study 

Podaci o IKT-�X�� �X�� �ã�N�R�O�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���V�X�� �L�]�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���� �W�H�U�H�Q�V�N�R�J�� �S�R�V�M�H�W�D�� �ã�N�R�O�D�P�D�� 

�I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���L���Y�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M�D�� g�R�G�L�ã�Q�M�L�K���S�O�D�Q�R�Y�D���L���S�U�R�J�U�D�P�D �ã�N�R�O�D, kao i iz baze digitalne zrelosti 

�ã�N�R�O�D. �0�M�H�U�H�Q�M�H�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���]�U�H�O�R�V�W�L���ã�N�R�O�H je procijenjeno �G�D���L�V�W�U�D�å�H�Q�H���ã�N�R�O�H���L�P�D�M�X��solidnu ili 

�Q�D�G�S�U�R�V�M�H�þ�Q�X���,�.�7���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X (detaljnije: �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��6 na str. 95). 

�7�U�L�� �ã�N�R�O�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �X�U�E�D�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �V�S�R�M�H�Q�H�� �V�X�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Y�H�O�L�N�H�� �E�U�]�L�Q�H��

�S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D�����D���þ�H�W�Y�U�W�D���ã�N�R�O�D���X���U�X�U�D�O�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���L�P�D���P�D�Q�M�X, �D�O�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X���E�U�]�L�Q�X��

interneta.74 �6�Y�H���þ�H�W�L�U�L���L�V�W�U�D�å�H�Q�H���ã�N�R�O�H���L�P�D�M�X���L���E�H�å�L�þ�Q�X���P�U�H�å�X���]�D���V�S�D�M�D�Q�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�� 

�7�U�L���R�G���þ�H�W�L�U�L���ã�N�R�O�H���S�R�V�M�H�G�X�M�X���W�D�E�O�H�W���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����Q�D�G�D�O�M�H�����W�D�E�O�H�W�� i to u rasponu od 30 do 90 

�W�D�E�O�H�W�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���ã�N�R�O�L�����8���V�Y�H���W�U�L���ã�N�R�O�H���W�D�E�O�H�W�L��s�X���Q�D���G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���R�S�Hrativna sustava (kombinacije 

sustava Android, iOS i Windows). �'�Y�L�M�H���ã�N�R�O�H�����R�G���N�R�M�L�K���M�H�G�Q�D���Q�H���S�R�V�M�H�G�X�M�H���W�D�E�O�H�W�H�����L�P�D�M�X��po 

oko 100 prijenosnih ili stolnih �U�D�þ�X�Q�D�O�D�����-�H�G�Q�D���ã�N�R�O�D���L�P�D���R�N�R��������prijenosnih ili stolnih �U�D�þ�X�Q�D�O�D 

 

74 I�]�Y�R�U���W�X�P�D�þ�H�Q�M�D���E�U�]�L�Q�D����https://www.carnet.hr/o_carnetu/carnet_infrastruktura [19.03.2018]. 

p�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���K�L�S�R�W�H�]�D�P�D���L���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�x kontekstualizacija uvjeta - �J�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M�����Q�D�P�M�H�U�Q�R���S�L�W�D�P�R���]�D���U�D�þ�X�Q�Dlo i za internet zajedno zbog IKT-a u 
�G�U�X�ã�W�Y�X���]�Q�D�Q�M�D�� 

�x �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R���]�E�R�J���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�����D�I�L�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J���L�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J�����R�G�Q�R�V�D���S�U�H�P�D���,�.�7-u i praksi primjene IKT-a 

mjerni 
instrumenti 

a�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L���H�O�H�P�H�Q�W�L 
(pitanja u upitniku / fokus grupi / tematske jedinice case studyja) 

protokol za 
�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��case 
studyja 

Posjedovanje IKT-�D�����,�Q�W�H�U�Q�H�W�����V�S�R�M�H�Q�R�V�W�����E�U�]�L�Q�D�������U�D�þ�X�Q�D�O�D�����W�D�E�O�H�W�L�����R�V�W�D�O�D���R�S�U�H�P�D�� 

upitnik �6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���9�D�ã�H���S�R�W�U�H�E�H�����R�F�L�M�H�Q�L�W�H���V�W�X�S�D�Q�M���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���,�.�7-a u 
�9�D�ã�R�M �ã�N�R�O�L�����V�N�D�O�D���R�G�������V�W�X�S�Q�M�D�����S�L�W�D�Q�M�H���V�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���L�O�L���Q�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�G�Q�X���X�O�R�J�X��
ispitanika): 

�x �U�D�þ�X�Q�D�O�R���V���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���]�D���9�D�ã�H���Q�H�Q�D�V�W�D�Y�Q�H���R�E�Y�H�]�H�� 
�x �U�D�þ�X�Q�D�O�R �����W�D�E�O�H�W���V���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���L���S�U�R�M�H�N�W�R�U�R�P���]�D���9�D�ã�X���Q�D�V�W�D�Y�X�� 

�2�F�L�M�H�Q�L�W�H���V�W�X�S�D�Q�M���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���U�D�þ�X�Q�D�O�D���V���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���X���ã�N�R�O�L���]�D���9�D�ã�H��
potrebe (skala od 5 stupnja; pitanje se prikazuje ili ne prikazuje s obzirom na radnu ulogu 
ispitanika). 
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(nadalje: �U�D�þ�X�Q�D�O�R��, ali zato imaju blizu 100 tableta. �1�D�S�R�P�L�Q�M�H�P�R���G�D���V�X���W�U�L���ã�N�R�O�H���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�H���L��

manjim brojem tzv. hibridnih �U�D�þ�X�Q�D�O�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�����D���W�R���V�X���U�D�þ�X�Q�D�O�D���þ�L�M�L���V�H ekran �P�R�å�H��

potpuno saviti uz donju stranu tipkovnice i koristiti kao tablet. 

D�Y�L�M�H���ã�N�R�O�H��u svakoj �X�þ�L�R�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�Msk�X���R�S�U�H�P�X�����U�D�þ�X�Q�D�O�R���L���S�U�R�M�H�N�W�R�U���L�O�L���/�&�'��

�H�N�U�D�Q�������8���W�U�H�ü�R�M���ã�N�R�O�L���N�R�M�D���U�D�V�S�R�O�D�å�H���Y�H�O�L�N�L�P���E�U�R�M�H�P���W�D�E�O�H�W�D�����X���V�Y�D�N�R�M���X�þ�L�R�Q�L�F�L���M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�R��a u 

�V�Y�D�N�R�M���þ�H�W�Y�U�W�R�M���X�þ�L�R�Q�L�F�L���L���S�U�R�M�H�N�W�R�U���L�O�L���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D���S�O�R�þ�D�����ý�H�W�Y�U�W�D���ã�N�R�O�D���L�P�D���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�L���E�Uoj 

prezentacijske opreme �± �����S�D�P�H�W�Q�D���H�N�U�D�Q�D���L�O�L���S�D�P�H�W�Q�X���S�O�R�þ�X, �D�O�L���L�P�D�M�X���R�N�R�����������U�D�þ�X�Q�D�O�D���N�R�M�L��

�V�X���V�P�M�H�ã�W�H�Q�L���X���Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���X�þ�L�R�Q�L�F�D, �Q�H�N�R�O�L�N�R���P�D�Q�M�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���N�D�E�L�Q�H�W�D��te 50-ak 

tableta. 

�*�U�D�I�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]��8. Profiliranje opremljenosti �ã�N�R�O�D�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�L�K�� �X case studyju, s fokusom na 
�R�V�R�E�Q�R���L�O�L���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R�����V�N�U�D�ü�H�Q�R��- �U�D�þ�X�Q�D�O�R�����L���W�D�E�O�H�W���U�D�þ�X�Q�D�O�R�����V�N�U�D�ü�H�Q�R���± tablet) 

 

�8�� �þ�H�W�L�U�L�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�H�� �ã�N�R�O�H��broj stolnih ili prijenosnih �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �X�� �V�U�H�G�Q�M�L�P��

�ã�N�R�O�D�P�D���� �D�� �E�U�R�M�� �W�D�E�O�H�W �U�D�þ�X�Q�D�O�D �M�H�� �Y�H�ü�L�� �X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �ã�N�R�O�D�P�D. Dakako, iz ovoga ne 

�]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�P�R�� �J�H�Q�H�U�D�O�Q�R�� �R�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �W�D�E�O�H�W�D�� �Q�D�V�S�U�D�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �L�� �V�U�H�G�Q�M�L�P��

�ã�N�R�O�D�P�D RH, �Y�H�ü�� �V�X�J�H�U�L�U�D�P�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�L�K�� �ã�N�R�O�D�� �ã�W�R��

�V�P�D�W�U�D�P�R���S�U�H�G�Q�R�ã�ü�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J��case studyja.  

  

�]�•�l�o�i�µ���]�À�}��
�Œ�����µ�v���o��

�î���‰�µ�š�����À�]�“����
�Œ�����µ�v���o��nego 

tableta

podjednak miks 
�Œ�����µ�v���o�����]��
tableta

�î���‰�µ�š�����À�]�“����
tableta nego 

�Œ�����µ�v���o��

�“�l�}�o�� �“�l�}�o�� �“�l�}�o�� �“�l�}�o�� 
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U kontekstu opremljenosti IKT-om, �R�V�L�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �L�V�W�U�D�å�H�Q�H�� �ã�N�R�O�H�� �L�P�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�X��

dodatnu opremu od koje izdvajamo: 

�x bespilotnu letjelicu �± drona, 

�x servere, 

�x digitalni fotoaparat, 

�x kamera, 

�x �]�Y�X�þ�Q�L�F�L�����V�O�X�ã�D�O�L�F�H, 

�x mikrofon i razglas, 

�x 3D printer , 

�x robot STEMI,75 

�x edukacijske robote mBot kojima se popularizira robotika i programiranje te razvija 

inovativnost, 

�x nekoliko desetaka �P�L�F�U�R���E�L�W�� �X�U�H�ÿ�D�M�D �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�L�N�U�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�V�H�Q�]�R�U�H�� �S�D�� �V�H�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�U�H�G�P�H�W�L�P�D�� ���Q�S�U���� �N�H�P�L�M�D���� �P�D�W�H�P�D�W�L�N�D����

biologija, informatika, glazbeni i likovni odgoj), 

�x �P�L�N�U�R�V�N�R�S�H���S�R�Y�H�]�L�Y�H���V���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P, 

�x �V�W�X�G�L�R���]�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L���ã�N�R�O�V�N�L���U�D�G�L�R, 

�x �S�U�R�J�U�D�P�� �$�X�W�R�&�$�'�� �Q�D�� �V�Y�L�K�� �������� �U�D�þ�X�Q�D�O�D, �D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D imaju 8 GB RAM-a i 2 GB 

�J�U�D�I�L�þ�N�X�� �N�D�U�W�L�F�X���� �7�Y�U�G�H�� �G�D�� �X�þ�H�Q�L�F�L�� �Ä�Q�H�P�D�M�X�� ���«���� �N�X�ü�L�� �W�D�N�Y�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R��

�M�H�G�Q�D���Y�H�O�L�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���R�Y�H���ã�N�R�O�H�´����Transkript intervjua 1 �X���ã�N�R�O�L���', red 188), 

�x videokonferencijska �X�þ�L�R�Q�L�F�D. 

�ýak �R�N�R�����������X�U�H�ÿ�D�M�D���V�D���,�3���D�G�U�H�V�D�P�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���M�H�G�Q�D���ã�N�R�O�D����U drugoj �ã�N�R�O�L��najavili su 

�R�V�L�J�X�U�D�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���N�X�S�Q�M�X���P�H�W�H�R�U�R�O�R�ã�N�H���S�R�V�W�D�M�H�����G�U�R�Q�D���W�H���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K���P�M�H�U�Q�L�K���V�H�Q�]�R�U�D���± 

�N�R�M�L���V�O�X�å�H���N�D�R���P�R�E�L�O�Q�L���ã�N�R�O�V�N�L���O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M��i mogu se koristiti u prirodoslovnim predmetima. Za 

�U�D�]�U�H�G�Q�X���Q�D�V�W�D�Y�X���X���M�H�G�Q�R�M���ã�N�R�O�L���L�P�D�M�X���S�R�N�U�H�W�Q�X���X�þ�L�R�Q�L�F�X���N�R�M�X���þ�L�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���E�U�R�M tableta koji se 

prenose iz razreda u razred po potrebi. 

�3�U�H�P�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�D�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �M�H�G�Q�H�� �ã�N�R�O�H�� �W�H�� �W�Y�U�G�Q�M�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�R�J��

nastavnika, �L�V�W�U�D�å�H�Q�D���ã�N�R�O�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �L�P�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�X�� �X�þ�L�R�Q�L�F�X�� �W�H�� �M�H�� �W�R���� �Q�D�M�V�W�D�U�L�M�D��

 

75 �6�7�(�0�,�� �M�H�� �ã�H�V�W�H�U�R�Q�R�å�Q�L�� �U�R�E�R�W�� �K�R�G�D�þ�� �N�R�M�H�J�� �X�þ�H�Q�L�F�L�� �X�þ�H�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���� �D�� �R�Q�G�D�� �Q�M�L�P�H�� �P�R�J�X�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L �S�R�P�R�ü�X��
�P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D (izvor: https://shop.stemi.education/ [17.04.2018]). 
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�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D���X�þ�L�R�Q�L�F�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���ã�N�R�Oa�������9�L�ã�H���R�G���������J�R�G�L�Q�D���ã�N�R�O�D���L�P�D��

�Y�O�D�V�W�L�W�X�����K�U���G�R�P�H�Q�X���N�R�M�D���M�H���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�D���P�H�ÿ�X���S�U�Y�L�K�����������K�U���G�R�P�H�Q�D u RH. 

Intervjuirani odgojno-obrazovni djelatnici �L�]���V�Y�H���þ�H�W�L�U�L���L�V�W�U�D�å�H�Q�H���ã�N�R�O�H��smatrali su svoju 

�ã�N�R�O�R�P���E�R�O�M�H���Rpremljenom IKT-�R�G���R�G���G�U�X�J�L�K���ã�N�R�O�D�����,�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�L���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L���M�H�G�Q�H �ã�N�R�O�H���R�S�L�Vali 

su dostupnost IKT-�D���X���ã�N�R�O�L�����Ä���«�����2�G���W�D�E�O�H�W�D�����V�Y�D�W�N�R���L�P�D���W�D�E�O�H�W�����L�P�D���U�D�þ�X�Q�D�O�R���X���]�E�R�U�Q�L�F�L�����L�P�D��

�X�� �N�D�E�L�Q�H�W�L�P�D���� �L�P�D�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�M�� �X�þ�L�R�Q�L�F�L���� �L�P�D�� �G�R�O�M�H�� �X�U�H�G���� �L�P�D�� �G�R�O�M�H svatko u kabinetima, 

�P�L�V�O�L�P�´���W�H���G�D���Ä���«����djeca ima[ju]  �����P�L�Q�L���N�D�E�L�Q�H�W�L�ü�D���V�D���S�R�������U�D�þ�X�Q�D�O�D�´����Transkript intervjua 1 u 

�ã�N�R�O�L���', red 159 i 160). �7�H�U�H�Q�V�N�L�P���S�R�V�M�H�W�R�P���ã�N�R�O�L���L���S�U�H�J�O�H�G�R�P���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D vidljiva su brojna 

�U�D�þ�X�Q�D�O�D, �D�O�L�� �L�� �G�U�X�J�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D�� �R�S�U�H�P�D�� �X�� �ã�N�R�O�L�� �Q�S�U���� �V�H�U�Y�H�U�L���� �8�� �G�U�X�J�R�M�� �ã�N�R�O�L�� �X�þ�L�W�H�O�M�L�F�D��je 

opisala: �ÄEvo �P�H�Q�L���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���Q�H���S�D�G�D���Q�L�ã�W�D���Q�D���S�D�P�H�W���ã�W�R���E�L�K���M�R�ã���P�R�J�O�D���S�R�å�H�O�M�H�W�L�����,�P�D�P���W�D�E�O�H�W�H����

�L�P�D�P���U�D�þ�X�Q�D�O�R�����L�P�D�P���S�U�R�M�H�N�W�R�U�����L�P�D�P���I�R�W�R�D�S�D�U�D�W���N�R�M�L�P���P�R�J�X���L���V�Q�L�P�D�W�L���D�N�R���å�H�O�L�P�����L�P�D�P���V�Y�R�M��

osobni tablet, ne znam, imam pametnu plo�þ�X�´��(Transkript intervjua 1 �X���ã�N�R�O�L���$, red 16). Iako 

�V�X���S�R�V�W�L�J�Q�X�W�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���X���V�P�L�V�O�X���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L���ã�N�R�O�H���,�.�7-om, ravnateljica jedn�H���ã�N�R�O�H��

�L�P�D���å�H�O�M�X���G�D���V�H���Q�D�V�W�D�Y�L���L���G�D�O�M�H���X���W�R�P���V�P�M�H�U�X���V�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���G�D���L�P�D���M�R�ã���P�Q�R�J�R���S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D���U�D�]�Y�R�M����

�Ä�,�� �P�R�J�X���U�H�ü�
�� �G�D���M�D���Q�L�V�D�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D�����M�D���E�L���K�W�M�H�O�D�� �G�D���W�R�J�D���E�X�G�H���M�R�ã���Y�L�ã�H���L���G�D���W�R���V�H���Q�D�V�W�D�Y�L���M�H�U��

�X�V�W�Y�D�U�L���Q�L�N�D�G���Q�L�M�H���W�R�J�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R�´ (�7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���%, red 18). 

Nabavljanje IKT -a 

�1�D�G�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W IKT-om �R�Y�H���þ�H�W�L�U�L���L�V�W�U�D�å�H�Q�H���ã�N�R�O�H���X��solidnoj mjeri percipira 

se kao rezultat entuzijazma i dodatnog zalaganja djelatnika �ã�N�R�O�H. 

�8���G�Y�L�M�H���ã�N�R�O�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R��su opisali �R�S�U�H�P�D�Q�M�H���ã�N�R�O�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�P���R�S�U�H�P�R�P���R�G���V�W�U�D�Q�H��

�Q�D�G�O�H�å�Q�R�J���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�����8���M�H�G�Q�R�M���ã�N�R�O�L��naveli su kako se �U�D�Q�L�M�H���ã�N�R�O�H���R�S�U�H�P�D�Oo svako 3 godine, 

a sada toga nema. Naveli su kako �M�H�� �2�G�M�H�O�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�X�� �X�� �W�R�P�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�X�� �Ä�]�D�P�U�R�´��

(Transkript intervjua 1 �X���ã�N�R�O�L���'�����U�H�G�������������8���G�U�X�J�R�M���ã�N�R�O�L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R��su opisali �Ä���«�����ã�W�R���V�H���W�L�þ�H��

informatizacije taj, ta stavka bi spada na Ministarstvo. Dakle �W�R�� �R�V�Q�L�Y�D�þ�� �Q�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D���� �$�O�L 

Ministarstvo nama nije kupilo kompjuter ja mislim prije, zadnjih 15 godina [smije se]. Da se 

�P�L�� �Q�L�V�P�R�� �V�Q�D�O�D�]�L�O�L�� �L�� �G�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �X�V�N�D�N�D�O�D���� �W�H�ã�N�R�� �G�D�� �E�L�V�P�R�� �P�L�� �L�P�D�O�L�� �R�Y�X�� �R�S�U�H�P�X�´ 

(Transkript intervjua �����X���ã�N�R�O�L���&, red 38). 

�8�� �M�H�G�Q�R�M�� �ã�N�R�O�L�� �R�S�L�Vali su kako su se �]�D�� �M�H�G�D�Q�� �G�L�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �V�D�P�L�� �S�R�E�U�L�Q�X�O�L�� �G�D�� �G�R�ÿ�X�� �X��

�ã�N�R�O�X�� �N�D�R�� �G�R�Q�D�F�L�M�D�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �ã�N�R�O�D�� �L�O�L�� �W�Y�U�W�N�L���� �ã�W�R���M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �L�� �X��videu o povij�H�V�W�L�� �ã�N�R�O�H�� �Q�D��

�N�R�M�H�J���V�X���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L���X�S�X�W�L�O�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�F�X�����7�D�N�Y�D���U�D�E�O�M�H�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D od drugih organizacija oni su 

�S�R�S�U�D�Y�L�O�L���L���V�W�D�Y�L�O�L���X���X�S�R�U�D�E�X�����D���W�R���R�S�L�V�X�M�X�����Ä�Q�M�L�P�D���M�H���O�D�N�ã�H���N�X�S�L�W���Q�R�Y�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R���Q�H�J�R���S�R�S�U�D�Y�O�M�D�W��

staro. I onda oni 30 komada izdvoje i kupe novo, �L���M�D���W�L�K���������S�U�H�Y�H�]�H�P���R�Y�G�H���L���P�L���X�]���S�R�P�R�ü���P�R�J��
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�Q�H�N�D�N�Y�R�J���S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���P�D�M�V�W�R�U�D���>�L�P�H���P�X�ã�N�H���R�V�R�E�H�@���R�V�S�R�V�R�E�L�P�R���������U�D�þ�X�Q�D�O�D�����ý�X�S�D�P�R���L�K���M�H�G�Q�R�J����

�W�U�S�D�P�R���X���G�U�X�J�L���L���]�Q�D�ã�����R�Y�R���S�U�R�O�D�]�L�P�R���V���U�H�]�H�U�Y�Q�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�����R�Y�H���S�R�S�U�D�Y�O�M�D�P�R�´����Transkript 

intervjua 1 �X���ã�N�R�O�L���', �U�H�G���������������6�W�R�J�D���M�H���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���W�D�N�Y�H���U�D�E�O�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���R�S�U�H�P�H���U�H�]�X�O�W�D�W��

entuzijazma pojedinaca �± nastavnika/-ca���� �,�]���Y�L�G�H�D���R���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���ã�N�R�O�H���Q�D���N�R�M�H�J���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�F�X��

uputili intervjuirani nastavnici, opisuju: �Ä�1�H�G�R�V�W�D�M�D�O�R�� �Q�D�P�� �M�H�� �V�Y�H�J�D�� �R�V�L�P�� �H�Q�W�X�]�L�M�D�]�P�D����

�(�Q�W�X�]�L�M�D�]�P�D�� �V�P�R�� �L�P�D�O�L�� �X�� �Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D�´ ���D�Q�R�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�L�� �Y�L�G�H�R�� �L�]�Y�R�U���� �ã�N�R�O�D�� �'���� 

Spomenuta rabljena oprema nije osobite kvalitete prema njihovoj procjeni. Ipak zadovoljno 

procjenjuju �G�D���L�P�D�M�X���V�Y�H���ã�W�R���L�P���X���W�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���W�U�H�E�D���]�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���X�þ�H�Q�L�N�D�����1�D�Y�R�G�H��kako 

doniranu rabljenu opremu ne prikazuju �X�� �D�Q�N�H�W�D�P�D�� �R�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �ã�N�R�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�P��

opremom, �V�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���N�D�N�R���R�Q�G�D���Q�H���E�L���G�R�E�L�O�L���Q�R�Y�X���R�S�U�H�P�X. To opisuju: �Ä�0�L���V�P�R���W�R���G�D�Y�Q�R�����«����

�N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �W�D�M�� �W�U�L�N���� �2�S�U�H�P�X�� �N�R�M�X�� �V�P�R�� �P�L�� �R�Y�D�N�R�� �Q�D�å�L�F�D�O�L�� �Q�L�V�P�R�� �X�R�S�ü�H�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�O�L�� �G�D�� �M�H�� �L�P�D�P�R��

���«���´���S�D���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���Ä�2�ü�H�ã���U�H�ü���S�D�P�H�W�Q�R���]�Q�D�P�R���N�D�G���V�H���W�U�H�E�D���K�Y�D�O�L�W���D���N�D�G���W�U�H�E�D���ã�X�W�L�W���G�D���Q�D�P���G�D�M�X��

�>�V�P�L�M�H���V�H�@�´����Transkript intervjua 1 �X���ã�N�R�O�L���', red 199-202). 

�,�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�L�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�� �M�H�G�Q�H�� �ã�N�R�O�H�� �R�S�L�Valo su probleme drugih �ã�N�R�Oa s �N�U�D�ÿ�R�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H�� �R�S�U�H�P�H�� �L�]�� �ã�N�R�O�H���� �D�� �R�Q�L�� �V�U�H�ü�R�P�� �Q�L�V�X�� �L�P�D�O�L�� �W�D�N�Y�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �6�Q�D�O�D�]�L�O�L�� �V�X�� �V�H��u 

izbjegavanju �N�U�D�ÿ�H�� �P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �Q�R�V�H�ü�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �N�X�ü�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�U�D�]�Q�L�N�D���� �2�S�L�Vali su to kao 

�G�R�G�D�W�D�Q���U�H�]�X�O�W�D�W���Q�D�Y�L�N�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���,�.�7-�D�����Ä�M�D���V�D�P���X���W�R���G�R�E�D���R�Y�G�H pozvao kolege 'ko 

�K�R�ü�H���G�R�P�D���R�G�Q�L�M�H�W���U�D�þ�X�Q�D�O�R���S�U�H�N�R���I�H�U�L�M�D���O�M�H�W�Q�L�K�����.�D�G���]�D�Y�U�ã�L���Q�D�V�W�D�Y�D���Q�R�V�L���N�X�ü�L���U�D�þ�X�Q�D�O�R����Onda 

�R�Q�R�� �ã�W�R�� �R�V�W�D�Q�H���� �V�D�P�� �S�R�G�L�M�H�O�L�R�� �G�M�H�F�L���� �6�D�P�R�� �G�D�� �Q�H�� �E�X�G�H�� �W�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R���� �1�D�M�H�V�H�Q�� �G�R�ÿ�H���� �P�R�U�D�ã ga 

�U�H�L�Q�V�W�D�O�L�U�D�W���W�D�N�R���L���W�D�N�R�����D�O�L���þ�X�M���N�D�G���M�H���N�R�O�H�J�D���L�P�D�R���F�L�M�H�O�R���O�M�H�W�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R���S�D���J�D���Q�D�M�H�V�H�Q���P�R�U�D���Y�U�D�W�L�W����

�P�D�M�N�H���P�L�����þ�H�N�D���V�H���D�N�F�L�M�D���]�D���%�R�å�L�ü���L���N�X�S�X�M�H���V�H���U�D�þ�X�Q�D�O�R�����,�O�L��bio je onda Info sajam pa smo hodali 

�S�R���,�Q�I�R���V�D�M�P�X���L���N�X�S�R�Y�D�O�L���U�D�þ�X�Q�D�O�R�����7�R���W�L���M�H���E�L�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���W�U�L�N���G�D���Q�D�Y�X�þ�H�ã���N�R�O�H�J�H���G�D���N�R�U�L�V�W�H��

�U�D�þ�X�Q�D�O�R�´�� ��Transkript intervjua 1 �X�� �ã�N�R�O�L�� �'���� �U�H�G�� ������������ �8�� �G�U�X�J�R�M�� �ã�N�R�O�L�� �U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L�F�D�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

pretpostavila da bi �R�S�U�H�P�D�Q�M�H�� �X�þ�L�W�H�O�M�D�� �W�D�E�O�H�W�R�P�� �N�R�M�H�J�� �E�L�� �R�Q�L�� �L�P�D�O�L�� �Q�D�� �U�D�V�S�Rlaganju 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�R�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �W�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �Ä�2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �E�L�O�D��

�Q�H�N�D�N�Y�D���P�R�M�D���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D���D���W�R���M�H���G�D���V�Y�D�N�L���X�þ�L�W�H�O�M���L�P�D���V�Y�R�M���W�D�E�O�H�W�����X�V�W�Y�D�U�L���L�3�D�G�����-�H�U���D�N�R���J�D���R�Q���L�P�D 

�N�R�G���V�H�E�H���R�Q�G�D���]�Q�D�þ�L���G�D���ü�H���J�D�����G�D���R�Q�G�D���X�S�R�U�D�E�R�P���L�3�D�G�D���R�Q���ü�H���V�D�Y�O�D�G�D�W�����R�Q���P�R�å�H���R�Q�G�D���S�U�H�Q�R�V�L�W�L��

�Q�H�N�D�N�Y�D���]�Q�D�Q�M�D���L���Q�H�N�D�N�Y�X���S�U�R�P�M�H�Q�X���X���V�H�E�L���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���L���N�R�G���X�þ�H�Q�L�N�D�´����Transkript intervjua 3 u 

�ã�N�R�O�L���%, red 16). 

�'�D�N�O�H�����X���L�V�W�U�D�å�H�Q�L�P���ã�N�R�O�Dma djelatnici su se �V�Q�D�O�D�]�L�O�L���L���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�O�L��neformalne �Q�D�þ�L�Q�H��

kojima �E�L���R�S�U�H�P�L�O�L���ã�N�R�O�X���,�.�7-�R�P���L�]�Y�D�Q���R�Q�R�J�D���ã�W�R���M�H���V�X�V�W�D�Y�R�P���E�L�O�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�����V�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���W�R��

nedostatnim. Njihovo zalaganje rezultiralo je �å�H�O�M�H�Q�L�P���X�V�S�M�H�K�R�P���M�H�U���V�X���L�V�W�U�D�å�H�Q�H���ã�N�R�O�H��okvirno 

�Q�D�G�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���L�O�L���E�D�U�H�P���V�R�O�L�G�Q�R��opremljene IKT-om.  
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�.�D�N�R���E�L�V�P�R���X�W�Y�U�G�L�O�L���N�D�N�Y�D���M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D���S�R���R�Y�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���X���F�L�M�H�O�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�����G�D�O�M�H���ü�H�P�R��

razmotrit podatke online ankete. 

 

Anketa 

�2�N�R�� �������� �X�þ�L�W�H�O�M�D��-ica i nastavnika/-ca bilo je �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�üu i kvalitetom 

�U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �X�� �ã�N�R�O�L���� �.�R�Q�N�U�H�W�Q�L�M�H�� �Q�D�V�� �M�H�� �]�D�Q�L�P�D�O�R�� �W�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�H��i 

nenastavn�H���S�R�W�U�H�E�H�����=�D���Q�H�Q�D�V�W�D�Y�Q�H���R�E�Y�H�]�H���X���ã�N�R�O�L�����þ�D�N��3/4 �X�þ�L�W�H�O�M�D��-ica i nastavnika/-ca je bilo 

potpuno (oko 43%) ili donekle (�E�O�L�]�X���W�U�H�ü�L�Q�H) zadovolj�Q�R���G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���U�D�þ�X�Q�D�O�D���V��

internetom, s obzirom na njihove potrebe. Niti 6% je bilo donekle, a oko 8% potpuno 

�Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R���L�V�W�L�P�����=�D���Q�D�V�W�D�Y�Q�H���S�R�W�U�H�E�H�����S�R�Q�R�Y�Q�R���þ�D�N���L���Y�L�ã�H���R�G��3/4 �X�þ�L�W�H�O�M�D��-ica i nastavnika/-

ca bilo je �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P / tabl�H�W�R�P���V���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���L���S�U�R�M�H�N�W�R�U�R�P�����L���W�R���þ�H�ã�ü�H���S�R�W�S�X�Q�R�����R�No 

44%) nego donekle (oko �W�U�H�ü�L�Q�H) (detaljnije: Tablica 43 u prilogu B.2). 

�9�L�ã�H�� �R�G�� �������� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D��-ica i ravnatelja/-ica bilo je potpuno (oko 45%) ili 

�G�R�Q�H�N�O�H�� ���R�N�R�� ���������� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P�� �X�� �ã�N�R�O�L�� �V 

obzirom na njihove potrebe. Oko 15% ih istim nije zadovoljno donekle ili potpuno (detaljnije: 

Tablica 44 u prilogu B.2).  

Dakle, relativno su �V�O�L�þ�Q�L���X�G�L�M�H�O�L���R�G��oko 75-80% odgojno-obrazovnih djelatnika koji 

su bili �S�R�W�S�X�Q�R���L�O�L���G�R�Q�H�N�O�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���U�D�þ�X�Q�D�O�D���V���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���X��

�ã�N�R�O�L, a oko 14-15% onih koji su potpuno ili donekle nezadovoljni. 

 

Fokus grupe 

Iako na fokus grupi nismo postavljali pitanja vezana za kvalitetu �L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��opreme, 

bilo je zanimljivih komentara na tu tematiku. U kontekstu dostupnosti i primjene IKT-�D���X���ã�N�R�O�L��

ispitanik je opisao problem koji je vjeruje u sustavu: �Ä�1�H�P�D�M�X���Q�H�P�D���V�Y�D�N�L���X�þ�L�W�H�O�M���Q�L�W�L���W�L�S�D���V�Y�R�M��

�O�D�S�W�R�S�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�� �L�O�L�� �Q�H�V�O�X�å�E�H�Q�L�� �L�O�L�� �X�Y�M�H�W�H�� �U�D�G�D�� �G�D�� �P�R�å�H�� �R�Y�R�J�D�� �W�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���� �0�L�V�O�L�P�� �G�D�� �E�L��

�W�U�H�E�D�O�R���S�R�U�D�G�L�W���Q�D���W�R�P�H���G�D���V�H���X�þ�L�W�H�O�M�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�L���G�R�E�U�L���X�Y�M�H�W�L���U�D�G�D�����=�Q�D�þ�L���G�D���R�Q�L���G�R�ÿ�X���Q�D���S�R�V�D�R��

�L���W�D�P�R���G�R�þ�H�N�D���V�Y�H���ã�W�R���M�H���Q�M�Lma potrebno za njihov rad, a ne da nose tipa ne znam, majstori niti 

jedan �þ�H�N�L�ü �L���S�L�O�X���Q�H���Q�R�V�H���V�D���V�R�E�R�P���Q�D���S�R�V�D�R���Q�H�J�R���W�R���L�K���V�Y�H���G�R�þ�H�N�D�����W�D�N�R���E�L���W�U�H�E�D�O�R���L���Q�D�V�� Ja 

�Y�M�H�U�X�M�H�P���G�D���W�R���P�R�å�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���L���G�D���W�R���Q�H���N�U�H�ü�H���R�G���X�þ�L�W�H�O�M�D���Q�H�J�R���R�G���S�R�O�L�W�L�N�H�´����Transkript 

prve fokus grupe u prilogu C.2, red 54). 
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�7�H�K�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D���V�H���R�S�L�V�X�M�H���N�D�R���V�O�D�E�R���U�L�M�H�ã�H�Q problem u sustavu. �2�S�U�H�P�D�Q�M�H���ã�N�R�O�D��

IKT-om ispitanik je smatrao dodatnim zahtjevima koju su pred nastavnicima informatike: 

�Ä�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���X���V�Y�D�N�R�M���ã�N�R�O�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D���E�U�R�M���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����W�D�N�R���G�D���N�D�N�
���G�D���N�D�å�H�P���L���W�R�����Q�H���P�R�U�D���V�H���Q�L��

dogodit neki kvar. Uvijek je to nekakav sitnica, nebitno, il' trebate pokazat profesoru ne�ã�W�R����

�R�E�M�D�V�Q�L�W�����S�R�P�R�ü���P�X�����M�H�O�
���ã�W�D���N�D�N�R���G�D���U�D�G�L�����L�O�
���V�H���G�R�J�R�G�L���Q�H�N�L���N�Y�D�U�����S�D�G�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���L�O�
���Q�H�ã�
���G�H�V�H�W�R����

Uvijek su tu nekakve sitnice koje zahtijevaju �R�G���Y�D�V�����Q�D�V�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�D�U�D�����Y�U�L�M�H�P�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R����

Da izdvojite i posvetite tome�´����Transkript �W�U�H�ü�H fokus grupe u prilogu C.2, red 54). Pov�H�ü�D�Y�D�M�X��

�V�H���]�D�K�W�M�H�Y�L���]�D���W�H�K�Q�L�þ�N�R�P���S�R�G�U�ã�N�R�P za koje je percipirao potrebu za sustavnim �U�M�H�ãenjem: �ÄMi 

�V�P�R���Y�H�ü���G�X�J�R���J�R�G�L�Q�D���G�R�V�W�D���G�R�E�U�R���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�����«�� �$�O�
���P�L���V�P�R���G�R�ã�O�L���X���V�L�W�X�D�F�L�M�X���G�D���Q�D�P���V�W�Y�D�U�Q�R 

�M�H�G�D�Q���þ�R�Y�M�H�N���N�R�M�L���E�L���R�G�U�å�D�Y�D�R��hardware samo, a da ne govorimo o software-u, trebao koji bi 

�V�D�P�R���W�R���U�D�G�L�R�����,�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�D�U�L���W�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���Q�H���V�W�L�å�X���X�]���V�Y�R�M�X���Q�D�V�W�D�Y�X���L���V�Y�H���G�U�X�J�H���R�E�D�Y�H�]�H�����2�Q�L��

�X�V�N�D�þ�X���L���J�D�V�H���G�R�V�O�R�Y�F�H���S�R�å�D�U�����$�O�L���L�P�D�P�R���L�]�Y�D�Q�D���V�X�U�D�ÿ�X�M�H�P�R���V���M�H�G�Q�R�P���I�L�U�P�R�P���N�R�M�D���Q�D�P���G�R�O�D�]�L��

�P�M�H�V�H�þ�Q�R���R�G�U�å�D�Y�D�W���D���P�L�V�O�L�P���G�D���E�L���ü�H���V�H���Q�D���W�R�M �S�R�G�U�ã�F�L���E�D�ã���P�R�U�D�W�L���X�]���H�G�X�N�D�F�L�M�H���E�D�ã���R�G�U�D�G�L�W���Q�H�ã�W�R��

nekak' �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W���Q�D���Q�L�Y�R�X���G�U�å�D�Y�H�����ã�N�R�O�H�´����Transkript �W�U�H�ü�H fokus grupe u prilogu C.2, red 53).  

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R, opremljenost IKT-om u �ã�N�R�O�D�P�D �L�V�W�U�D�å�H�Q�L�P��case studyjem �M�H���Q�D�W�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D��

ili barem solidna s obzirom da je to bio i svojevrstan kriterij za njihov odabir. Podaci ankete 

�S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���Y�H�ü�L�Q�R�P���M�H�V�X���S�R�W�S�X�Q�R���L�O�L���G�R�Q�H�N�O�H��zadovoljni dostupnim IKT-om u �ã�N�R�O�L����

a oko 15% je onih koji nisu zadovoljni. Ispitanici/-e �I�R�N�X�V���J�U�X�S�D���V�Y�R�M�H�Y�R�O�M�Q�R���L�V�W�L�þ�X���S�U�R�E�O�H�P��

�W�H�K�Q�L�þ�N�R�J���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���,�.�7-�D���X���ã�N�R�O�L�� 
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4.2.2. Percepcije �N�R�U�L�ã�W�H�Q�Ma IKT-a �X���ã�N�R�O�L 

Tablica 21�����0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�D���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D���W�H�P�D�W�V�N�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�����S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D IKT-a u 
�ã�N�R�O�L 

p�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���K�L�S�R�W�H�]�D�P�D���L���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�x �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�.�7-a pretpostavlja poznavanje (zato �S�L�W�D�P�R���L���X���S�U�L�Y�D�W�Q�H���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�Y�U�K�H�����ã�W�R��
�V�X�J�H�U�L�U�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D���O�M�X�G�V�N�R�J�D���N�D�S�L�W�D�O�D���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���,�.�7-a �± znanstveni doprinos i 
posebni cilj 1 

�x povezanost s glavnim ciljem (primjena IKT-a) 

�x �S�R���L�V�W�R�P���S�U�L�Q�F�L�S�X���P�R�å�H�P�R���J�R�Y�R�U�L�W�L���R���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W���,�.T-a - hipoteza 3 te o spremnost na integraciju IKT-a 
�± posebni cilj 2 

mjerni 
instrumenti 

a�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L���H�O�H�P�H�Q�W�L 
(pitanja u upitniku / fokus grupi / tematske jedinice case studyja) 

protokol za 
�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��case 
studyja 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���,�.�7-a u nastavnim i �Q�H�Q�D�V�W�D�Y�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��
IKT-�D�����W�H�K�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D���]�D���,�.�7���X���ã�N�R�O�L�� 

upitnik �0�R�O�L�P�R�� �R�F�L�M�H�Q�L�W�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-komunikacijske tehnologije 
(IKT) u privatne svrhe (skala od 5 stupnjeva): 

�x �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����W�H�N�V�W�����V�O�L�N�H�����Y�L�G�H�R���L�W�G�������Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X 
�x �X�V�S�R�U�H�G�E�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���L�]�Y�R�U�D�����Q�S�U�����þ�L�W�D�Q�M�H���Y�L�M�H�V�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

portalima) 
�x komunikacija u jednostavnim alatima (npr. e-mail, SMS, komunikacijska aplikacija) 
�x komunikacija u online �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���D�O�D�W�L�P�D�����Q�S�U�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D�����I�R�U�X�P�����E�O�R�J���� 

�0�R�O�L�P�R���R�F�L�M�H�Q�L�W�H���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���Q�D�þ�L�Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�.�7-a u poslovne svrhe (skala od 5 stupnjeva; 
varijable se mijenjaju s obzirom na radnu ulogu ispitanika): 

�” �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�Dcija (tekst, slike, video itd.) na internetu 
�” �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���]�D���L�]�U�D�G�X / obradu teksta i / ili prezentacija 
�” �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �]�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� ���Q�S�U���� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�����H-Dnevnik) 
�” �S�U�L�P�M�H�Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�����W�X�ÿ�L�K�����G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���X���Q�D�V�W�D�Y�L 
�” �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�]�Q�L�K���D�O�D�W�D���]�D���L�]�U�D�G�X���L���S�U�L�P�M�H�Q�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D 
�” komunikacija jednostavnim alatima (npr. e-mail, SMS, komunikacijska aplikacija) 
�” komunikacija u online �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���D�O�D�W�L�P�D�����Q�S�U�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D�����I�R�U�X�P�����E�O�R�J�� 
�” �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��online kolaboracijskih alata / sustava (npr. Google dokument, Google disk, 

Microsoft Office 365, Word Online). 

�0�R�O�L�P�R���R�E�L�O�M�H�å�L�W�H���V�W�X�S�D�Q�M���V�O�D�J�D�Q�M�D���V���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���9�D�V�����V�N�D�O�D���R�G���� stupnjeva): 
�x �1�D�V�W�R�M�L�P���U�H�G�R�Y�L�W�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���,�.�7���X���ã�N�R�O�L���]�D���Q�D�V�W�D�Y�Q�H���L / ili nenastavne obveze. 
�x �$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L���S�R�V�O�R�Y�L���X���ã�N�R�O�L���V�X���P�L���Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�L���E�H�]���,�.�7-a. 
�x Zadovoljan/-na sam svojim poznavanjem primjene IKT-�D���X���ã�N�R�O�L�� 

�0�R�O�L�P�R���R�E�L�O�M�H�å�L�W�H���V�W�X�S�D�Q�M���V�O�D�J�D�Q�M�D���V���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���R���9�D�ã�R�M���U�D�G�Q�R�M���R�N�R�O�L�Q�L�����V�N�D�O�D���R�G�������V�W�X�S�Q�M�H�Y�D���� 
�x �9�H�ü�L�Q�D���R�G�J�R�M�Q�R-obrazovnih djelatnika/-�F�D���L�]���P�R�M�H���ã�N�R�O�H���þ�H�ã�ü�H���L���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�M�H���R�G���P�H�Q�H��

primjenjuje IKT na poslu. 
�x �2�S�ü�H�Q�L�W�R���J�R�Y�R�U�H�ü�L���� �G�U�X�J�L�� �R�G�J�R�M�Q�R-obrazovni djelatnici/-�F�H�� �ã�N�R�O�D���X�� �5�+�� �Q�D�V�W�R�M�H���L�]�E�M�H�ü�L��

primjenu IKT-a u svom poslu. 

protokol za 
�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���I�R�N�X�V��
grupa 

�8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�.�7-�D���X���ã�N�R�O�L���X���Q�H�Q�D�V�W�D�Y�Q�L�P���L���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�P���R�E�Y�H�]�D�P�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��
�W�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���R�V�W�D�O�L�K���N�R�O�H�J�D�����1�D�Y�L�N�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�.�7-a. 
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Case study 

�8�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�R�M�� �V�U�H�G�Q�M�R�M�� �ã�N�R�O�L�� �S�H�U�F�L�Siraju tu �ã�N�R�Ou kao posebnu���� �G�U�X�J�D�þ�L�Mu od drugih po 

pitanju IKT-�D�����Ä���«�����R�Y�R���M�H���L�S�D�N���P�D�O�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�D���ã�N�R�O�D�����P�R�å�G�D���P�D�O�R���Y�L�ã�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���L�Q�D�þ�H���N�D 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�F�L�����«���´����Transkript intervjua �����X���ã�N�R�O�L���&, red 12). 

Koliko koriste  IKT ?  

�8���W�U�L���R�G���þ�H�W�L�U�L���L�V�W�U�D�å�H�Q�H���ã�N�R�O�H���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L su �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H IKT-a �X���Q�M�L�K�R�Y�R�M���ã�N�R�O�L��

procijenili  kao redovitim i to �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���R�G���V�W�U�D�Q�H���V�Y�L�K���N�R�O�H�J�D�����8���þ�H�W�Y�U�W�R�M���ã�N�R�O�L��percipirali su 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���,�.�7-a kao dosta podijeljeno, odnosno da IKT koristi jedan dio djelatnika, a drugi 

�G�L�R���Y�U�O�R���V�O�D�E�R���L�O�L���Q�L�P�D�O�R�����7�D���þ�H�W�Y�U�W�D �ã�N�R�O�D���M�H���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���L���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���L���W�D�E�O�H�W�L�P�D�� 

�5�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L�F�D���M�H�G�Q�H���R�G���W�U�L���ã�N�R�O�H���X���N�R�M�R�M���V�H���S�H�U�F�L�S�L�U�D���U�H�G�R�Y�L�W�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���,�.�7-a, procijenila 

�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H IKT-a �X�� �ã�N�R�O�L��na���� �Ä�������� �S�R�V�W�R���� �ý�D�N�� �L�� �P�D�W�H�P�D�W�L�þ�D�U�L�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �S�U�L�M�H���� �0�R�å�G�D�� �R�Q�L��

�Q�D�M�P�D�Q�M�H���� �]�D�W�R�� �ã�W�D�� �R�Q�L�� �L�S�D�N�� �W�X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �]�D�G�D�W�N�H�� �L�� �W�D�N�R�� �W�R�� �P�D�O�R���� �P�R�å�G�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �W�X�� �L�� �W�D�P�R��

projektor, ali svi ovi ostali apsolutn�R���Q�D���V�Y�D�N�R�P���V�D�W�X���M�D���P�L�V�O�L�P�����.�D�G���M�H�G�D�Q���G�D�Q���X���M�H�G�Q�R�M���X�þ�L�R�Q�L�F�L��

�Q�H�P�D�� �S�U�R�M�H�N�W�R�U�D���� �R�W�L�ã�
�R�� �Q�D�� �S�R�S�U�D�Y�D�N�� �L�O�L�� �Q�H�ã�W�R���� �W�R�� �M�H�� �S�D�Q�L�N�D���� �G�L�� �ü�X�� �M�D�� �V�D�G�� �R�Y�D�M�� �V�D�W���� �G�L�� �ü�X�� �M�D 

sad �>�V�P�L�M�H���V�H�@�����'�D�N�O�H�����Q�R�Q���V�W�R�S���M�H���W�R���X�S�D�O�M�H�Q�R�´����Transkript intervjua �����X���ã�N�R�O�L���&, red 16). 

U drugoj, srednjoj �ã�N�R�O�L�����L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�L���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L��procijenili  su da njihove kolege koriste 

IKT. K�R�O�H�J�H���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L���P�R�J�X���N�D�G���J�R�G���å�H�O�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���X�þ�L�R�Q�L�F�H���L���W�R, tvrde, nikada 

nije problem (detaljnije: Transkript intervjua 1 �X���ã�N�R�O�L���', red 137-143). Naveli su kori�ã�W�H�Q�M�H 

IKT-a i od strane administrat�L�Y�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�R���� �N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�R����

�W�D�M�Q�L�ã�W�Y�R�����W�H��kako �M�H���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�L���U�D�Y�Q�D�W�H�O�M���L�Q�]�L�V�W�L�U�D�R���G�D���W�D�M�Q�L�F�D���N�R�U�L�V�W�L���U�D�þ�X�Q�D�O�R�� 

U jednoj osnovnoj �ã�N�R�O�L����intervjuirana �X�þ�L�W�H�O�M�L�F�D��navodi kako se IKT koristi puno od 

strane drugih ko�O�H�J�D���L�]���ã�N�R�O�H, a ravnateljica je �W�D�N�R�ÿ�H�U���W�Y�U�G�Lla �G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���U�H�G�R�Y�L�W�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� 

�8�þ�L�W�H�O�M�L�F�D��je ovako opisala �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �,�.�7-�D���� �Ä�3�D�� �M�D�� �P�L�V�O�L�P�� �G�D�� �V�H�� �N�R�G�� �Q�D�V�� �N�R�U�L�V�W�L��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����7�R���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���R�Q�D���P�R�U�D���E�L�W�L���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�D���X�Y�L�M�H�N�����X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�����Q�D���V�Y�D�N�R�P��

�V�D�W�X�������«�����R�Y�D�M���P�L�V�O�L�P���G�D���V�H���X���S�U�L�Q�F�L�S�X���N�R�U�L�V�W�L���S�X�Q�R�����3�X�Q�R���L���Q�H���P�R�å�G�D���V�Y�D�N�L���V�D�W�����D�O�
���M�H�G�D�Q�S�X�W����

dvaput, triput tjedno, �þ�H�W�L�U�L �S�X�W�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���N�D�N�R���
�N�R�������«�����3�D���U�H�F�Lmo ja koristim svaki dan. 

�$�O�
���W�R���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���W�R�����P�R�å�G�D���Q�H���X���R�Q�R�P���R�S�V�H�J�X���G�D���M�H���W�R���F�L�M�H�O�L���V�D�W�����7�R���P�R�å�H���E�L�W���������P�L�Q�X�W�D����

�P�R�å�H���E�L�W���F�L�M�H�O�L���V�D�W�����P�R�å�H���E�L�W�������P�L�Q�X�W�D�´����Transk�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���%, redovi 22-26). 

�6�Y�L���X�þ�L�W�H�O�M�L���M�H�G�Qe �L�V�W�U�D�å�H�Qe �ã�N�R�Oe �N�R�M�L���R�E�U�D�]�X�M�X���X�þ�H�Q�L�N�H���N�R�M�L��imaju iPade, s obzirom na 

taj �S�U�L�Q�F�L�S������ �X�þ�H�Q�L�N���Q�D������ �W�D�E�O�H�W���� �V�Y�D�N�D�N�R���U�H�G�R�Y�L�W�R���N�R�U�L�V�W�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���� �5�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L�F�D je navela 
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�S�R�Y�U�H�P�H�Q�R���� �Q�D�V�X�P�L�þ�Q�R�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Qje ankete �N�R�M�X�� �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X�� �X�þ�H�Q�L�F�L�� �P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �G�D�� �V�H��

provjeri koliko �X�þ�L�W�H�O�M�L���N�R�U�L�V�W�H���,�.�7���X���Q�D�V�W�D�Y�L�� 

Ravnateljica je opisala �N�D�N�R���M�H���]�D�S�R�þ�H�O�D���S�U�L�P�M�H�Q�D���,�.�7-a u 
nastavi �S�R���S�U�L�Q�F�L�S�X�������X�U�H�ÿ�D�M���Q�D�������X�þ�H�Q�L�N�D:  
�Ä�7�D�N�R���G�D���V�P�R���P�L���������������Q�D�E�D�Y�L�O�L���>�X�U�H�ÿ�D�M�H���]�D�@���V�Y�H���X�þ�L�Welje, i 
za 1 osmi razred. I to smo uzeli osmi razred koji je bio 
najmanje motiviran i to su bila djeca koja su na 
�L�]�Y�D�Q�Q�D�V�W�D�Y�Q�L�P�� �L�� �L�]�Y�D�Q�ã�N�R�O�V�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�R�V�W�L�]�D�O�L��
�U�H�]�X�O�W�D�W�H���D�O�L���X�V�W�Y�D�U�L���V�X���L�P�D�O�L���V�X���G�R�V�W�D���V�O�D�E�R���X�þ�H�Q�M�H�����Q�L�V�X���E�L�O�L��
motivirani za redovitu n�D�V�W�D�Y�X���� �ã�W�R�� �M�H�� �V�D�P�R�� �G�R�N�D�]�� �G�D�� �M�H��
njima jako dosadno na satu. I tu je ovaj, tu sam ja htjela 
vidjeti jedan veliki pomak i stvarno je pomak bio i u 
�R�F�M�H�Q�D�P�D�´.76 

Ravnateljica je spominjala �G�R�V�W�D�� �W�U�X�G�D�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �X�O�R�åenog u razgovore i sastanke s 

roditeljima kako �E�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�O�L���Q�D�V�W�D�Y�X�������X�þ�H�Q�L�N���Q�D�������W�D�E�O�H�W����Pojedini roditelji su se protivili 

�W�D�N�Y�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �1�H�N�H�� �R�G�� �W�D�N�Y�L�K�� �S�U�R�W�L�Y�Q�L�N�D��smatrala je kontradiktornima, 

�R�S�L�V�X�M�X�ü�L�����Ä�Q�H���G�R�]�Y�R�O�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���]�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���D�O�
���]�D�W�R���V�Y�D�N�R���L�P�D���P�R�E�L�W�H�O�H���L���W�D�E�O�H�W�H �X���N�X�ü�L��

�L���E�H�]���N�R�Q�W�U�R�O�H�´�����7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���%, red 56). 

�8���þ�H�W�Y�U�W�R�M���ã�N�R�O�L���V�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���,�.�7-a percipiralo �N�D�R���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�����8�þ�L�W�H�O�M�L�F�D je to opisala: 

�Ä�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���N�R�O�H�J�D���S�D���N�R�U�L�V�W�L���V�H�����P�L�V�O�L�P�����Q�L�M�H���W�R���E�D�ã���G�D���V�Y�L���N�R�U�L�V�W�H���L���G�D���V�W�D�O�Q�R���N�R�U�L�V�W�H���D�O�L���G�R�V�W�D��

�V�H���N�R�U�L�V�W�H���]�Q�D�þ�L���X���Q�D�V�W�D�Y�L���Y�H�]�D�Q�R���]�D���Q�H�N�H���N�Y�L�]�R�Y�H�����S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H���J�U�D�G�L�Y�D�����Y�M�H�å�E�D�Q�M�H�����P�L�V�O�L�P���G�D��

�V�H���W�X���X�þ�L�W�H�O�M�L���G�R�V�W�D���W�U�X�G�H���L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���]�Q�D�þ�L���G�M�H�F�L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���W�R���S�U�L�N�D�]�D�W�L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�P�����,�V�W�R���L��

�N�R�G���R�E�U�D�G�H���V�D�W�D���]�Q�D�P���G�D���E�X�G�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���L�V�W�R���,�.�7���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���F�M�H�O�L�Q�D�P�D���N�D�G���M�H���W�R��

�P�R�J�X�ü�H���� �0�L�V�O�L�P�� �G�D�� �V�H�� �X�þ�L�W�H�O�M�L�� �W�U�X�G�H�� �W�R�� �X�N�O�R�S�L�W�� �X�N�O�R�S�L�W�L�� �X�� �V�Y�R�M�� �V�D�W���� �G�D�� �V�H�� �W�U�X�G�H�� �L�]�U�D�Giti neke 

�N�Y�L�]�R�Y�H�� �G�D�� �G�M�H�F�L�� �S�U�L�E�O�L�å�H���� �G�D�� �L�P�� �V�H�� �W�U�X�G�H�� �D�N�R�� �E�L�O�R�� �ã�W�R�� �P�R�J�X�� �S�R�N�D�]�D�W�L�� �S�U�H�N�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �G�M�H�F�L��

�Y�H�]�D�Q�R���]�D���R�Q�R���ã�W�R���V�H���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���G�D���W�R���L���U�D�G�H�����1�H���P�R�J�X���V�D�G���U�H�ü�L���G�D���W�R���U�D�G�H���V�Y�L���Y�H�O�L�P�����L���G�D���W�R���U�D�G�H��

stalno ali koristi se. I mislim da djeca to jako lijepo prih�Y�D�ü�D�M�X�´ (Transkript intervjua 2 �X���ã�N�R�O�L��

A, red 17). Svi koji su �L�]���W�H���ã�N�R�O�H��ispitani, koriste IKT u svom radu u nekoj mjeri i ovisno o 

naravi njihova posla. 

Na nekoliko mjesta u istoj �L�V�W�U�D�å�H�Q�R�M�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�M�� �ã�N�R�O�L�� �Q�D�O�D�]ili su �V�H�� �4�5�� �N�R�G�R�Y�L�� �þ�L�M�L�P��

�R�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H�P���S�U�H�N�R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���V�H���S�U�L�V�W�X�S�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���Z�H�E���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���M�H��jednostavna web 

 

76 �7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���%, red 16. 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 

  

133 

�V�W�U�D�Q�L�F�D���X�þ�H�Q�L�þ�N�H���]�D�G�U�X�J�H���L���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D���R���4�5���N�R�G�R�Y�L�P�D�����8���W�R�P���V�P�L�V�O�X���M�H���H�Y�L�G�H�Q�W�Q�R���N�R�U�L�ã�W�Hnje 

IKT-a u nekim aspektima odgojno-obrazov�Q�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�H�Q�H���ã�N�R�O�H�� 

�8�� �M�H�G�Q�R�M�� �ã�N�R�O�L��ispitani su naveli postojanje tradicije �X�þ�H�Q�Ma informatike na njihovom 

�J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X. Tako je informati�N�X���R�G�� ������ �U�D�]�U�H�G�D���X���Q�M�L�K�R�Y�R�M���ã�N�R�O�L���S�R�K�D�ÿ�Dlo �Y�L�ã�H���R�G��

���������X�þ�H�Q�L�N�D �X�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H���ã�W�R �W�R���U�R�G�L�W�H�O�M�L���S�O�D�ü�D�M�X�����2�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�O�L���V�X���P�M�H�U�H�Q�M�H���]�U�D�þ�H�Q�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�D���X��

�ã�N�R�O�L���N�D�N�R���E�L���X�W�Y�U�G�L�O�L���G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���R�S�D�V�Q�R�V�W��za djecu (detaljnije: �7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L��

B, red 56). 

�8�þ�L�W�H�O�M�L�F�D�� �X�� �ã�N�R�O�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �S�H�U�F�L�S�L�U�Dla redovita uporaba IKT-a, opisala je �U�D�]�O�L�þ�L�W�X��

�S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���L���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���,�.�7-�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���Q�M�H�Q�L�K���N�R�O�H�J�D�����Ä�0�L�V�O�L�P���G�D���N�D�R���L���X���V�Y�D�N�R�M��

skupini ljudi ima onih koji �W�R���E�U�å�H���L���E�R�O�M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X�����L���R�Q�L�K���N�R�M�L���P�R�å�G�D���P�D�O�R���S�U�X�å�D�M�X���R�W�S�R�U����

�6�D�G���Q�H���E�L�K���U�H�N�O�D���Q�L���G�D���M�H���W�R���þ�D�N���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V�D���Q�H�N�R�P���G�R�E�Q�R�P���J�U�D�Q�L�F�R�P�����L�P�D�P�R���L���V�W�D�U�L�M�L�K���N�R�O�H�J�D��

�N�R�M�L���V�X���V�H���R�G�O�L�þ�Q�R���W�X���V�Q�D�O�D�]�L�O�L�����7�D�N�R���G�D���P�L�V�O�L�P���G�D���L�P�D���N�R�O�H�J�D���N�R�M�L���W�R���E�D�ã���R�Q�D�N�R���V�S�U�H�P�Q�R���L���U�D�G�R��

rad�H�����D���L�P�D���R�Q�R���L���R�Q�L�K���N�R�M�L���P�R�å�G�D���V�H���P�D�O�R���E�R�M�H�����%�R�M�H���V�H���L�O�L���L�P�D�M�X���V�W�D�Y���G�D���W�R���Q�H�ü�H���G�R�Q�L�M�H�W' �Q�L�ã�W�D��

�G�R�E�U�R�´�����7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���%, red 12). 

�.�R�U�L�ãtenje IKT-�D���X���M�H�G�Q�R�M���R�V�Q�R�Y�Q�R�M���ã�N�R�O�L���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�P�D�W�U�Dli su �Q�X�å�Q�R�ã�ü�X��

�X���V�P�L�V�O�X���G�D���S�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���P�R�U�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���S�U�L�P�M�H�Q�X���,�.�7-a jer je to potrebno djeci�����ã�W�R ilustriraju 

sl�M�H�G�H�ü�L���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L. 

 �Ä�$�O�
���X���V�Y�D�N�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���X�S�R�U�D�E�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���M�H���Q�X�å�Q�D���� 
mis�O�L�P���W�X���Q�H�P�D���J�R�Y�R�U�D�����P�L�V�O�L�P���M�H�U���ü�H���Q�D�V���S�U�H�W�H�ü' vrijeme. 
Tak' da moramo, jednostavno moramo tu shvatit kao 
�G�U�X�ã�W�Y�R�����Q�H���P�L���N�D�R���P�L�����«���´.77 
�Ä���«����mi probijamo svakodnevno a to je da uvjeravamo 
�O�M�X�G�H�� �G�D�� �M�H�� �W�R�� �>�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �,�.�7-a] jednostavno potreba, 
mislim kao nekad olovka i papir. Da je to jednostavno, ne 
�]�D�����������V�W�R�O�M�H�ü�H�����Q�H�J�R���W�R���M�H���Y�H�ü���W�U�H�E�D�O�R���N�U�H�Q�X�W �M�R�ã�����7�U�H�E�D�O�L���V�X��
�V�Y�L���N�U�H�Q�X�W���N�D�G���L���P�L���>�Q�D�V�P�L�M�D�O�D���V�H�@�´.78 

�5�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L�F�D�� �V�U�H�G�Q�M�H���ã�N�R�O�H�� �W�Y�U�G�Lla je kako �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �Q�L�M�H�G�Q�R�J�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���X�� �ã�N�R�O�L�� �N�D�G�D�� �M�H��

�S�U�L�M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ �J�R�G�Lna �R�Q�D�� �G�R�ã�O�D�� �Q�D�� �W�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X���� �6�D�G�D�� �V�Y�D�N�D�� �X�þ�L�R�Q�L�F�D�� �L�P�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �L��

prezentacijsku opremu. Ipak, nije bila �V�D�V�Y�L�P���X�Y�M�H�U�H�Q�D���X���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���X�þ�H�Q�M�D���X�]���S�R�P�R�ü���,�.�7-a: 

�Ä�ý�L�Q�L���P�L���V�H���G�D���S�O�R�þ�D���L���N�U�H�G�D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���L�J�U�D�M�X�����V�Y�H���M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����,���W�R���P�L���V�H���þ�L�Q�L���G�D���L���Q�L�M�H �E�D�ã��

 

77  Transk�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���%, red 18. 

78 �7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���%, red 20. 
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�R�Q�D�N�R���G�R�E�U�R�����G�D���]�D�S�U�D�Y�R���������0�L�V�O�L�P���N�D�G���S�U�R�I�H�V�R�U���V�Y�H���W�R���S�U�R�M�L�F�L�U�D���Q�D���S�O�D�W�Q�X���L���X�V�S�X�W���L���þ�L�W�D���V�N�X�S�D���V��

�Q�M�L�P�D�����Q�H���]�Q�D�Q���N�R�O�L�N�R���M�H���W�R���E�D�ã���Q�M�L�P�D���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�����,���N�D�G���V�H���X�J�D�V�L���S�U�R�M�H�N�W�R�U�����M�D���P�L�V�O�L�P���G�D���V�H���V�Y�H��

ugasi �>�V�P�L�M�H���V�H�@�����-�H�O�
���L�ã�W�D���R�V�W�D�Q�H�����Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�D�����2�Q�L���V�X���Q�D�Y�L�N�O�L���Q�D���W�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q�����1�D�P�D���V�W�D�U�L�M�L�P�D 

�P�D�O�R���W�R���L���Q�L�M�H���W�R�O�
�N�R���E�O�L�V�N�R�������«�����R�Y�L���P�O�D�G�L���S�U�R�I�H�V�R�U�L���R�Q�L���D�S�V�R�O�X�W�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D��

�P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�� �S�U�R�M�H�N�W�R�U�� �L�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�´�� ��Transkript intervjua ���� �X�� �ã�N�R�O�L�� �&, red 12). Evidentno 

�U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L�F�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W���V�Y�U�K�R�Y�L�W�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�.�7-�D���X���S�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X�� 

�â�W�R���N�R�U�L�V�W�H�"�� 

�6�Y�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�H�� �ã�N�R�O�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �H-�'�Q�H�Y�Q�L�N�� �S�D�� �W�D�N�R�� �S�R�P�R�ü�X��CARNET-ove web 

aplikacije vode razrednu knjigu. 

Na web �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �M�H�G�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �ã�N�R�O�H��bilo je �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� ������ �þ�O�D�Q�D�N�D�� �R��

realizaciji videokonferencija u nastavi od 2014. do 2017. g. Primjerice bila je opisana 

�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�D�V�W�D�Y�H�� �U�D�]�U�H�G�Q�H�� �Q�D�V�W�D�Y�H�� �S�X�W�H�P�� �Y�L�G�H�R�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �Y�L�ã�H��

�P�D�W�L�þ�Q�L�K�� �L�� �S�R�G�U�X�þ�Q�L�K�� �ã�N�R�O�D�� �V�� ������ �O�R�N�D�F�L�M�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� ������������ �J�R�G�L�Q�L, a bila je opisana i 

�Y�L�G�H�R�N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�V�N�D�� �Q�D�V�W�D�Y�D�� �V�D�� �ã�N�R�O�R�P�� �L�]�� �6�$�'-�D���� �2�E�M�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �Q�L�]�� �U�D�G�R�Y�D�� �X�þ�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K digitalnih alata i to onih za izradu stripova, digitalnih foto 

�D�O�E�X�P�D�����S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D���S�R�P�R�ü�X���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�U�R�J�U�D�P�D�����P�X�O�W�L�P�H�G�L�Mskih �S�O�D�N�D�W�D�����R�E�O�D�N�D���U�L�M�H�þ�L�����L�J�U�L���L�]��

matematike i geografije, animacija, videa. Objavljeno je i nekoliko �U�D�G�R�Y�D�� �X�þ�L�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���D�O�D�W�D za izradu stripa, puzzl�L�����S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

Iz vide�D���R���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���L�V�W�U�D�å�H�Q�H���V�U�H�G�Q�M�H���ã�N�R�O�H�����R�S�L�V�D�Q�R���M�H���G�D���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L���V�D�P�L���N�U�H�L�U�D�M�X���L���G�L�M�H�O�H��

digitalne skripte. 

�1�H�N�L���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L���L�]���R�E�M�H���L�V�W�U�D�å�H�Q�H���V�U�H�G�Q�M�H���ã�N�R�O�H���N�R�U�L�V�W�H��online �V�X�V�W�D�Y���]�D���X�G�D�O�M�H�Q�R���X�þ�H�Q�M�H����

�8���S�U�Y�R�M�����V�U�H�G�Q�M�R�M���ã�N�R�O�L���Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�R�O�H�J�D���X���V�Y�R�P���U�D�G�X���N�R�U�L�V�W�L���/�R�R�P�H�Q���± CARNET-ov sustav za 

online �X�þ�H�Q�M�H�����'�U�X�J�D���L�V�W�U�D�å�H�Q�D�����V�U�H�G�Q�M�D���ã�N�R�O�D���L�P�D���Y�O�D�V�W�L�W�L���S�R�U�W�D�O���]�D���X�G�D�O�M�H�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���L�]���Q�H�N�R�O�L�N�R��

predmeta koji su razvrstani po nastavnicima (njih ukupno 11). Nekoliko pregledanih otvorenih 

�N�R�O�H�J�L�M�D���V�D�G�U�å�L���Q�D�V�W�D�Y�Q�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�H�����X�S�X�W�H���L���]�D�G�D�ü�H�����2�Y�D�M���S�R�U�W�Dl ima i forum nazvan novosti na 

kojima nastavnici objavljuju vijesti (izvor ano�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�����ã�N�R�O�D���&���� 

�8���*�R�G�L�ã�Q�M�H�P���S�O�D�Q�X���L���S�U�R�J�U�D�P�X���L�V�W�U�D�å�H�Q�H���ã�N�R�O�H���Q�D�Y�R�G�L���V�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���]�D���X�þ�H�Q�L�N�H��

�N�R�M�H�� �V�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�X�� �L�� �W�R�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �Q�D�V�W�D�Y�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H�� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�L�S�U�H�P�X��

�X�þ�H�Q�L�N�D���]�D���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D�����Z�H�E���J�U�X�S�D���W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����L�]�Y�R�U���D�Q�R�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�����ã�N�R�O�D��

�&������ �ý�D�N�� �L�� �X�� �*�R�G�L�ã�Q�M�H�P�� �S�O�D�Q�X��i programu se navodi kako: �Ä�2�V�X�Y�U�H�P�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�K��

�P�H�W�R�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�R�U�D�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�L�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�D���S�R�W�U�H�E�D�Æ�� ���L�]�Y�R�U�� �D�Q�R�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�� 
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�ã�N�R�O�D�� �&������ �-�H�G�Q�D�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �ã�N�R�O�H�� �M�H��bila dojma da se uglavnom koriste PowerPoint 

prezentacije, ali drugih dvoje nastavnika nije tako smatralo �Y�H�ü���Q�D�Y�R�G�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��nekih drugih 

digitalnih �V�D�G�U�å�D�Ma.  

�8�þ�L�W�H�O�M�L�F�D��je opisala �V�Y�R�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���X�O�R�J�H���,�.�7-�D���X���Q�D�V�W�D�Y�L�����Ä�-�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X��

koristim �N�D�G���J�R�G���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�P���G�D���ü�H���P�L���R�Q�D���G�R�Q�L�M�H�W�L���Q�H�ã�W�R�����Q�H�N�L���Q�D�S�U�H�G�D�N�����Q�H�ã�W�R���G�R�E�U�R���X���V�D�P�R�P��

�Q�D�V�W�D�Y�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X�����.�D�G���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�P���G�D���Q�H�����L�P�D���V�D�W�L���N�D�G���P�L���X�R�S�ü�H���Q�H���N�R�U�L�V�W�L�P�R���Q�D���V�D�W�X�����5�H�F�L�P�R��

�M�D���V�P�D�W�U�D�P���G�D���G�M�H�F�D���L���G�D�O�M�H���P�R�U�D�M�X���F�U�W�D�W�����8���J�H�R�P�H�W�U�L�M�L�����G�D���J�H�R�P�H�W�U�L�M�V�N�L���V�D�G�U�å�D�M��da moraju svoje 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H���P�R�W�R�U�L�þ�N�H���L�V�W�R���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���D�O�L���P�L�V�O�L�P���G�D���M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X�Y�H�O�L�N�H���P�R�å�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���S�U�R�F�H�V����

�0�D�G�D���M�H���P�R�M���V�W�D�Y���G�D���M�H���X�V�W�Y�D�U�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���L�P�D���R�V�R�E�D���X�þ�L�W�H�O�M�D�����=�Q�D�þ�L���G�R�E�D�U���X�þ�L�W�H�O�M���ü�H���L���V�D���L 

bez tehnologije dobro raditi�´�� ���7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�� ���� �X�� �ã�N�R�O�L�� �%, red 12). Naznake svrhovite 

uporabe IKT-a prepoznajemo i kod navedene ispitanice. 

�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���L�]�D�]�R�Y�L���Y�H�]�D�Q�L���]�D���X�S�R�U�D�E�X���,�.�7-a i prijedlozi  

Druga �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�D���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���X���V�U�H�G�Q�M�R�M���ã�N�R�O�L���L�P�Dla je suvremeno �Y�L�ÿ�H�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

IKT-a i iskazala je potrebu za �U�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P���ã�N�R�O�V�N�L�K���V�D�W�L. Opisala je: �Ä���«�����Q�L�M�H���R�Q�R���Q�R�Q���V�W�R�S��

�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D���M�H�U���M�H���W�R���Y�U�O�R���S�D�V�L�Y�D�Q���R�E�O�L�N���Q�D�V�W�D�Y�H���� �,���M�H�G�L�Q�R���D�N�R���L�P�D���Q�H�ã�W�R���S�R�N�D�]�D�W���V�H���ã�W�R���V�H���Q�H��

�P�R�å�H���S�R�N�D�]�D�W���N�D�G���V�X���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L���X���S�L�W�D�Q�M�X ���«�� onda je zgodno videi, pokazat jedan video, u 

�W�R�M���P�M�H�U�L���Q�D�M�Y�L�ã�H�����$���G�U�X�J�D���V�W�Y�D�U���N�R�M�X���V�H���V�S�U�H�P�D�P�R���W�R���M�H���P�M�H�U�H�Q�M�D���V�N�X�S�O�M�D�W���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�X���L���R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W��

�W�D���P�M�H�U�H�Q�M�D�����]�Q�D�þ�L�����X���W�R�P���V�P�L�V�O�X���G�M�H�F�D���V�X���D�N�W�L�Y�Q�D���D�O�L���Y�L�ã�H���N�R�G���N�X�ü�H, �Q�L�V�X���X���ã�N�R�O�L�����1�H���P�R�å�H���V�H��

�V�W�L�ü�����0�L�V�O�L�P���������P�L�Q�X�W�L���Y�L���Q�H���P�R�å�H�W�H���V�Y�H���W�R�����«�� �D�N�R���ü�H�W�H���U�D�G�L�W���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�X�����Q�H�P�R�M�W�H���J�O�H�G�D�W���S�L�V�D�W��

�S�R���U�D�þ�X�Q�D�O�X�����Q�H�P�R�M�W�H���J�O�H�G�D�W���Q�L���þ�L�W�D�W���V���Q�M�H�J�D���M�H�U���W�R���]�D���P�H�Q�H���Q�L�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�R�����7�R���M�H���V�D�P�R���]�D���P�H�Q�H��

jedan oblik pisanja. A�O�L���D�N�R���ü�H�W�H���N�R�U�L�V�W�L�W���U�D�þ�X�Q�D�O�R���N�D�N�R���J�D���M�D���Y�L�G�L�P���� �W�R���]�Q�D�þ�L���P�M�H�U�H�Q�M�D�����R�Q�G�D��

�W�U�H�E�D���L�P�D�W�������V�D�W�D���Q�D�V�W�D�Y�H���X���N�R�P�D�G�X���G�D���Y�L���N�U�H�Q�H�W�H���V���P�M�H�U�H�Q�M�L�P�D���L���]�D�Y�U�ã�L�W�H���V�D�Y���S�U�R�F�H�V�����S�U�L�N�X�S�L�W�H��

�S�R�G�D�W�N�H���L���R�Q�G�D���L�K���R�E�U�D�ÿ�X�M�H�W�H���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�X�����7�R���M�H���]�D���P�H�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����R�Y�R���G�U�X�J�R���Q�L�M�H! I 

prezentacija, ako dobre su animacije, ako je dobra prezentacija - da. Ako nije, i to se da i 

�G�U�X�N�þ�L�M�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R ���«�� �$���Q�D�V�W�D�Y�X���N�R�P�S�O�H�W�Q�X���W�U�H�E�D���U�H�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�����]�Q�D�þ�L���G�D���R�Q�D���W�U�D�M�H��

do 4, da nema dvije smjene, i da vi sad uzmete nekoliko sati za one koje su eksperimenti ���«���´��

(Transkript intervjua �����X���ã�N�R�O�L���&, red 22). Dakle, nastavnica jasno razaznaje svrhovitu uporabu 

IKT-a u nastavi, pa se uporaba IKT-a �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D��kako bi �S�R�G�U�å�Dla �S�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�Waknula 

�D�N�W�L�Y�Q�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X�þ�H�Q�L�N�D��jer �X���S�U�R�W�L�Y�Q�R�P���Q�H���P�R�U�D���L�P�D�W�L���å�H�O�M�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�� �1�D�J�O�D�ã�D�Y�D���G�D���M�H��

�Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �X�þ�H�Q�L�F�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �S�R�G�D�W�N�H �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�H, naspram pasivnog 

�Ä�N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�D�´��digitalnog sa�G�U�å�D�M�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���3�R�Z�H�U�3�R�L�Q�W���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D�����D���]�D���W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Y�L�ã�H��

od 45 minuta. 
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�3�U�L�P�M�H�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���Q�R�Y�L�K���R�E�O�L�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X�W�M�H�þ�H��i na �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X���P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�K��

odnosa i  komunikacije. Razrednica je objasnila�����Ä�7�X���Q�D�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�R�P�D�å�H�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U��taj 

e-�'�Q�H�Y�Q�L�N�����S�X�Q�R���M�H���P�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�K���U�D�]�J�R�Y�R�U�D���D�O�L���L���R�G�P�D�å�H���Q�D���Q�H�N�L���Q�D�þ�L�Q���M�H�U���U�R�G�L�W�H�O�M�L���V�X��

�Y�H�ü�L�Q�R�P���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�L���Q�D���R�F�M�H�Q�H���D���Q�H���G�R�ÿ�X���R�Q�G�D���E�H�]���S�R�]�L�Y�D�����9�H�ü�L�Q�D���Q�M�L�K�����J�R�Y�R�U�L�P���R�S�ü�H�Q�L�W�R�����1�H��

�G�R�ÿ�X���S�L�W�D�W�L���]�D���V�Y�R�M�H���G�L�M�H�W�H�����=�Q�D�þ�L���R�F�M�H�Q�H���Y�L�G�H�����Y�L�G�H���Q�D�U�D�Y�Q�R���L���R�Q�H���E�L�O�M�H�ã�N�H���D�O�L���R�V�R�E�Q�L���N�R�Q�W�D�N�W���W�X��

�M�R�ã���P�R�U�D���E�L�W�L�����7�R���W�U�H�E�D���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�W�L�F�D�W�L���V�D�G���N�D�G���M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�L�V�X�W�Q�D�´ (Transkript intervjua 1 

�X���ã�N�R�O�L���$, red 32). Zanimljivo su u toj �ã�N�R�O�L���N�U�D�M�H�P���������������S�R�þ�H�O�L���V���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D 

�þ�D�Y�U�O�M�D�Q�M�H���X�å�L�Y�R����engl. live chat) �N�R�M�D���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���E�U�]�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���U�R�G�L�W�H�O�M�D���L���X�þ�H�Q�L�N�D���V�D��

�ã�N�R�O�V�N�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�� 

Postojanje �ã�N�R�O�V�N�H��evide�Q�F�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�.�7-a 

�(�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�.�7-a za �X�þ�L�W�H�O�M�H���S�R�V�W�R�M�L���X�Q�X�W�D�U���H-�'�Q�H�Y�Q�L�N�D���D�O�L���V�D�P�R���]�D���ã�N�R�O�H���N�R�M�H��

�V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���S�L�O�R�W���S�U�R�M�H�N�W���H-�â�N�R�O�H�����D���X���Q�M�H�J�D���V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���W�U�L���R�G���þ�H�W�L�U�L���L�V�W�U�D�å�H�Q�H���ã�N�R�O�H.79 U 

�ã�N�R�O�L���N�R�M�D���Q�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���X���S�L�O�R�W���S�U�R�M�H�N�W���H-�â�N�R�O�H���Q�D�Yeli su kako �E�L���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�.�7-a 

bila su�Y�L�ã�Q�D�� �M�H�U�� �V�H�� �L�R�Q�D�N�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �U�H�G�R�Y�L�W�R���� �8�� �V�Y�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�H�� �ã�N�R�O�H�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L��

�]�D�V�H�E�Q�D���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�.�7-�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���ã�N�R�O�H���� 

�7�H�K�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D���]�D���,�.�7���X���ã�N�R�O�L 

�7�H�K�Q�L�þ�N�L���S�U�R�E�O�H�P�L���S�R�Q�H�N�D�G���V�O�X�å�H���N�D�R���L�]�J�R�Y�R�U ne �N�R�U�L�ã�W�H�Q�Ma IKT-�D���X���ã�N�R�O�L�� 

Ispitanik �X���R�V�Q�R�Y�Q�R�M���ã�N�R�O�L��je opisao: �Ä�������������S�R�V�W�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��
�Y�U�V�W�D���O�H�å�H�U�Q�R�V�W�L���N�R�G���G�L�M�H�O�D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D��- pa to ne funkcionira 
�R�Q�G�D���V�H���Q�H�ü�X���Q�L�W�L���R�N�R���W�R�J�D���E�U�L�Q�X�W�L�����Q�H�ü�X���V�H���V���W�L�P���]�D�P�D�U�D�W�L����
�'�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���R�Q�D���å�H�O�M�D���G�D���Q�H�ã�W�R���Q�D�X�þ�L�����S�D���G�D���V�D�P���S�R�N�X�ã�D��
otkloniti neki put nedos�W�D�W�D�N�����Q�H�J�R���R�Y�R�J�D���S�R�Q�H�N�D�G���þ�H�N�D���V�H��
�R�Q�R�� �G�D�� �E�X�G�H�� �L�G�H�D�O�Q�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D���� �G�D�� �V�Y�H�� �ã�W�L�P�D���� �H�� �R�Q�G�D�� �ü�X�� �M�D��
raditi�����'�D���]�D�S�U�D�Y�R���W�R���S�R�V�W�D�M�H���L�]�J�R�Y�R�U�´.80 

�8�� �V�Y�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �ã�N�R�O�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �R�S�L�Vali su nekakve probleme vezane uz nedovoljnu 

�W�H�K�Q�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X, ali doima se kako ih �X�V�S�L�M�H�Y�D�M�X���U�L�M�H�ã�L�W�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���G�R�G�D�W�Q�L�P�����G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L�P��

�D�Q�J�D�å�P�D�Q�R�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �R�G�J�R�M�Q�R-obrazovnih djelatnika. Navode da to nije adekvatno 

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R���R�G���V�W�U�D�Q�H���R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���L���Q�D�G�O�H�å�Q�L�K���G�U�å�D�Y�Q�L�K���W�L�M�H�O�D����Neki ispitanici/-e �G�R�G�X�ã�H��

 

79 �5�D�G�L�� �V�H�� �R�� �R�S�F�L�M�L�� �,�]�Y�M�H�ã�W�D�M�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L�� �,�.�7�� �R�S�Ueme iz pilot projekta e-�â�N�R�O�H �þ�L�M�D�� �M�H�� �V�Y�U�K�D�� �G�D �X�þ�L�W�H�O�M�� �S�U�L��
�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �V�Y�D�N�R�J�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�R�J���V�D�W�D�� �]�D�E�L�O�M�H�åe koriste li IKT  nabavljen u sklopu tog projekta. Vidi Hrvatska 
�D�N�D�G�H�P�V�N�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �P�U�H�å�D���± CARNET (2017). e-Dnevnik upute za nastavnike. http://www.carnet.hr/e-
dnevnik?only_mod_instance=241_92073_0&mfs_dwn=1376 [21.03.2018], str. 63. 

80 Transkrip�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���$, red 22. 
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nisu navodili nikakve prepr�H�N�H���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���X���ã�N�R�O�L���L���W�Y�U�Gili su kako sve dobro 

funkcionira. 

Intervjuirani nastavnici jedne srednje �ã�N�R�Oe procijenili su �W�H�K�Q�L�þ�Nu �S�R�G�U�ã�N�D kao dobrom. 

Takvu �S�R�G�U�ã�N�X���U�H�D�O�L�]�L�U�D���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N���X�]�� �S�R�P�R�ü���Q�H�N�R�O�L�N�R���X�þ�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���P�X���S�R�P�D�å�X����

�'�R�W�L�þ�Q�L�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�P�� �X�þ�H�Q�L�N�X�� �G�H�O�H�J�L�U�D�� �S�R�V�D�R���� �S�R�X�þ�D�Y�D�� �J�D���� �D�� �ã�N�R�O�D�� �X�þ�H�Q�L�N�D���� �N�D�N�R je 

tvrdila �U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L�F�D�����V�L�P�E�R�O�L�þ�Q�R���S�O�D�W�L���]�D���R�G�U�D�ÿ�H�Q�L���S�R�V�D�R�����'�R�G�D�W�Q�R���L�P�D�M�X���L���Y�D�Q�M�V�N�X���W�Y�Utku koja 

�R�G�U�å�D�Y�D���G�L�R���,�.�7-�D���X���ã�N�R�O�L����Ravnateljica je takvo funkcioniranje procijenila kao dobrim, iako je 

smatrala to prevelikom odgovorno�ã�ü�X za jednog nastavnika. Tvrdila je �G�D���V�X���R�Q�L���V�U�H�W�Q�L���ã�W�R���L�P�D�M�X��

takvog nastavnika sa sklonosti �S�U�H�P�D�� �S�R�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �U�D�þ�X�Qala jer �W�R�� �L�Q�D�þ�H�� �Q�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�� �N�R�G 

nastavnika informatike. Ravnateljica je smatrala �O�D�N�ãim nabaviti IKT nego ga �R�G�U�å�D�Y�D�W�L. 

Opisala je �S�U�R�E�O�H�P�����Ä���«�����S�U�R�I�H�V�R�U���L�P�D�������V�D�W�L���Q�D���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�����]�D�S�U�D�Y�R���N�D�E�L�Q�H�W�D�����D���R�Q���R�G�U�å�D�Y�D��

�F�L�M�H�O�L���V�X�V�W�D�Y���L���P�U�H�å�X���L���V�Y�H���G�L���V�H���N�R�P�H���S�R�N�Y�D�U�L�����D�N�R���X���U�D�þ�X�Q�R�Y�R�G�V�W�Y�X���H�W�R���W�L���Q�M�H�J�D�����D�N�R���W�D�M�Q�L�F�L���Q�H��

�ã�W�L�P�D�� �]�R�Y�H�ã�� �>�L�P�H�� �P�X�ã�N�H�� �R�V�R�E�H�@���� �M�X�W�U�R�V�� �Q�L�M�H�� �U�D�G�L�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�Y�L�� �]�R�Y�X�� �>�L�V�W�R�� �L�P�H���P�X�ã�N�H�� �R�V�R�E�H�@����

Dakle �>�L�V�W�R���L�P�H���P�X�ã�N�H���R�V�R�E�H�@���L�P�D���Q�D�V�W�D�Y�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L���V�D�W�Q�L�þ�D�U���M�H���L���W�D�N�R�����G�D���W�R�����Y�H�O�L�N�L���W�H�U�H�W���]�D��

�M�H�G�Q�R�J�� �þ�R�Y�M�H�N�D���� �3�U�D�N�W�L�þ�N�L�� �P�R�U�D�� �E�L�W�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� ������ �V�D�W�D���� �7�R�� �M�H�� �S�U�R�E�O�H�P���� �=�Q�D�þ�L�� �R�S�U�H�P�D�� �V�H�� �N�X�S�L����

�D�M�G�H�����W�R���X�Y�L�M�H�N���Q�H�N�D�N�R���V�P�R�J�Q�H�ã���V�U�H�G�V�W�Y�D���D�O�L���W�R���R�G�U�å�D�Yati da bude uvijek dostupno, to je malo 

�Y�H�ü�L���S�U�R�E�O�H�P�����=�D�S�U�D�Y�R���M�H���W�R���M�D�N�R���V�N�X�S�R�´����Transkript intervjua �����X���ã�N�R�O�L���&�����U�H�G�������������1�D�J�O�D�ã�D�Y�D��

�G�D���M�H���V�D�P�R���S�U�H�N�R�����������U�D�þ�X�Q�D�O�D���X���ã�N�R�O�L���N�R�M�L�K���W�U�H�E�D���R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� 

�=�D�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�M�� �R�S�U�H�P�L n�D�G�O�H�å�Q�R��Ministarstvo odobrava dodavanje 3 

�V�D�W�D�� �X�� �W�M�H�G�Q�L�P�� �U�D�G�Q�L�P�� �R�E�Y�H�]�D�P�D�� �S�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�M�� �X�þ�L�R�Q�L�F�L. 81 U �G�U�X�J�R�M�� �V�U�H�G�Q�M�R�M�� �ã�N�R�O�L��to su 

procijenili �Ä�å�D�O�R�V�Qim�  ́ jer su 3 sata tjedno malo ako je oprema starija pa �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �Y�H�ü�X��

intervenciju. Povezano s tim opisali su �G�D���Ä���«�����D�N�R���]�D�Y�L�U�L�ã���X���S�U�R�U�D�þ�X�Q���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D���S�U�R�Q�D�ü���ü�H�ã��

�G�D�� �M�H�� ���� �N�X�Q�D�� �]�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �ã�N�R�O�V�N�L�K�� �Z�H�E�R�Y�D���� �7�R�� �O�M�X�G�L�� �U�D�G�H�� �Q�D�� �H�Q�W�X�]�L�M�D�]�D�P����

ravnatelji se snalaze, priznaju ti sat-2-3, ne�N�R�P�H���L�]�P�L�V�O�H���Q�H�ã�W�R���L���R�Q�G�D���G�D�M���]�Q�D�ã���V�P�D�Q�M�H���P�X���Q�R�U�P�X��

u razredu, eto nek' �V�H���E�D�Y�L���Z�H�E�R�P�´����Transkript intervjua �����X���ã�N�R�O�L���&, red 126). 

�5�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L�F�D�� �M�H�G�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �ã�N�R�O�H�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �X�� �ã�N�R�O�L�� �Q�L�M�H�� �Q�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�R�M���U�D�]�L�Q�L�����Ä���«�����X�þ�L�W�H�O�M�L���Q�H���V�P�L�M�X���E�L�W�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L�����,���W�R���M�H���R�Q�R���ã�W�R���X���Q�D�ã�H�P���V�X�V�W�D�Y�X��

�Q�L�M�H���S�R�V�O�R�å�H�Q�R�����$�N�R���V�L���W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�����P�L�V�O�L�P���ã�N�R�O�D���N�R�M�D���N�R�U�L�V�W�L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���]�Q�D�þ�L���]�D�S�D�G�Q�H���]�H�P�O�M�H��

imaju, oni imaju i, oni �,�&�7���G�L�U�H�N�W�R�U�D���L���,�&�7���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�D�����-�H�G�D�Q���U�D�G�L���V�D�P�R���Q�H�N�X���P�U�H�å�X���L���W�H�K�Q�L�þ�N�H 

 

81 V�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �P�L�V�O�H�ü�L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �3�U�D�Y�L�O�Q�L�N�D�� �R�� �Q�R�U�P�L�� �U�D�G�D�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �X�� �V�U�H�G�Q�M�R�ã�N�R�O�V�N�R�M�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L, 
dostupnom na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_07_94_2630.html [05.03.2018]. 
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�V�W�Y�D�U�L�����D���G�U�X�J�L���X�V�W�Y�D�U�L���M�H���W�D�M���N�R�M�L���S�U�D�N�W�L�þ�N�L���N�U�H�L�U�D���Q�H�N�D�N�Y�X���Q�D�V�W�D�Y�X�����2�Q���M�H��support �>�H�Q�J�O�����S�R�G�U�ã�N�D�@��

�X�þ�L�W�H�O�M�X���N�R�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�����]�D�ã�W�R���V�X���R�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�H ���«���´�����7�U�D�Q�V�N�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L��

B���� �U�H�G�� ���������� �6�O�L�þ�Q�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �L�P�Dla je i jedna 

�X�þ�L�W�H�O�M�L�F�D���� 

Ravnatelj �R�V�Q�R�Y�Q�H���ã�N�R�O�H navodio je postojanje nekih problema hardwareske naravi koje 

oni sami ne mogu otkloniti jer nisu kompetentni. 

�8���L�V�W�U�D�å�H�Q�R�M���V�U�H�G�Q�M�R�M���ã�N�R�O�L���Q�H�P�Dju �W�H�K�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H���]�D�� �,�.�7���X���ã�N�R�O�L���� �R�V�L�P za opremu 

koja je nabavljena u sklopu pilot projekta e-�â�N�R�O�H�� �J�G�M�H�� �L�P�D�M�X�� �R�V�R�E�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�U�L�Q�H�� �]�D to. 

�5�D�Y�Q�D�W�H�O�M�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �ã�N�R�O�H�� �Q�D�Y�R�G�Lo je probleme s jednim dijelom opreme dobivene kroz pilot 

projekt e-�â�N�R�O�H�� �X�� �N�R�M�H�P��je �W�Y�U�G�L�� �R�W�H�å�D�Q�R�� �U�M�H�ã�D�Y�Dnje �W�H�K�Q�L�þ�Nih problema, �ã�W�R�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D��

�G�H�P�R�W�L�Y�L�U�D���X�þ�L�W�H�O�M�H���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���W�H���R�S�U�H�P�H�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���X���M�H�G�Q�R�M���R�V�Q�R�Y�Q�R�M���ã�N�R�O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��su 

tvrdili  �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �8�þ�L�W�H�O�M�L�F�D�� �X�� �G�U�X�J�R�M��

�R�V�Q�R�Y�Q�R�M���ã�N�R�O�L���W�Y�U�G�Lla je �G�D���V�Y�H���W�H�K�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D���Iunkcionira jer se �ã�N�R�O�D���G�R�E�U�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�O�D���S�R��

tom pitanju (detaljnije: Transk�U�L�S�W���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D�������X���ã�N�R�O�L���%, red 38). 

Nakon razmatranja podataka iz case studyja u konteks�W�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���ã�N�R�O�D�����S�U�H�J�O�H�G�D�M�P�R��

sada podatke �R���S�H�U�F�H�S�F�L�M�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�.�7-a prikupljene anketnim online �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���Q�D���U�D�]�L�Q�L��

odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���ã�N�R�O�D���X���5�+�� 

 

Anketa 

Gotovo 90% ispitanika/-ica tvrd i �G�D�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �,�.�7�� �X�� �ã�N�R�O�L��za 

nastavne i / ili nenastavne obveze, �N�D�R���L���G�D���V�X���L�P���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L���S�R�V�O�R�Y�L���X���ã�N�R�O�L���Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�L��

bez IKT-�D�����7�R�þ�Q�L�M�H�����Q�M�L�K���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H se potpuno sl�R�å�L�O�R s tvrdnjom o redovito�P���N�R�U�L�ãtenju 

IKT-a �X���ã�N�R�O�L, �D���W�U�H�ü�L�Q�D���G�R�Q�H�N�O�H�����6�N�R�U�R�����������S�R�W�S�X�Q�R���V�H���V�O�R�å�L�O�R s tvrdnjom da ne mogu zamisliti 

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H���S�R�V�O�R�Y�H���X���ã�N�R�O�L���E�H�]���,�.�7-a, a petina se donekle s tim sl�R�å�L�O�D. Za obje tvrdnje je 

bilo �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���R�N�R���������Q�H�R�G�O�X�þ�Q�L�K�����D���Q�L�W�L���������R�Q�L�K���N�R�M�L���V�H���Qisu sl�R�å�L�O�L (detaljnije: Tablica 45 

u prilogu B.2). 

Samo oko 7% ispitanika nije bilo zadovoljno svojim poznavanjem primjene IKT-a u 

�ã�N�R�O�L, a desetini njih je to bilo �W�H�ãko procijeniti pa su bili neutralni prema toj tvrdnji. Oko 43% 

ih se donekle, a oko 41% potpuno �V�O�R�å�L�O�R s tvrdnjom da su zadovoljni svojim poznavanjem 

primjene IKT-�D���X���ã�N�R�O�L��(detaljnije: Tablica 45 u prilogu B.2). 
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Ispitanike/-�F�H�� �V�P�R�� �S�L�W�D�O�L�� �G�D�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �,�.�7-a u privatne te u 

poslovne svrhe. �2�V�L�P�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�Y�L�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� �Rvim pitanjima ilustriramo i 

pretpostavljamo neke aspekte razvijenosti ljudskoga �N�D�S�L�W�D�O�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �,�.�7-a s 

obzirom na �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �X�S�R�U�D�E�H. �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �M�H��privatna 

svakodnevica odgojno-�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���ã�N�R�O�D���S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R �S�U�R�å�H�W�D uporabom IKT -a 

i to �Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���Q�H�J�R��poslovna svakodnevica. Gotovo svi ispitani, njih oko 94%, u privatne 

svrhe svakodnevno je komuniciralo jednostavnim alatima npr. e-mail, SMS, komunikacijska 

aplikacija. Niti 5% ih je to radilo nekoliko puta tjedno, a onih koji su to radili  �M�R�ã���U�M�H�ÿ�H je manje 

od 2%. Komunikacija u online �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���D�O�D�W�L�P�D���Q�S�U�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D�����I�R�U�X�P�����E�O�R�J, 

svakodnevna je bila �]�D���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���R�G������3 ispitanih, dok oko 17% njih to koristi nekoliko puta 

tjedno. Tako je gotovo 80% ispitanih koji su �Q�H�ã�W�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �D�O�D�W�H koristili  

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�� Tek oko 8% ispitanika ovo nikada nije koristilo (detaljnije: 

Tablica 38 u prilogu B.2). 

Gotovo svi ispitanici/-e, njih 96%, za svoje privatne potrebe su pronalazil i informacije 

(tekst, slike, video itd.) na internetu svakodnevno (oko 80%) ili nekoliko puta tjedno (oko 

16%). Zanemarivo malo (niti 1%) njih to nije radilo nikada ili tek pa�U���S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H�����2�þ�H�N�L�Y�D�Q�R 

je visok udio onih koji su �þ�H�V�W�R���X�V�S�R�U�H�ÿivali informacije �L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Lnternetskih izvora (npr. 

�þ�L�W�Dli  �Y�L�M�H�V�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�U�W�D�O�D��, i to je za oko 62% njih bio �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 

IKT-a, a za �þ�H�W�Y�U�W�L�Q�X njih �Q�H�ã�W�R���ã�W�R��su radili  nekoliko puta tjedno. Niti 4% njih to nikada nije 

radilo, a samo niti 9% to je radilo pa�U���S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H��(detaljnije: Tablica 38 u prilogu B.2). 

Poslovno �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���,�.�7-�D���L�V�S�L�W�D�O�L���V�P�R���]�D�V�H�E�Q�R���]�D���X�þ�L�W�H�O�M�H��-ice i nastavnike/-ice te za 

�V�W�U�X�þ�Q�H���V�X�U�D�G�Q�L�N�H��-ice i ravnatelje/-ica �V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�X���Q�D�U�D�Y���Q�M�L�K�R�Y�D���S�R�V�O�D��  

�9�L�ã�H�� �R�G�� �������� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D��-ca i ravnatelja/-ica svakodnevno je koristilo IKT u 

poslovne svrhe za komunikaciju jednostavnim alatima (npr. e-mail, SMS, komunikacijsku 

aplikaciju�������8�þ�L�W�H�O�M�L��-ce i nastavnici/-e su procijenili  da �W�R���N�R�U�L�V�W�H���Q�H�ã�W�R���U�M�H�ÿ�H��mada �L���G�D�O�M�H���þ�H�V�W�R����

i to njih 3/4 svakodnevno i oko 1/5 nekoliko puta tjedno. Vrlo je malo ili nimalo ispitanika/-ca 

koji su to radili  nekoliko puta �J�R�G�L�ã�Q�M�H���L�O�L���Q�L�N�D�G�D��(detaljnije: Tablica 39 i Tablica 40 u prilogu 

B.2).  

Komunikacija u online �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P alatima np�U���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Qom �P�U�H�åom, 

forumom, blogom u poslovne svrhe �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���M�H���P�Q�R�J�R���P�D�Q�M�H���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�D��kod obje skupine 

ispitanika naspram komunikacije e-mailom, SMS-om ili komunikacijskom aplikacijom, mada 

�Q�H�ã�W�R�� �E�O�D�J�R�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�D�� �N�R�G�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �Vuradnika/-ca i ravnatelja/-ica. Njih skoro polovica 
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�V�S�R�P�H�Q�X�W�L�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���D�O�D�W�L�P�D���X��online �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�Dla je svakodnevno, a njih �Q�H�ã�W�R��

manje od petine nekoliko puta tjedno. Oko 2/5 �X�þ�L�W�H�O�M�D/-ca i nastavnika/-ca je to koristila 

svakodnevno���� �D�� �P�D�O�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H nekoliko puta tjedno. Desetina ispitanika (iz obje 

skupine) to nikada nije radila�����D���V�D�P�R���������W�H�N���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H (detaljnije: Tablica 39 i 

Tablica 40 u prilogu B.2). 

�8�þ�L�W�H�O�M�L��-ce i nastavnici/-e od svega su �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��korist ili  specijalizirane programe 

za administrativne poslove npr. �Y�R�ÿ�H�Q�M�H �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�����H-Dnevnik. Njih oko 

85% to je radilo svakodnevno, a oko 8% nekoliko puta tjedno. Niti 5% je onih koji su to radili  

�Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H���L�O�L���Q�L�N�D�G�D�����6�W�U�X�þ�Q�L���V�Xradnici/-e i ravnatelji/-ice su �Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���X�þ�H�V�W�D�O�R��

koristili  ove programe, �D�O�L���L���G�D�O�M�H���G�R�V�W�D���þ�H�V�W�R�����1�M�L�K �Y�L�ã�H���R�G 3/4 koristilo ih je svakodnevno, a 

�J�R�W�R�Y�R�� �G�H�V�H�W�L�Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �W�M�H�G�Q�R�� �L�� �L�V�W�R�� �W�R�O�L�N�R�� �Q�M�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R (detaljnije: 

Tablica 39 i Tablica 40 u prilogu B.2). U rujnu 2018. g. �þ�D�N �R�N�R�����������V�Y�L�K���ã�N�R�O�D���X���5�+���N�R�U�L�V�W�L��

e-Dnevnik, konkretno njih 1.160.82 

�9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D/-ica je �þ�H�V�W�R��(svakodnevno ili nekoliko puta tjedno) u poslovne svrhe 

pronalazila informacije �Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���N�D�R���ã�W�R���V�X���W�H�N�V�W�����V�O�L�N�H�����Y�L�G�H�R���L�W�G�������P�D�G�D���V�W�U�X�þ�Q�L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L��-

ice i ravnatelji/-ica �Q�H�ã�W�R���þ�H�ã�ü�H���R�G���X�þ�L�W�H�O�M�D��-ica i nastavnika/-ca. Oko 3/4 �V�W�U�X�þ�Q�L�K suradnika/-ca 

i ravnatelja/-ica �ã�N�R�O�D��radilo je to svakodnevno, a oko 15% istih radilo je to nekoliko puta 

tjedno. �=�D�� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �X�þ�L�W�H�O�M�D��-ica i nastavnik/-ca, njih oko 2/3, to je bila svakodnevna 

aktivnost, a njih oko 30% radilo je to nekoliko puta tjedno. Izrazito malo je onih koji su to 

radili  rijetko (nek�R�O�L�N�R���S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H����ili nikada (detaljnije: Tablica 39 i Tablica 40 u prilogu 

B.2). �6�O�L�þ�Q�R�� �M�H�� �L�� �V�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K�� �S�U�Rgrama za izradu / obradu teksta i / ili 

prezentacija za posao. Oko 90% �V�W�U�X�þ�Q�L�K���V�X�U�D�G�Q�L�N�D��-ica i ravnatelja/-ica to je koristilo �þ�H�V�W�R����

odnosno svakodnevno (oko 69%) ili nekoliko puta tjedno (oko petine). �1�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H�����R�N�R������������

�X�þ�L�W�H�O�M�D��-ica i nastavnika/-ca to je koristilo �þ�H�V�W�R�����R�G���þ�H�J�D���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�Q�H svakodnevno i blizu 

�W�U�H�ü�L�Q�H nekoliko puta tjedno. 

�,�P�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H online kolaboracijskih sustava/alata �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �*�R�R�J�O�H��

dokument, Google disk, Microsoft Office 365, Word Online, podrazumijeva �Q�H�ã�W�R�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�H��

poznavanje primijene IKT-�D�����]�Q�D�þ�D�M�D�Q���M�H���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D/-ca koji su relativno �þ�H�V�W�R���L redovito 

(svakodnevno ili nekoliko puta tjedno) to koristili  �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�Y�U�K�H�� �L�� �W�R�� �þ�D�N�� �R�N�R�� ������. �ý�D�N 

�S�R�O�R�Y�L�F�D�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D��-ca i ravnatelja/-ica koristila je to svakodnevno, �D�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G��

 

82 Izvor: https://www.carnet.hr/e-dnevnik [05.12.2018]. 
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petine nekoliko puta tjedno. Manje �V�X�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �X�G�M�H�O�L�P�D�� �X�þ�L�W�H�O�M�D��-ica i nastavnika/-ca koji 

svakodnevno su to koristili  �±  �Q�M�L�K���M�H���R�N�R�������������S�U�L�E�O�L�å�Q�R���������Q�L�å�H���Q�H�J�R���N�R�G���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H����

te nekoliko puta tjedno �± �Q�M�L�K�� �M�H�� �R�N�R�� �������� ���S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� ������ �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� 

(detaljnije: Tablica 39 i Tablica 40 u prilogu B.2). 

�=�D�Q�L�P�D�O�R�� �Q�D�V�� �M�H�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �O�L�� �X�þ�L�W�H�O�M�L�� �L�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�� �V�Y�R�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �L�O�L��

�N�R�U�L�V�W�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H, �W�H���N�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���W�R���U�D�G�H���L�O�L���Q�H���U�D�G�H�����3�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���D�O�D�W�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L���R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�P���V�Y�U�K�D�P�D�����,�P�D�P�R���Q�D���X�P�X���G�D���M�H���]�D���L�]�U�D�G�X���Q�H�N�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L��

se mogu koristiti u nastavi p�R�W�U�H�E�D�Q���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���U�H�V�X�U�V�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L���Y�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M�L����

�V�L�P�X�O�D�F�L�M�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�� �2�N�R�� �W�U�H�ü�L�Qe �X�þ�L�W�H�O�M�D��-ica i nastavnika/-ca je u nastavi nekoliko puta 

tjedno primjen jivalo  �S�R�V�W�R�M�H�ü�H���R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�X�ÿ�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �L�O�L�� �N�R�U�L�V�W�Llo 

razne alate �]�D���L�]�U�D�G�X���L���S�U�L�P�M�H�Q�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D�� �0�D�O�R���Y�L�ã�H���R�G���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H���L�K���W�R 

je radilo �Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R�� Mala je razlika onih koji su svakodnevno koristili  razne alate 

�]�D�� �L�]�U�D�G�X�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� ���R�N�R�� ���������� �L�� �R�Qih koji su svakodnevno 

primjenjivali �S�R�V�W�R�M�H�ü�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���Q�D�V�W�D�Y�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H�����R�N�R��petine). Oko 14% je onih koji nekoliko 

�S�X�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H��primjenjuju �S�R�V�W�R�M�H�ü�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���Q�D�V�W�D�Y�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H�����D���G�H�V�H�W�L�Q�D���L�K��je �L�V�W�R���W�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R��

�L�]�U�D�ÿivala digitalne �Q�D�V�W�D�Y�Q�H���V�D�G�U�å�D�Me. Po oko 3-4% je bilo onih koji navedeno ne rade nikada 

(detaljnije: Tablica 39 i Tablica 40 u prilogu B.2 i �*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��9).  
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�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]��9�����8�þ�Hstalost nekih �Q�D�þ�L�Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���R�G���V�W�U�D�Q�H��
�X�þ�L�W�H�O�M�D��-ica i nastavnik/-ca 

 

�'�D�N�O�H���� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� ���W�X�ÿ�L�K���� �Q�D�V�S�U�D�P�� �L�]�U�D�G�H�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H��

�Y�O�D�V�W�L�W�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���X���Q�D�V�W�D�Y�L���M�H���P�D�O�D���L���Y�D�U�L�U�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���������X�Q�X�W�D�U���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R�J odgovora. 

Kreirali smo dvije izvedene varijable koje se sastoje od �V�N�D�O�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �,�.�7-a u poslovne svrhe���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �]�D�� �X�þ�L�W�H�O�M�H��-ice i nastavnike/-�F�H�� �W�H�� �]�D�� �V�W�U�X�þ�Q�H��

suradnike/-ce i ravnatelje/-�L�F�H�� �N�D�N�R�� �E�L�V�P�R�� �G�R�E�L�O�L�� �]�E�L�U�Q�L�� �S�U�H�J�O�H�G�� �N�R�U�L�ã�W�Hnja IKT-a (detaljnije: 

Tablica 40 i Tablica 42 u prilogu B.2).83 �-�H�G�Q�D���L�]�Y�H�G�H�Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�D���V�X�P�L�U�D���S�R�G�D�W�N�H���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �,�.�7-�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D��-ica i ravnatelja/-ica, koje podrazumijeva 

sl�M�H�G�H�ü�H���Q�D�þ�L�Q�H���� 

 

83 �&�U�R�Q�E�D�F�K���$�O�I�D���]�D���V�N�D�O�X���R�G�������Y�D�U�L�M�D�E�O�L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���,�.�7-�D���]�D���X�þ�Ltelje/-ica i nastavnike/-ce iznosi 0,782, 
�G�R�N�� �]�D�� �V�O�L�þ�Q�X�� �W�X�� �V�N�D�O�X�� �R�G�� ���� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �]�D���V�W�U�X�þ�Q�H�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�H��-ce i ravnatelje/-ica iznosi 0,701. Dakle interna 
�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R�V�W���M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�D���L���R�E�M�H���V�N�D�O�H���V�X���S�R�X�]�G�D�Q�H�����1�D�P�M�H�U�D���Q�D�P���M�H���E�L�O�D���N�U�H�L�U�D�W�L���L�]�Y�H�G�H�Q�X���Y�D�U�L�M�D�Elu i za 
�S�U�L�Y�D�W�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �,�.�7-a, ali �&�U�R�Q�E�D�F�K�� �$�O�I�D�� �]�D�� �V�N�D�O�X�� �R�G�� ���� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �L�]�Q�R�V�L�� ������������ �ã�W�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �V�N�D�O�D�� �Q�L�M�H��
pouzdana pa nije pravilno kreirati izvedenu varijablu. 
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�x �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���L�Qformacija (tekst, slike, video itd.) na internetu, 

�x �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D���]�D���L�]�U�D�G�X / obradu teksta i / ili prezentacija, 

�x �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �]�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�H�� ���Q�S�U���� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�����H-Dnevnik), 

�x komunikacija jednostavnim alatima (npr. e-mail, SMS, komunikacijska aplikacija), 

�x komunikacija u online �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �D�O�D�W�L�P�D�� ���Q�S�U���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D���� �I�R�U�X�P����

�E�O�R�J�«��, 

�x �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��online kolaboracijskih sustava / alata (npr. Google dokument, Google disk, 

Microsoft Office 365, Word Online). 

�6�W�U�X�þ�Q�L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L���L���U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R su IKT u poslovne svrhe koristili  blizu polovine 

�L�]�P�H�ÿ�X���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���W�M�H�G�Q�R�����R�]�Q�D�N�D��- 4) i svakodnevno (oznaka - ���������V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D��

sredina iznosi 4,44 uz standardnu devijaciju 0,59. 

�,�]�Y�H�G�H�Q�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�� �]�D�� �X�þ�L�W�H�O�M�H��-ice i nastavnike/-�F�H���� �R�V�L�P�� �R�Y�L�K�� �L�V�W�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

IKT-�D���N�R�M�L���V�X���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���L���V�W�U�X�þ�Q�L�P���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D/-ama i ravnateljima/-cama�����V�D�G�U�å�L��dodatno i ove 

�Q�D�þ�L�Q�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

�x �S�U�L�P�M�H�Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�����W�X�ÿ�L�K�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���X���Q�D�V�W�D�Y�L, 

�x �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�]�Q�L�K���D�O�D�W�D���]�D���L�]�U�D�G�X���L���S�U�L�P�M�H�Q�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D�� 

�8�þ�L�W�H�O�M�L���L���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L��su �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���,�.�7���X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�Y�U�K�H���N�R�U�L�V�Wili  malo iznad nekoliko 

puta tjedno (oznaka - �������� �N�D�N�R�� �D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D�� �V�U�H�G�L�Q�D�� �Rve izvedene varijable iznosi 4,18 uz 

standardnu devijaciju 0,6. 

Zanimao nas je dojam ispitanika o nekim aspektima �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �,�.�7-a od strane 

njihovih kolega/-ica �L�]�� �X�å�H�� �L�� �ã�L�U�H�� �R�N�R�O�L�Q�H. �9�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �V�Y�R�M�X�� �X�å�X�� �R�N�R�O�L�Q�X���� �Yisokih oko 60% 

ispitanika/-ca se nije slagalo �V���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���Y�H�ü�L�Q�D���R�G�J�R�M�Q�R-obrazovnih djelatnika/-ca iz njihove 

�ã�N�R�O�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �L�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�M�H�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �,�.�7�� �Q�D�� �S�R�V�O�X���� �D�� �R�G�� �W�R�J�D�� �R�N�R�� �������� �V�H�� �V�Q�D�å�Q�R��

�R�G�Q�R�V�Q�R���X�R�S�ü�H���V���W�L�P�H���Qije slagalo. Dakle, oni se ne smatraju inferiornima naspram drugih po 

�R�Y�R�P���S�L�W�D�Q�M�X�����ý�D�N���J�R�W�R�Y�R�����������Q�H���P�R�å�H���V�H���R�G�O�X�þ�L�W�L, pa su neutralni. Niti desetina se sl�R�å�L�O�D da 

�G�U�X�J�L���N�R�O�H�J�H���X���Q�M�L�K�R�Y�R�M���ã�N�R�O�L���þ�H�ã�ü�H���L���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�M�H���N�R�U�L�V�W�H���,�.�7���Q�H�J�R���ã�W�R���W�R���R�Q�L���U�D�G�H��(detaljnije: 

Tablica 48 u prilogu B.2). 

�9�H�]�D�Q�R���]�D���ã�L�U�X���R�N�R�O�L�Q�X�����Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�Lne ispitanika/-ca se �Q�L�V�X���Q�L���V�O�R�å�L�O�L���Q�L���Q�H���V�O�R�å�L�O�L���V 

tvrdnjom kako �R�S�ü�H�Q�L�W�R���J�R�Y�R�U�H�ü�L�����G�U�X�J�L���R�G�J�R�M�Q�R-obrazovni djelatnici/-�F�H���ã�N�R�O�D���X���5�+ nastoje 

�L�]�E�M�H�ü�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �,�.�7-�D�� �X�� �V�Y�R�P�� �S�R�V�O�X���� �7�R�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �X�G�L�R�� �Q�H�X�W�U�D�O�Q�R�J���� �D�� �P�R�å�G�D�� �L�� �Q�H�R�G�O�X�þ�Q�R�J��
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�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��-ca o ovom pitanju. Oko 17% njih se sl�R�å�L�O�R, a oko 27% se n�L�M�H�� �V�O�R�å�L�O�R 

(detaljnije: Tablica 45 u prilogu B.2). 

�=�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�P�R���G�D����odgojno-obrazovni djelatnici �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���,�.�7���X���S�U�L�Y�D�W�Q�H��

�V�Y�U�K�H���L���W�R���R�V�R�E�L�W�R���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����Q�H�J�R���X���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�Y�U�K�H�����'�R�G�X�ã�H���P�R�J�X�ü�H���M�H���G�D za poslovne 

svrhe �N�R�U�L�V�W�H�� �,�.�7�� �Q�D�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q��nego �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�H�� �V�Y�U�K�H���� �8�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �V�Y�U�K�H�� �V�W�U�X�þ�Q�L��

suradnici/-ice i ravnatelji/-ice su �Q�H�ã�W�R���þ�H�ã�ü�H�����D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D���V�U�H�G�L�Q�D�����������“�������������N�R�U�L�V�Wili  IKT nego 

�X�þ�L�W�H�O�M�L��-ce i nastavnici/-e ���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�D�� �V�U�H�G�L�Q�D�� ���������“���������� �P�D�G�D��su obje skupine koristile 

relativno redovito. 

 

Fokus grupe 

Ispitanici/-e �R�G�U�åanih fokus grupa uglavnom su imali  barem neke razvijene navike 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �,�.�7-�D�� �X�� �ã�N�R�O�L u nenastavnim i nastavnim obvezama, mada su njihove navike i 

�W�Y�U�G�Q�M�H���R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���G�R�V�W�D���Y�D�U�L�U�Dle. Neki su opisali to kao svakodnevnu aktivnost na 

poslu pa su nabrajali �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���L���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���D�O�D�W�H��koje koriste. Neki od digitalnih alata koje 

navode da koriste su: e-Dnevnik, e-Matica, Excel, Geogebra, Kahoot, Kizoa, Nearpod, Padlet, 

PowerPoint, Prezi, Quizlet, Sokrative, Zondle, YouTube, WhatsApp, �:�R�U�G�����2�S�ü�H�Q�L�W�R���M�R�ã��su 

navodili  da koriste QR kodove, videokonferencije i razna videa. �0�H�ÿ�X�� �R�S�U�H�P�R�P��koju su 

koristili  �X���ã�N�R�O�L���V�X���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����S�U�R�M�H�N�W�R�U�����S�D�P�H�W�Q�D���S�O�R�þ�D�����W�D�E�O�H�W�� Vrlo je malo onih koji su naveli 

rijetko kori�ã�W�H�Q�M�H IKT ili sebe opisali �N�D�R���S�R�þ�H�W�Q�L�F�L�P�D���L���Q�H�V�L�J�X�U�Q�L�P�D���X���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�� Dio njih 

je smatrao sebe �P�H�ÿ�X���U�L�M�H�W�N�L�P�D���X���V�Y�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���,�.�7���Y�L�ã�H���L�O�L���P�Dnje redovito. 

Sustavnu prim jenu IKT -a opisali su izazovnom zbog uskla�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �V�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��

sustavom: �Ä�$�O�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �M�H�� �W�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���� �
�]�Q�D�þ�L�� �S�U�L�S�U�H�Pati u nastavi. ���«�� to je promjena 

�Q�D�þ�L�Q�D���U�D�G�D�����=�Q�D�þ�L���W�U�H�E�D�O�R���E�L���R�Q�G�D���L���]�D�G�D�W�N�H���L���L�V�K�R�G�H�����V�Y�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�����]�Q�D�þ�L���V�Y�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���S�R�þ�H�W�L��

funkcionirati �W�L�P���V�Y�L�P���G�U�X�J�D�þ�L�M�H�  ́(Transkript prve fokus grupe, red 52). Jedna grupa zanimljivo 

je diskutirala o �]�D�E�U�D�Q�L���X�S�R�U�D�E�H���P�R�E�L�W�H�O�D���X���ã�N�R�O�D�P�D koja je uglavnom regulirana �ã�N�R�O�V�N�L�P 

�N�X�ü�Q�L�P���U�H�G�R�P�����S�U�D�Y�L�O�Q�L�F�L�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R. Neki su smatrali  �G�D���P�R�E�L�W�H�O�L���X�þ�H�Q�L�N�D���P�R�J�X���Q�D�G�R�N�Q�D�G�L�W�L��

ma�Q�M�D�N�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �X�� �ã�N�R�O�L����Opisali su obvezu �X�þ�H�Q�Lka koji za vrijeme nastave moraju staviti 

�P�R�E�L�W�H�O�� �X�� �N�R�ã�D�U�X�� �N�D�R�� �E�L�� �L�P�� �E�L�R�� �Y�D�Q�� �G�R�V�H�J�D���� �6�P�D�W�U�Dli su da to ukazuje kako �Ä���«�� postoji 

negativan odnos prema informacijsko-komunikaci�M�V�N�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�����7�R���M�H���Q�H�ã�W�R���]�O�R�����Q�H�P�R�M�W�H���W�R��

�N�R�U�L�V�W�L�W���� �)�X�M�� �W�R���� �$�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� ���«���� �]�D�S�U�D�Y�R�� �V�H�� �S�R�W�L�þ�H�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�H�� �G�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�D�N�Y�X��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���� �8�� �E�L�W�L�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�L�N�D�N�Y�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Y�R�J�� �O�D�S�W�R�S�D���� �V�W�R�O�Q�R�J�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �R�Y�R�J 
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�O�D�S�W�R�S�D���L���S�D�P�H�W�Q�R�J���W�H�O�H�I�R�Q�D�����7�R���M�H���L�V�W�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����W�R���M�H���S�R�W�S�X�Q�R���L�V�W�D���V�W�Y�D�U�����V�D�P�R���ã�W�R���M�H���R�Y�R��

manje�´�� ��Transkript druge fokus grupe, red 44������ �8�Q�D�W�R�þ�� �]�D�E�U�D�Q�L, nekoliko njih je potvrdilo 

kori�ã�W�H�Q�M�H mobitela �X�þ�H�Q�L�N�D���X���Q�D�V�W�D�Y�L�� 

�8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��IKT -a opisali su izazove u smislu nedovoljne educiranosti, 

motiviranosti  �L���V�X�U�D�G�Q�M�H���P�H�ÿ�X���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D: �ÄMi smo postali e-�â�N�R�O�D���L���G�Y�L�M�H���L���G�Y�L�M�H���X�þ�L�R�Q�L�F�H��

�V�X���Q�D�P���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�H�����]�Q�D�þ�L���Q�H�N�D�N�R���M�H���G�R�J�R�Y�R�U�Q�R���G�D���W�D���X�þ�L�R�Q�L�F�D���Q�L�M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D���P�D�W�H�P�D�W�L�N�X��

niti STEM �S�R�G�U�X�þ�M�H nego sve nastavnike.84 �'�R�J�R�Y�R�U�Q�R�����$�N�R���V�D�G���S�U�R�I�H�V�R�U���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���V�D�G���å�H�O�L��

�N�R�U�L�V�W�L�W�� �P�R�M�X�� �X�þ�L�R�Q�L�F�X�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �Q�H�þ�H�J�D�� �R�Q�� �V�H�� �G�R�J�R�Y�D�U�D�� �R�Q�G�D�� �V�D mnom, ne znam, ej [ime] ne 

�]�Q�D�P���L�G�X�ü�L���þ�H�W�Y�U�W�D�N���������V�D�W���P�H�Q�L���W�U�H�E�D���W�Y�R�M�D���X�þ�L�R�Q�L�F�D���P�R�å�H�P�R���V�H���]�D�P�L�M�H�Q�L�W�����$�O�
���W�R�J�D���Q�H�P�D�����-�H�U��

sam nastavnik hrvatskog nije, nebitno hrvatski, povijest, tjelesni, nije bitno, nije dovoljno 

educiran i njega je strah to koristit�  ́(Transkript druge fokus grupe, red 65). Drugi ispitanik 

�Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�H�����Ä�,���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�����1�D���N�U�D�M�X���N�U�D�M�H�Y�D�´��(Transkript druge fokus grupe, red 

66). Smatrali su potrebnim motivirati �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�H�� �L�� �X�þ�L�W�H�O�M�H�����Ä���«���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D��

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�R�P���N�R�G���X�þ�H�Q�L�N�D���W�D�N�R���S�R�V�W�R�M�L���L���S�R�W�U�H�E�D���]�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�R�P���N�R�G���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D�´����Transkript 

druge fokus grupe, red 73�������5�D�]�O�R�J���M�H���ã�W�R�� �Ä���«���� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N���Q�D�S�U�R�V�W�R�����Q�H���V�Y�L���Q�D�U�D�Y�Q�R�����D�O�L���Q�H�N�L��

�Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L���Q�H�ü�H���U�D�G�L�W�L���D�N�R���L�K���Q�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�W�H�����2�Q���ü�H���R�G�U�å�D�W���V�Y�R�M�L�K���������P�L�Q�X�W�D���S�R���R�Q�R�P���N�O�D�V�L�þ�Q�R�P��

�V�X�V�W�D�Y�X�� �ã�N�R�O�V�N�D�� �S�O�R�þ�D�����N�U�H�G�D���� �G�L�N�W�L�U�D�Q�M�H���� �I�U�R�Q�W�D�O�Q�D�� �Q�D�V�W�D�Y�D���� �J�R�W�R�Y�R���� �N�U�D�M�´�� ��Transkript druge 

fokus grupe, red 75). 

Dob nisu smatrali �N�O�M�X�þ�Qim faktorom �X���N�R�U�L�ã�W�Hnju IKT-a, iako su �Q�H�N�L���þ�H�ã�ü�H navodili  

�V�W�D�U�L�M�H���N�R�O�H�J�H���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���U�H�]�L�J�Q�D�F�L�M�H���L�O�L���R�W�S�R�U�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���,�.�7-�D���X���Q�M�L�K�R�Y�R�M���ã�N�R�O�L. 

O�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W�L���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�Me IKT-�D���X���ã�N�R�O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��su povremeno komentirali  zajedno 

sa �V�W�U�X�þ�Q�L�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�L�P�D���R���,�.�7-u pa se to pokazuje kao isprepletena tema�����ÄJa recimo imam 

�V�U�H�ü�H���S�D���U�D�G�L�P���X���ã�N�R�O�L���N�R�M�D���M�H���G�R�E�U�R���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D�����N�R�M�D���L�P�D���S�U�R�M�H�N�W�R�U�H�����S�D�P�H�W�Q�H���S�O�R�þ�H���X���V�Y�D�N�R�M��

�X�þ�L�R�Q�L�F�L�� �D�O�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �M�H�� �W�D�M�� �ã�W�R�� �V�X�� �X�þ�L�W�H�O�M�L�� �V�W�Y�D�U�Q�R�� �S�U�H�S�X�ã�W�H�Q�L�� �V�D�P�L�� �V�H�E�L�� �L�� �ã�W�R�� �Q�H�P�D��

dovoljno eduk�D�F�L�M�H���X�þ�L�W�H�O�M�D���Q�D���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����]�Q�D�þ�L���L�P�D�P�R���P�R�å�G�D���������S�D�P�H�W�Q�L�K���S�O�R�þ�D, koriste 

�L�K�������L�O�
�������Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D�����=�D�W�R���ã�W�R���Q�H�P�D�M�X���L�G�H�M�X���Q�L���N�D�N�R���Q�L�W�L���]�Q�D�M�X���N�D�N�R�����$���L�Q�D�þ�H���L�P�D�P�R���S�R�G�U�ã�N�X��

�R�Y�D�M���ã�W�R���V�H���W�L�þ�H���U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L�F�H�����2�Q�D���V�W�Y�D�U�Q�R���W�U�X�G�L���V�H���L���S�R�V�O�D�W���ü�H���Q�D�V���X�Y�L�
�N���Q�D���V�W�U�X�þ�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H��

i platit ���«���´����Transkript druge fokus grupe, red 33). 

 

84 STEM engl., kratica od science, technology, engineering, mathematics = znanost, te�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�V�W�Y�R����
matematika. 



Quien, M. (2019) �/�M�X�G�V�N�L���N�D�S�L�W�D�O���X���ã�N�R�O�D�P�D���L���G�U�X�ã�W�Y�R���]�Q�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M. Doktorski rad. 
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Dodatno su ispitane i procjene vezane za �N�R�U�L�ã�W�H�Q�Me IKT-a, �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�P�R�� �U�Dzjasniti i 

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���Q�M�H�J�R�Y�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���� 

 

4.2.3. Procjene o �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X IKT-�D���X���U�D�G�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X 

Tablica 22�����0�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�D���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D���W�H�P�D�W�V�N�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D����procjene o �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��IKT-a u 
�U�D�G�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X 

povezanost s �K�L�S�R�W�H�]�D�P�D���L���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�x spremnost na integraciju IKT-a �± posebni cilj 2 

�x percepcije �O�M�X�G�V�N�R�J�D���N�D�S�L�W�D�O�D���ã�N�R�O�H���X���S�U�L�P�M�H�Q�L���,�.�7-a �± hipoteza 1, posebni cilj 1 

�x �S�R�W�U�H�E�D���]�D���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���± hipoteza 4  

�x �G�R�S�U�L�Q�R�V���ã�N�R�O�H���U�D�]�Y�R�M�X���G�U�X�ã�W�Y�D���]�Q�D�Q�M�D���± hipoteza 1 

mjerni 
instrumenti 

a�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L���H�O�H�P�H�Q�W�L 
(pitanja u upitniku / fokus grupi / tematske jedinice case studyja) 

upitnik �0�R�O�L�P�R���R�E�L�O�M�H�å�L�W�H���V�W�X�S�D�Q�M���V�O�D�J�D�Q�M�D���V���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���9�D�V�����V�N�D�O�D���R�G������stupnjeva): 
�x �3�U�H�I�H�U�L�U�D�P���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�X���Q�D�V�W�D�Y�X�����Q�S�U�����X�þ�L�W�H�O�M��-�L�F�D���M�H���J�O�D�Y�Q�L���L�]�Y�R�U���]�Q�D�Q�M�D�����X�þ�H�Q�L�F�L���V�O�X�ã�D�M�X��

njegovo / njeno predavanje). 
�x �8�þ�H�Q�L�F�L��-�F�H���S�U�H�Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�R�Y�R�G�H���X�]���U�D�þ�X�Q�D�O�D / tablete �����P�R�E�L�W�H�O�H���S�D���Q�L�M�H���S�R�å�H�O�M�Q�R���G�D��

�V�H���W�L�P�H���N�R�U�L�V�W�H���L���X���ã�N�R�O�L�� 
�x �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �P�L�� �M�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �þ�H�ã�ü�H�� �L�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�R��-la IKT u 

nastavnim i / ili  nenastavnim obvezama. 
�x Zadovoljan/-na sam poznavanjem primjene IKT-�D���X���ã�N�R�O�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���P�R�M�L�K���N�R�O�H�J�D��-ica. 

�0�R�O�L�P�R���R�E�L�O�M�H�å�L�W�H���V�W�X�S�D�Q�M���V�O�D�J�D�Q�M�D���V���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���R���9�D�ã�R�M���U�D�G�Q�R�M���R�N�R�O�L�Q�L�����V�N�D�O�D���R�G�������V�W�X�S�Q�M�H�Y�D���� 
�x �2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �G�U�X�J�L�� �R�G�J�R�M�Q�R-obrazovni djelatnici/-�F�H�� �ã�N�R�O�D�� �X�� �5�+�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P��

IKT-�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���V�Y�R�J���U�D�G�D�� 

 

Anketa 

Skoro 60% ispitanika/-ca nije preferiralo �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �Q�D�V�W�D�Y�X�� ���Q�S�U���� �X�þ�L�W�H�O�M��-ica je 

glavni �L�]�Y�R�U���]�Q�D�Q�M�D�����X�þ�H�Q�L�F�L���V�O�X�ã�D�M�X���Q�M�H�J�R�Y�R���Q�M�H�Q�R���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�H�������R�G���þ�H�J�D���V�N�R�U�R�����������X�R�S�ü�H���D���R�V�W�D�O�L��

tek donekle. Gotovo petina ispitanih mislila je suprotno - preferira tradicionalnu nastavu, ali 

mahom tek donekle (njih 18%) a vrlo malo potpuno. �1�H�R�G�O�X�þ�Q�L�K���M�H��bilo oko petine koji se niti 

�V�O�D�å�X���Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�X���V���R�Y�L�P���� 

�9�L�ã�H���R�G�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��-ca nije se sl�R�å�L�Oo s tvrdnjom kako �X�þ�H�Q�L�F�L��-�F�H���S�U�H�Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D��

�S�U�R�Y�R�G�H���X�]���U�D�þ�X�Q�D�O�D / tablete / �P�R�E�L�W�H�O�H���S�D���Q�L�M�H���S�R�å�H�O�M�Q�R���G�D���V�H���W�L�P�H���N�R�U�L�V�W�H���L���X���ã�N�R�O�L�����D���R�G���W�R�J�D��

�R�N�R�����������V�Q�D�å�Q�R���R�G�Q�R�V�Q�R���X�R�S�ü�H���V�H���V���W�L�P�H���Q�H���V�O�D�å�H�����2�N�R���S�H�W�L�Q�H���L�K���V�H���Q�Lje ni sl�R�å�L�O�R ni ne sl�R�å�L�O�R. 

S druge strane, malo je onih koji su se potpuno (niti 3%) ili donekle (niti 15%) sl�R�å�L�O�L s ovom 

tvrdnjom (detaljnije: Tablica 45 u prilogu B.2). 
























































































































































































































































































