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1. Uvod

Ovaj rad ima za cilj obraditi temu rada i djelovanja arhiva na drustvenim mrezama.

({4

Arhivi se smatraju vrlo ,tradicionalnima“ §to se ti¢e njihova djelovanja, u smislu da
svoje zadace vecinom obavljaju u zgradama arhiva gdje se prikuplja, vrednuje, sreduje
i sigurno pohranjuje arhivsko gradivo. lako se €ini da je djelovanje i rad arhiva
jednodimenzionalno, tj. da su oni usmjereni na gradivo koje prikupljaju te obraduju i
cuvaju, to je u praksi puno kompliciraniji i Siri proces. Buduéi da Zivimo u digitalnom
dobu, dosta veliki dio poslovanja velike veCine komercijalnih poslovnih ustanova
preselio se u digitalno okruzenje te zahtijeva nove procese i oblike poslovanja kako bi
rad bio koristan, optimalan te na kraju i financijski isplativ. S obzirom da arhiv nije
klasi¢na komercijalna tj. poslovna ustanova, nego javna ustanova kojoj primarni cilj
nije profit, tako se javlja potreba za drukcijim djelovanjem arhiva u digitalnom okruzenju
od onog kako djeluju poslovne institucije. Plan ovog rada je najprije predstaviti opceniti
pregled i naCin poslovanja klasi¢nih poduzecéa na internetu te marketinske strategije.
Daljnji opceniti pregled bit Ce u vezi s drustvenim mrezama, odnosno opcenito ¢e se
predstaviti drustvene mreze, istaknut ¢e se njihova uloga i mo¢ u funkcioniranju
institucija te prednosti i mane tih medija (kako opcenito, tako i u arhivistici). Nakon toga
Ce slijediti opSirniji opis i pregled drustvenih mreza koje ¢e biti predmet promatranja u
istrazivaCkom dijelu rada. Za kraj teorijskog pregleda pregledat ¢e se koje drustvene
mreze prednjace po pitanju marketinga trenutno te koje su najkompletnije za tu svrhu
djelovanja. Drugi dio rada je koncipiran kao istraZivanje u kojem se analiziraju niz
hrvatskih, europskih i svjetskih arhiva te njihov rad i oglasavanje na drustvenim
mrezama. IstraZuju se odgovori na pitanja kao $to su npr. koja je to druStvena mreza
koja je najCeSce koriStena pri oglasavanju arhiva, kako arhivi koriste drustvene mreze
te koje vrste podataka objavljuju putem tih kanala, u kojem obujmu je taj relativho
moderan pristup rada i djelovanja prihvacen u arhivskim i dokumentalistiCkim
krugovima. Na kraju istrazivanja pruza se detaljni pregled djelovanja i oglasavanja
arhiva na drustvenim mrezama, te se iz tih sumiranih informacija zaklju€uje koliko su
arhivi zapravo aktivni na drustvenim mrezama, odnosno koliko je taj nacin djelovanja

prihvacen i stabiliziran u ovom podrudju.



2. Poslovanje i marketing na internetu
2.1. Digitalni marketing

Pojavom interneta, otvorile su se nove prilike i nacini za komunikaciju, kako privatnim
osobama tako i u poslovnhom svijetu. To je dovelo do novih oblika poslovanja i
marketinga. Kako je u sredistu tog komunikacijskog kanala korisnik, zbog Cinjenice da
se u digitalnom svijetu puno direktnije predstavljaju ideje te u puno ve¢em obujmu nego
tradicionalnim nacinima (novine, letci, radio i tv oglasi), otvara se veliko podrudje za
djelovanje poslovnim objektima. No, ta naizgled odli¢na Cinjenica ima i negativnih
strana, a najveca i najlakSe vidljiva je da se korisniku moZze predstaviti previSe njemu
osobno nebitnih i irelevantnih oglasa te da prestane obracati paznju na njih, odnosno
izgubi povjerenje u takav nacin poslovanja koje tad gubi svoj kredibilitet, kvalitetu i
uspjesnost. U ovom poglavlju obradivat Ce se tema digitalnog marketinga, dat e se
kratki pregled i osnovne definicije ovog ,fenomena“. Digitalni marketing je ,vazan dio
marketinske teorije, te podrazumijeva uporabu interneta i drugih digitalnih tehnologija
za postizanje marketinskih cilieva® (,Softwise.hr®, 2022.). Takoder se digitalni
marketing definira kao ,komponenta marketinga koja koristi internet i online digitalne
tehnologije kao §to su stolna racunala , mobilni telefoni i drugi digitalni mediji i platforme
za promicanje proizvoda i usluga“ (,Definition of Digital Marketing, 2017.). PoCetak
razvoja digitalnog marketinga vezan je sa Sirenjem interneta, uz kraj 90-ih godina 20.
stoljeca te uz poCetak 21. stoljeca. Digitalni marketing dozivio je svoj ,procvat” Sirenjem
internetske tehnologije i digitalnih uredaja u drustvu. Zaklju€eno je da, kako su se
digitalne platforme sve viSe uklju€ivale u svakodnevne Zivote ljudi, da su se paralelno
ukljucivale i u marketin§ke planove tvrtki. Takoder, digitalni marketing je, nakon
uspostavljanja termina 90-ih godina te veceg Sirenja poCetkom stoljeca, sljedeci veliki
razvoj dozivio pojavom novog komunikacijskog kanala u digitalnom okruzeniju,
drustvenih mreza. (Dahlen, 2010.). Ta €injenica je jako bitna jer govori o moci i snazi
drustvenih mreza da utjeCu pozitivno i u poslovnom svijetu. Danas su drustvene mreze
gotovo osnovni kanal drustvenog marketinga, gdje tvrtke znaju vrijednost tog nacina
poslovanja, a Sto su osnivaci drustvenih mreza uspjeli kvalitetno monetizirati (najbolji
primjer je YouTube kada se pogleda Cinjenica koliko se reklama automatski prikazuje

prilikom reprodukcije videa).



Glavni pristup koji se moze prepoznati u funkcioniranju digitalnog marketinga je
takozvani nelinearni marketinski pristup. Nelinearni marketinski pristup definira se kao
,vrstu interaktivnog marketinga, odnosno dugoro¢ni marketinski pristup koji se temelji
na prikupljanju informacija o internetskim aktivnostima korisnika interneta i nastojanju
da budu vidljivi u vise podrucja“ ( De Clerck, 2014.). To znaCi da je nelinearni
marketindki pristup analitiCki i preko njega se pokuSava posti¢i najve¢a moguca
uspjesnost, odnosno kako da odredeni proizvod koji treba biti marketinski eksponiran
pristupa i tradicionalnog pristupa marketingu je da je tradicionalni pristup
jednodimenzionalan, odnosno jednosmjeran gdje se komunikacija odvija tako da izvor
usmjeri poruku preko kanala (novine, TV, radio) korisniku bez ikakvog daljnjeg
sudjelovanja, dok se nelinearni pristup bazira na ideji kako da svoju poruku prenese
preko vise kanala kako bi korisnik bio pod jaim interaktivnim utjecajem informacija.
Kombinacija ve¢eg znanja potroSaCa i potraznja za sofisticiranijom potroSackom
ponudom doprinijela je tome da je nelinearni marketinski pristup natjerao mnoge tvrtke
da preispitaju svoju strategiju Sirenja i usvoje ili ugrade viSekanalne, nelinearne
marketinske tehnike kako bi odrzale dovoljnu izloZzenost, angazman i doseg robne
marke. (Su, 2018.). Nelinearne marketinSke strategije fokusiraju se da se oglasavanje
prilagodi pojedincu, a ne Siroj publici, on se bazira na individualnosti korisnika,
omogucuje korisniku relevantnije oglase koji na kraju imaju vecu uspjeSnost i
djelotvornost. IstraZivanja su pokazala kako zbog utjecaja nelinearnog marketinskog
pristupa odgovori potroSaCa na tradicionalne marketinSke pristupe postaju manje

predvidljivi za poduzeca. (Turner, Shah, Jain, 2018.)
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Slika 1. Prikaz elemenata nelinearnog procesa

(https://www.researchgate.net/publication/323893754 THE MAIN FEATURES OF
STRATEGIC BUSINESS CONSULTING IN THE CONDITIONS OF DIGITAL EC
ONOMY ffigures?lo=1, pristupljeno 22.09.2022.)

Slika 1 prikazuje elemente nelinearnog procesa zbog kojeg je ovaj nacin marketinga
puno slozeniji od tradicionalnog. Ovdje je cilj u neku ruku ,personalizirati“ oglas ciljanoj
skupini (eng. target) skupini, odnosno cilj je skupiti manju ali interaktivniju skupinu koja
je zainteresirana za kupnju odredenog proizvoda. Najosnovniji elementi su formiranje
strateSkih mijerila, analiza i projekcija potencijala trziSta i tvrtke, pozicioniranje i
reklamiranje proizvoda, postavljanje krajnjih ciljeva i izbor strateskih izbora te strateski

odabir projekata i aktivnosti koje ¢e doprinijeti kvaliteti oglasa.

Kljuéni dio nelinearne metode je da kupci upoznaju odredeni proizvod te to povezu s
tvrtkom te tako stvore pozitivne konotacije. Taj proces, odnosno fenomen se naziva
svijest o brendu (eng. brand awareness). Svijest o brendu definiran je kao ,svijest o
robnoj marki, kao jedna od temeljnih dimenzija vrijednosti robne marke, te se Cesto

smatra preduvjetom kupovne odluke potroSaca, jer predstavlja glavni ¢Cimbenik za
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ukljuc€ivanje marke u skup razmatranja. Svjesnost o robnoj marki takoder moze utjecati
na percipiranu procjenu rizika potro$aca i njihovo povjerenje u odluku o kupniji, zbog
upoznavanja s markom i njezinim karakteristkama.“ (Chovanova, Korshunov,
Babcanova, 2015.).

2.2. Kanali za djelovanje digitalnog marketinga

Digitalni marketinski kanali definirani su kao sustavi koji su temeljeni na internetu koji
mogu stvoriti, ubrzati i prenijeti vrijednost proizvoda od proizvodaca do potrosaca,
putem digitalnih mreza te su zasluzni za izuzetno olakSavanje cijelog procesa
digitalnog marketinga. Cilj digitalnog marketinga iz pozicije tvrtke koja oglasava
odredeni proizvod je da pronadu kanale koji se pokazu kao najuspjesniji u dvostranoj
interakciji s ciljanom skupinom. (Key, 2017.). Postoje razni kanali koji sluze za

funkcioniranje digitalnog marketniga (Pratik D. 2015.), a to su:

1.) Povezani marketing - kanal koji se bazira na tome da tvrtke imaju odredene
podruznice ili prijateljske firme preko kojih mogu doprijeti do kupaca

2.) Display marketing - najucestaliji kanal, prikazivanje promotivnih poruka na
mnogim digitalnim mjestima i medijima

3.) E-mail marketing - jeftin, Cesto okarakteriziran dosadnim i iritantnim od
strane korisnika

4.) Marketing na trazilicama - kanal koji omogucava &eSée pojavljivanje
odredenih web stranica prilikom pretrazivanja odredenog upita

5.) Marketing na drustvenim mrezama - jedan od najkorisnijih kanal danas,
kasnije ¢e biti glavni predmet promatranja u ovom radu kroz prizmu
arhivistike

6.) Odnosi s javnoS¢u na mrezi - kanal koji se bazira na oglasavanju putem
javnog prostora na mreZi

7.) Usluga druStvenog umrezavanja - kanal koji se koristi kako bi se umrezili
istomiSljenici ili u ovom slucaju, formirale ciljane skupine

8.) Oglasavanje u raCunalnoj igri

9.) Video oglaSavanje - oglasavanje putem videa, jedan od trenutno

najpopularnijin kanala



10.) Domace ogladavanje - kanal kojim oglas na razne nacine imitira dojam
okoline, koristi se najée$¢e na drustvenim mreZzama i newsletterima

11.) Marketing sadrzaja - kanal koji se usredotoli na pruzanje kvalitetnog
sadrzaja prilikom kupnje, vrlo bitan u kontekstu svijesti o brendu

12.) SMS marketing

13.) Dostavljena obavijest - putem obavijesti na digitalne uredaje korisnika,

oglasivaci privlaCe nove eventualne kupce.

Izuzetno je vazno doci do potroSaca i stvoriti dvosmjerni komunikacijski model, buduci
da digitalni marketing omogucuje potroSacima da vrate povratne informacije tvrtki na
web-stranici ili izravno tvrtki putem e-poste. Tvrtke bi trebale traziti ovaj dugorocCni
komunikacijski odnos koristenjem viSe oblika kanala i koristenjem promotivnih
strategija povezanih s njihovim ciljanim potrosa¢ima. (Tiago, Verissimo, 2014.). Slika

2 pokazuije koji su to najpopularniji kanali u digitalnom marketingu.

Top 6 Digital Marketing Channels for Businesses

Social media
81%

Website
78%

Email
69%

Display/banner ads

Mobile app

Content marketing

Mot all answers shown
ercent of total respondents; N=501 digital marketers
:D'JICETC"_:IGth 2C1§ 'jigitalt M :rka?ilng Sgutr';e'_.' Cluteh
Slika 2. Prikaz najpopularnijih kanala u digitalnom marketingu (izvor.
https://www.fourthsource.com/ecommerce/the-most-important-digital-marketing-

channels-23129, pristupljeno 22.09.2022.)
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2.3. Strategije digitalnog marketinga

Kao i prilikom bilo koje aktivnosti u poslovanju, planiranje i strategija u kojem smjeru
Ce odredene aktivnosti, te cijelo poslovanje i¢i je od izuzetne vaznosti. Planiranje je
prvi korak u razvijanju odredene ideje te ono opisuje prvu fazu formiranja strategije
digitalnog marketinga za Siri digitalni marketinSki sustav. Vidljiva je razlika izmedu
digitalnog i tradicionalnog marketinskog planiranja u tome Sto digitalno marketinsko
planiranje koristi digitalno utemeljene komunikacijske alate i tehnologiju. (Dodson,
2016.). Planiranje digitalnog marketinga ima tri glavne faze: priliku, strategiju i akciju.
To su tri neizbjezna koraka u uspjesno izvedenom digitalnom marketingu. Takoder,
nekad se javljaju i dodatne faze koje sluZze upotpunjavanju navedene tri (kao $to je
vidljivo na slici 3), a to su npr. faze pregleda situacije, faze postavljanja ciljeva, faze
formulacije strategije i faze raspodjele resursa i pracenja. Osnovne tri faze (Chaffey,
2012.) su:

1.) Prilika- treba se analizirati Zeljeno trZiste i postaviti ciljeve koji su realni i dostizni,
Cesto se koristi SMART metoda, klju¢no je da se postavljeni ciljevi prilagode
trziStu ali da ne idu izvan domene djelovanja tvrtke

2.) Strategija- definira se ponuda i proizvod ili usluga koja ¢e biti odgovor na
potraznju, definiranje segmente i ciljane skupine korisnika

3.) Akcija- definiraju se detalji kako realizirati projekt ( budzet, alati s kojima se

radi...).
Digital Digital Digital Digital Digital Digital Digital
goals audiences devices platforms media data technology

Software-as-a-

Brand goals Business-to- Smartphone Facebook Paid Customer profiles Service

and strategy consumer

SMART Amazon QOwned Customer Martech including |
Tablet

comms objectives Business-to- : ; behaviours Marketing clouds

Always-on and business Microsoft Earned
H Marketing
campaign Desktop Customer value :
integration automation
Consumer-to- Google Websites and apps
[ran?ffr‘:;(mn consumer Smart speaker " = Communications Artificial
and disrugtion nd in-home Apple Search, social and preferences Intelligence
P ” email marketing .
Target markets, r N
Business and d . ‘
nue models segments and Digital TV and Out- Other sector-specific Content marketing Big Data Augmented and
intermediaries

v
(monetisation) personas of-home signage ntermed: and PR virtual reality

Slika 3. prikaz Chaffeyeve podjele planiranja digitalnog marketinga

(https://www.davechaffey.com/digital-marketing-definitions/what-is-digital-

marketing/, pristupljeno 22.09.2022.)
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Slika 4. Prikaz procesa u planiranju digitalnog marketinga
(https://blogs.brighton.ac.uk/jaspreetpaul/2017/12/, pristupljeno 22.09.2022.)

Slikom 4 su jasno prezentirani koraci koji se koriste u planiranju digitalnog marketinga,
te koji omogucuju da taj proces bude uspjesSno izveden te da krajnji proizvod ili usluga

bude dobro prihvaé¢ena medu trazenim korisnicima.

3. Drustvene mreze

Pojavom interneta, odnosno njegovim Sirenjem svjetskom populacijom, pojavili su se
novi marketinSki procesi koji tvrtke i razne druge ustanove (pa tako i arhivi) koriste u
svom funkcioniranju. Oglasavanje u digitalnom svijetu postajalo je sve unosniji i
kvalitetniji nacin privlaCenja novih i starih klijenata. Tipi¢ni kanali ,ranog“ marketinga
na internetu su putem E-mail adresa i newslettera te web stranica preko kojih su se
oglasavali. Mislilo se da je marketing u digitalnom okruzenju doSao do maksimalne
razine utjecaja, gdje nece jos viSe i ,agresivnije” utjecati na korisnike. Ispostavilo se da
ta pretpostavka mnogih znanstvenika i laika nije bila toCna jer pojavom drustvenih
mreZza, digitalni marketing dozivljava novi ,procvat® te dozivljava ,eksploziju® u smislu
utjecaja na korisnike i drusStvo opcenito koja je usporediva s ranim digitalnim
marketingom. U ovom dijelu rada obradivat e se tema druStvenih mreza, dat Ce se
opCi pregled i opis tog kanala te ¢e se istaknuti mogucnosti marketinga na njima te
prednosti i mane takvog nacina marketinga. Ovaj dio bit ¢e svojevrsni uvod u

istrazivacki dio koji Ce se baviti analizom djelovanja arhiva na drustvenim mrezama.


https://blogs.brighton.ac.uk/jaspreetpaul/2017/12/

3.1. Opci pregled

Neku od definicija drustvenih mreza vrlo lako je pronaci u raznim izvorima, brojne su
interpretacije i opisi, no kvalitetna i osnovna definicija drustvenih mreza tvrdi da su
drudtvene mreze ,oblici elektroniCke komunikacije (kao $to su web stranice za
drustveno umrezavanje) putem kojih korisnici stvaraju online zajednice za dijeljenje
informacija, ideja, osobnih poruka i drugog sadrzaja (kao Sto su videozapisi, slike,
glazba...) (Merriam- Webster, 2022.). DruStvene mreze definirane su i kao raCunalne
tehnologije koje olak8avaju dijeljenje ideja, misli i informacija kroz izgradnju virtualnih
mreza i zajednica koje (naj¢eSce) sadrze sadrzaj koji generiraju korisnici preko svojih
personaliziranih profila. Korisnici stvore svoje vlastite profile koji im sluzi kao njihov
kanal preko kojeg komuniciraju u oba smjera, tako da mogu Zeljene informacije dijeliti
na razliCite naCine (putem javnih objava koje su upucene jednom ili viSe korisnika,
privatnih objava koje mogu vidjeti samo odredeni korisnici, privatnih poruka zeljenim
korisnicima...), te na isti na€in mogu i prihvatiti informacije. Takoder, druStvene mreze
su nastale kao alternativa za komunikaciju s drugim ljudima (prijateljima, obitelji...) koja
je prvenstveno pomagala u slu€ajevima fiziCke udaljenosti. (Dollarhide, 2021.).
Prvenstveno, ideja drustvenih mreza bila je na privatnom koridtenju no njihove
beneficije su kasnije prihvatile tvrtke koje su zeljele iskoristiti nove i inovativhe nacine
komunikacije s klijentima. Najve¢a prednost i snaga ovog nacina komunikacije je
izrazito lagana mogucnost povezivanja s drugim korisnicima te dijeljenje informacija s
bilo kim na odredenoj platformi ali i moguénost dospijevanja poslanih informacija do
mnogo ljudi istovremeno. Upravo ta karakteristika glavni je razlog zasto su drustvene
mreze odlicno mjesto za oglasavanje te zasto su mnoge tvrtke prihvatile taj oblik
oglasSavanja kao jedan od najbitnijih naCina prezentacije svojih proizvoda i brenda
opcenito. Vazna je Cinjenica da su drustvene mreze kanal koji se neprestano mijenja i
razvija, te se pojavljuju novi nacini za vlastito izrazavanje (npr. oblik komunikacije na
relativno novoj drustvenoj mrezi TikTok odvija se pretezito putem videozapisa). Uz to,
druStvene su mreze dostupne svima koji imaju pristup internetu, no demografska
analiza koja je objavljena u €lanku pokazuje da su korisnici drustvenih mreza obi¢no
mladi (slika 5) i obrazovaniji (slika 6) ljudi s relativno dobrim drustvenim statusom (s

prosjecnim/ nadprosjecnim primanjima). (Dollarhide, 2021.).



Komunikacija preko drustvenih mreza dosta se razlikuje od one preko tradicionalnih
medija. Vazno je istaknuti da se ,vecina drustvenih mreza razlikuje od tradicionalnih
medija (tiskani ¢asopisi i novine, TV i radio) na mnogo nacina, uklju€ujuci kvalitetu,
doseg, uCestalost, upotrebljivost, relevantnost i trajnost®. (Pavlik, Maclntoch, 2015.).
Drustvene mreze djeluju u dijaloSkom sustavu prijenosa informacija, odnosno u
sustavu koji se sastoji od viSe izvora koji $alju informacije prema mnogim primateljima,
dok tradicionalni mediji djeluju kao jednodimenzionalni odnosno jednosmjerni model
gdje jedan izvor Salje informacije na viSe prilemnika. Taj efekt najbolje se moze
primijetiti na primjeru gdje radijska postaja emitira iste programe u cijelom gradu, dok
svaki korisnik Facebooka ima drukciju naslovnu stranicu s drukcijim informacijama koje

Salju drugi Facebook korisnici.) (Pavlik, MacIntoch, 2015.).

Social media use by age

2008 200d 2010 2012 2014 2016 2018

— 18-29 30-49 50-64 65+

Source: Surveys conducted 2005-2019.

Slika 5. GrafiCki prikaz u kojem postotku razne starosne skupine koriste drustvene
mreze (hitps://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/social-media/, pristupljeno
22.09.2022.)
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Those With Lower Levels of Education Are Less
Likely to Use Social Media

2006 2008 2010 2012 2014
@ College graduate or more & Some college | Associate degree

High school graduate or less

Source: Pew Research Center surveys, 2005-2006, 2008-2015. No data are available for 2007.

Slika 6. Graficki prikaz u kojem postotku skupine ljudi s drukdijim razinama

obrazovanja koriste druStvene mrezZe (https://www.pewresearch.org/internet/fact-

sheet/social-media/, pristupljeno 22.09.2022.)

Analizirajuci priloZzena dva grafa, potvrduju se ve¢ navedene tvrdnje kako drustvene
mreze najviSe koriste mladi ljudi (18-29 godina) te ljudi koji pohadaju fakultete, dok se
vidi pad u koriStenju kod manje obrazovanih ljudi (osnovna/ srednja Skola) te starije
populacije (blagi pad u skupini 30-49, malo veci pad u skupini 50-64, dok nagli pad
slijedi u grupi korisnika od 65+ godina). Razlog u ovakvim rezultatima mozemo traziti
u Cinjenici da je ljudima, koji su upoznati s digitalnim medijima i internetom u Skoli,
lakSe se snalaziti i poistovjetiti sa sadrzajem na tom mediju, dok ¢e oni manje razine
obrazovanja nece biti adekvatno upoznati s moguénostima kvalitetnog koristenja
drustvenih mreza. Razlog zasto starija populacija manje koristi drustvene mreze isto
je vidljiv u Cinjenici da nisu odrastali u tom okruzenju te im se u vecini sluCajeva teze

prilagoditi tom nacinu komunikacije. Osim opcenitog koriStenja drusStvenih mreza,
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moze najbolje isCitati iz slike 7.

Top Apps by Unique Visitors
Source: comScore Mobile Metrix, U.S., Age 18+, June 2017

n= 1,033

vazno je primijetiti kako razliCite grupe ljudi koriste drukcije drustvene mreze, Sto se

Age 18-24 Age 25-34 Age 35-54 Age 55+
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m Google Maps {5 Google Search () Jnstagram Apple News
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@j COMSCORE The 2017 US Mobile App Report | comScore

Slika 7. Prikaz najpopularnijih aplikacija u razli¢itim dobnim skupinama
(https://martech.org/report-50-digital-media-time-now-spent-within-five-mobile-apps/,
pristuplieno 22.09.2022.)

Analizom rezultata sa slike 7 jasno se mogu vidjeti kako razliCite grupe ljudi koriste
drukcije drustvene mreze. Vidi se trend gdje stariji korisnici viSe koriste ,pragmati¢ne*
drusStvene mreze koje im olak3avaju svakodnevni Zivot te sluze kao izvor informacija,
dok se kod mladih korisnika primjecuje ¢eSce koriStenje drustvenih medija kreativnosti,
odnosno gdje mladi korisnici objavljuju viastite radove i informacije (npr. Snapchat i
YouTube).

3.2. Opis i znacajke drustvenih mreza

Glavna znacajka druStvenih mreza je da povezuju korisnike po nekom zajednickom
interesu. DruStvene mreze imaju Cetiri osnovne znacajke koje se mogu prepoznati u

srzi svake drusStvene mreze (Obar, Wildman, 2015.), a to su:
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1.) Drustveni mediji su Web 2.0 internetske aplikacije ( dio weba koji se odnosi na
web stranice gdje je naglasen sadrzaj koji stvaraju korisnici te koji je
jednostavan za koriStenje vecini korisnika)

2.) U sredistu drustvenih medija je korisniCki generirani sadrzaj (eng. user-
generated content), to znaci da su korisnici odgovorni za stvaranje vlastitog
sadrzaja

3.) Korisnici stvaraju profile specificne za uslugu za web-mijesto ili aplikaciju koje je
osmislila i odrzava organizacija druStvenih mreza, ti profili sluze za sve
aktivnosti na drustvenim mrezama i putem njih se odvija komunikacija

4.) Povezivanje profila korisnika s profilima drugih pojedinaca ili grupa prema

zajednickim interesima i zahtjevima i ciljevima.

Vecina modernih drustvenih mreza sadrzi viSe elemenata komunikacije koji su prije bili
zasebne usluge ( npr. usluga za slanje poruka i ostavljanje komentara na novinskom
¢lanku na Facebooku). Postoje viSe vrsta drustvenih mreza razlicitih ciljeva (Aichner,
Jacob, 2015.), a to su:

1.) blogovi (blog.hr)

2.) poslovne mreze ( LinkedIn)

3.) kolaborativni projekti (viSe korisnika radi na zajedni¢kom projektu i dodaju
vlastite informacije, Wikipedia)

poduzetniCke drustvene mreze (Socialcast)

forumi (forum.hr)

mikroblogovi (Twitter)

dijeljenje fotografija (Instagram)

drustvene igre (League of Legends)

4
5
6
7
8
9
10.) drustveno umrezavanje (Facebook)
1

)
)
)
)
.) pregled proizvoda/ usluga (Amazon, eBay)
)
0.
1.

) dijeljenje videozapisa (YouTube)

Vazno je naglasiti da se drustvene mreze u definiciji mogu koristiti preko odredenog
digitalnog uredaja (npr. racunalo, mobitel, smart watch...), no u danasSnjem svijetu
najpopularnije drustvene mreze su one koje su najviSe usmijerile svoju aktivnost prema
pametnim mobitelima, Sto je i logicno s obzirom kako se osnovna funkcija drustvenih
mreza (ostati u kontaktu bez obzira na fizicku distancu) preklapa s osnovnom

funkcijom mobitela (ostati u kontaktu bez obzira na fizicku distancu). U modernom
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svijetu mobitel je definitivno neizostavni alat pomoc¢u kojeg drustvene mreZze mogu
najvise pomoci korisniku. U nastavku rada dat ¢e se kratki pregled najpopularnijih

drustvenih mreza.

3.3. Facebook

Facebook je jedna od najpopularnijin drustvenih mreza u svijetu. Facebook je ameri¢ka
drudtvena mreza koja je osnovana 2004. na ameri¢kom koledZu Harvardu, a osnivaci
su Marka Zuckerberg, Eduardo Saverin , Andrew McCollum, Dustin Moskovitz i Chris
Hughes. U njegovim pocecima, Facebook je bio zamisljen kao ,inside“ drustvena
mreza samo za studente Harvarda, no popularnost ove drustvene mreze naglo se Sirila
(slika 8) prvo na druga sjevernoamericka sveuciliSta, a od 2006. i na privatne osobe

koje su bile starije od 13 godina. (Kerner, 2021.)

I Facebook Keeps On Growing

Number of monthly active Facebook users worldwide

3,000m 2,797 m |

Facebook
users

2.8 billion { World
population
2,000m — jmernet 7.8 billion
4.9 billion
1,000m

e

Om
2004 10 95 20

Facebook users as of the end of the respective year;
world population and internet usage estimates as of Dec. 31, 2020

Sources: Facebook, Internet World Stats

@®O6 statista %

Slika 8. Graf popularnosti drustvene mreze Facebook
(https://www.statista.com/chart/10047/facebooks-monthly-active-users/, pristupljeno
22.09.2022.
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Primarni cilj Facebooka je komunikacija izmedu korisnika, a to se postize tako da
korisnik izradi vlastiti korisniCki profil kojeg on kontrolira te personalizira (upisuje
osobne podatke, objavljuje vlastite slike...) te preko kojeg moze stvarati vlastite
tekstualne ili multimedijske objave koje mogu vidjeti njegovi ,prijatelji i drugi korisnici
(zavisi o postavkama privatnosti). Takoder, korisnici mogu komunicirati putem privatnih
poruka te se mogu uclanjivati u razne grupe drugih korisnika te pratiti razne stranice
kako bi dobivali njihove informacije. Facebook je moguce koristiti putem velike vecine

digitalnih medija.

3.4. Twitter

Twitter je ,druStvenih mrezZa koja je u sustini mikroblog jer korisnicima omogucduje
slanje i primanje tekstualnih poruka ili postova do 140 znakova koji se nazivaju
tweetovi“ (,Techopedia®, 2013.). Twitter je osnovan u oZujku 2006. godine, a dizajnirao
ga je Jack Dorsey. Prvotna zamisao je bila da Twitter bude modernija alternativa SMS
porukama kako bi manja grupa ljudi uspjeSno izmjenjivala informacije. Kako se
razvijala ta drustvena mreza (slika 9), razvijalo se i njeno sucelje, te od samo
tekstualnih poruka, danasnji Twitter omogucuje svojim Kkorisnicima objavu
multimedijskih sadrzaja. Twitter je i dalje zadrzao blogersku shemu, gdje korisnici
interaktivno sudjeluju u raznim raspravama i razgovorima. Kao i Facebook, na Twitteru
je moguce slati privatne poruke drugim korisnicima. Twitter je koristen kao platforma
za Sirok raspon namjena u mnogim scenarijima od strane razli€itih industrija. Koristi se
kao sredstvo za izravnu komunikaciju medu drustvenim skupinama i organizacijama,
posebno uz koriStenje hashtagova, koji omogucuju pregled tweeta svim korisnicima
koji prate zadanu temu koja pocinje simbolom hash (#)“. Funkcija hashtag prvi put
videna je i razvijena na Twitteru, a ona sluzi kao oznaka odredene objave koja se
stavlja u kategoriju te se je tako lakSe pretraziva od strane drugih korisnika koje zanima
odredeni interes (npr. na tweetu o psima se doda #psi, stvori se hiperveza te kad
korisnik pretraZi ili pritisne tu hipervezu, dobije pregled ostalih objava s tom oznakom).
(,Techopedia“, 2013.). Twitter je izrazito popularna drustvena mreza, pogotovo u
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama, no nije doZivio takvu popularnost kao Facebook.
Zbog mnogih kontroverzi vezanih uz Facebook i sigurnost podataka na njemu, neki od

korisnika odlucili su koristiti Twitter kao primarnu drustvenu mrezu.
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Twitter user growth
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* Number is based on the latest advertising audience reach figures reported in Twitter's self-service advertising tools.
** Twitter has stopped reporting MAUs as of 2019. Number represents the total number of Twitter users.

Year

Slika 9. Graf popularnosti Twittera (https://backlinko.com/twitter-users, pristupljeno
22.09.2022.)

3.5. Instagram

Trenutno jedna od najpopularnijih globalnih mreZza je Instagram. Instagram je
,<drustvena mreza koja sluzi za dijeljenje slika i videozapisa. Osnovana je 2010. a 2012.
godine Instagram kupuje Facebook” (,Explained: What is Instagram®, 2022.). Osnovna
zamisao Instagrama je da korisnici imaju mogucnost uredivanja i dijeljenja fotografija i
videozapisa putem svojih korisnickih racuna koje mogu vidjeti drugi korisnici koji ih
Jprate, ali i ostali korisnici (ovisi 0 postavkama privatnosti). Takoder, u Instagramu
postoji moguénost privatnog slanja poruka medu korisnicima, u obliku direktnih poruka
(eng. Instagram direct messages), te postoji moguénost povezivanja Instagram profila
s profilima na drugim mrezama (Twitter, Facebook...). U proteklih nekoliko godina,
Instagram se profilirao kao omiljena drustvena mreza mladih korisnika (slika 10)

upravo zbog mnogih mogucnosti pri uredivanju multimedije i komuniciranju s drugim
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korisnicima koji se na ovoj drustvenoj mrezi mogu kvalitetno i kreativno izrazavati (Sto
je mozda nedostajalo drusStvenim mrezama poput Facebooka i Twittera, koje su

prvenstveno prenositelji odredenih informacija).

Number of monthly active Instagram users from January 2013 to December 2021 (in
millions)

2,000
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MNumber of users in millions
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Jan'13 Feb'13 Jun'13 Sep'13 Mar'14 Dec'l4 Sep'i5 Jun'i6 Dec'16 Apr'i7 Sep'l7 Jun'i8 Dec'21

Sources Additional Information:
Ins am; TechCrunch; CNBC Worldwide; Instagram; January 2013 to December 2021

Slika 10. Graf popularnosti Instagrama u razdoblju od 2013. do 2021. godine
(https://www.statista.com/statistics/253577/number-of-monthly-active-instagram-

users/, pristupljeno 22.09.2022.)

3.6. YouTube

YouTube je joS jedna od druStvenih mreza koje u centar promatranja stavlja
multimediju, odnosno videozapise. YouTube je definiran kao ,drustvena mreza za
dijeljenje videozapisa na kojoj registrirani korisnici mogu ucitavati i dijeliti videozapise
sa svima koji mogu pristupiti stranici. Ovi se videozapisi takoder mogu ugradivati i
dijeliti na drugim web-mjestima“ (,What Does YouTube Mean?“, 2016.). YouTube je

razvijen 2005. godine, no ve¢ godinu poslije njegov potencijal prepoznaje Google te
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ga kupuje. Svrha YouTubea je da korisnici imaju platformu gdje mogu objavljivati
vlastite videozapise. Nakon objave videozapisa, drugim korisnicima s korisnickim
profilima omoguceno je reproduciranje zapisa, recenziranje putem metode ,svida mi
se” ili ,ne svida mi se” te komentiranje videa. Na ovoj drustvenoj mreZi objavljuju se
videozapisi razliCitih tema te razliCitih kvaliteta (od privatnih videozapisa do
profesionalnih promo materija velikih korporacija). S viSe od 2 milijarde korisnika (slika

11),YouTube je druga najpopularnija drustvena mreza, odmah iza Facebooka. (,What
Does YouTube Mean?“, 2016.)

YouTube Usage growth

2B
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1B

User per month

0.5B

0B
2006 2008 2012 2013 2014 2020

Year

Slika 11. Graf rasta popularnosti drustvene mreze YouTube
(https://backlinko.com/youtube-users, pristupljeno 22.09.2022.)

Navedene drustvene mreze bit ¢e u centru promatranja tokom istrazivackog dijela

ovog rada, no spomenut Ce se i ostale, manje popularne druStvene mreze (npr.
LinkedIn).
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3.7. LinkedIn

LinkedIn se definira kao ,poslovna drustvena mrezZa gdje se pojedinac moZze predstauviti
potencijalnim poslodavcima, partnerima i klijentima, nastupiti kao poslodavac, izgraditi
vlastiti brending, potraZiti zaposlenike i partnere. Osnovan je i pokrenut 2003. godine,
a broj korisnika u 2022. godini dosegnuo je brojku od 800 milijuna korisnika u vise od
200 zemalja.“ (,Sto je LinkedIn i kako mu radi algoritam?*, 2021.). Gotovo polovica tih
korisnika (48,4 %) dolazi iz Sjeverne Amerike i Europe (slika 12). LinkedIn funkcionira
tako da se napravi korisniCki racun putem kojeg korisnik istakne svoj zivotopis i radna
iskustva i Zelje te se povezuje s sli€nim korisnicima ili poduzec¢ima kojima treba takav

kadar. (,Sto je LinkedIn i kako mu radi algoritam?“, 2021.)

Linkedin Members By Continent {': ¥
2020

EUROPE

There are over 706M+ 160M +
706M+ J)  Linkedin Members NORTH AMERICA 189M+ ASIA 190M+
worldwide

MIDDLE EAST & l

Qver 50 million companies
are listed on Linkedin

AFRICA 61M+
LATIN AMERICA 104M+

AUSTRALIA 11M+

Europe has the third most

of any continent with
160M+ members.

North America has the 2™
most members at 189M +

43% of users are Female
on Linkedin

57% of members are Male

2k on Linkedin

Slika 12. Koristenje Linkedlna u svijetu u 2020. godini
(https://www.apollotechnical.com/linkedin-users-by-country/, pristupljeno
22.09.2022.)
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4. Marketing putem druStvenih mreza

Drustvene mreze kao servis komuniciranja odlican su nacin za brzu i uspje$nu
komunikaciju izmedu pojedinaca ili poduzeca, no u poslovnom svijetu velika se prilika
oCituje i u moguénosti tvrtkama da se kvalitetnije prezentiraju budu¢im korisnicima
njihovih usluga. U ovom dijelu rada analizirat ¢e se kojim se sve nacinima tvrtke
ogladavaju na drusStvenim mrezama te kako to funkcionira. Ovo poglavlje je i uvod u
djelovanje arhiva na drustvenim mrezama, jer se Cini da takve ustanove moraju viSe

poceti implementirati oglaSavanje na drustvenim mrezama u svojem djelovanju.

Cinjenica je da je u jednom istraZivanju ustanovljeno kako se vise od 80% potro$aca
izjasnilo da drustveni mediji i oglasi na njima znacajno utjeCu na odluke o kupniji ili
koriStenju odredenih usluga. Istaknuto je da se u 21. stolje¢u javlja ogroman porast
koriStenju oglasa na drustvenim mrezama te opcéenito da drustvene mreze prakticki
postaju osnovno komunikacijsko sredstvo svijeta (Hayes, 2022.). Definicija marketinga
na drustvenim mrezama (SMM, e-marketing) je ,koriStenje drustvenih mreza za
izgradnju robne marke tvrtke, povecanje prodaje i povecanje prometa na web stranici.
Osim $to tvrtkama pruza nacin da stupe u kontakt s postojec¢im kupcima i dopru do
novih, marketing na drustvenim mreZzama (SMM) ima namjenski izradenu analitiku
podataka koja marketinskim struCnjacima omogucuje pracenje uspjeha njihovih
napora i identificiranje jo$ viSe nacina za uklju€ivanje.“ (Hayes, 2022.). Analizirajudi
ovu definiciju i podatak da drustvene mreze iz godine u godinu biljeZze sve veci broj
korisnika, dolazi se do zaklju¢ka da je marketing na druStvenim mreZzama izuzetno
mocan alat u oglasavanju tvrtke zbog vise razloga. IstiCu se 3 osnovna razloga zbog
kojeg je oglasavanje na druStvenim mrezama prakti¢ki najdjelotvorniji nacin
oglasavanja neke tvrtke. Prvi razlog je povezivanje, jer autor tvrdi da ne samo da
drusdtvene mreze omogucuju tvrtkama da se poveZzu s klijentima na nacine koji su prije
bili nemogudi, ve¢ postoji i izniman raspon nacina za povezivanje s ciljnom publikom—
od platformi sadrZaja (kao $to je YouTube) i drustvenih stranica (kao $to je Facebook)
do usluge mikroblogiranja (poput Twittera). Tako da tvrtke zbog ovog mogu na puno
viSe nacina se povezati s korisnicima, nego $to je to bio slu€aj u jednodimenzionalnim
oglasima koji su vise univerzalni. Drugi razlog koji je istaknut u ¢lanku koji donosi toliku
moc¢ oglasavanju na drustvenim mrezama je komunikacija, odnosno interakcija s
korisnicima, koja je vrlo dinami¢na na drustvenim mreZzama. Bilo da je rije€ o izravnoj

komunikaciji ili pasivnom "lajkanju”, odnosno samom promatranju i uo¢avanju oglasa,
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dinami¢no okruzenje komunikacije omogucuje tvrtkama da iskoriste mogucnosti
besplatnog oglasavanja iz eWOM (elektroniCka usmena predaja) preporuka izmedu
postojecih i potencijalnih kupaca. ElektroniCka usmena predaja je pojava koja se odvija
putem digitalnih kanala komunikacije gdje korisnici odredene usluge mogu dati savjete
i recenzije drugim Kkorisnicima na razne nacine, bili oni javni ili privatni, npr.
ostavljanjem komentara na uslugu ili odredeni proizvod, reakcijom putem statusa
(Facebook, Twitter), objavljivanjem i recenziranjem putem multimedije (Instagram,
YouTube) ili slanjem poruka mozebitnim novim korisnicima odredenih usluga. Treci
istaknuti razlog koji ide u prilog tezi da je marketing na drustvenim mrezama jako
kvalitetan nacin oglasavanja su podaci o klijentima. Klijenti na druStvenim mrezama
ostavljaju ,trag“ koriStenja, $to doprinosi lakSem personaliziranom oglasavanju,
odnosno lakSe se ,pogode” ciljane skupine kome je oglas usmjeren, te se puno lakSe

moze analizirati trziste pomocu tih podataka. (Hayes, 2022.)

4.1. Kako funkcionira marketing na druStvenim mreZama?

Kvalitetno odradeni marketing na drustvenim mrezama ima vec prije formirani plan koji

se naziva SMM akcijski plan te se provodi u pet koraka (slika 13) (LaFleur, 2021.):

1.) Strategija: Svaka marketinSka kampanja treba imati odredeni plan i cil]
djelovanja, kako bi cijela akcija bila Sto uspjesnija. Strategija obuhvaca razna
pitanja na koje treba obratiti pozornost tako da treba uskladiti ciljeve marketinga
s jasnim poslovnim ciljevima, formirati profil ciljanog kupca (dob, mjesto, prihod,
radno mjesto, djelatnost, interesi), provesti analizu konkurencije (uspjesi i
neuspjesi), napraviti kalendar za isporuku sadrzaja te na kraju pratiti izvedbu i
po potrebi prilagodite SMM strategiju.

2.) Planiranje i objavljivanje: objavljivanje sadrzaja ovisi o tome u kojem se smjeru
iSlo prilikom odredivanja strategije, no klju¢na stavka je da objavljeni sadrzaju
budu kontinuirani. Kako bi izgradile publiku, organizacije bi trebale cesto
objavljivati na svojim stranicama. Dosljedno objavljivanje relevantnog sadrzaja
daje vece Sanse da oglasavanje bude uspjesno.

3.) SluSanje i angazman: u Clanku se tvrdi da tvrtke koje stvaraju aktivnosti na
drustvenim platformama mogu vidjeti rast u interakciji i razgovorima o marki i

proizvodima. Korisnici ¢e komentirati i dijeliti objave, oznacavati tvrtku u svojim
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objavama, pa ¢ak i zapoCeti komunikaciju putem funkcija razmjene izravnih
poruka. Ove vrste interakcija idealne su jer postoje obavijesti za upozorenje
upravitelja drustvenih mreza. To im omogucuje prakticiranje dobre korisnicke
usluge, $to zauzvrat povecéava korisnicko iskustvo.

Ljudi na drustvenim mreZzama takoder mogu raspravljati o0 marki, proizvodu ili
usluzi bez oznac€avanja ili izravnog obracanja tvrtki. Postoji nekoliko dostupnih
alata za slusanje drustvenih medija kako biste ostali ukljueni u razgovor, kao
Sto su Brandwatch, NetBase Quid i Sprinklr. Besplatni alati kao Sto je Google
Alerts takoder mogu obavijestiti trgovce kada se spomene njihova tvrtka.
Analitika i izvjeStavanje: Ovaj korak je jako vazan zbog toga Sto se nakon
odredenog vremena kako se neki produkt oglasava, preporucljivo je za daljnji
napredak pratiti i analizirati trendove ciljane grupe. Tu se moze promatrati koje
su objave najvise angazirane i gledane i koje su odredene zajednicke
karakteristike ljudi koji se zanimaju za odredeni produkt. Analizom tih izvjeStaja
postize se to da tvrtka daljnje oglasavanje moze prilagoditi traZzenoj publici kako
bi ono bilo joS uspjesnije.

Oglasavanje: u Clanku se istiCe da je veliki dio marketinga na drustvenim
mrezama besplatan $to znaci da je stvaranje publike i objavljivanje sadrzaja na
besplatnim drustvenim mreZzama odli¢an nacin za postizanje marketinskih
cilieva, ali kako program raste, tako raste i proracun. ZnacCajke placenog
marketinga mogu biti vrlo vrijedne za organizacije. Svoje oglase mogu ciljati na
publiku na temelju mnogih &imbenika, ukljuCuju¢i demografske podatke,
ponovno ciljanje i ponaSanja. Postoje alati koji pomazu u upravljanju
marketingom na druStvenim mrezama u velikim koliCinama, ali upotreba
funkcije oglasa za pocetak dovoljna je za promoviranje objava, privlacenje

potencijalnih kupaca i osiguravanje da poruke dodu pred pravu publiku.
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Five pillars of social
media marketing

@ Strategy

@® Planning and publishing
© Listening and engagement
@ Analytics and reporting

© Advertising

Slika 13. Pet koraka marketinga na drustvenim mrezama
(https://www.techtarget.com/whatis/definition/social-media-marketing-SMM,
pristupljeno 22.09.2022.)

4.2. Karakteristike digitalnog marketinga

U usporedbi s klasicnim marketingom, digitalni marketing ima odredene drukdcije
karakteristike funkcioniranja. Jedan od njih je upravljanje odnosima s kupcima, gdje je
vazno istaknuti da zbog moguénosti lagane komunikacije kupca s tvrtkom, SMM moze
pratiti vrijednost kupca i izravno (putem kupnje) i neizravno (putem preporuka
proizvoda), dok tradicionalni marketing prati vrijednost kupca prvenstveno biljeZzenjem
kupovne aktivnosti (Hayes, 2022.). Nadalje, prednost marketinga na druStvenim
mrezama vidljiva je po pitanju sadrzaja koji se moze dijeliti. Marketing na druStvenim
mrezama oslanja se na atraktivan sadrzaj koji ,zaokupira“ kupca, motivira ga da kupi
odredeni proizvod te na kraju i on sam podijeli dalje sadrzaj. Navedena vrsta
oglasavanja od usta do usta ne samo da dopire do inace nedostupne publike, ve¢ nosi
i direktnu podrSku nekoga koga primatelj poznaje i kome vjeruje, $to doprinosi
kvalitetnijim Sirenjem informacija te tako oglas i tvrtku €ini uspjesnijim. Marketing na
drustvenim mrezama takoder je najucinkovitiji nacin za tvrtku da iskoristi prednosti
medusobne komunikacije ljudi, te mogucnosti drustvenih mreza da svaki korisnik moze
komentirati i recenzije proizvoda i kreirati preporuke. Jo$ jedna moguca strategija u
marketingu na drusStvenim mreZzama naziva se virusnim marketingom. To je prodajna

tehnika koja ima za cilj brzo i jeftino pokrenuti Sirenje informacija o proizvodu od usta
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do usta. Glavni cilj ove strategije je da se proba obuhvatiti Sira koli€ina mogucih

korisnika usluga, ¢ak i onih koji prvenstveno nisu u ciljanoj grupi. (Hayes, 2022.)

Nakon Sto se objave razliCiti marketinski sadrzaiji, tvrtka treba imati odredene povratne
informacije o tome koliko je oglas bio uspjeSan, odnosno koliko se publike privuklo.
Najvaznije metrike marketinga drusStvenih medija koje treba pratiti usmjerene su na
kupca (Chen, 2021.):

. angazman (lajkovi, komentari, dijeljenja, klikovi)
. dojmovi (koliko puta se objava pojavi);

. doseg/viralnost (koliko jedinstvenih pregleda ima SMM objava)

1
2
3
4. udio glasa (koliko daleko brend doseze u online sferi)
5. preporuke (kako korisnik dode na stranicu)

6. konverzije (kada korisnik obavi kupnju na web mjestu).

7. stopa odgovora/vrijeme (koliko ¢esto i koliko brzo tvrtka odgovara na

poruke korisnika).

Vazno je naglasiti da nije svaka metrika uvijek jednako bitna, nego tvrtka mora vidjeti

koji segment joj se uklapa s pracenjem ostvarivanja cilja.

Glavni cilj marketinga na drustvenim mrezZzama je izgradnja vlastitog brenda i marke,
povecati prodaju (bilo virtualnom ili klasi€nom trgovinom) te izgraditi zajednicu koja se
interesira za iste i sliCne usluge. Takoder, marketing na drustvenim mrezama
omogucuje organizacijama da dobiju povratne informacije od kupaca, a istovremeno
¢ini tvrtku izglednijom. Drustveni mediji omogucuju organizacijama stvaranje odnosa
sa svojom publikom. Krajnjim korisnicima daje platformu za postavljanje pitanja,
izrazavanje prituzbi i opCenito da ih se Cuje. Takoder daje brendovima priliku da

odgovore, prilagode i optimiziraju poslovne procese ili proizvode. (LaFleur, 2021.)

4.3. Prednosti i nedostaci marketinga na druStvenim mrezama

Marketing na drustvenim mrezama nije jednodimenzionalan, tj. ovaj nacin marketinga

ima odredene pozitivne te negativne strane(slika 14). (LaFleur, 2021.)
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Prednosti:

1.

Mogucnost Sirenja poruke vecéoj publici - Postoji vise od 3,6 milijardi korisnika
na svim kanalima drustvenih medija, a to znaci da dijeljenje jedne objave moze

eksponencijalno povecati izloZzenost brenda.

. Zadovoljni klijenti - Osim oglasavanja na drustvenim medijima, poduzeca i

sudjeluju u aktivnoj komunikaciji s korisnicima, a to poboljSava uslugu.
Odli¢an i ekonomski isplativ nacin oglasavanja - TroSak upravljanja oglasima
na druStvenim medijima moze biti nizak kada se osnuje kvalitetni marketinski
tim koji ima znanje i razvijenu strategiju

Povecanje prometa web stranice - Objave na drustvenim mrezama izvrstan su
nacin vra¢anja prometa na web mjesto robne marke. Promicanje sadrzaja
bloga, ponude odrediSne stranice i joS mnogo toga moze potaknuti korisnike
da kliknu i dodatno se angaziraju s markom.

Kvalitetnija analitika oglasa - KoriStenje analitickin znacajki i znacajki
izvjeSCivanja sa svake platforme drustvenih medija daje uvid u to tko je u
interakciji sa stranicom, koji sadrzaj najviSe zanima korisnike i na koji nacin zele

stupiti u kontakt s markom.

Nedostaci:

1.

Dugotrajan proces - Prije ikakvog moguceg uspjeha u oglaSavanju na
drustvenim mrezama, profil marke mora biti na odredenoj razini koju ce
mozebitni korisnici prepoznati, a nakon toga slijedi objavljivanje prvih oglasa
kojima ¢e trebati vremena da postanu dosta vidljivi odnosno da doprinose neki
prihod tvrtki.

. Potrebni stru¢ni kadar - Da bi bio uspjeSan od pocetka i u Sto kracem vremenu,

marketing na druStvenim mrezama zahtjeva strucni kadar s iskustvom u poslu,
tj. klju€ni su vjesti i iskusni trgovci na drustvenim mrezama.

Duzi period do vidljivih rezultata - Platforme drustvenih medija donose visok
profit generalno, ali ne u obliku trenutnih rezultata te uspjeh ovog nacina
oglasavanja ne odreduje jedan dio sadrzaja, veC viSe njih tijekom dugih

vremenskih razdoblja.
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4. Ranjiva reputacija marke - Posto je brend na drustvenim mrezama vidljiv
svakom korisniku odredene mreze, ta cCinjenica moZe dovesti brend u
neugodnu situaciju javne sramote i loSeg glasa ako se dogode neke greske u
bilo kojem obliku. Zbog moguénosti izravne komunikacije s brendom, korisnici
mogu ostavljati negativne recenzije te tako srusiti reputaciju tvrtke te usporiti

napredak poslovanja.

Social Media Marketing

Slika 14. Prednosti i nedostaci
Advantages Disadvantages . v . v
T — + Negative feedback marketinga na drustvenim mrezama
« Free to create . Z;tsgjlrz'sfri;m (https://www.slideshare.net/AdilKhan3
* Encourages sharing « Time Intensive 1/introduction-to-social-media-

* Increases Brand loyalty . . . .
marketing-what-is-social-media-

. pnpovers valuable
insights marketingadvantages-disadvantages,

pristuplieno 22.09.2022.)

5. Djelovanje arhiva kroz digitalne oblike komunikacije
5.1. Djelovanje i zadaca arhiva

Prije same analize i obrade djelovanja arhiva putem interneta, definirat ¢e se $to su to
to€no arhivi i koja je njihova zadaca. Arhiv je ,ustanova koja se bavi prikupljanjem,
C¢uvanjem i pripremanjem za uporabu arhivskoga gradiva radi znanstvenog
istrazivanja. Pod arhivskim gradivom treba smatrati razliCite dokumente, isprave,
spise, uredske knjige i dr. nastale djelovanjem pravnih i fiziCkih osoba, javnih ili
privatnih ustanova, bez obzira na nacin na koji je gradivo reproducirano, tako da to
obuhvaca pisane, tiskane, crtane ili na koji drugi nacin umnozene dokumente (npr.
mikrofilm, fotografija).“ (Hrvatska enciklopedija, 2021.). Kao $to je definirano, zadaca
arhiva je da $to sigurnije prikupi, sredi, vrednuje, kategorizira, pohrani i Cuva arhivsko
gradivo te da ga pripremi za daljnju uporabu. Vazno je naglasiti da zbog te Cinjenice
arhivi drukdije pristupaju digitalnom marketingu, tj. tu nije pitanje klasi¢nog digitalnog

marketinga, dok je digitalni marketing drukciji u klasi€nim poslovnim institucijama.
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5.2. Arhivi i web stranice

Budu¢i da je ljudski Zivot praktiCcki nezamisliv bez digitalnih medija i oblika
komunikacije, tako se i kulturne ustanove moraju prilagodavati novim oblicima
komunikacije. Kulturne ustanove pretezito su bile vezane uz osobni odlazak korisnika
u ustanovu te uzivo koristeci njihove resurse, no popularizacijom drustvenih mreza i
web stranica i takve ustanove bile su primorane stvoriti digitalne kanale za takvu
komunikaciju kako bi uspjednije djelovale, to jest ,napredak informacijskih i
komunikacijskih tehnologija izravno utjeCe na informacijske sustave tradicionalnih
arhiva, utemeljenih na starim i konvencionalnim dokumentima. Mogucnosti koje je
razvoj tih tehnika otvorio u upravljanju, zastiti i Sirenju izvornih zapisa otvaraju novo
podrucje aktivnosti arhiva, donedavno nedovoljno koriSteno od arhivske struke.”
(Lemi¢, 2002.). To znaci da arhivi moraju pronadi i razviti naCine kako da svoje
tradicionalno djelovanje prenesu u digitalni oblik. To se postize digitalizacijom,
odnosno procesom stvaranja analognih dokumenata u digitalnom obliku, te tako oni
postaju vidljivi i obradivi preko digitalnih uredaja. To znaci da postaje moguce da se
analogni zapisi digitaliziraju te u tom obliku objave na web stranicama arhiva te na taj
nacin prezentiraju korisniku. Zbog te moguc¢nosti djelatnost arhiva se mijenja, zato Sto
su korisnici prije dolazili osobno u arhivsku €itaonicu pregledavati zapise ili su trazili
telefonskim putem odredene zapise, dok danas mogu pretraZivati kroz virtualne oblike
pretragom web stranica gdje se nalaze ti isti zapisi (Lemi¢, 2002.). Lako je zakljuditi
da su digitalni oblici komunikacije i arhivistici donijeli odredene novosti i prednosti.
Prvenstveno se moze vidjeti kako se olakSava pretraga zapisa korisnicima, koji sada
samostalno i si bilo koje lokacije mogu pretrazivati zapise koje odredeni arhiv nudi.
ViSe nije obavezan dolazak u ustanovu i Citanje fiziCkih oblika. To je velika prednost s
obzirom da je korisnicima omogucena velika fleksibilnost jer viSe ne ovise o radnom
vremenu ustanove, nego mogu u bilo kojem vremenu koje njima pogoduje Koristiti i
pretrazivati resurse arhiva. Takva fleksibilnost i laka pristupacnost mozZe dovesti do
dva moguca problema koji se javljaju prilikom tranzicije arhiva na digitalne oblike
djelovanja. Prvi je taj da korisnicima nije dovoljno ponuditi digitalizirane zapise jer
mnogi od njih nisu dovoljno stru¢ni te nemaju vremena traziti informacije koje su njima
relevantne u mnogobrojnim zapisima, nego se oCekuje od arhiva da stvori odredene
nacine i metode kako olak$ati taj proces korisnicima. Drugi problem javlja se po pitanju

zastite podataka. S obzirom da Internet i digitalni mediji omoguéuju brzi prijenos
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podataka, to moze biti plodno tlo za razne malverzacije te smanjenu sigurnost
podataka (Lemi¢, 2002.). Praksa zastite podataka u hrvatskim arhivima nije toliko
razvijena kao u europskim ili svjetskim arhivima te se tvrdi da ,s druge strane, arhivisti
Sirom svijeta ve¢ su odavno spoznali da prikupljanje i koriStenje arhivskoga gradiva
nisu samo strucni postupci, vec su u uskoj vezi s pravima i obvezama gradana, zbog
Cega je potrebno definirati gradivo, pravo gradana na koriStenje arhiva, kao i zastitu
drzavnih interesa i osobnih podataka te sukladno tome voditi prikladnu politiku u
odnosu na ograniCenje dostupnosti i metode koriStenja. Pravilnici o koriStenju i
dostupnosti stoga donose propise o zastiti, sigurnosti, koriStenju gradiva, koristenju
klasificiranih dokumenata, reprodukcijama, posudbi, kopiranju i snimanju od strane
istrazivaca te objavljivanju i autorskom pravu.“ (Lemi¢, 2002.). S obzirom na navedenu
problematiku, arhivi su duzni obratiti pozornost na zastitu podataka, te stvaranju
pravilnika i uputa za koriStenje kako bi korisnici znali $to smiju, a $to ne smiju raditi s
danim im zapisima na koriStenje u digitalnom obliku. Internet i digitalne metode
uzrokuju to da ,zbog svoje Siroke rasprostranjenosti i velikog informacijskog
potencijala, Internet nudi nove nacine predstavljanja arhivskoga gradiva javnosti,
posebice putem World Wide Weba, multimedijalnog raunalnog sustava za
objavljivanje i razmjenu informacija, koji je svojim mogucnostima pretrazivanja i
povezivanja uvelike pridonio popularnosti Interneta.” (Lemic¢, 2002.). MozZe se zakljuciti
da su prednosti djelovanja arhiva na internetu velika fleksibilnost i samostalnost
korisnika prilikom koridtenja resursa arhiva te brzina pretrazivanja koja omogucuje brz
dolazak do trazenih podataka. Vecina arhiva moze se pronadi u digitalnom prostoru,
odnosno da velika vecina njih ima pripadaju¢e web stranice, koje sadrze mnogo
informacija, od informativnih podataka pa sve do digitaliziranih fondova. Razvijenost i
kvaliteta web stranice odredenog arhiva ovisi o financijskim sposobnostima (veci arhivi
s ve¢im budzetom u pravilu imaju kvalitetnije web stranice s viSe mogucénosti od onih
manjih) (Lemi¢, 2002.). Takoder, s obzirom na navedeno, mogu se podijeliti dvije vrste
web stranica arhiva na dvije grupe: web stranice arhiva koje prvenstveno imaju
informativne podatke o fondovima i gradi i one web stranice arhiva koje imaju za cilj
digitalizirati Sto viSe gradiva i ucCiniti ga digitalno pretrazivim prema svim normama i
pravilima (Lemié, 2002.). Cesto su u digitalnom obliku na internetu dostupni odredeni
dijelovi grade odredene po nekoj temi ili po formatu (npr. slike, zvucni zapisi...).
Suvremeni arhivski trendovi usmjereni su na stvaranje mreza izmedu arhiva, f{j

povezivanje informacija o gradivu u cilju pruzanja kvalitetnije ponude korisnicima.
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Diljem svijeta postoje razliCiti arhivske mreze koje omogucuju lakSe i brze pretrazivanje

zapisa, primjerice:

1. Archives Hub — portal koji omogucuje pretrazivanje vise od 350 institucija
diliem Ujedinjenog Kraljevstva i korisnicima sluzi kao nacin otkrivanja
jedinstvenih i ¢esto malo poznatih izvora za njihova istrazivanja. Svaki se
tiedan dodaju nove zbirke koje su po prvi put dostupne. (Archives Hub,
2022.)

2. Archives Portal Europe — arhivski portal europskih arhiva i zbirki koji na
jednom mjestu omogucuje dostupnost arhivskim ustanovama iz razli€itih
europskih drzava: okuplja zapise iz viSe od 30 zemalja, na viSe od 20 jezika
(i 5 razli¢itih pisama), te iz raznih institucija: drzavnih arhiva, arhiva op¢ina,
zupnih arhiva, sveuciliSnih arhiva, korporativnih i privatnih arhiva. Portal
trenutno sadrzi podatke o oko 7.000 arhiva, od kojih viSe od tisu¢u aktivno
sudjeluje sadrzajem, te sadrzi viSe od 280 milijuna arhivskih jedinica te se
neprestano Siri kako bi Sto vise materijala bilo dostupno za istrazivanje.
(Archives Portal Europe, 2022.)

3. Online Archive of California - pruza besplatan javni pristup detaljnim opisima
zbirki primarnih izvora koje odrzava viSe od 300 institucija koje doprinose,
uklju€ujuéi knjiznice, posebne zbirke, arhive, povijesna drustva i muzeje
diliem Kalifornije. OAC sadrzi viSe od 240.000 digitalnih slika i dokumenata.
(Online Archive of California, 2022.)

Cjelokupno gledajuci arhive na internetu, najvaznije je obratiti paznju da su zapisi
pouzdani i autenti¢ni, odnosno da su u pravom kontekstu te da su se oni pravilno
obradili za koriStenje u digitalnom obliku, te da sadrzi njegovo povijesno znacenje,
dostupnost i vrijednost. JoS jedna vazna stvar je koriStenje metapodataka i traZilica
putem kojih korisnik kvalitetnije i brze moze pretrazivati Internet servise koje odredeni

arhivi pruzaju. (Lemic¢, 2002.)

5.3. Arhivi i drustvene mreze

S obzirom da su servisi drustvenih mreza postali sve popularniji, kako u privatne svrhe
komuniciranja privatnih osoba, tako su i u radu poduzeca i tvrtki. Tako su i arhivi kao

ustanove, nakon implementiranja web stranice poceli djelovati i preko drustvenih
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mreza u svrhu popularizacije svoje djelatnosti te lakSeg informiranja korisnika o
novostima vezano uz arhiv ili ¢ak objavljivanjem dijela fonda na profile drustvenih
mreza. Javlja se pojava arhiva na drustvenim mrezama s obzirom na trendove koji se
javljaju gdje to postaje primarni oblik komunikacije. S obzirom na bogatstvo informacija
koje arhivi posjeduju, komunikacija drustvenim mrezama nije problem za te ustanove
(Bountouri, Giannakopoulos, 2014.). Mnogi arhivisti vjeruju da se drustveni mediji
mogu Koristiti za promicanje javnog imidza i komunikacije strategija arhivske sluzbe.
Djelovanje i popularizacija arhiva moze se poboljsati koristenjem drustvenih medija,
posebno u zemljama koje nemaju financijskih sredstava za troSenje na njihovu
komunikacijsku strategiju s obzirom da se tim putem dosta smanjuju eventualni
troSkovi. Takoder, koristenje drustvenih medija medu arhivskim sluzbama i arhivistima
raste i vjeruje se da je tim sluzbama i njihovom osoblju lako uspostaviti prisutnost na
drudtvenim mreZzama, iako se javlja problem u tome da je vecina institucija premala za
formalnu strukturu odrzavanja drustvenih medija (Bountouri, Giannakopoulos, 2014.).
Arhivske ustanove generalno su nove na drustvenim mrezama te nije prisutan neki
struCni plan djelovanja koji bi olakSao rad na drustvenim mrezama, nego ustanove
moraju pojedina¢no stvarati plan i program djelovanja, $to moze biti financijski skupo
(ulaganje u stru¢ni kadar) te, na kraju, krajeva neisplativo manjim ustanovama.
IstraZivanje provedenog 2012. imalo je za cilj istraziti vrste drustvenih medija koje
arhivi koriste te op¢enito zastupljenost arhivske djelatnosti na druStvenim mrezama te
kako i zasSto koriste te platforme. Rezultati ovog istrazivanja pokazali su da 54%
ispitanih ustanova ne koriste drustvene mreze zbog nedostatka vremena, a 51% zbog
nedostatka struénog osoblja. Jos jedan set odgovora su otkrili da samo 32% arhivskih
usluga ima politike i/ili smjernice za drustvene medije. Konacno, ovo istrazivanje je
zakljucCilo da su najceSce koristene platforme drustvenih medija Facebook (83%) i
Twitter (54%), Sto je logi€no s obzirom da one podrzavaju najveéi set formata koje
arhivi koriste. Takoder je istaknuto da se Twitter i Facebook najviSe osvjezavaju,
odnosno naj¢esSce se objavljuju novi podaci, dok je primjerice YouTube viSe baziran
za videozapise odredenih posebnih prigoda (izlozbe, prezentacije fonda...) (Hopman,
2012.). S obzirom da su drustveni mediji noviji trend funkcioniranja ustanova na
internetu, mnoge ustanove tek otkrivaju prednosti i kako se drustvene mreze moze
kvalitetno iskoristiti u radu i djelovanju. Koridtenje drustvenih medija moze promovirati
i reklamirati arhivsku ustanovu u javnosti i time poboljSati odnose s javnoséu te

cjelokupnu popularnost arhiva. Vazno je napomenuti da su arhivske ustanove shvatile
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prednosti druStvenog umrezZavanja i pokuSavaju pratiti trendove kako bi svoje
djelovanje optimizirali i za mlade korisnike koji prvenstveno komuniciraju tim putem, ali

kako bi lakSe prosSirili podrucje djelovanja i na Sire mase korisnika.

6. Analiza koriStenja drustvenih mreza na primjeru svjetskih,
europskih i hrvatskih arhivskih ustanova

6.1.Uvod

U ovom, prakticnom dijelu rada, analizira se kako to i u koju svrhu arhivske ustanove
koriste drustvene mreze. Analizira se viSe oblika drustvenih mreza te s kojom idejom
arhivske ustanove koriste drustvene mreze. Takoder, analizirat ¢e se u kojem su stanju
hrvatski arhivi po pitanju aktivnosti na drustvenim mreZzama u usporedbi s europskim i

svjetskim arhivima.

Ispitivanje se odvijalo tako da su se analizirale odredene drustvene mreze (Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube...) te su se analizirali odredeni aspekti i trendovi kojima
se oblikuju objave na drustvenim mrezama. Prilikom istraZivanja i analize, postavljeno

par pitanja na koja se daju odgovori:

1.) Koje podatke odredeni arhiv objavljuje na kanalima drustvenih mreza? Jesu
li to podaci informativhog karaktera, novosti vezane uz znanstveni rad,
znanstveni €lanci, zabavni sadrzaiji...

2.) Koliko Cesto se postavljaju nove objave? S obzirom da uspjeSnost
funkcioniranja na druStvenim mrezama ovisi 0 obujmu kvalitetnih objava,
analiziralo se koliko Cesto odredene arhivske ustanove osiguravaju svojim
pratiteljima nove i aktualne informacije.

3.) Koliko su objave kvalitetne? Analiziralo se koliko su ,0zbiljno* odredeni arhivi
poceli djelovati ovim na¢inom djelovanja, jesu li objave pomno napravljene
ili tek toliko da se objavi pokoja obavijest.

4.) Kolika je interakcija s korisnicima? Koliko ljudi prati odredene profile

arhivskih ustanova, koliko komentira objave...

Nakon provedenog istraZzivanja, daje se analiza dobivenih rezultata te se usporeduju
trendovi i daje se cjelokupni zaklju¢ak na koji nacin arhivska djelatnost koristi

drustvene mreze.
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6.2. Britanski nacionalni arhiv (The National Archives)

Slika 15. Britanski drzavni arhiv

(https://www.familysearch.org/en/wiki/The National Archives of the United Kingdo

m#/media/File:The National Archives at Kew, London.jpg, pristupljeno
22.09.2022.)

Prva analizirana drustvena mreza britanskog drzavnog arhiva je Twitter. MoZe se
primijetiti da je profil stvoren 2009. godine, $to govori o ranoj prisutnosti na odredenoj
drustvenoj mrezi. Vrlo brzo nakon pregleda Twitter profila navedenog arhiva, moze se
zakljuciti kako se radi o profesionalno vodenom projektu. Podaci koji se objavljuju
izrazito su raznoliki i kvalitetni, npr. objavljuju se obljetnice vaznih povijesnih dogadaja
(npr. obiliezavanje mjeseca kulturoloSkog nasljeda juzne Azije), zanimljivosti iz svijeta
koje su na bilo koji nacin vezane uz arhivsku djelatnost, promotivni materijal za arhiv,
tj. reklamiraju se odredeni dogadaju koje korisnici mogu posijetiti u arhivu te jo§ mnogo
toga. Koli€ina objava zaista je na zavidnoj razini, svakodnevno se objavljuju nove
objave pomocu kojih ustanova ima kvalitetnu komunikaciju s korisnicima. Objave su
kvalitetno dizajnirane, s poveznicama na relevantna web mjesta i s relevantnim
prilozima (npr. slike). Takoder, objave nisu ,$ablonske”, odredene objave unose dozu
humora te se tako priblizavaju korisnicima kao pristupacnije. Twitter profil navedenog
arhiva izuzetno je pracen, s obzirom na 173 tisuce profila koji prate njegove objave.

No s obzirom da su objave viSe dizajnirane kao obavijesti, nema neke prevelike
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interakcije s publikom. Sli¢no kao i na Twitteru, Facebook profil prati 108 tisuca ljudi,
8to ukazuje na izrazitu popularnost. Profil je odlicno strukturiran, sadrzi sve vazne
informacije u vezi arhiva i njegovog rada (npr. radno vrijeme, broj telefona...), te su
objave sli€no koncipirane kao i na Twitteru. Razlika od Twittera je Sto se vidi viSe
interakcije korisnika s objavama, tj. viSe korisnika ostavlja reakcije i komentare na
objavama. Nove objave se mogu vidjeti svakodnevno, od prezentacije nove podcast
epizode arhiva, do slike obliznjeg jezera gdje Zive labudovi, profil je koncipiran tako da
popularizira arhiv Siroj publici. Uz ostale objave, moZe se vidjeti i prezentacija du¢ana
arhiva te proizvoda koje korisnici mogu kupiti tamo. S obzirom da su prva dva profila
Britanskog drzavnog arhiva tako kvalitetni, moglo se zakljuCiti da e i Instagram profil
biti na zavidnoj razini. S 18 tisuéa pratioca, Instagram biljezi znatno manje brojke nego
prve dvije mreze, no to je i oCekivano s obzirom da su Facebook i Twitter koncipirane
tako da lakSe objavljuju tekstualne podatke, koji su u arhivistici izrazito vazni.
Instagram profil, takoder je sjajno ureden i odrzavan, te se moze uociti jedna
zanimljivost. Najve¢a aktivnost pratioca je upravo na Instagramu, gdje Korisnici
ostavljaju najviSe ,lajkova“ i komentara na objave. Takoder, za razliku od Facebooka i
Twittera, na kojima prevladavaju objave koje vode na druga web mjesta, na
Instagramu su objavljene slike koje su pod vlasniStvom arhiva te koje prikazuju ili dio
fonda ili odredene novosti i aktivnosti arhiva. Objave su takoder regularne (rjede nego
na prve dvije mreze), no korisnici imaju dosta materijala za promatrati. Najmanje javno
popracen profil je YouTube kanal, na kojem arhiv prati nesto vide od 8 tisu¢a ljudi. No
to ne znadi da je taj oblik druStvene mreze zapostavljen, naprotiv, novi videozapisi se
objavljuju u vrlo kratkom vremenskom periodu (najduZi raspon je cca 2 tjedna) te su
videozapisi izuzetno kvalitetni. Ima raznih vrsta videozapisa, od dokumentarnih emisija
i videozapisa vezanih uz fondove i gradu, pa sve do obavijesnih videozapisa te podcast
epizoda i intervjua raznih relevantnih ljudi vezanih uz arhiv i arhivsku djelatnost.
Gledajuci cjelokupno, Britanski drzavni arhiv izrazito kvalitetno djeluje na druStvenim

mrezama te se dosta oslanjaju na taj nacin oglasavanja.
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6.3. AmeriCki drzavni arhiv (National Archives)

Slika 16. Americki drzavni arhiv (https://www.archives.gov/dc, pristupljeno

22.09.2022.)

Facebook profil Americkog drZzavnog arhiva dizajniran je tako da daje novosti i
informacije svojim korisnicima. S 253 tisuCe pratitelja, stranica je dosta pracena te se
vidi u€estala i stalna interakcija s korisnicima. Objave su svakodnevne, te su vec¢inom
informativnog karaktera, npr. obiljezavanje odredenog vaznog trenutka u povijesti,
novosti u vezi rada arhiva, novosti i vijesti iz svijeta arhivske djelatnosti. Objave nemaju
neki kreativni karakter, no to je i za oCekivati s obzirom na ulogu koju izvrSavaju. Twitter
racun Ameri¢kog drzavnog arhiva jo$ je viSe pracen nego Facebook profil, s malo viSe
od 248 tisuca pratitelja. To ni ne ¢udi s obzirom da je Twitter popularnija drustvena
mreza u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Twitter profil, sli¢no kao i Facebook, sadrzi
objave koje za cilj prvenstveno imaju informiranje svojih pratitelja o novostima u vezi
arhiva te odredenom vaznim dogadajima koje arhiv smatra relevantnim. Vidi se da su
objave na Twitteru puno ucestalije, jer preko svog profila, arhiv dijeli objave drugih
prijateljskih i slicnih ustanova te tako Siri prostor djelovanja. Zbog te Cinjenice, Twitter
profil izgleda puno viSe pristupacniji te su na njemu objave razliitih karaktera. S
obzirom na veli€inu i ustrojstvo drzave te koliko je manjih arhiva pod ingerencijom

navedenog arhiva, profili drustvenih mreza drZzavnog arhiva uvijek ¢e imati materijala
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za objavljivati. Zanimljivo je primijetiti kako Instagram profil Ameri¢kog drzavnog arhiva
prati Cak 124 tisuce ljudi, $to je izrazito puno. Takoder, interakcija na objavama najveca
je upravo na Instagramu, gdje su objave dosta Cesto i uCestalo komentirane i
pregledane. Takoder, moze se primijetiti razlika u stilu objava, gdje Instagram objave
nisu informativnog karaktera, nego se objavljuju znacajne slike iz povijesti koje su na
kulturolos$ki ili bilo koji drugi naCin vazne i vezane za ustanovu. Slike su povezane s
nekim aktualnim dogadajem ili obljetnicom znacajnog dogadaja. Objave su ucestale,
rijetko prode viSe od par dana bez jedne objave tako da je profil izrazito popularan i
mocan alat arhiva. Vrlo zanimljivo opazanje moze se uvidjeti u analizi YouTube kanala
Americkog drzavnog arhiva. Kanal prati uvjerljivo najviSe ljudi, ¢ak 358 tisuca, sto je
daleko najvise nego na bilo kojoj drugoj platformi. Na kanalu su objavljeni razne
konferencije, izlozbe, predavanja...no nalaze se i kvalitetni dokumentarni videozapisi i
isjeCci koji su najpopularnije objave na kanalu. Objave su razli€itih karaktera, od
informacija o arhivu, pa do dogadaja vezanih uz zapise koji arhiv posjeduje te vazne
povijesne dogadaje. Moze se zakljuCiti da je YouTube kanal najpopularniji kanal
navedenog arhiva te da se djelovanje AmeriCkog drZzavnog arhiva na drustvenim
mreZzama moze dijeliti na dvije strane: informativni (Facebook, Twitter) i kreativni

(Instagram, YouTube).
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6.4. Australski drzavni arhiv (National Archives of Australia)

Al T oo A D Y M 3 vl il I Sl ! =R

Slika 17. Australski drzavni arhiv (https://www.encirclephotos.com/image/national-

archives-of-australia-in-canberra-australia/, pristupljeno 22.09.2022.)

Facebook profil Australskog drzavnog arhiva prati 41 tisu¢a korisnika te druStvene
mreze, te na njoj mogu uglavnom vidjeti promotivni materijal arhiva za nadolazece
dogadaje, izloZbe predavanja te dio fonda i kolekcija objavljenih u slikovnim zapisima.
Objave su prilicno jednostavne, uglavnom poveznice na druga web mjesta ili slike s
opisom. Ne vidi se neka prevelika interakcija korisnika na objavljenim objavama, no to
nije ni svrha objava koje su informativnhog sadrzaja. Profil pruza sve bitne sadrzaje o
ustanovi, od broja telefona, web stranice, lokacije arhiva itd. S obzirom na ulogu, profil
je u dobrom stanju tako da korisnici budu u tijeku s najnovijim dogadajima vezanim uz
arhiv bez previSe muke i nebitnih informacija. Objave su isto prilicno redovite, svakih
par dana objavi se odredena nova informacija vezana za djelovanje arhiva ili odredeni
primjer kolekcije koju arhiv posjeduje. Twitter profil Australskog drzavnog arhiva prati
25 tisuca korisnika, $to je znacajno manje od Facebooka, te se moze zakljuditi kako je
na australskom kontinentu Twitter manje popularnija drustvena mreza nego Facebook
kroz ovu prizmu. Profil je napravljen 2010., tako da se vidi vrlo rani poCetak rada na
digitalnom marketingu arhiva. Objave su identi€ne kao na Facebooku, znaci nema
nikakvih dodatnih proslijedenih objava ili dodatne interakcije, $to pokazuje kako su ti

servisi navedenom arhivu primarno izvor oglaSavanja nego promoviranje arhivske
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djelatnosti ili slicno. Podaci su izrazito Sturi te nema neke osobnosti u objavama, sve
objave su izrazito formalne, Sto dobro sluzi kako bi korisnici $to lakSe i brze bili
obavjeSteni o novim dogadajima vezanim uz arhiv. No moze se primijetiti kako uz
sluzbene informacije, arhiv dijeli odredene slike iz vlastite kolekcije te uz njih nudi
poveznicu na online mjesto digitalizirane kolekcije slika, Sto je direktni utjecaj na
korisnike da koriste usluge arhiva. Kao i na Facebooku, objave su svakodnevne, te
pratitelji arhiva imaju dosta relevantnih i valjanih informacija o radu i djelovanju arhiva
u odredenom intervalu vremena. Takoder, nije vidljiva odredena interaktivnost
korisnika putem komentara s obzirom da su objave dosta jednosmjerno usmjerene
korisniku bez neke potrebe interakcije, nego je bitnije da korisnici vide te objave i dobiju
te informacije vezane uz rad i djelovanje arhivske ustanove. Instagram profil
Australskog drzavnog arhiva takoder je vrlo pracen sa svojih 16 tisuca pratitelja, te
njima, za razliku od prethodna dva primjera, osigurava pretezito objave slika iz
arhivske kolekcije slika koje su vazne za australsku kulturu i povijest. Objave nisu tako
Ceste kao na prijasnjim primjerima zbog €injenice da su izbaceni ve¢inom informativni
sadrzaiji koji su Cinili veliku vecinu objava na tim servisima, no to ne znaci da je ovdje
rijetko objavljivanje novih objava. Interval izmedu dvije objave uglavnom nije veci od
par dana ili jedan dana, Sto je i dalje vrlo dobra intenzivnost objavljivanja. Interakcija
s korisnicima je malo veca nego na drugim servisima, primijeti se viSe oznaka ,svida
mi se“ te visSe komentara, $to je i logi€no s obzirom da nisu informativni sadrzaji nego
dijelovi fonda arhiva koji je ponuden za javno uzivanje. Najslabije pracena drustvena
mreza Australskog drzavnog arhiva je YouTube kanal, kojeg prati nesto viSe od dvije
tisuce korisnika te drustvene mreze. To se moglo i zakljuciti da ¢e biti takva situacija s
obzirom da ovaj arhiv prvenstveno koristi druStvene mreze u svrhu oglasavanja, a
YouTube je vise namijenjen za stvaranje nekog kreativhog sadrzaja te opcenito
zahtjeva viSe vremena i financija za stvaranje kvalitetnog sadrzaja. Vecina objavljenog
sadrzaja obuhvaca isjeCke iz kolekcije arhiva ili snimke predavanja i izlozbi. Interakcija
s korisnicima je vrlo slaba za vecinu videozapisa, no najviSe su pogledani videozapisi
s dijelovima kolekcije (moze se povudi paralela s Instagramom). Analizom sva 4 oblika
drustvenih mreza, moze se zakljuciti kako Australski drzavni arhiv definitivno ne Koristi
maksimalne kapacitete i mogucénosti druStvenih mreza u svoju korist, nego su se
opredijelili da to prvenstveno bude kanal i nacin za informiranje korisnika o novostima
i vijestima, te povremeno objavu odredenih zanimljivih dijelova vlastite digitalizirane

kolekcije i to preteZito na Instagramu.
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6.5. Francuski drzavni arhiv (Archives nationales)

Slika 18. Francuski drzavni arhiv — zgrada pohranjuje arhivsku gradu prikupljenu prije
Francuske revolucije
(https://en.wikipedia.org/wiki/Archives Nationales (France)#/media/File:H%C3%B4t
el_de_Soubise, Paris 31 August 2009.ipg, dostupno 22.09.2022.)
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Slika 19. Francuski drzavni arhiv - zgrada pohranjuje arhivsku gradu

prikupljenu poslije Francuske revolucije

(https://www.culture.gouv.fr/en/Actualites/Archives-nationales-journees-portes-

ouvertes-sur-le-nouveau-site-de-Pierrefitte-sur-Seine, dostupno 22.09.2022.)

S obzirom na trend koji upuéuje da Twitter nije tako popularna drustvena mreza u
Europi kao u ostatku svijeta, zanimljivo je primijetiti da je profil Francuskog drzavnog
arhiva dosta pracen na Twitteru sa svojih 41 tisucom pratitelja. Nije puno analize i
promatranja potrebno da se shvati kako je Twitter profil navedenog arhiva voden od
strane profesionalaca te da se dosta posvecuje takvom nacinu rada. Objave koje su
objavljene su vrhunski odradene, uredene i smislene. Objavljuje se vrlo ¢esto, vidimo
da arhiv sam generira nekoliko objava prakti¢ki svakodnevno (rijetko se dogodi da ne
objave nesto u roku par dana), a objavljuju se razne vrste objava, od dijelova fondova
i predstavljanje odredenog dijela grade arhiva, do analize struCnih clanaka i
konferencija, predstavljanja izlozbi, novosti iz svijeta arhivske djelatnosti, obiljezavanja
vaznih povijesnih dogadaja...Sto se tige interakcije s korisnicima, Twitter profil vise
sluzi za promatranje, posto se rijetko primijete komentari ispod objava arhiva, no po
broju oznaka ,svida mi se“, ne zaostaje niSta puno u usporedbi s arhivima
mnogoljudnijih zemalja, npr. SAD-om. Facebook profil arhiva takoder je vrhunski
ureden, ima sve bitne podatke o ustanovi, sve je jasno vidljivo, istaknuto i azurirano.

Profil prati nesto vise od 26 tisu¢a korisnika, $to je mozda iznenadujuce s obzirom da
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je Facebook popularnija drustvena mreza u Europi od Twittera. Objave s Twittera su
identicne i na Facebooku, tako da korisnici dobivaju apsolutno sve vrste informacija,
od analize grade do novosti vezane uz rad arhiva. Interakcija s korisnicima je znacajno
veca, veci broj je komentara na objavama te korisnici aktivno sudjeluju i iznose svoja
misljenja. Objave su profesionalno uredene i estetski i u smislu da je npr. prilikom
analize grade, digitalizacija vrhunski odradena. Instagram profil arhiva biljezi najmanje
pratitelja od trenutno navedenih mreza, ,samo“ malo vise od 6 tisuca korisnika. Za
razliku od Twittera i Facebooka, na Instagramu se objavljuju velikom vecinom slike
grade i znamenitih predmeta koje posjeduje arhiv, skoro u potpunosti su izbaCene
objave o reklamnim dogadajima ili nekim osnovnim informacijama. Objave se Cesto
objavljuju, par tjedno generalno, te su odlicne kvalitete i s kvalitetnim opisom slike.
Interakcija s korisnicima je visoka, dosta korisnika ,lajka“ objave, no na Instagramu
nema previse direktne komunikacije s arhivom, nego arhiv objavi neku sliku te moze
vidjeti koje je podrucje najzanimljivije pratiteljima arhiva i koji tip objava zele vidati viSe.
Kao i u prethodnim primjerima, objave na Instagramu su vrhunske kvalitete i objavljene
s planom. Kao Sto smo vidjeli u dosta primjera prije ovog, YouTube kanal arhiva
uvjerljivo je najslabije pracen profil na drustvenim mreZzama, gdje arhiv prati 1,6 tisuca
ljudi. lako malo ljudi prati kanal, najvideniji videozapisi imaju broj pregleda u tisu¢ama,
Cak i stotinama tisuca, $to dokazuje veliku zainteresiranost ljudi za odredeni dio rada
arhiva. Arhiv ¢ak i ovdje objavljuje objave (npr. serija analize dnevnika koje arhiv
posjeduje) koje trenutno nisu jako popraéene, no s vremenom ce taj broj sigurno rasti.
Objave se objavljuju u duzim periodima, npr. jedan videozapis mjese¢no u prosjeku.
Arhiv je onemogucdio opciju komentiranja korisnika, tako da putem YouTubea arhiv
jasno Zeli omoguciti korisnicima prezentaciju njihove aktivnosti, odnosno da korisnici

mogu uzivati u digitaliziranoj gradi arhiva.
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6.6. Njemacki drzavni arhiv (Bundesarchiv)

Slika 20. Njemacki drzavni arhiv

(https://en.wikipedia.org/wiki/German Federal Archives#/media/File:Bundesarchiv K

oblenz.jpg, pristup 22.09.2022.)

Za razliku od svih proslih primjera, Njemacki drzavni arhivima samo dva aktivna profila
na drustvenim mrezama (Twitter i Instagram), Sto je moZebitno iznenadenje s obzirom
o kakvoj se velikoj drzavi radi. Prvim pogledom na Twitter profil arhiva, moze se odmah
dati zaklju€ak da je ovaj arhiv s radom na drustvenim mrezama zapoceo nedavno i da
tek razvijaju svoju strategiju za djelovanje tim nacinom. Profil na Twitteru otvoren je tek
2019. godine §to je uvjerljivo najkasnije od svih obradenih primjera, te ga prati ,samo*
nesto vise od 6.000 korisnika Sto je uvjerljivo najmanje za Twitter profil obradenog
arhiva. lako su relativno novi profil, Njemacki drzavni arhiv vrlo Cesto objavljuje objave,
uglavnom svakih par dana. Objave su jednostavno koncipirane bez prevelikih zahtjeva.
Uglavnom su objave fokusirane na reklamiranje djelovanja arhiva, odnosno
marketinSku djelatnost, gdje se poziva korisnike arhiva na neke dogadaje bliske
ustanovi, no ima i objava u vezu njemacke povijesti te u vezi odredenih dijelova grade
kojom arhiv rukuje. S obzirom da je arhiv relativno nedavno poceo s aktivnhostima na
toj drustvenoj mrezi, nije Cudno da interakcija s publikom nije toliko razvijena, plus arhiv
je viSe fokusiran na postavljanje objava koje informiraju korisnike, a ne neke koje bi

bile predmet rasprave. Kao i u proslim primjerima, Instagram profil bazira se na
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objavljivanju slika koje su vazne za povijest drzave ili su dio arhivske grade, odnosno
objave su viSe prakti¢ne, tj. da korisnici mogu uzivati u dijelu fonda arhiva. Profil prati
takoder relativno mali broj ljudi, samo nesto viSe od 2.000 ljudi, Sto ni ne Cudi kada se
zna da arhiv nije do nedavno razvijao svoje profile na drustvenim mrezama. Objave na
Instagramu su zapazenije od korisnika, malo je veca interakcija nego na Twitteru, no
generalno gledajuci, s obzirom na sve okolnosti (veliCina drzave, vaznost ustanove,
veli¢ina fonda...) dalo bi se zakljuciti da Njemacki drzavni arhiv ima joS puno prostora

za napredak u ovoj grani marketinga.

6.7. Svedski drzavni arhiv (Riksarkivet)

Slika 21. Svedski drzavni arhiv

(https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Riksarkivet 2011b.jpg, pristupljeno

22.09.2022.)
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Svedski drzavni arhiv ima mnogobrojne dru$tvene mreze. Osim &etiri koje se
promatraju u ovom radu, ovaj arhiv je prisutan i na drugim mreZzama kao $to su
Pinterest i LinkedIn. Facebook profil ovog arhiva gotovo u potpunosti se fokusira na
reklamne objave vezane uz djelovanje arhiva te uz informacije korisnicima za
djelovanje arhiva (npr. promjena radnog vremena...). Facebook profil dosta je pracen,
Cak 16 tisuca ljudi prati profil, $to pokazuje kako su druStvene mreze veC postale
normalan nacin djelovanja i rada ovog arhiva te da su korisnici arhiva prihvatili to kao
pozitivan element. Posto su objave prvenstveno dizajnirane da kratkim obavijestima
informiraju korisnike o promjenama u radu ili novostima u radu arhiva, direktna
interakcija s korisnicima nije previSe vidljiva. Objave e postavljaju u redovitim
periodima, gotovo svaki ili svaki drugi dan se objavi neka nova objava, sto je definitivho
pozitivha karakteristika. Twitter profil ovog arhiva je definitivno jedan od najslabije
praéenih profila svih analiziranih arhiva, sa svojih 1.600 pratitelja. Sto se ti¢e koncepta,
odnosno vodenja profila, identicni je kao i na Facebooku, objave su identicne te sluzi
kao ,plo€a s obavijestima“. Relativno rijetko se nade neka objava koja nije vezana uz
predstavljanje nekog dogadaja vezanog uz arhiv ili neku obavijest u vezi rada
ustanove. Isto kao i na Facebooku, interakcija s publikom nije trazena previ$e, nego je
cilj publici jednostavno predstaviti novosti vezane uz arhiv u najjednostavnijem obliku.
Objave su objavljivane svaki drugi dan ili ak dan za danom u pravilu, tj. identi¢no kao
i na Facebooku. Velika promjena se vidi u nacinu vodenja Instagram profila ovog
arhiva. Profil je jedan od najviSe pracenih Instagram profila analiziranih arhiva, viSe od
21 tisuéu ljudi prati objave Svedskog drzavnog arhiva. Objave su, tipiéno, dijelovi fonda
arhiva, tj. digitalizirani oblici odredenih slika koje su pod ingerencijom navedenog
arhiva. Objave se objavljuju u malo duzem vremenskom periodu, no sto je i za oCekivati
s obzirom na vrstu objava koje se postavljaju na toj drustvenoj mreZi. Interakcija s
korisnicima je znatno veca nego praktiCki ona na Twitteru i Facebooku, te ljudi
ostavljaju komentare na gotovo svakoj objavi. YouTube profil arhiva je uvjerljivo
najslabije praéen (820 pratitelja), no to je vec¢ primije¢eni trend da je ta druStvena mreza
najslabije zastupljena. Videozapisi se objavljuju dosta rijetko (prosjec¢no jednom u
mjesec dana) te su to ve¢inom snimke odredenih stru€nih konferencija i predavanja.
Videozapisi su pregledani par stotina puta, Sto ukazuje da ovo nije nesto previse
isplativ nacin rada za arhiv, no ima i svojih benefita i publiku koju zanimaju postavljeni

sadrzaiji.
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6.8. Portugalski drzavni arhiv (Torre do Tombo)

Slika 22. Portugalski drzavni arhiv

(https://en.wikipedia.org/wiki/Torre _ do Tombo National Archive#/media/File:Torre
do Tombo 9252.jpq, pristupljeno 22.09.2022.)

Zanimljivo je da je Portugal prva drzava koja nema istaknute profile drzavnog arhiva
na drustvenim mrezama. Na web lokaciji nema nikakvih podataka, te je cijelo digitalno

funkcioniranje usmjereno na sluzbenu internet stranicu.
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6.9. Austrijski drzavni arhiv (Osterreichisches Staatsarchiv)
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Slika 23. Austrijski drzavni arhiv
(https://de.wikipedia.org/wiki/%C3%96sterreichisches Staatsarchiv#/media/Datei:Sta
atsarchiv_Erdberg Sep 2006 001.jpg, pristuplieno 22.09.2022.)

Austrijski drzavni arhiv ima istaknute samo dvije drustvene mreZe, a to su Facebook i
Twitter. Prije analize, moglo se predvidjeti da ¢e se arhiv fokusirati ka Cistom
marketingu, odnosno da su im profili na druStvenim mrezama prvenstveno alat
informiranja korisnika o novitetima, no analizom profila vidi se da nije ba$ tako.
Facebook profil prati skoro 5 tisu¢a ljudi. Prvi pogled na profil govori da je dosta dobro
ureden, koncizno, precizno i po prije odredenom planu. PrimjeCuje se dosta
zamijeCena interakcija s korisnicima, koji ostavljaju reakcije i komentare ispod objava
i sudjeluju u raspravama. Prvotna teza kako bi Facebook profil mogao biti samo
sredstvo u svrhu marketinga nije potpuno tocCna, jer se vide mnoge objave koje sadrze
digitalizirane slike koje su dio arhivske grade. Arhiv pomodu slika grade motivira

korisnike na dolazak u arhiv, posjetu web mjesta ili predstavljanju odredenog dogadaja
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koji je pod ingerencijom arhiva. Mora se primijetiti kako Facebook profil ovog arhiva
najrjede objavljuje nove objave, prosjek su par objava mjese¢no, sto nijedan analizirani
arhiv nije imao tako slabe brojke. Twitter profil ovog arhiva prati 4,6 tisuc¢a ljudi te je
interakcija ljudi s arhivom manja nego u usporedbi na Facebook profilu. Objave su
prilicno slicne, odnosno objave arhiva su identi¢ne kao i na Facebooku, no na Twitteru
arhiv puno CesSc¢e dijeli objave drugih sli¢nih ustanova i korisnika te tako ima viSe objava
i aktivniji je profil. Objave su profesionalno dizajnirane, koje su uglavnom koncipirane
tako da prilikom objave odredene digitalizirane slike iz fonda prilozi se tekst kojim se
poziva arhiv da sudjeluju na odredenom dogadaiju ili da posjete odredeno web mjesto

ako ih zanima vise.

6.10. Brazilski drzavni arhiv (Arquivo Nacional)

il 1

L

i

ARQUIVO NACIONAL

Slika 24. Brazilski drzavni arhiv
(https://dibrarg.arquivonacional.gov.br/index.php/arquivo-nacional-brasil, pristupljeno
22.09.2022.)

S obzirom da je Brazil jedna od najveéih drzava u svijetu, broj od 152 tisuéa pratitelja
sluzbenog Facebook profila brazilskog drzavnog arhiva ne treba cuditi. Profil je
izuzetno dobro ureden, objave su razne tematike (od dijelova grade, preko snimki

intervjua i predavanja, do obavijesti o obljetnicama vaznih povijesnih dogadaja te
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obavijestima o radu ustanove). Objave su sjajno koncipirane, opisi slika su kvalitetni
te su same digitalizirane slike vrhunske. Osim slika, Cesto se vidi i upotreba
videozapisa, prilikom dijeljenja odredenih dokumentarnih filmova ili podijele
videokonferencije ili predavanja. Interakcija s korisnicima je ograni¢ena, odnosno arhiv
je postavio uvjete da svatko moze ostaviti reakciju na objavu, no pisane komentare
mogu ostavljati samo profili kojima administrator to dopusti. Zanimljivo je primijetiti da
su objave izuzetno Ceste (viSe objava u jednom danu), Sto €ini ovaj arhiv uvjerljivo
najaktivnijim od analiziranih arhiva. Twitter profil ne postoji (iako je postaviljena
poveznica na sluzbenoj web stranici). Instagram profil arhiva takoder je odli€no voden
i ureden, vidi se da arhiv bitno shvaca ovaj oblik rada, fantasti¢no je ureden profil kojeg
prati gotovo 140 tisu¢a korisnika. Kao sto smo vec vidjeli, arhivi na Instagramu
izbjegavaju objave koje su strogo dijeljenje informacija nego se viSe fokusiraju na
stvaranju ,digitalnog arhiva®“, odnosno koriste taj prostor za objavu dijelova vlastite
grade, tako je i u ovom primjeru. Interakcija s korisnicima vidljiva je iz Cinjenice da
mnogobrojni korisnici koriste opciju svida mi se, no administratori su i ovdje deaktivirali
opciju da korisnici mogu ostavljati komentare. Kao $to je sluc€aj i sa Facebook profilom,
objave su izuzetno Ceste, te arhiv omogucuje svojim pratiteljima da uZzivaju u njihovim
uslugama. Isto kao i $to je slu€aj s Twitter profilom, poveznica na YouTube kanal

pokazuje da arhiv trenutno nema aktivan profil na toj drustvenoj mrezi.

6.11. Indijski drzavni arhiv (National Archives of India)

Slika 25. Indijski drzavni arhiv (https://thewire.in/history/national-archives-of-india,
pristupljeno 22.09.2022)
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Facebook profil drzavnog arhiva jedne od najmnogoljudnijih drzava na svijetu prati
,samo“ 19 tisuca korisnika, no s obzirom da su socioekonomski uvjeti u Indiji losiji od
svjetskog prosjeka, ne treba Cuditi takva brojka. No ni to ne sprjeCava Indijski drzavni
arhiv da ima jako kvalitetan profil. Profil sadrZi viSe vrsta objava koje se svakodnevno
objavljuju te izrazito puno sudjeluju u djelovanju arhiva kao ustanove. Objave su jako
raznolike, od digitalizirane grade, intervjua i epizoda raznih podcasta do vaznih
informacija za djelovanje arhiva. Takoder, vrlo Cesto dijele objave sli¢nih organizacija
koje su zaduZene za kulturolosko djelovanje. Interakcija s korisnicima je na minimumu,
uvida se jako malo komentara i reakcija korisnika. Objave su izrazito Ceste, viSe objava
svakodnevno, $to je vazan pokazatelj uspjesnosti. Twitter profil Indijskog drzavnog
arhiva prakticki je nepostojeci jer je zadnja objava generirana 2017. godine te je pracen
od 75 korisnika. Sli¢na situacija je i s YouTube profilom kojeg prati 500-tinjak korisnika
te sadrZi dvije objave od prije pet godina. Stoga se moze zakljuciti kako su u Indijskom
drzavnom arhivu odludili fokusirati svoje djelovanje na drustvenim mrezama u

potpunosti prema Facebook profilu (koji je izuzetno kvalitetan).

6.12. Marokanski drzavni arhiv (Archives du Maroc)
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Slika 26. Marokanski drzavni arhiv
(https://hazine.info/wpcontent/uploads/2015/07/Archive-du-Maroc-Picture-1.jpq,
pristupljeno 22.09.2022.)
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U ovoj analizi svjetskih arhiva, predstavnik africkog kontinenta je Marokanski drzavni
arhiv koji ima sluzbene profile na Facebooku i YouTubeu. Facebook profil prati 15
tisu¢a korisnika te se moze primijetiti dosta kvalitetan profil. Primijeti se konstanta
aktivnost, objave su Ceste (najveci razmak izmedu dvije je par dana) te se objavljuju
razliCite objave, tj. objave koje imaju razliCitu svrhu. NajCeS¢e su objave vezane uz
povijesne dogadaje i dijelove grade arhiva. Cesto se objavljuju dijelovi dokumentarnih
filmova koje €uva arhiv. Takoder, Cesto se dijele obavijesti vezane uz nagrade za rad
arhiva te same novosti koje su opcenito vezane uz arhiv. Interakcija s korisnicima nije
pretezito vidljiva, objave su koncipirane tako da ne daju previSe prostora za interakciju
s korisnicima. YouTube profil navedenog arhiva prati 490 korisnika te je jasno vidljivo
kako arhiv nema neki preveliki interes u razvijanje tog nacina komunikacije zato $to
konstanto objavljuju videozapise tamo te tako omogucuju korisnicima koje to zanima
tu vrstu usluge. Velika vecina objava su snimke intervjua i predavanja te razne
reportaZe koje su vezane uz povijest i kulturu te u vezi sadadnjeg stanja drzave. Objave
su videne prosjec¢no nekoliko stotina puta te je administrator onemogucio ostavljanje
komentara ispod objava Sto dokazuje kako arhiv nema potrebu za aktivnu interakciju

s korisnicima putem ovog servisa.

6.13. Hrvatski drzavni arhiv

Slika 27. Hrvatski drzavni arhiv (https://croativ.net/hrvatski-drzavni-arhiv-21675/,
pristuplieno 22.09.2022.)
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Za kraj ovog istrazivackog dijela rada u kojem se analiziralo djelovanje raznih svjetskih
arhiva na drustvenim mrezama analizirat ¢e se Hrvatski drzavni arhiv. Hrvatski drzavni
arhiv aktivan je na Facebooku, Instagramu te YouTubeu. Nije cudno da arhiv nema
aktivan profil na Twitteru s obzirom na malu zastupljenost i popularnost u regiji, pa ¢ak
i u vecini dijelova Europe. Sluzbeni Facebook profil arhiva prati 5,5 tisu¢a ljudi, te se
moze vidjeti kako je profil kvalitetno koncipiran. Objavljuju se razne objave, od
informacija vezanih za rad ustanove (npr. kad je otvorena €itaonica), do obljetnica smrti
vaznih osoba u hrvatskoj povijesti te obiljeZzavanja vaznih datuma i dogadaja, sve kroz
prizmu razvijanja navedene teme na hrvatskim prostorima (npr. aktualna objava je
pojava nudizma u Hrvatskoj). Vidi se da je profil ureden i voden prema strateSkom
planu jer sve izgleda uredeno i precizno. Vidljiva je interakcija s korisnicima koji
ostavljaju komentare ispod objava te aktivho sudjeluju i daju svoja misljenja u vezi
objava. Objave su prilicno Ceste, svaki drugi dan prakticki, $to je izuzetno kvalitetno te
usporedivo s mnogo vecim svjetskim arhivima koji su analizirani u ovom radu.
Instagram profil je prili€no jednostavno ureden i voden. Prati 900tinjak pratitelja te se
prvenstveno objavljuju slike na datume vaznih datuma iz hrvatske povijesti te na vazne
dogadaje. Objave su generalno vezane uz povijest te se nekad naide na neku
promidZzbenu objavu. Takoder, objavljuje se znacCajne ljude iz hrvatske povijesti na
obljetnice njihovih smrti. Problem s Instagram profilom je (ne)aktivnost. Zadnja objava
generirana je u SijeCnju ove godine $to je prakticki neprihvatljivo za ustanovu ovakve
razine. Kao i §to je slu€aj s Instagramom, ni YouTube profil drzavnog arhiva nema
veliku vaznost za ustanovu. Profil prati 850 korisnika koji mogu naci razne televizijske
priloge u vezi arhivistike u Hrvatskoj, povijesno vaznih dogadaja za Hrvatsku, te raznih
videozapisa u vezi kulture i znacajnih licnosti koje su djelovale kroz hrvatsku povijest
te tako oblikovale hrvatsko kulturno nasljede. Objave su uglavhom pregledane izmedu
nekoliko desetaka do nekoliko stotina puta, a aktivna interakcija s korisnicima nije
vidljiva ili je jedva primjetna na odredenim videozapisima jer malo korisnika koristi
opciju ostavljanja komentara ispod objava. Generalni dojam vodena drustvenih mreza
Hrvatskog drzavnog arhiva je da ustanova nije vidjela interes u fokusiranju na YouTube
i Instagram te su se okrenuli Facebooku jer preko njega mogu doprijeti do najveceg
broja korisnika te tako najjednostavnije ostvare zamisao koji je predstaviti korisnicima

rad arhiva.
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7. Analiza rezultata

Nakon provedenog istrazivanja koje se sastojalo od analize 4 osnovne i najpopularnije
svjetske drustvene mreze (Facebook, Twitter, Instagram i YouTube), moZze se zakljuditi
da vecina analiziranih nacionalnih arhiva uvida vaznost i mogucnosti koje nudi ovaj dio
djelovanja. MozZe se zakljuCiti da je vecini arhiva glavna druStvena mreza za
komunikaciju s korisnicima Facebook, $to ni ne ¢udi zbog raznih ¢imbenika (velik broj
korisnika, moguc¢nost objave puno vrsta podataka, mogucnost direktnog kontaktiranja
arhiva, mogucnost aktivne interakcije s korisnicima, lak8e reklamiranje i prodaja
vlastitih proizvoda...). Primijeti se kako drzave poput SAD-a, Velike Britanije i Australije
dosta koriste Twitter kao pouzdan alat, te to isto ima smisla s obzirom da je Twitter
izuzetno popularna drustvena mreza korisnika engleskog govornog podrucja. Takoder
se, nakon analize, moze zakljuciti kako vecina arhiva na Facebook i Twitter profilima
objavljuju objave koje imaju svrhu informiranja korisnika o novostima, aktualnim i
nadolazec¢im dogadajima koje su nekako vezane uz arhiv, no ima i dijelova arhivske
grade koje su objavljene za uzivanje korisnika, dok mreza Instagram svim analiziranim
svrhama sluzi kao mozebitni digitalni arhiv, gdje objavljuju slike grade te korisnici imaju
dojam da su u Citaonici arhiva te mogu pregledati fond (naravno, nijedan arhiv ne
objavljuje cijelu gradu, nego samo probrane dijelove). Svrha tog nacina djelovanja
Takoder, moze se zakljucCiti kako je YouTube najmanje vazna drustvena mreza za
arhivsko djelovanje, no to ne znaci kako je ono nepostojece. Vecina arhiva na YouTube
postavlja duze snimke raznih kongresa, intervjua osoba vaznih za podrucje u kojima
djeluju, predavanja te televizijskih priloga koje imaju veze s arhivistikom, povijesti ili
kulturom. YouTube profili uglavhom su posjec¢eni od strane korisnika koji su najviSe
zainteresirani za rad arhiva. Za kraj, moze se reci kako Hrvatski drzavni arhiv ima vrlo
kvalitetnu Facebook stranicu kojom sjajno istiCe svoj rad i djelovanje, no Instagram i
YouTube profili su ,zapusteni® i ne koriste se toliko kao $to ih koriste drugi analizirani
arhivi, no to je zbog spoja raznih faktora (manje trziSte, manjak financija, mala

potraznja korisnika...). Rezultati su saZeti u tablici 1:
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Tablica 1. Prikaz prisutnosti arhiva na odredenim drustvenim

mrezama
ARHIV Facebook | Twitter | Instagram | YouTube
Americki + + + +
Australski + + + +
Austrijski + + - -
Brazilski + + + +
Britanski + + + +
Francuski + + + +
Hrvatski + - + +
Indijski + + - +
Marokanski + - - +
Njemacki - + + -
Portugalski - - - -
Svedski + + + +

Legenda: + arhiv ima sluzbeni profil na drustvenoj mrezi, - arhiv nema profil na

druStvenoj mrezi



8. Zakljucak

S obzirom da druStvene mrezZe u proteklih nekoliko godina postaju vazan dio
komunikacije u svim aspektima ljudskih Zivota, nije iznenadujuce da je taj nacCin
interakcije postao i vazan segment u poslovhom svijetu. Mnoga poduzeca koriste
prednosti druStvenih mreza kako bi oglasavali svoje proizvode te lakSe komunicirali sa
cillanom grupom korisnika. Prednosti tog na¢ina komuniciranja s korisnicima primijetile
su i kulturne ustanove. U ovom radu analiziralo se kako mnogi svjetski arhivi pristupaju
i oblikuju vlastiti rad i prisutnost na drustvenim mreZzama. Nakon teorijske i istrazivacke
obrade teme, moze se zakljuCiti kako i arhivi u dosta velikom obujmu posluju i
funkcioniraju na drusStvenim mreZzama, te su aktivni na njima, a to je ve¢inom u svrhu
popularizacije vlastitog rada, promoviranja novosti i aktualnih dogadaja vezanih uz
ustanovu te lakSe komuniciranje s korisnicima. Takoder, u odredenim sluCajevima na
drustvene mreze objavljuju i dijelove grade koja moze biti korisnicima zanimljiva te
kako bi se zainteresirali i za ostatak grade te postali CeSc¢i korisnik usluga arhiva. Moze
se zakljuCiti da su arhivi kao predstavnik kulturnih ustanova uspjesno implementirali
koriStenje drustvenih mreza u svom radu. Arhivi sami razvijaju plan i program
djelovanja na drustvenim mrezama, ovisno o potrebi i moguénostima ustanove da se
fokusira na taj nacin djelovanja. Zaklju¢no, arhivi su, koristenjem drustvenih mreza,
postali mnogo pristupacniji i ,otvoreniji“ Siroj publici i mozZebitnim novim korisnicima.
Radom na drustvenim mrezama su u laksoj interakciji s ciljanom grupom korisnika,
mogu direktnije dobiti povratne informacije o vlastitom radu te tako mogu brze ispraviti
pogreske. Opcenito gledajuci, drustvene mreze mogu biti izuzetno koristan alat u radu
arhiva, no kako bi se maksimalno iskoristio potencijal koji se nudi na tim medijima,
mora se profesionalno pristupiti izradivanju plana i programa te tako $to kvalitetnije

ponuditi i prezentirati svoje usluge i ustanovu u cijelosti.
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13.Sazetak

S obzirom da su druStvene mreZe postale vaZzan Cimbenik Zivota i djelovanja ljudi,
moze se primijetiti kako sve viSe poduzeca prihvaca koriStenje drustvenih mreza kao
standardan oblik poslovanja. Kako su mnoge javne institucije usvojile drustvene mreze
kao vazan alat u radu (u najvec¢em dijelu sluze se druStvenim mrezama za oglasavanje
i komunikaciju s trenutnim i novim korisnicima usluga), tako su istim putem krenuli i
arhivi. Koristenje drustvenih mreza pomaze arhivima prilikom oglasavanja i interakciji
s korisnicima, Sto u konacnici dovodi do popularizacije odredenog arhiva. U ovom
diplomskom radu obraduje se tema utjecaja druStvenih mreza na rad arhiva: u kojim
segmentima djelovanja druStvene mreze najviSe koriste arhivima, a u kojem je
segmentu utjecaj drustvenih mreza najmanje vidljiv. Diplomski rad je strukturiran tako
da se prvo prezentira kratki uvod i osvrt na druStvene mreze: povijesni razvoj i u€inak
na moderno drustvo, a nakon toga se iznose rezultati praktiCnog istrazivanja koje se
bazira na analizi aktivnosti arhiva na drustvenim mrezama i usporedbi vise domacih i
stranih arhiva razliitih vrsta (drzavni arhivi, lokalni arhivi, arhivi specijalizirani za
odredeno podrucje). Usporeduju se obujam i kvaliteta podataka objavljenih na
razli¢itim druStvenim mrezama. Konkretno, analizira se koli¢ina objavljenih podataka
(jesu li redovito azurirani i redovito objavljivani ili se objavljuju u duzim razmacima),
koje podatke arhivi objavljuju na kanalima drustvenih mreza (jesu li to samo
informativni i reklamni podaci ili objavljuju i podatke koji su vezani uz arhivsku
djelatnost i znanost) te se analizira koji tip podataka je najzastupljeniji na odredenoj
drustvenoj mrezi (npr. objavljuje li odredeni arhiv na svom Twitter profilu samo
tekstualne objave ili objavljuju i multimedijske zapise). Na kraju se usporeduju svi ti
Cimbenici i zakljuCuje koji utjeCu na odluku arhiva da u svoj rad implementiraju
koriStenje drustvenih mreza te se identificiraju pozitivne i negativne strane tog aspekta

rada.

Klju€ne rijeCi: arhiv, digitalizacija, Internet, drustvene mreze
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14.Summary

Archives and social networks

Given that the social media have become an important factor in people's lives and
activities, it can be noticed that more and more business enterprises accept the use of
social media as a standard form of business. Since many cultural institutions have
adopted social media as a powerful tool in business (they mostly use social networks
for advertising and communication with current and new users of services), archives
have followed the same path. The use of social media can helps archives when
advertising and interacting with users, which leads to the popularity of archives. This
thesis deals with the topic of the influence of social media on the work of archives: in
which business segments do archives use social media the most, and in which
segment is the influence of social media the least visible. The thesis is structured in
such a way that first a short introduction and review of social media are presented:
historical development and effect on modern society, and then the result of the practical
research are carried out, they are based on the analysis of activities of the archives on
social media and on comparison of several national and international archives of
various types (state archives, local archives, archives specialized in a certain area).
The volume and quality of data published on different social networks are compared.
In particular, the amount of published data is analyzed (whether they are regularly
updated and published regularly, or published at longer intervals), which data the
archives publishes on social media channels (whether it is only informative and
advertising data, or whether they also publish data related to the archives activity and
scientific research and it is also analyzed which type of data is most represented on a
certain social media (for example, does a certain archive publish only text messages
on its Twitter profile, or does it also publish multimedia records). Finally, the thesis
analyses the identified factors and concludes which factors influence the archives’
decision to implement the use of social networks in their work, and identifies positive

and negative sides of that aspect of business.

Key words: archives, digitasation, Internet, social media, profile
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