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KnjiZnice, studenti i drustvene mrezZe : ispitivanje informacijskih
navika studenata

M. Banek-Zorical, Ivanjko, Tomislav?,
Odsjek za informacijske znanosti, 10000 Zagreb, Hrvatska
Kontakt: 099/345 332

SAZETAK

Fakultetsko okruzenje Cesto je izvor novih ideja i pristupa koji istrazuju moguénosti novih
generacija.  Istodobno, takvo okruzenje prvenstveno je organizirano na tradicionalnim
principima razmjene znanja, kao $to su tiskani izvori i1 koriStenje knjizni¢nih zbirki, te je Cesto
suzdrzano u prihvacanju i provodenju novih ideja. Istrazujuéi kako studenti koriste mrezne
usluge i nose se sa razvojem tehnologija te kako oni percipiraju svoju ulogu unutar
akademskih obrazovnih okruzenja, mozemo dobiti neke odgovore o tome kako promjene u
obrazovnom sustavu mogu utjecati na rad Sveudilista. Kako bismo bolje razumijeli
informacijske potrebe studenata i dosli do nekih zakljuaka o novoj ulozi knjiznica u
obrazovnom okruZenju, ispitane su njihove navike koriStenja informacijskih izvora te novih
servisa i tehnologija. Cilj ovog vaznog istrazivanja (prvo u Hrvatskoj) je prikupljanje novih
spoznaja o informacijskim svjetovima studenata, njihovoj percepciji knjiznice unutar
obrazovnog okruZenja, koriStenja novih tehnologija i servisa okupljenih pod nazivom Web
2.0., kao i ispitivanje utjecaja novih tehnologija i servisa na promjene u tradicionalnim

modelima komunikacije i prijenosa znanja.

Kljucne rijec¢i: drustvo, SveuciliSte, Internet, knjiznica,
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uvoD

Sociolog C. Shirky je bio jedan od prvih koji je definirao pojam druStvenog softvera
jednostavnim rije¢ima: "To je softver koji podrzava grupnu interakciju" (Shirky, 2003). Od
njegove prvotne definicije, mrezni servisi koji se temelje na toj jednostavnoj ideji
omogucavanja interakcije izmedu grupa korisnika postali su pogonsko gorivo novog Web 2.0
pokreta (O'Reilly, 2005). Drustvene mreze, instant poruke, dijeljenje slika i videa, kao sve
prisutnija ideja racunalstva u oblaku (eng. cloud computing) utjecali su na svaki aspekt
razmjene informacija i znanja. Odrastanje novih generacija “digitalnih urodenika” (Prensky,
2001a; Prensky, 2001b) u okruZenju drustvenog softvera, mijenja njihove oblike komunikacije
1 modele u€enja. Suoc€eni s generacijom mladih ljudi koji obraduju informacije na potpuno
drugaciji nacin, (Long, 2005), postaje sve vaznije dobiti jasniji uvid i bolje razumijevanje
njihovih nacina usvajanja informacija i ucenja. Akademsko okruzenje sveucilista, Cesto je
izvor novih ideja i pristupa koje istrazuju mogucnosti novih generacija studenata, ali je
istodobno prvenstveno organizirano na tradicionalnim principima razmjene znanja, kao §to su
tiskani resursi i koriStenje knjizni¢nih zbirki. Kako su obrazovne knjiZnice uvijek bile u
srediStu obrazovnog procesa odgovarajuc¢i na informacijske potrebe korisnika, promjene u
vidu drugadijih korisnika, kao i velike ekspanzije novih informacijskih izvora predstavlja nove
izazove. Glavni je izazov Kknjiznica u obrazovanju danas pruziti pouzdane informacije svojim
korisnicima 1 pomoc¢u novih Web 2.0 alata stvoriti nova informacijska okruzenja u kojima ¢e
bolje i jednostavnije obavljati svoje zadace i stvoriti blizu interakciju s korisnicima (Banek,
Eremi¢, 2009). U cilju stvaranja boljeg obrazovnog okruzenja za studente vazno je istraziti
njihove informacijske navike i stvoriti prostor koji im moze pomoéi u sve vecem
preopterec¢enju informacijama i odgovoriti na njihove potrebe kako bi postali informacijski

pismeni gradani drustva znanja.

1.  MreZne navike studenata i uloga knjiZnice u Web 2.0 okruZenju — pregled

2.  Istrazivanje na Filozofskom fakultetu u Zagrebu
Kako bi se bolje razumjele informacijske navike i potrebe studenata, te kako bi se moglo
kreirati odgovarajuce obrazovno okruzenje, potrebno je ispitati s jedne strane opcenite navike

ponasanja studenata u mreznom okruzenju i s druge strane specifiéne navike koriStenja
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globalno popularnih servisa. Dok ispitivanje mreznih navika daje Siri kontekst, dobivanje
specificnih misljenja o npr. sudjelovanju knjiznice u privatnom prostoru studenata (poput
drustvene mreze Facebook) daje nam informaciju o tome kakvu ulogu akademskih ustanova
studenti vide u novom okruzenju drustvenih mreza. Cilj istrazivanja bio je proSiriti prijasnja
istrazivanja novim pristupom i usporediti dobivene rezultate sa svjetskim trendovima.
Istrazivanje je provedeno u sije¢nju 2010. godine na uzorku od 103 studenta diplomskog
studija putem online ankete. Uzorak se sastojao samo od studenata diplomskog studija jer se
smatralo da ¢e njihova iskustva s preddiplomskog studija dati kvalitetnije odgovore i
reprezentativnije rezultate. Od ukupnog broja studenata u uzorku, 95 studenata (89%) zavrsilo
je svoj preddiplomski studij na Filozofskom fakultetu, dok je 12 ispitanika (11%) doSlo na

diplomski studij s nekog drugog fakulteta unutar SveuciliSta u Zagrebu.

2.1. Rezultati
Istrazivanje je provedeno u obliku online ankete koja se sastojala od 14 pitanja. Rezultati su
predstavljeni u dva dijela koja odgovaraju podru¢jima koja su ispitivana: mrezne navike

studenata te navike koriStenja knjiznice i drustvenih mreza.

Na pitanje o koli¢ini vremena koju provode na internetu, 60% studenata odgovorilo je kako
provode vise od 15 sati tjedno na Internetu. Rezultat pokazuje kako vecina studenata aktivno
sudjeluje u mreznom okruzenju, na $to utjece ¢injenica kako Filozofski fakultet koristi sustav

za ucenje na daljinu koji ukljucuje mreznu komponentu u njihov obrazovni proces.

U odnosu na servise koje studenti koriste u svoje slobodno vrijeme, najcesce koriSteni servisi
(slika 1.) su: e-mail (96%), pregledavanje slika i videa (70%), drustvene mreze (67%), IM/chat
(62%), i1 koristenje wikija (60%). Treba takoder istaknuti kako, iako velik broj studenata
koristi drustvene mreZe, znacajan broj ispitanika (19%) naveo je kako nikada nije koristio
nijednu druStvenu mrezu. Na pitanje kako su naucili koristiti navedene mreZne servise, vecina
studenata (92%) odgovorila je kako su samouki u tom podru¢ju. To bi mogao biti razlog zasto
su neki od globalno popularnih servisa, poput drustvenog oznacivanja, RSS-a ili blogova,
manje popularni medu ispitanicima.
Slika 1. Najc¢eSée koriSteni mreZni servisi — zbrojeni odgovori éesto i svakodnevno

(n=103)




Ovo je preprint verzija objavljenog rada. Ako citirate rad, koristite sljede¢e podatke:

Banek Zorica, Mihaela; Ivanjko, Tomislav. KnjiZnice, studenti i drustvene mreZe : ispitivanje informacijskih navika
studenata // Zbornik radova 4. medunarodne konferencije BAM 2010 - Evropske smjernice za saradnju biblioteka
arhiva i muzeja : informacijske ustanove za 21. stoljee / ReSidbegovi¢, A ; Sabljakovi¢, B. ; Grebovi¢, N. (ur.).
Sarajevo : Asocijacija informacijskih stru¢njaka - bibliotekara, arhivista i muzeologa, 2012. 135-143

E-mail

Dijeljenje videa i slika

Drustvene mreze

IM/chat

Koristenje wikija ]

Igranje online igara |

Koristenje web office rieSenja |

Drustveno oznadivanje i tagiranje sadrzaja |
Koristenje RSS-a |

Uredivanje wikija

T[]

Citanje blogova

o

20 40 60 80 100 120
broj odgovora

Tablica 1 prikazuje kako studenti najCeS¢e pronalaze nove izvore tijekom istrazivanja.
Rezultati pokazuju kako ¢ak 82% studenata koristi mrezni katalog knjiznice, preko 50%
koristi popise literature ili bibliografije u knjigama i ¢lancima, neSto manje od 50% Kkoristi
preporuke prijatelja, kolega ili profesora ili pregledava police u knjiznici, a 0ko 30% studenata

pretrazuje stranice mreznih knjizara. Rezultati takoder pokazuju kako mali broj studenata

cey e

Tablica 1. Najée$¢i nacini na koji studenti pronalaze nove izvore

(n=103)
Uvijek | Cesto | UKUPNO
e —
Knjiznic¢ni katalog 47% 35% | 82%
Popisi literature ili 20% 35% | 55%
bibliografije u knjigama
Preporuke 7% 40% | 47%
profesora/kolega/prijatelja
Pregledavanje polica u 15% 30% | 45%
knjiznici
Stranice mreZnih knjiZara 11% 21% | 32%

Drugi dio ankete ispitivao je nacine na koje studenti koriste fakultetsku knjiznicu. Rezultati
prikazani na Slici 2. pokazuju kako studenti naj¢esce koriste knjiznicu za posudivanje tiskanih
izvora (71%), 64% studenata koristi knjiznicu za istrazivanje, 58% koristi Internet u knjiznici,

dok 40% koristi knjiznicu kako bi ucili ili rjeSavali zadace. Zanimljiv je podatak kako tek
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malen broj studenata (21%) smatra knjiznicu mjestom sastanka s kolegama, §to pokazuje kako

knjiznica nije prepoznata kao mjesto druzenja, ve¢ vise kao mjesto ucenja i istrazivanja.
Slika 2. Naj¢es¢i nacini koristenja knjiZnice — zbrojeni odgovori cesto i najéesée

(n=103)
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Kao §to je ranije spomenuto, interes istraZivanja, osim ispitivanja mreZznih navika, bio je
usmjeren 1 na ukljucenje knjiznice u Web 2.0 okruzenje, ispitujuéi specificne nacine
ukljucenja knjiznice Filozofskog fakulteta u druStvenu mrezu Facebook. Drustvena mreza
Facebook izabrana je zbog percipirane popularnosti medu studentima Filozofskog fakulteta,
Sto su potvrdili i1 rezultati istraZivanja koji su pokazali kako 78% studenata posjeduje Facebook
korisni¢ki racun. Takoder, knjiznica Filozofskog fakulteta prisutna je na Facebooku preko
grupe ,,Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu* koja je u sijecnju 2010. brojila 1091 ¢lana.
Od ispitanih studenata njih 69% odgovorilo je kako nisu ¢lanovi te grupe, ve¢inom iz razloga
Sto nisu ni znali da takva grupa postoji (81%). Treba spomenuti kako je uzorak studenata koji
je odgovarao na pitanja (83) nesto manji od ukupnog broja ispitanika (107), jer na pitanja nisu

odgovarali ispitanici koji ne posjeduju korisnicki racun na drustvenoj mrezi Facebook.

Vecina studenata koji posjeduju Facebook korisnicki racun, preko grupe bi Zeljeli dobivati

obavijesti 0 novim knjigama (81%) i aktivnostima u knjiznici (72%) (Slika 3).

Slika 3. Koje biste obavijesti Zeljeli primati kao ¢lan Facebook grupe “KnjiZnica
Filozofskog fakulteta u

Zag rebu ? ”» obavijesti 0 novim knjigama (n:83)

obavijesti o aktivnostima u knjiznici

Korisni linkovi za istraZivanje

korisni linkovi iz podrucja drustvenih i
humanisti¢kih znanosti

obavijesti o radnom vremenu

0 10 20 30 40 50 60 70 80
broj odgovora
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Na pitanje koje bi usluge knjiznice Zeljeli koristiti preko Facebooka, veéina ispitanika izrazila
je zelju za pretrazivanjem mreznog kataloga (64%), kontaktiranja knjizni¢nog osoblja preko
IM-a (60%) ili predlaganja novih knjizni¢nih usluga (56%) (Slika 4).

Slika 4. Koje biste usluge knjiZnice Zeljeli koristiti preko svog Facebook ra¢una?

(n=83)
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Velik broj ispitanika (73%) vidi ulogu knjiznice u druStvenim mreZama. Usporedujuci anketu
s istrazivanjem OCLC-a u kojem se pokazuje kako manje od 20% studenata vidi poveznicu
izmedu drustvenih mreZa i1 knjiZnica, rezultat je prilicno iznenadujuci.
Slika 5. Mislite li da bi knjiZnica trebala Kkreirati dru$tvenu mreZu za svoje studente?
(n=106)

NE
27%

DA
73%
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3. Rasprava

Rezultati ovog lokalnog istrazivanja na uzorku studenata Filozofskog fakulteta u Zagrebu
pokazali su kako su Internet i sudjelovanje studenata u raznim mreznim aktivnostima utjecali
na nacine na koje studenti uce, komuniciraju i traze nove informacije. Velika vec¢ina ispitanika
Cesto koristi e-mail, IM servise 1 drustvene mreze kako bi komunicirali sa svojim kolegama 1
prijateljima. Studenti takoder Cesto pregledavaju stranice za dijeljenje slika i videa i koriste
wiki stranice, §to pokazuje njihovu preferenciju prema novim nacinima pronalaZenja
informacija, bilo preko vizualne stimulacije (gledaju¢i video ili slike), ili koristeéi izvore
stvorene grupnim naporima bez stroge kontrole kvalitete. lako su studenti spremni Koristiti
nove nacine otkrivanja izvora, nisu toliko spremni sudjelovati u njihovom kreiranju. Rezultati
pokazuju kako 95% studenata rijetko ili nikada ureduje wiki stranice ili pise blogove, 66% njih
rijetko ili nikada dijeli slike ili video preko korisni¢kog racuna, a vise od 75% rijetko ili nikada
koristi mrezne servise za druStveno oznalivanje ili tagiranje. Analiziraju¢i te odgovore,
mozemo uvidjeti u kojim oblicima komunikacije su studenti spremniji sudjelovati te ih
trebamo uzeti u obzir kao osnovne elemente stvaranja obrazovnog okruzenja. Tu se istiu e-
mail, wiki, druStvene mreze i IM. Velik broj studenata (preko 90%) takoder je odgovorio kako
su sami naucili koristiti te servise Sto pokazuje kako njihovo poznavanje servisa vjerojatno

varira od studenta do studenta te bi tu razinu poznavanja trebalo daljnje provjeriti.

Rezultati koji se ti€u otkrivanja novih izvora pokazuju kako studenti jo§ uvijek koriste
tradicionalne metode, koriste¢i knjizni¢ni katalog, slijede¢i popise literature ili bibliografije u
knjigama, te preporuke predavaca i kolega. Nove mreZzne usluge pronalaZenja izvora poput
Google Books ili Google Scholar nisu popularne medu studentima, gdje rezultati pokazuju
kako ih vise od 60% studenata koristi rijetko ili nikad. Visok postotak studenata uclanjenih u
fakultetsku knjiznicu (94%) pokazuje kako je knjiznica vitalan dio njihovog informacijskog
okruZenja 1 vazno mjesto u ispunjavanju njihovih informacijskih potreba. Knjiznica se
najces¢e koristi za posudivanje knjiga, istrazivanje ili pristup Internetu preko racunala u
knjiznici, Sto je u skladu s prethodnim istrazivanjima. Koristenje elektronickih baza podataka
je nisko, gdje ih 62% studenata koristi rijetko ili nikad. Takoder, knjiznica se ne percipira kao

mjesto sastajanja s prijateljima, te ju samo 20% studenata koristi s tom svrhom.

Posljednji dio ankete ispitivao je odnos student-Facebook-knjiznica kako bi se ispitala moguca

uloga knjiZnice u okruZenju drustvenih mreza. Rezultati su pokazali kako preko 78% studenata




Ovo je preprint verzija objavljenog rada. Ako citirate rad, koristite sljede¢e podatke:

Banek Zorica, Mihaela; Ivanjko, Tomislav. KnjiZnice, studenti i drustvene mreZe : ispitivanje informacijskih navika
studenata // Zbornik radova 4. medunarodne konferencije BAM 2010 - Evropske smjernice za saradnju biblioteka
arhiva i muzeja : informacijske ustanove za 21. stoljee / ReSidbegovi¢, A ; Sabljakovi¢, B. ; Grebovi¢, N. (ur.).
Sarajevo : Asocijacija informacijskih stru¢njaka - bibliotekara, arhivista i muzeologa, 2012. 135-143

posjeduje Facebook korisnicki racun, te kako je Facebook daleko najpopularnija drustvena
mreza medu studentima. Kako bi sudjelovala u prostoru druStvenih mreza, knjiznica je
pokrenula Facebook grupu ,,Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu*“ koja je u sijeCnju
2010. godine brojila 1091 ¢lana. Anketa je pokazala kako je samo 31% ispitanika Clan te
grupe, a kako je glavni razlog neuclanjenja u grupu jednostavna ¢injenica da nisu znali da
uopée postoji. Takoder, preko grupe bi Zeljeli dobivati obavijesti o novim knjigama,
aktivnostima u knjiznici te korisnim poveznicama iz podru¢ja drustvenih i1 humanistickih
znanosti. Stav studenata prema prisustvu knjiznice u njihovom prostoru drustvenih mreza bio
je veoma pozitivan i bez negativnih komentara. Na pitanje koje bi usluge knjiznice zeljeli
koristiti preko Facebooka, veéina ispitanika izrazila je Zelju za pretrazivanjem mreznog
kataloga (64%), kontaktiranjem knjizni¢nog osoblja preko IM-a(60%) ili predlaganjem novih
knjizni¢nih usluga (56%). Ti su rezultati u skladu s prijaSnjim istrazivanjima i raznim
uslugama koje neke knjiznice u svijetu ve¢ nude preko druStvenih mreza. Posljednje pitanje
ankete ispitivalo je da li studenti misle kako bi knjiznica trebala stvoriti vlastitu drustvenu
mrezu za svoje studente. Velik broj ispitanika (73%) odgovorilo je pozitivno, $to jasno
pokazuje kako studenti vide ulogu knjiznice u mreZnom okruZenju. Usporeduju¢i anketu s
istrazivanjem OCLC-a u kojem se pokazuje kako manje od 20% studenata vidi poveznicu
izmedu drusStvenih mreZa 1 knjiZnica, rezultat je prilicno iznenadujuéi. Buduca istraZivanja
trebala bi dublje ispitati moguénosti stvaranja takve drusStvene mreze, koriste¢i npr. Ning

Servis.
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4.  Zakljucak

Re¢i kako se informacijsko, a time i obrazovno okruzenje stalno mijenja, viSe nije
revolucionarna ideja, ve¢ ideja koja je opéeprihvacena u literaturi (Alexander, 2006; Downes,
2005). Nove ideje koje je donio drustveni softver, jedan od novih dodataka polju obrazovanja,
omogucile su stavljanje studenta u srediSte obrazovnog procesa vise nego ikad prije.
Akademska okruzenja, kao $to su to sveuciliSta, moraju biti izvor novih pristupa obrazovanju.
Kako bi se takvi novi pristupi mogli bazirati na stvarnim potrebama studenata, njihovi stavovi
i navike koriStenja novih tehnologija i servisa moraju se stalno ispitivati. U ovom radu
pokusali smo odgovoriti na neka pitanja studentskih stavova prema novim tehnologijama i
percipiranim ulogama knjiznice u novom prostoru druStvenih mreza na uzorku diplomskih

studenata Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

Rezultati istrazivanja pokazali su dva prepoznatljiva uzorka. S jedne strane, studenti su
upoznati s nekima od novih servisa, kao $to su drustvene mreze, IM ili koriStenje stranica za
dijeljenje multimedije (Flickr, Youtube) i wiki stranica poput Wikipedije. S druge strane, neki
od globalno popularnih servisa poput RSS-a ili druStvenog oznaéivanja koriste se veoma
rijetko. U koriStenju knjiznice studenti Filozofskog fakulteta uglavnom prepoznaju njenu
klasi¢nu ulogu, koriste¢i mrezni katalog za pronalazenje izvora 1 samu zgradu knjiZnice za
ucenje ili pristup Internetu. Rezultati lokalnog istraZivanja u velikoj su mjeru korelirali s
rezultatima istrazivanja provedenih na medunarodnoj razini, pokazujuc¢i kako su trendovi

medu studentima uvelike jednaki.

Ti nam rezultati pokazuju kako, zelimo li kreirati obrazovno okruZenje u kojem je iskoriSten
maksimalni kapacitet 1 paznja studenata, moramo kombinirati tradicionalne pristupe s novim
servisima 1 tehnologijama. Upoznavanje studenata s klasi¢nim metodama istraZivanja, s
koriStenjem tiskanih izvora, i svih drugih ,,klasi¢nih® metoda istrazivanja jednako je vazno kao

I upoznati ih s prednostima novih servisa i trendova u istrazivanju.
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