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Perfekcionizam i oporavak od posla kao prediktori subjektivne i emocionalne dobrobiti kod
zaposlenika u IT sektoru

Perfectionism and recovery from work as predictors of subjective and job-related affective
well-being with employees in IT sector

Mirna Glisié
SAZETAK

IT sektor postao je najproduktivniji sektor, a programiranje jedno od najutjecajnijih zanimanja
danasnjice. Uz brojne razlicite vjestine koje programeri moraju savladati, posao karakterizira i
Cesti rad na viSe projekata odjednom, te stres zbog nerealnih rokova koje moraju ispuniti. Kakve
¢e posljedice to imati na njihovu dobrobit na poslu i u zivotu moze ovisiti o ucestalosti koristenja
strategija oporavka od posla. Uz programere se ¢esto, u negativnom kontekstu, veze i pojam
perfekcionizam. Stoga je cilj ovoga rada utvrditi mogucnost predikcije emocionalne dobrobiti na
poslu i subjektivne dobrobiti programera na temelju perfekcionizma i oporavka od posla.
Istrazivanje je provedeno na heterogenom uzorku programera (N = 304), koriStenjem Upitnika
op¢ih podataka o sudioniku, Upitnika perfekcionizma, Upitnika oporavka od posla, Upitnika
emocionalne dobrobiti na poslu i Indeksa osobne dobrobiti. Rezultati istrazivanja pokazuju da ¢e
viSe ugodnih emocija na poslu dozivljavati osobe s djecom, osobe viSe na pozitivhom
perfekcionizmu, te oni koji se oporavljaju od posla koristenjem strategija opustanja, usvajanja
vjestina i kontrole. Neugodne emocije na poslu dozivljavati ¢e vise muskarci, osobe viseg
obrazovanja, osobe koje rade ukupno manje sati tjedno, osobe vise na pozitivnom perfekcionizmu
i osobe nize na negativnom perfekcionizmu. Visu subjektivnu dobrobit dozivljavati ¢e osobe
viSeg obrazovanja, osobe viSe na dimenziji pozitivnog perfekcionizma, osobe nize na dimenziji
negativnog perfekcionizma, te osobe koje koriste kontrolu i opustanje od strategija oporavka od
posla.

Kljucne rijeci; 1T sektor, perfekcionizam, oporavak od posla, subjektivna dobrobit, emocionalna
dobrobit na poslu

ABSTRACT

The IT sector has become the most productive sector, and programming one of the most
influential professions today. With many different skills developers need to master, the job is also
characterized by working on multiple projects at once, and stressing over unrealistic deadlines
they have to meet. The consequences that will affect their well-being at work and in life, may
depend on how frequently they use recovery strategies from work. Developers are often
associated, in negative context, with the term perfectionism. Therefore, the aim of this work is to
determine the possibility of prediction of the subjective wellbeing and job-related affective well-
being based on perfectionism and recovery from work. The study was conducted on a
heterogeneous sample of developers (V= 304), using Questionnaire of general data, Perfectionism
Questionnaire, The recovery experience questionnaire, Job-related Affective Well-being Scale
and Personal Wellbeing Index. The results of the study show that people with children, people
with higher level of positive perfectionism, and those who recover from work using strategies of
relaxation, skills aquisition and control experience more pleasant emotions at work. More
unpleasant emotions at work will be experienced by men, people with higher education, people
who work fewer hours a week overall, people high on positive perfectionism and people low on
negative perfectionism. Higher subjective well-being will be experienced by people with higher
education, people high on the dimension of positive perfectionism, people low on the dimension
of negative perfectionism and people using control and relaxation as recovery strategies.

Key words; 1T sector, perfectionism, recovery from work, subjective well-being, job-related
affective well-being



UvOD

Najproduktivniji sektor u veéini organizacija postao je sektor informacijskih
tehnologija (IT sektor). Zadnjih godina sve je veca potraznja za programerima, te je
programiranje postalo jedno od utjecajnijih zanimanja danasnjice. Organizacije nastoje
omoguciti programerima S$to bolje uvjete rada, a raznolikost, autenti¢nost, autonomija,
neposredne povratne informacije i visoka placa samo su neki od tih uvjeta (Cabarkapa,
2015; Sultan, 2012; Hackman i Oldham, 2005). Podruc¢je se svakim danom sve vise Siri,
pa su vjestine nuzne za uspjesnost u tom podrucju prije trideset godina, danas beskorisne
1 ne mogu se primijeniti. Programeri u proslosti nisu morali imati razvijene socijalne
vjestine jer je posao zahtijevao minimalnu socijalnu interakciju. Danas su prilagodljivost,
komunikacija i upravljanje stresom klju¢ne vjestine programera u razvoju software-a
(Capretz i Ahmed, 2010). Posao od njih zahtjeva komunikaciju s klijentima 1 kolegama
(Rutner, Hardgrave i McKnight, 2008), kao i poznavanje poslovanja ¢ije posljedice su
iscrpljenost i sagorijevanje (Moore, 2000). Iscrpljenost na poslu se definira kao trosenje
emocionalnih, mentalnih i tjelesnih resursa koji vode do negativnih posljedica kao $to je
smanjeno zadovoljstvo poslom (Burke i Greenglass, 1995; prema Rutner, Hardgrave i
McKnight, 2008). U samoj fazi programiranja, programeri moraju logi¢no razmisljati,
biti usredotoceni na detalje i biti u mogucnosti raditi samostalno. Posao Cesto zahtjeva
koncentraciju i samostalan rad mnogo sati. Faza testiranja proizvoda takoder zahtjeva
fokus na detalje i samostalan rad. Cesto ju karakteriziraju veliki pritisak rokova i isporuke
proizvoda, te frustracija, Sto je emocionalno izazovno. Kod odabira programera pozeljne
karakteristike su preciznost i red (Capretz i Ahmed, 2010). Iako je posao programera
specifi¢an i postoji velika potraznja za njima, manjak je istrazivanja u tom podruc¢ju. Zbog
Cestog rada na viSe projekata odjednom, stresa zbog rokova, vise razli¢itih vjestina koje

moraju utjeloviti, bitno je istraziti dobrobit programera, kako na poslu, tako i u Zivotu.

Subjektivna dobrobit

Zadnjih godina sve veca je popularnost pozitivne psihologije, u sklopu koje raste
1 znanstveni interes za istrazivanjem subjektivne dobrobiti. Postoje razne definicije

subjektivne dobrobiti, te je sam pojam sloZen i viSedimenzionalan. Termin ,,subjektivna



dobrobit* prvi je upotrijebio Diener 1984. godine u pokuSaju razumijevanja ljudske
evaluacije kvalitete zivota, ukljucujuc¢i kognitivne prosudbe i emocionalne reakcije
(Diener, Suh i Oishi, 1997). Odsutnost istrazivanja u tom podrucju potakla je istrazivace
na analizu nacina na koji ljudi procjenjuju svoj zZivot. Procjene mogu biti afektivne i
kognitivne prirode, pri cemu afektivne ukljucuju raspoloZenje i emocionalne reakcije na
dogadaje 1 situacije, a kognitivne podrazumijevaju zakljucke o opéem zadovoljstvu
zivotom 1 pojedinim podrucjima zivota (Diener, Oishi i Lucas, 2003). Eger i Maridal
(2015) navode kako se dobrobit, sreca, zadovoljstvo zivotom i prosperitet cesto koriste
kao sinonimi, iako su brojim istrazivanjima utvrdene razlike. Prema Diener (2006),
subjektivna dobrobit odnosi se na razliite vrste pozitivnih i negativnih kognitivnih
evaluacija koje ljudi ¢ine u svojim Zivotima, te se sastoji od triju medusobno povezanih
komponenata. Kognitivna komponenta, koja se odnosi na procjenu zadovoljstva vlastitim
zivotom, te dvije emocionalne komponente, ugodne i neugodne emocije, pri ¢emu je
subjektivna dobrobit povezana sa visokim razinama ugodnih emocija i niskim razinama
neugodnih emocija. Dodge i suradnici (2012) definirali su dobrobit kao tocku balansa
izmedu osobnih resursa (psiholoskih, socijalnih i tjelesnih) i izazova (psiholoskih,
socijalnih 1 tjelesnih) s kojima se osoba suoCava, smatraju¢i da ta definicija obuhvaca
brojne prednosti kao §to su jednostavnost, univerzalnost primjene, optimizam i osnova za
mjerenje.

Najsira kategorizacija subjektivne dobrobiti, ovisno o vrsti indikatora koji su u
srediStu istrazivanja, zasnovana je na objektivnom i subjektivnom pristupu. Prema
Kaliterna Lipovc¢an i suradnicima (2012), objektivni pristup tradicionalniji je i usmjeren
na identifikaciju vanjskih uvjeta koji vode poboljSanju zivota. Koristi razli¢ite dogadaje,
okolinske uvjete i demografske ¢imbenike, odnosno na temelju karakteristika i uvjeta u
kojima pojedinac zivi zakljucuje o subjektivnoj dobrobiti. S druge strane, subjektivni
pristup zastupljeniji je u istrazivanjima i polazi od pretpostavke da je vazno imati uvid u
kognitivne 1 afektivne reakcije pojedinaca na njihov vlastiti zivot u cjelini, ali i na
pojedine aspekte kako bismo razumyjeli subjektivnu dobrobit (Diener i Suh, 1997; prema
Kaliterna Lipovcan 1 sur., 2012). To €ini izravnim mjerenjem, odnosno samoprocjenom
pojedinih komponenata i/ili cjelokupnog dozivljaja subjektivne dobrobiti. Subjektivni
pristup relevantniji je i korisniji jer sam pojedinac najbolje moze odrediti koliko je

zadovoljan odredenim podru¢jem u zivotu ili Zivotom u cjelini. Uz mnoge prednosti



subjektivnog pristupa, postoje i razne pristranosti o kojima treba voditi racuna. Na
samoprocjenu subjektivne dobrobiti mogu utjecati trenutno raspoloZenje ili kontekst
(Kateman i1 Krueger, 2006), procesi paméenja i dosjecanja (Krueger i sur., 2008;
Robinson i Clore, 2002), te standardi usporedbe (Schwart i Starck, 1999; Siegrist, 2003;
sve prema Kaliterna Lipovc€an i sur., 2012).

Uz kategorizaciju subjektivne dobrobiti prema vrsti indikatora, postoji 1
kategorizacija prema konceptualnom polazistu. Prema tome razlikujemo hedonisticki i
eudemonijski pristup. Hedonisticki podrazumijeva da se dobrobit sastoji od ugode ili
sre¢e, odnosno da se odnosi na dozivljaj zadovoljstva Zivotom i iskustvo ugodnih emocija
1 raspolozenja. Eudemonijski pristup dobrobit povezuje sa procesom samoaktualizacije,
te ostvarenjem istinske prirode pojedinca (Tadi¢, 2010). Operacionalizira njezinih Sest
aspekata; autonomiju, osobni razvoj, samoprihvacanje, smisao zivota, kompetenciju i
pozitivne odnose (Ryff i Singer, 1998; prema Tadi¢, 2010). Na temelju toga mozemo
zakljuciti da dozivljavanje sre¢e i zadovoljstva ne mora nuzno ovisiti o ostvarivanju
vlastitih moguénosti i ispunjenju zivota (Tadi¢, 2010).

Pozitivni ishodi u zivotu Cesto se povezuju sa subjektivnom dobrobiti, pa tako
ljudi koji se procjenjuju visoko na subjektivnoj dobrobiti imaju bolje socijalne odnose, te
imaju vecu vjerojatnost da ¢e stupiti u brak koji ¢e ih ispunjavati. Neka istrazivanja
pokazuju da je subjektivna dobrobit povezana i sa zdravljem i dugovjecnosti. Uz to, ljudi
visoko na subjektivnoj dobrobiti kasnije imaju vise prihode, bolji su na poslu, spremniji
su pomoc¢i kolegama, u odnosu na ljude koji se procjenjuju nisko (Diener i Seligman,
2004). Zbog korisnih posljedica koje subjektivna dobrobit ima, bitno ju je istrazivati i

pratiti.

Emocionalna dobrobit na poslu

Vecinu odraslog Zivota provodimo na poslu, zbog ¢ega je posao postao jedna od
glavnih odrednica nasSe sre¢e i zdravlja. Sre¢a na radnom mjestu bitna je, kako za
zaposlenika, tako i za poslodavca, tvrtku, zajednicu i drustvo u kojem zivimo (Warr,
2007). Emocije imaju klju¢nu ulogu u mislima, donoSenju odluka i uspjehu pojedinca
(Hosie 1 Sevastos, 2010). Zbog toga se zadnjih godina sve viSe istrazuju u kontekstu

predvidanja dobrobiti na poslu. Emocionalna dobrobit moze se definirati kao Cesto



dozivljavanje ugodnih emocija i rijetko dozivljavanje neugodnih emocija (Diener i
Larsen, 1993; prema Morissy, Boman i Mergler, 2013). Moze se odnositi na Zivot
opcenito ili se veze uz specifi¢no podrucje (Hosie i Sevastos, 2010). U radnom okruzenju
koristi se za mjerenje ugodnih i neugodnih emocija, na nacin da se emocionalna dobrobit
na poslu definira kao osjecaj pojedinca o sebi u odnosu na svoj posao (Morissy i sur.,
2013). Istrazivanja pokazuju da su negativni i pozitivni afekt dva neovisna faktora, te da
ugodne i neugodne emocije koreliraju s razli¢itim prediktorskim varijablama (Tadi¢,
2010). Njihova neovisnost je bitna jer visoka korelacija pruza redundantne informacije
koje ¢ine mjeru emocionalne dobrobiti beskorisnom (Larsen, 2009).

Programeri koji percipiraju da su rokovi isporuke proizvoda i trud koji moraju
uloziti nerealni, necée teziti kvalitetnim rjeSenjima i neée se posvetiti u potpunosti poslu
(Glass, 1992; prema Linberg, 1999). Nerealni rokovi i podcijenjeni napori koji se moraju
uloziti dovode do velikih radnih opterecenja programera (Boehm, 1981; Brooks, 1995;
prema Linberg, 1999). Prema Moore (2000), percipirano radno optere¢enje dovodi do
iscrpljenosti i posljedi¢no do smanjenog zadovoljstva poslom. Istrazivanja pokazuju da
osobe koje dozivljavaju vise neugodnih emocija, izjavljuju da su uznemirene,
nezadovoljne i da im je nelagodno, neovisno o okruzenju u kojem se nalaze, dok su osobe
koje dozivljavaju viSe ugodnih emocija entuzijasti¢ne, te procjenjuju subjektivnu

dobrobit visokom (Hosie i Sevastos, 2010).

Oporavak od posla

Vrijeme koje provedemo na poslu i vrijeme kada nismo na poslu usko su povezani.
Emocije koje dozivljavamo kod kuc¢e utjecu na emocije i angazman na poslu (Sonnentag,
Binnewies i Mojza, 2008). Brojna istrazivanja pokazuju kako su stresne situacije na
poslu, ukljucujuc¢i visoke zahtjeve 1 manjak kontrole, povezane sa loSijim zdravljem 1i
subjektivnom dobrobiti pojedinca. Kako bi se nosili sa stresom, ljudi koriste razne metode
opustanja za vrijeme slobodnog vremena kako bi se oporavili od utjecaja stresa
dozivljenog na poslu (Sonnentag, 2001). Oporavak je proces u kojem se pojedini sustavi
unutar pojedinca koji su bili aktivirani tijekom stresnog iskustva vra¢aju na svoju
prvobitnu razinu funkcioniranja prije dozivljenog stresa (Meijman i Mulder, 1998;

Sonnentag i Fritz, 2007). Kako bi bolje razumjeli proces oporavka i njegovu ulogu u



predvidanju subjektivne dobrobiti 1 zdravlja razvijena su dva modela (Sonnentag, 2001).
Model napora i oporavka objaSnjava da veliki napori i naprezanja za vrijeme rada dovode
do specifi¢nih reakcija opterecenja koje ukljucuju psiholoske, ponaSajne i subjektivne
odgovore pojedinca. U situacijama kada osoba viSe nije izloZzena naporima dolazi do
procesa oporavka koji smanjuje umor i negativne posljedice stresa. Kada je osoba
konstantno izlozena naporima, ne dolazi do oporavka i javljaju se negativne posljedice
po zdravlje i dobrobit osobe (Meijman i Mulder, 1998; prema Sonnentag, 2001). Teorija
ocuvanja resursa objasnjava kako ljudi teze dobivanju, zadrzavanju i ocuvanju svojih
resursa. Ti resursi mogu biti predmeti, osobne karakteristike ili energija. Ukoliko su
resursi ugrozeni, izgubljeni ili osoba nije dobila ono $§to je ulozila, javlja se stres koji
negativno djeluje na subjektivnu dobrobit i zdravlje. Kako bi umanjila stres i vratila ono
Sto je izgubljeno, prema teoriji, osoba mora ste¢i dodatne resurse (Hobfoll, 1998; prema
Sonnentag, 2001).

Ljudi se razlikuju u koriStenju strategija oporavka od posla koje im pomazu u
regulaciji vlastitog raspolozenja. Sonnentag i Fritz (2007) razvili su instrument kako bi
izmjerili razinu oporavka od posla kod pojedinca. Kao strategije oporavka koristili su
psiholoski odmak, opustanje, usvajanje vjeStina i kontrolu (Nezirevi¢, Tonkovi¢
Grabovac i Lauri Korajlija, 2017). PsiholoSki odmak definiran je kao "individualni osjecaj
izbivanja iz radnog okruzenja" (Etizon, Eden i Lapidot, 1998, p. 579). On podrazumijeva
fizicki odmak i mentalno odvajanje od posla (Etizon, Eden i Lapidot, 1998). Opustanje
se odnosi na aktivnosti koje ne zahtijevaju vece fizicke ili intelektualne napore kao
meditacija, odmaranje, sluSanje muzike i sl. Usavr§avanje vjestina se odnosi na aktivnosti
koje se provode u slobodno vrijeme, a odvracaju paznju s posla, pruzajuéi osobi izazovna
iskustva i moguénost ucenja u drugim podrucjima kao $to su ucenje stranog jezika ili
novog hobija. Kontrola se definira kao mogu¢nost osobe da izabere izmedu dviju ili vise
opcija pri ¢emu ukoliko postoji odsutnost kontrole pri izboru, razina stresa se povecava i
ne dolazi do oporavka (Nezirevi¢ i sur., 2017).

Ako se osoba ne oporavlja od posla, to moze imati negativne posljedice na
subjektivnu dobrobit, §to se manifestira kroz depresivne simptome, emocionalnu
iscrpljenost 1 vecu potrebu za oporavkom (Sonnentag i Fritz, 2007). Osobe u IT sektoru
¢esto nemaju osmosatno radno vrijeme, ve¢ rade i prekovremeno, pod stresom su zbog

rokova koji su nerealni, te je zbog toga opravdano pretpostaviti da postoji moguénost



pogreSaka u pisanju kodova. Zato je bitno istraziti u kojoj mjeri koriste strategije
oporavka od posla i kako to utje¢e na dobrobit na poslu i u Zivotu. Prema Sonnentag
(2003), oporavak od posla pozitivno utjeCe na subjektivnu dobrobit, zdravlje,
zadovoljstvo Zivotom i san, ali i na aspekte povezane s poslom kao $to su proaktivno

ponasanje i radni angazman.

Perfekcionizam

U danasnje vrijeme sve je vefa kompeticija na poslu i organizacije imaju
tendenciju zapoSljavati pojedince sa specificnim osobinama li¢nosti (Khodarahimi,
2010). Posao u IT sektoru zahtjeva od pojedinca to¢nost, fokus na detalje, ustrajnost i
strpljenje, pa ¢esto mozemo cuti kako su programeri ,,perfekcionisti. Perfekcionizam se
odnosi na ekstremnu ili opsesivnu teznju za savrSenstvom u svim aspektima zivota, pa
tako 1 na poslu. Uz teZnju za savrSenstvom, karakteriziraju ju i prekomjerno bavljenje
aktivnostima i postavljanje pretjerano visokih standarda (Kantena i Yesiltas, 2014). [ako
su raniji teoreticari na perfekcionizam gledali kao na jednodimenzionalan konstrukt,
danas se smatra da je on puno slozeniji, viSedimenzionalni konstrukt koji ima i adaptivne
1 neadaptivne aspekte (Kantena i Yesiltas, 2014). Pozitivan perfekcionizam odnosi se na
zelju za osobnim rastom i razvojem, a obiljeZava ga teznja za postizanjem visokih, ali
realnih 1 dostiznih ciljeva ¢ije ostvarenje dovodi do zadovoljstva i povecane razine
samopostovanja (Hamachek, 1978; prema Greblo, 2012). Pozitivni perfekcionisti zadatku
pristupaju opusteno, te ga nastoje izvrsiti ispravno, pazljivo i na vrijeme, prihvacajuci
vlastite pogreske (Enns i Cox, 2002). Negativan perfekcionizam odnosi se na teznju za
ostvarenjem nerealno visokih ciljeva, te osobe koje su visoko na toj dimenziji svoju
osobnu vrijednost procjenjuju na temelju postignuc¢a (Shafran 1 Mansell, 2001).
Karakterizira ga samokriti¢nost, napetost, anksioznost i usmjerenost na izbjegavanje
pogresaka prilikom izvedbe, Sto Cesto rezultira odgadanjem ili odustajanjem od aktivnosti
(Antony i Swinson, 1998, prema Greblo, 2012).

U IT sektoru poslodavci smatraju da je perfekcionizam nepozeljna karakteristika
jer je nesavrSena, ali prihvatljiva verzija proizvoda isporucena na vrijeme, bolja od
savrSenog proizvoda nekoliko mjeseci ili godina kasnije. PotiCe se kvaliteta, ali do tocke

prihvatljivosti, odnosno do faze u kojoj preostali nedostaci ne ugrozavaju korisnost



proizvoda na trziStu. Prelaskom tocke prihvatljivosti, ve¢ina poslodavaca smatra da
poboljsanje kvalitete donosi manje prihoda u odnosu na ulaganja koja se zahtijevaju
(Meyer, 2003). Kvaliteta ne znaci savrSenstvo, jer postizanje savrSenog proizvoda nije
realno (Linberg, 1999). Iako perfekcionizam moze biti Stetan za kljucne ciljeve firme,
medu kojima je i pravovremena isporuka prihvatljivog proizvoda, stav poslodavaca da je
perfekcionizam osobina koja je nepozeljna, moze Stetiti programerima sa
perfekcionisti¢kim sklonostima. Kako bi se omogucili pobolj$ani uvjeti rada programera
sa tim sklonostima, kod razvoja proizvoda uvedeno je ponovno koristenje veé razvijenih
razli¢itih komponenata software-a visoke kvalitete. Na taj nacin, kod razvoja novog
proizvoda, ne moraju kretati ispocetka §to im daje dodatno vrijeme za fokus na detalje.
Time se opravdava perfekcionizam kod programera i mijenja se stav da je bitnije imati
proizvod isporucen na vrijeme, ¢ak i ako je manje kvalitetan. (Meyer, 2003).

S obzirom na razliite stavove o perfekcionizmu, bitno je istraziti njegovu
povezanost s dobrobiti zaposlenika u IT sektoru. Na taj na¢in mo¢i ¢emo vidjeti pridonosi
li perfekcionizam osjecaju nezadovoljstva kod programera. Prema Kantena i Yesiltas
(2014), osobe visoko na dimenziji negativnog perfekcionizma procjenjuju subjektivnu
dobrobit nizom, manje su zadovoljni zivotom 1 poslom, te dozivljavaju viSe razine stresa
od osoba visoko na pozitivnom perfekcionizmu. Suprotno tome, osobe visoko na
pozitivnom perfekcionizmu biti ¢e vise predane poslu, zadovoljnije Zivotom i poslom, te
¢e procjenjivati svoju subjektivnu dobrobit viSom.

Ispitivanje subjektivne dobrobiti kod zaposlenih ljudi postaje sve popularnije i
istrazivanja se provode u raznim podruc¢jima rada, ali je i dalje manjak istrazivanja na
zaposlenicima IT sektora, podrucja koje se svakim danom sve vise $iri i postaje jedno od
gospodarski najznacajnijih. Kako je za to podrucje karakteristicna prisutnost visokih
razina stresa, uz brojne varijable koje bi mogle doprinijeti objaSnjenju subjektivne
dobrobiti zaposlenika, postavlja se pitanje na koje naine se zaposlenici suocavaju sa
stresom. Zadnjih godina interes se javlja za istrazivanjem oporavka od posla kao novog
oblika suoCavanja sa stresom i ocuvanja dobrobiti. Uz to, mnogo je istrazivanja
perfekcionizma koja su usmjerena na sportaSe, studente i klinicke slucajeve, a tek
nekoliko usmjerenih na zaposlenike (Stoeber, 2016). Vecina ljudi u istraZivanjima
izjavljuje kako, od svih podrucja Zivota, perfekcionizam najvise utjee na njihov posao

(Stoeber 1 Stoeber, 2009; Stoeber, 2018). Uz to, perfekcionisti vise brinu oko posla, §to



otezava isklju¢ivanje od posla 1 opustanje nakon zavrSetka radnog dana, te posljedicno
moze negativno utjecati na subjektivnu dobrobit i zdravlje (Flaxman, Ménard, Bond, i
Kinman, 2012; Stoeber, 2016). Na temelju navedenog mozemo vidjeti nuznost
istrazivanja subjektivne dobrobiti na programerima, te doprinos perfekcionizma i

oporavka od posla u objaSnjenju iste.

CILJ, PROBLEMI I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi mogucénost predikcije emocionalne dobrobiti na
poslu i subjektivne dobrobiti na temelju demografskih karakteristika sudionika (spol, dob,
obrazovanje, broj djece, partnerski status), varijabli vezanih uz posao (razina trenutnog
radnog mjesta, veliina organizacije, radni staZ na trenutnom radnom mjestu, ukupan broj
radnih sati tjedno), perfekcionizma i oporavka od posla.

Problemi

1. Ispitati doprinos demografskih karakteristika, varijabli vezanih uz posao,
dimenzija perfekcionizma (pozitivan i negativan perfekcionizam) i dimenzija oporavka
od posla (psiholoski odmak, opustanje, usavrSavanje vjestina i kontrola) u objasnjenju
emocionalne dobrobiti na poslu (ljestvice ugodnih i neugodnih emocija).

2. Ispitati doprinos demografskih karakteristika, varijabli vezanih uz posao,
dimenzija perfekcionizma (pozitivan i negativan perfekcionizam) i dimenzija oporavka
od posla (psiholoski odmak, opustanje, usavrSavanje vjestina i kontrola) u objasnjenju
subjektivne dobrobiti.

Hipoteze

1. Na temelju dosadasnjih istrazivanja ocekujemo da ¢e Zene, osobe mlade dobi,
osobe s visokom stru¢nom spremom, s djecom i partnerom, osobe na vis§im radnim
pozicijama, u manjim organizacijama, s manje staza na trenutnom radnom mjestu i
manjim brojem ukupnih radnih sati tjedno izrazavati viSe ugodnih emocija i manje
neugodnih emocija na poslu.

Na temelju dosadasnjih istrazivanja ocekujemo da ¢e osobe koje se procjenjuju
visoko na pozitivnom perfekcionizmu, osobe nisko na negativnom perfekcionizmu 1
osobe visoko na svim dimenzijama oporavka od posla (psiholoski odmak, opustanje,

usavrSavanje vjestina, kontrola) izraZavati viSe ugodnih i manje neugodnih emocija.



Zbog nedostatka istrazivanja, hipotezama o povezanosti partnerskog statusa, broja
djece, varijabli vezanih uz posao sa ugodnim i neugodnim emocijama pristupamo
eksploratorno.

2. Na temelju dosadasnjih istrazivanja ocekujemo da ¢e Zene, osobe mlade dobi,
osobe s visokom stru¢nom spremom, s djecom i partnerom, osobe na viSim radnim
pozicijama, U manjim organizacijama, s manje staza na trenutnom radnom mjestu i
manjim brojem ukupnih radnih sati tjedno izrazavati viSu subjektivnu dobrobit.

Na temelju dosadasnjih istrazivanja ocekujemo da ¢e osobe koje se procjenjuju
visoko na pozitivnom perfekcionizmu, osobe nisko na negativnom perfekcionizmu i
osobe visoko na svim dimenzijama oporavka od posla (psiholoski odmak, opustanje,
usavrSavanje vjestina, kontrola) izraZavati viSu subjektivnu dobrobit.

Zbog nedostatka istrazivanja, hipotezama o povezanosti broja djece, varijabli

vezanih uz posao sa subjektivnom dobrobiti pristupamo eksploratorno.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Sudionici

U istrazivanju je sudjelovao prigodan uzorak zaposlenika IT sektora. Pristupio je
ukupno N = 421 sudionik, a do kraja je ispunilo N = 304 sudionika, od cega N = 268
muskaraca (88.2%). Prosje¢na dob sudionika bila je 32 godine (SD = 7.43, raspon od 20
do 65 godina). Prosjecan broj godina staza na trenutnom radnom mjestu iznosi M = 3.8
(SD = 4.39; raspon od 1 mjeseca do 25 godina), dok je prosje¢an broj godina ukupnog
radnog staza M = 8.8 (SD = 9.08; raspon od 6 mjeseci do 39 godina). Ukupan broj radnih
sati tjedno krece se u rasponu do 20 do 96 sati (M = 42.4, SD = 9.19).

Ostale karakteristike uzorka poput obrazovanja, razine trenutnog radnog mjesta,
veli€ine organizacije, vrste radnog ugovora, podrucja rada, partnerskog statusa i broja
djece, prikazane su u Tablici 1. Mozemo vidjeti kako najvise sudionika ima zavrSenu
visoku stru¢nu spremu, rade na poziciji zaposlenih bez podredenih, u organizaciji izmedu
100 1 500 zaposlenih, na ugovor na neodredeno vrijeme. Kod vecine sudionika posao se

uglavnom odnosi na razvoj software-a. Ve¢inom imaju partnera/icu, ali nemaju djecu.



Postotak sudionika s obzirom na neke opée podatke prikupljene u istrazivanju (N = 304).

Tablica 1

Osnovna Skola

21.7%

Srednja Skola
Obrazovanje: VSS/ baccalaureus 33.2%
VSS/mag. struke 42.8%
Postdiplomski studij 2.3%
Zaposlenik bez podredenih 44.1%
. Lo Strucnjak/specijalist 34.9%
Razina trenutnog radnog mjesta: Rukovodeca pozicija 10.9%
Vlasnik tvrtke 10.2%
<10 16.1%
10-50 zaposlenika 21.1%
Veli€ina organizacije: 50-100 9.5%
100-500 28.9%
>500 24.3%
Ugovor na neodredeno vrijeme 80.3%
Ugovor na odredeno vrijeme 6.6%
. o
Vrsta radnog ugovora: Ugovor preko agencije za 0.3%
privremeno zaposljavanje
Studentski ugovor 6.6%
Nemam ugovor 6.3%
Razvoj software-a 51.3%
IT podrska 21.7%
Razvoj web stranica 12.8%
" ) Umrezavanje 4.3%
Podrucje rada: Testiranje 3.6%
Cyber sigurnost 3.6%
Razvoj hardware-a 1.6%
Razvoj igara 1.0%
. . S partnerom/icom 69.4%
Partnerski status: Samac 30.6%
Nema 71.7%
Jedno 12.8%
Broj djece: Dvoje 11.8%
Troje 3.3%
Cetvero 0.3%
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Mjerni instrumenti

U istrazivanju su koriSteni upitnik kojemu je cilj bio prikupiti opée podatke o
sudioniku, Upitnik perfekcionizma, Upitnik oporavka od posla, Upitnik emocionalne
dobrobiti na poslu i Indeks osobne dobrobiti.

Upitnik opcih podataka o sudioniku sadrzavao je pitanja o spolu, dobi, stupnju
obrazovanja, razini radnog mjesta, veli¢ini organizacije, vrsti radnog ugovora, podrucju
rada, radnom stazu (ukupnom i na trenutnom radnom mjestu), ukupnom broju radnih sati
tjedno, partnerskom statusu, te broju djece.

Upitnik perfekcionizma (Perfectionism Questionnaire, PQ: Rhéaume, Freeston, i
Bouchard, 1995; prijevod na hrvatski Lauri Korajlija, Jeli¢ 1 Kirigin, 2017) sastoji se od
ukupno 34 Cestica, od kojih prvih 10 mjeri pozitivan perfekcionizam (,,Sve sto odlucim
uraditi, nastojim napraviti najbolje Sto mogu.), a idu¢ih 24 mjeri negativan
perfekcionizam (,, Moje teznje ka perfekcionizmu ponekad mi stvaraju dodatan stres. ).
Sudionici su stupanj slaganja s navedenim tvrdnjama izrazavali na ljestvici od pet
stupnjeva (pri ¢emu 1 znaci ,,uopcée se ne slazem®, a 5 ,,u potpunosti se slazem*). Ukupan
rezultat formirao se zbrojem odgovora na Cesticama, dok se na pojedinim podljestvicama
formirao zbrojem odgovora na €esticama pripadajucih podljestvica. Veci rezultat ukazuje
na vecu izrazenost perfekcionizma. Totalni raspon rezultata na podljestvici pozitivhog
perfekcionizma je od 10 do 50, a na podljestvici negativnog perfekcionizma od 24 do
120. Cronbach alpha koeficijent iznosio je: a = .83 za pozitivan perfekcionizam, a a = .96
za negativan perfekcionizam. To je u skladu s istraZzivanjima Lauri Korajlije i suradnika
(2017), u kojemu je cronbach alpha koeficijent iznosio: a = .79 za pozitivan
perfekcionizam, a o = .95 za negativan perfekcionizam.

Upitnik oporavka od posla (The recovery experience questionnaire, Sonnentag i
Fritz, 2007; prijevod na hrvatski Tonkovi¢ Grabovac i Salkicevi¢, 2013) sastoji se od
ukupno 16 Cestica (Cetiri Cestice po podljestvici). Prve Cetiri Cestice mjere psiholoski
odmak (,, Zaboravim na posao.*), iduéih cCetiri opustanje (,,Radim stvari koje me
opustaju. ‘), zatim Cetiri mjere usavrsavanje vjestina (,, Ucim nove stvari. ©), a posljednjih
Cetiri kontrolu (,,Sam odredujem kao cu provesti svoje vrijeme. ). Sudionici su na
ljestvici od pet stupnjeva (pri ¢emu 1 znaci ,,uopée se ne slazem®, a 5 ,,u potpunosti se

slazem*) oznacili u kojoj mjeri se opisana situacija odnosi na vrijeme kada nisu na poslu.
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Ukupan rezultat dobiva se zbrajanjem odgovora svih Cestica pri ¢emu ve¢i rezultat
ukazuje na visi stupanj oporavka od posla. Moguce je izraCunati i rezultat sudionika na
pojedinoj podljestvici tako Sto se zbroje svi odgovori na pripadajucoj ljestvici, pri cemu
je totalni raspon rezultata na podljestvici od 4 do 20. Cronbach alpha koeficijent izracunat
na nasem uzorku iznosio je: a = .90 za psiholoski odmak, o = .91 za opustanje, o. = .87 za
usavrSavanje vjestina, te o = .89 za kontrolu, dok su se koeficijenti u istrazivanju
Sonnentaga i Fritza (2007) za pojedine ljestvice kretali od .79 do .85, izracunatih na dva
uzorka.

Upitnik emocionalne dobrobiti na poslu (Job-related Affective Well-being Scale,
JAWS; Van Katwyk 1 sur., 2000; prijevod na hrvatski Nezirevi¢, 2015) sastoji se od
ukupno 20 cestica (10 Cestica po ljestvici) koje mjere emocionalnu dobrobit na poslu.
Prvih 10 ¢estica mjere ugodne emocije (,, Zbog posla sam se osjecao/la uzbudeno. ), a
drugih 10 mjere neugodne emocije (,,Zbog posla sam se osjecao/la depresivno. ).
Sudionici su odgovarali koliko su se ¢esto, na ljestvici od pet stupnjeva (1 = ,,nikad*, 2 =
Hrjetko®, 3 = | povremeno*, 4 = ,Cesto”“ 1 5 = ,;jako Cesto™), tako osjecali na poslu u
posljednjih 30 dana. Rezultat je moguce formirati posebno za ugodne i neugodne emocije,
gdje se za svaku podljestvicu zbrajaju odgovore na pripadajucoj Cestici, pri ¢emu je totalni
raspon rezultata na podljestvici od 10 do 50. Moguce je formirati i ukupan rezultat koji
se dobiva zbrajanjem odgovora svih Cestica. Pri formiranju rezultata potrebno je obrnuto
bodovati Cestice koje predstavljaju neugodne emocije. Veéi rezultat na ljestvici ukazuje
na veci stupanj emocionalne dobrobiti na poslu. Cronbach alpha koeficijent, izraCunat na
naSem uzorku, iznosio je: a = .83 za ugodne emocije, te o = .89 za neugodne emocije, a
u istrazivanju Van Katwyka i suradnika (2000) iznosio je: a = .89 za ugodne emocije, te
a = .91 za neugodne emocije.

Indeks osobne dobrobiti (Personal Wellbeing Index, PWI; Kaliterna Lipovcan i
sur., 2012) sastoji se od sedam Cestica i mjeri subjektivnu dobrobit. Sudionici su, koristeci
ocjene od 0 (nimalo nisam zadovoljan) do 10 (u potpunosti sam zadovoljan), procjenjivali
koliko su zadovoljni svojim Zivotnim standardom, zdravljem, onim S§to postizu u zivotu,
odnosima s bliznjima, osje¢ajem sigurnosti, pripadnoscu okolini u kojoj zive 1 osjecajem
sigurnosti u buduénost. Ukupan rezultat na ljestvici dobiva se zbrajanjem odgovora na
svim Cesticama, a veci rezultat ukazuje na veci stupanj subjektivne dobrobiti. Totalni

raspon rezultata na ljestvici je od 0 do 70. Cronbach alpha koeficijent iznosio je o = .90.
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To je u skladu s istrazivanjem Kaliterne Lipovc¢an i suradnika (2012) u kojem je dobiveni

koeficijent o = .87.

Postupak

Podaci su prikupljeni online upitnikom kreiranim na serveru SurveyMonkey
putem drustvenih mreza i e-maila. Istrazivanje se provodilo tijekom svibnja 2019. godine.
Sudionici su pristupali istrazivanju putem linka koji im je poslan uz kratko pojasnjenje
teme istrazivanja i uvjeta koji mora biti zadovoljen. Kako bi sudjelovali u istrazivanju
sudionici su morali zadovoljiti uvjet da njihov posao obuhvaca barem jedno od navedenih
podrucja; razvoj software-a, hardware-a, igara, web stranica, umrezavanje, IT podrska,
cyber sigurnost, testiranje. Istrazivanje je bilo u potpunosti anonimno i dobrovoljno, u
trajanju oko 10 minuta. Sudionici su u svakom trenutku mogli odustati od istrazivanja bez
ikakvih posljedica, $to im je bilo navedeno i u op¢oj uputi na samom pocetku upitnika.
Ispunjavanjem upitnika sudionici su pristali sudjelovati u istraZivanju. Sudionici su
ispunjavali op¢e podatke o sebi, PQ, Upitnik oporavka od posla, JAWS i PWI. Redoslijed
ispunjavanja upitnika bio je sluc¢ajan, a prije svakog upitnika postojala je detaljnija uputa

za ispunjavanje.

REZULTATI

Za provedbu parametrijskih analiza osnovna pretpostavka je da su distribucije
rezultata normalne, pa smo prije odgovora na probleme istrazivanja provjerili
zadovoljavaju li nase distribucije tu pretpostavku. U tu svrhu proveli smo Kolmogorov —
Smirnov test ¢iji rezultati ukazuju na statisticki znacajno odstupanje distribucija rezultata
od normalnih krivulja za sve koriStene mjere (Tablica 2). S obzirom da koeficijenti
asimetricnosti nisu ve¢i od tri, a koeficijenti izduZenosti ne prelaze vrijednost deset,
distribucije svih varijabli ne odstupaju ekstremno, te prema Klineu (2011) zadovoljavaju
uvjete za koriStenje parametrijske statistike. Stoga je u naSem slucaju opravdano

koriStenje parametrijske statistike za obradu dobivenih podataka.
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Kako bi odgovorili na probleme naseg istrazivanja provedene su korelacijske 1

hijerarhijske regresijske analize.

Tablica 2
Deskriptivni podaci, normalnost, spljostenost i asimetri¢nost distribucije koriStenih varijabli u

istrazivanju (N = 304).

Ljestvica Dimenzije M SD Raspon Min Max K-SZ Sp {joste.nvo st/
Asimetricnost

Pozitivan 369  6.48 10-50 14 50 .09** 13 -51
perfekcionizam

PQ
Negativan 594 2151  24-120 24 120 .06%* -51 .41
perfekcionizam
Psiholoski 115 421 420 4 20 07** -66 .09
odmak
Opustanje 15.6 3.63 4-20 4 20  13** 24 -.69

Oporavak

od posla Usavr )
savisavanje 150  3.45 420 5 20 .09%* .45 -33
vjestina
Kontrola 15.7 3.63 4-20 5 20 .14** -30 -.65
Ljestvica = 339 345 10-50 10 50 .05 .08 -.04
ugodnih emocija

JAWS . .
Ljestvica
neugodnih 37.2 7.47 10-50 11 50 J0** 86 -.95
emocija

PWI 54.0 13.99 0-70 0 70 Jd0** 15 =71

Legenda: ** p<.01, * p<.05; K-S Z — Kolmogorov-Smirnov test.

U Tablici 2 prikazani su deskriptivni podaci za perfekcionizam, oporavak od

posla, emocionalnu dobrobit na poslu 1 subjektivnu dobrobit. [z podataka mozemo vidjeti

kako sudionici postizu visoke rezultate na pozitivnom perfekcionizmu, dok na

negativnom postizu umjerene rezultate. Kao tehnike oporavka od posla, sudionici
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najceS¢e koriste opustanje, kontrolu i usavrSavanje vjeStina, a najmanje psiholoski
odmak. Sudionici postiZu visoke rezultate na obje ljestvice emocija na poslu, ali neugodne
emocije doZivljavaju neito vise u odnosu na ugodne emocije. Sto se ti¢e subjektivne
dobrobiti, sudionici postizu nesto nize rezultate u odnosu na istrazivanje subjektivne
dobrobiti Kaliterne Lipovcan i suradnika (2012) na reprezentativnom uzorku hrvatskih

gradana (M = 68, SD = 17.7).

Tablica 3
Pearsonovi koeficijenti korelacije kao pokazatelji povezanosti izmedu dimenzija
perfekcionizma, dimenzija oporavka od posla, dimenzija emocionalne dobrobiti na poslu i
subjektivne dobrobiti (N = 304).

1. Pozitivan perfekcionizam | --

2. Negativan perfekcionizam | .,51%*% -

3. Psiholoski odmak = 18%% - 19%* .

4. Opustanje 11 =31%% 50%% -

5. Usvajanje vjestina 30**  -08 -09 .06 -

6. Kontrola 07 -20%% 27%%  44%*  [14* -

7. Ugodne emocije JA9%* _14%% - 01 .25%%  34%*% 28%% -

8. Neugodne emocije =10 -47%* 15%% 27%% 07 24%% 34%*% -

9. Subjektivna dobrobit 03 -40%* 20%* 39%* 20%*% 38%* 40** S55%*% -

Legenda: ** p<.01, * p<.05

U Tablici 3 prikazane su povezanosti izmedu dimenzija perfekcionizma,
dimenzija oporavka od posla, dimenzija emocionalne dobrobiti na poslu i subjektivne
dobrobiti. Mozemo vidjeti kako su pozitivan perfekcionizam, opustanje, usvajanje

vjestina i kontrola nisko pozitivno povezani sa ugodnim emocijama, dok je negativan
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perfekcionizam nisko negativho povezan sa ugodnim emocijama. Vi$i rezultat na
pozitivnom perfekcionizmu, ucestalije koriStenje opustanja, usvajanja vjestina i kontrole
kao strategija oporavka od posla, te nizi rezultat na negativhom perfekcionizmu biti ¢e
povezani sa viSim izrazavanjem ugodnih emocija. Sa neugodnim emocijama postoji niska
negativna povezanost negativnog perfekcionizma. Psiholoski odmak, opustanje 1 kontrola
su nisko pozitivno povezani s neugodnim emocijama. Odnosno, izraZavanje vise
neugodnih emocija biti ¢e povezano sa nizim rezultatom na negativnom perfekcionizmu,
te ucestalijim koriStenjem psiholoskog odmaka, opustanja i kontrole. Subjektivna
dobrobit je nisko negativno povezana sa negativnim perfekcionizmom, a nisko pozitivno
sa psiholoskim odmakom, opustanjem, usvajanjem vjestina i kontrolom. Vise izrazavanje
subjektivne dobrobiti biti ¢e povezano sa ucestalijim koriStenjem psiholoskog odmaka,
opustanja, kontrole i usvajanja vjeStina, te s nizim rezultatom na negativnhom
perfekcionizmu. Uz to, pokazalo se da ve¢ina demografskih karakteristika nije znacajno
povezana s kriterijima, uz izuzetak spola, obrazovanja i ukupnih radnih sati tjedno.
Varijabla ukupnih radnih sati tjedno je nisko negativno povezana sa neugodnim
emocijama i subjektivnom dobrobiti, spol je nisko negativho povezan sa neugodnim
emocijama i obrazovanje je nisko pozitivno povezano sa subjektivnom dobrobiti. Oni koji
rade viSe sati u tjednu izrazavaju manje neugodnih emocija, ali i manju subjektivhu
dobrobit, muskarci izrazavaju viSe neugodnih emocija, a obrazovaniji ljudi izrazavaju

viSu subjektivnu dobrobit. Rezultati ove korelacijske analize nalaze se u Tablici 4.

16



Tablica 4
Pearsonovi koeficijenti korelacije kao pokazatelji povezanosti izmedu demografskih
karakteristika, varijabli vezanih uz posao, dimenzija emocionalne dobrobiti na poslu i
subjektivne dobrobiti (N = 304).

1. Spol --

2. Dob -10 -
3. Obrazovanje |.20%** .03 --

4. Razina
trenutnog radnog |-.14** ,28** -(05 --
statusa

5. Veli¢ina

L 05 .07  .14* -38%* --
organizacije

6. Radni staz na
trenutnom -11 .59%*% 07 .25% .06 --
radnom mjestu

7. Ukupan broj

_ %k _ *d _ JR%% ¥k .
radnih sati tjedno 10 .12 .03 .30 A5%% 19

8. Broj djece -.06 S54*%* -02 .21** -07 .42%* .08 --

9. Partnerski

-02 24** -05 .09 .01 .21% .02 .31%*% --
status

10. Ugodne

e -04 -08 -03 .09 -09 -11 -05 .03 .11 --
emocije

11. Neugodne

- -17%* 02 .09 -01 .06 -06 -22%*% -02 .09 .34%*% -
emocije

12. Subjektivna

- - sk - - -14% - L Tk __
dobrobit 02 -06 .16%* .06 -0l -02 -14% -01 .07 .40%* .55

Legenda: ** p<.01, * p<.05

Uz korelacijske analize, provedene su tri hijerarhijske regresijske analize -
posebno za svaku dimenziju emocionalne dobrobiti na poslu (Ljestvica ugodnih emocija
1 Ljestvica neugodnih emocija) i za subjektivnu dobrobit. Hijerarhijska regresijska analiza
omogucava nam provjeru doprinosa demografskih karakteristika, varijabli vezanih uz
posao, dimenzija perfekcionizma i dimenzija oporavka od posla u objasnjavanju varijance

kriterija.
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Iako odredene varijable koristene u analizi nisu znacajno povezane sa kriterijima,
koristili smo ih u hijerarhijskoj analizi zbog moguénosti da u kombinaciji jedna s drugom
ipak pridonesu u objasnjavanju varijance kriterijske varijable, supresirajuci varijancu koja
nije povezana s kriterijem. Regresijsku analizu smo proveli u pet koraka. U prvom koraku
smo uvrstili spol, dob 1 obrazovanje, zatim smo u drugom koraku uvrstili partnerski status
1 broj djece. U treCem koraku uvrstili smo razinu trenutnog radnog mjesta, veli¢inu
organizacije, radni staZ na trenutnom radnom mjestu i ukupan broj radnih sati tjedno. U
cetvrtom koraku uvrstili smo dimenzije perfekcionizma (pozitivan i1 negativan
perfekcionizam), dok smo u posljednjem, petom koraku uvrstili dimenzije oporavka od
posla (psiholoski odmak, opustanje, usvajanje vjestina, kontrola). U svakom koraku kojeg
smo uveli cilj nam je bio provjeriti koliko objasnjava dodatne varijance kriterija u odnosu
na prethodne korake. Rezultati hijerarhijskih regresijskih analiza prikazani su u Tablici
5.

U hijerarhijskoj analizi u kojoj je kriterijska varijabla bila ljestvica ugodnih
emocija, varijable demografskih karakteristika 1 onih vezanih uz posao nisu se pokazale
znacajnim prediktorima ugodnih emocija. Medutim, drugi korak, u kojem su uvrsteni
partnerski status 1 broj djece, samostalno je objasnio 2% varijance kriterija. Kada smo u
cetvrtom koraku uvrstili pozitivan 1 negativan perfekcionizam, oni su se pokazali kao
statistiCki znacajni prediktori, pri ¢emu je beta koeficijent pozitivnog perfekcionizma
pozitivan, a negativnog perfekcionizma negativan. Taj korak samostalno je objasnio 8.1%
varijance kriterija. U posljednjem koraku dodali smo prediktore vezane uz oporavak posla
1 oni samostalno objasnjavaju 11% varijance kriterija. U posljednjem koraku analize
statisti¢ki znacajnim prediktorima pokazali su se broj djece, pozitivan perfekcionizam, te
opustanje, usvajanje vjestina i1 kontrola od dimenzija oporavka od posla, ¢iji su beta
koeficijenti pozitivnog predznaka. Osobe s djecom, osobe koje su viSe na pozitivhom
perfekcionizmu, te oni koji se oporavljaju od posla koriStenjem strategija opustanja,
usvajanja vjestina i kontrole dozivljavati ¢e viSe ugodnih emocija na poslu. Ukupno je
pomocu svih prediktora objasnjeno 24.9% varijance kriterija (F = 6.235, p <.01).

Kada je kao kriterij uvrStena ljestvica neugodnih emocija, spol i obrazovanje
pokazali su se kao znacajni prediktori u svim koracima analize, pri ¢emu je beta
koeficijent spola bio negativnog predznaka, a obrazovanja pozitivnog. U prva dva koraka,

osim spola i obrazovanja, niti jedan drugi prediktor se nije pokazao znacajnim. Prvi korak
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samostalno je objasnio 4.3% varijance kriterija. U tre¢em koraku, kao zna€ajan prediktor,
uz spol i obrazovanje, pokazao se 1 ukupan broj radnih sati tjedno, ¢iji je beta koeficijent
negativnog predznaka. Taj korak samostalno je objasnio 6.5% varijance kriterija. U
cetvrtom koraku, uz navedena tri znacajna prediktora, i pozitivan i negativan
perfekcionizam pokazali su se znacajnima, pri ¢emu je beta koeficijent pozitivnog
perfekcionizma pozitivnog predznaka, a negativnog perfekcionizma negativnog
predznaka. Cetvrti korak samostalno je objasnio 21.9% varijance kriterija. U zadnjem
koraku, varijable vezane uz oporavak posla nemaju samostalan zna¢ajan doprinos u
objasnjenju varijjance kriterija. Ukupno smo objasnili 34.5% varijance kriterija
(F=9.892, p <.01), pri ¢emu su znacajni prediktori spol, obrazovanje, ukupan broj radnih
sati tjedno, pozitivan i negativan perfekcionizam. Analizom smo dobili da ¢e muskarci,
osobe viSeg obrazovanja, osobe koje rade ukupno manje sati tjedno, osobe vise na
pozitivnom perfekcionizmu i osobe niZe na negativnom perfekcionizmu dozivljavati vise
neugodnih emocija.

U posljednjoj hijerarhijskoj analizi kao kriterij je uvrStena subjektivna dobrobit.
Obrazovanje se pokazalo kao znacajni prediktor u svim koracima analize, sa beta
koeficijentom pozitivnog predznaka. Prvi korak samostalno je objasnio 3.6% varijance
kriterija. Uz obrazovanje, u tre€em koraku se kao znacajan prediktor pokazao 1 ukupan
broj radnih sati tjedno, sa beta koeficijentom negativnog predznaka. Taj korak samostalno
je objasnio 3.2% varijance kriterija. U Cetvrtom koraku, uz obrazovanje i ukupan broj
radnih sati tjedno, kao znacajni prediktori pokazali su se i pozitivan 1 negativan
perfekcionizam, pri ¢emu je beta koeficijent pozitivnog perfekcionizma pozitivan, a
negativnog perfekcionizma negativan. Cetvrti korak u analizi samostalno je objasnio
21.5% varijance kriterija. U posljednjem koraku analize, uz obrazovanje i pozitivan i
negativan perfekcionizam, znacajnim prediktorima pokazali su se opustanje i kontrola,
¢iji su beta koeficijenti pozitivnog predznaka. Posljedn;ji korak samostalno je objasnio 9%
varijance kriterija. Ukupno je objasnjeno 38.1% varijance kriterija subjektivne dobrobiti
(F = 11.574, p < .01). Osobe viSeg obrazovanja, osobe viSe na dimenziji pozitivnog
perfekcionizma, osobe nize na dimenziji negativnog perfekcionizma, te osobe koje
koriste kontrolu i opuStanje kao strategije oporavka od posla dozivljavati ¢e visu

subjektivnu dobrobit.
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Tablica 5
Rezultati hijerarhijske regresijske analize prediktorskih varijabli osobnih podataka o sudioniku,
dimenzija perfekcionizma, dimenzija oporavka od posla i kriterija ljestvice ugodnih emocija,

ljestvice neugodnih emocija i subjektivne dobrobiti (N = 304).

Ljestvica ugodnih emocija

Prediktori 1. korak 2. korak 3. korak 4. korak 5. korak
B p B p B p B p B p

Spol -.05 45 -.05 43 -.05 42 -.02 78 -.03 .56

Dob -.07 22 -.14 .04 -.09 28 -.07 37 -.10 .17

Obrazovanje -.02 73 -.01 .83 .01 .92 .00 .97 .01 .87

Partnerski status 12 .05 12 .04 .07 22 .08 .16

Broj djece .08 28 .08 25 .07 .34 14 .03

Razina trenutnog 12 07 | 06 34| 04 56

radnog statusa

N 04 56 | -05 46 | -03 56

organizacije

Radni staz na

trenutnom -.14 .06 -11 .14 -.06 38

radnom mjestu

Ukupan broj

radnih sati tiedno -.07 28 -.06 31 .01 .96

Pozitivan 31 .001 | .15 .03

perfekcionizam

Negativan. 229 001 | -11 11

perfekcionizam

Psiholo$ki odmak -12 .06

Opustanje 23 .001

U.SYa.JanJe 21 001

vjestina

Kontrola .16 .02

R’ .01 .03 .06 14 25

AR? 02* .03 08** J1*%

F 6.24**
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Ljestvica neugodnih emocija

Prediktori 1. korak 2. korak 3. korak 4. korak 5. korak
B p B p B p B p B p

Spol -19 .001 | -19 .001 | -22 .001 | -20 .001 | -20 .001

Dob .01 .89 .01 .89 .08 33 .07 30 .07 31

Obrazovanje a3 .03 a3 .03 13 .02 A1 .03 10 .04

Partnerski status .10 .09 a1 .07 .03 .54 .04 .50

Broj djece -.05 A7 -.03 .68 -.02 74 .01 92

Razina trenutnog 06 36 | -03 58 | -03 .60

radnog statusa

Veli¢ina 03 61 | 01 91 | o1 91

organizacije

Radni staz na

trenutnom -12 .09 -.10 .10 -.10 .10

radnom mjestu

Ukupan broj

radnih sati tiedno -23 .001 | -21 .001 | -.19 .001

Pozitivan A8 .002 | 18 .01

perfekcionizam

Negativan 55 001 | -52 .001

perfekcionizam

Psiholoski odmak .01 95

Opustanje .06 33

U.SYa.JanJe -.04 42

vjestina

Kontrola .05 42

R’ 04 .05 12 34 35

AR’ 01 07%* 22%% .01

F 9.89**
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Subjektivna dobrobit

Prediktori 1. korak 2. korak 3. korak 4. korak 5. korak
B p B p B p B p B p

Spol -.06 .33 -.06 32 -.06 32 -.03 .61 -.04 44

Dob -.06 .34 -.08 24 -.08 .29 -.08 27 -.09 .17

Obrazovanje 19 .002 | .19 .001 20 .001 J8  .001 .16 001

Partnerski status .09 13 .09 .14 .01 91 .01 .82

Broj djece .01 .93 .001 .99 -.00 .95 .09 .13

Razina trenutnog 12 07| 02 ;| o 8

radnog statusa

Veli¢ina - 02 79 | -04 49 | -04 50

organizacije

Radni staz na

trenutnom -.01 .88 .02 75 .05 .39

radnom mjestu

Ukupan broj

radnih sati tiedno -17 .01 -15 .01 -.08 .14

Pozitivan 32 .001 | 22 001

perfekcionizam

Negativan 56 .001 | -40 .001

perfekcionizam

Psiholoski odmak .02 .79

Opustanje 20 001

Usvajanje o1 29

vjestina

Kontrola .19 001

R’ 04%* .04 .08 29 38

AR’ .01 .03* 22%% 09%*

F 11.57%*

Legenda: B — standardizirani koeficijent u multiploj regresiji; R* — koeficijent multiple
determinacije; AR? — promjena u postotku objasnjene varijance; F — F omjer; p — razina statisticke
znacajnosti; ** p<.01, *p<.05.
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RASPRAVA

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrditi moguénost predikcije subjektivne dobrobiti 1
emocionalne dobrobiti na poslu u IT sektoru na temelju demografskih karakteristika,
varijabli vezanih uz posao, perfekcionizma i1 oporavka od posla. Nalazi istrazivanja
pokazuju da ¢e ugodne emocije na poslu u ve¢oj mjeri dozivljavati osobe s djecom, osobe
s viSim rezultatom na pozitivhom perfekcionizmu, te oni koji se oporavljaju od posla
koriStenjem strategija opusStanja, usvajanja vjestina i kontrole. Neugodne emocije na
poslu dozivljavati ¢e vise musSkarci, osobe viSeg obrazovanja, osobe koje rade ukupno
manje sati tjedno, osobe s vi§im rezultatom na pozitivnom perfekcionizmu i osobe s nizim
rezultatom na negativnom perfekcionizmu. Visu subjektivhu dobrobit dozivljavati ¢e
osobe viSeg obrazovanja, osobe vise na dimenziji pozitivnog perfekcionizma, osobe nize
na dimenziji negativnog perfekcionizma, te osobe koje koriste kontrolu 1 opustanje kao
strategije oporavka od posla. Ovakvi rezultati su djelomi¢no u skladu s naSim polaznim
hipotezama.

Kada smo u hijerarhijsku analizu kao kriterij uvrstili ugodne emocije na poslu,
pozitivan perfekcionizam se pokazao kao znacajan prediktor u objasnjenju varijance
kriterija. Osobe koje se procjenjuju vise na dimenziji pozitivhog perfekcionizma
dozivljavati ¢e viSe ugodnih emocija. To je u skladu s prijaSnjim istrazivanjima, prema
kojima su osobe visoko na dimenziji pozitivhog perfekcionizma zadovoljnije poslom i
vise su mu predane (Kantena i Yesiltas, 2014). Ti pojedinci velikim trudom pokusavaju
ostvariti §to bolji uradak prilagodavaju¢i standarde postignuca specificnim zahtjevima
odredene situacije, ali i vlastitim moguénostima (Enns i Cox, 2002). Znac¢ajan samostalni
doprinos negativnog perfekcionizma gubi se u posljednjem koraku kada smo kao
prediktore uvrstili strategije oporavka od posla. To mozemo objasniti time da je doprinos
negativnog perfekcionizma posredan, preko strategija oporavka od posla. Hipoteza je da
Sto viSe sudionici koriste strategije oporavka od posla, vjerojatnije se ,ublazava“
neadaptivan i Stetan ucinak negativnog perfekcionizma. Od strategija oporavka od posla,
kao znacajni prediktori pokazali su se opustanje, usvajanje vjestina i kontrola, na naéin
da osobe koje viSe koriste te strategije oporavka dozivljavaju viSe ugodnih emocija na
poslu. To je u skladu s ocekivanjima, jer koriStenje strategija oporavka od posla pozitivno

utjece na aspekte povezane s poslom (Sonnentag, 2003) Sto ¢e dovesti i do dozivljavanja
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ugodnih emocija i moguénosti oporavka od stresa dozivljenog na poslu. Psiholoski odmak
nije se pokazao kao znacajni prediktor dozivljavanja ugodnih emocija na poslu, $to nije
u skladu s ocekivanjima. To nam pokazuje da su za dozivljavanje ugodnih emocija na
poslu bitnije aktivnosti koje opustaju, koje omogucuju uc¢enje novih vjestina i mogucnost
kontrole koju pojedinci imaju pri odabiru aktivnosti. Kao Sto mozemo vidjeti u Tablici 3,
psiholoski odmak ne korelira s ugodnim emocijama, ali unato¢ tome, vrsi ,,supresiju
dijela varijance prediktorske varijable broja djece, koji je irelevantan za predvidanje
kriterija. Sto dovodi do toga da u posljednjem koraku broj djece postaje znacajan
prediktor ugodnih emocija na poslu, u smjeru da osobe s vise djece dozivljavaju vise
ugodnih emocija na poslu. Na taj nain psiholoski odmak, posredno ostvaruje znacajan
doprinos u objasnjenju varijance ugodnih emocija.

Kada smo u hijerarhijsku analizu kao kriterij uvrstili neugodne emocije, od
demografskih karakteristika spol 1 obrazovanje pokazali su se kao znaCajni prediktori.
Muskarci 1 osobe viSeg obrazovanja ¢e doZivljavati viSe neugodnih emocija. Jedno od
objasnjenja rodnih razlika moze biti ta da muskarci i Zene imaju razliite radne
orijentacije, odnosno procjenjuju vaznost razli¢itih nagrada na poslu razli¢ito (Zou,
2015). 1z toga proizlazi da su Zene zadovoljnije poslom zbog veceg podudaranja izmedu
onoga $to Zele 1 onoga $to im posao pruza, dok je kod muskaraca manje podudaranje i to
dovodi do nezadovoljstva poslom (Zou, 2015) i do neugodnih emocija povezanih s njih.
U skladu s rezultatima Ilies i suradnika (2019), ocekivali smo da ¢e osobe s nizom
strutnom spremom dozivljavati viSe neugodnih emocija jer su osobe s viSim
obrazovanjem ces¢e na boljim pozicijama, na poslovima koji im odgovaraju, imaju vece
prihode, zbog ¢ega dozivljavaju vece zadovoljstvo poslom, te zbog toga ovaj nalaz nije u
skladu s o¢ekivanjima. Moguée objasnjenje je to da su obrazovaniji ljudi u IT sektoru na
pozicijama koje traze ve¢u odgovornost za ono §to rade i1 za ljude kojima su nadredent,
Sto dovodi do veceg radnog pritiska i stresa, te posljedicno do izraZzavanja neugodnih
emocija. Od varijabli povezanih s poslom, ukupan broj radnih sati tjedno pokazao se kao
znacajan prediktor u objasSnjenju neugodnih emocija. Rezultati nisu u skladu s
ocekivanjima, jer smo ocekivali da ¢e osobe koje rade ukupno vise sati tjedno dozivljavati
viSe neugodnih emocija. Istrazivanjima u kojima su sudjelovale medicinske sestre
pokazano je kako dulje radno vrijeme dovodi do nepovoljnih ishoda, a jedan od njih je

sagorijevanje naradu (Dall'Ora, 2015), §to moZemo povezati s ucestalijim dozivljavanjem
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neugodnih emocija. Moguée objasnjenje naSih rezultata je to da programeri koji rade
manje sati tjedno, imaju manje obaveza na poslu, manju moguénost za rastom i razvojem
1 dokazivanjem, posljedi¢no i manje prihoda, zbog ¢ega su nezadovoljni i dozivljavaju
viSe neugodnih emocija. Kod perfekcionizma je dobiven rezultat da osobe visoko na
pozitivnom perfekcionizmu 1 osobe nisko na negativnom perfekcionizmu dozivljavaju
viSe neugodnih emocija Sto nije u skladu s ocekivanjima. Prema Kantena i Yesiltas
(2014), osobe visoko na pozitivhom perfekcionizmu pozitivnog su raspoloZenja, visokog
samopostovanja i samopouzdanja, te procjenjuju subjektivnu dobrobit visokom kada
postignu svoje standarde. Moguée je da se s obzirom na prednosti pozitivnog
perfekcionizma, programerima koji su mu skloniji, daje viSe zadataka i projekata, jer
postuju rokove 1 postavljaju ciljeve koji su dostizni. Zbog Cega je moguca posljedica
preoptereéenost i veliki opseg zadataka koje moraju izvrsiti §to se moze povezati sa
neugodnim emocijama koje dozivljavaju na poslu. Ovo objaSnjenje mogli bi povezati i sa
negativnim perfekcionizmom kojeg karakterizira strah od neuspjeha, pogresaka, visoke
razine stresa i anksioznosti, §to moze dovesti do nemoguénosti dovrSavanja projekata na
vrijeme. Zbog toga im se mozda daje manje zadataka kako ih se ne bi opteretilo i kako bi
uspjeli na vrijeme izvrSiti svoje obveze, Sto dovodi do smanjenog dozivljavanja
neugodnih emocija na poslu. Ove je nalaze 1 potencijalna objasnjenja svakako potrebno
provjeriti u buducim istrazivanjima. Uz to, strategije oporavka od posla nisu prediktori
neugodnih emocija, Sto takoder nije u skladu s o¢ekivanjima. Prema Sonnentag (2012),
ljudi koji vise dozivljavaju neugodne emocije manje koriste strategije oporavka od posla,
a najvazniji prediktori ne koriStenja psiholoskog odmaka su radno opterecenje i pritisak
vremenskih rokova. U naSem istrazivanju dobiveno je da dozivljavanje neugodnih
emocija na poslu nije povezano sa koriStenjem, odnosno ne koriStenjem strategija
oporavka od posla. To nam pokazuje da programeri mogu koristiti strategije oporavka od
posla jer im pomazu u dozivljavanju ugodnih emocija na poslu, ali im ne¢e pomo¢i kod
dozivljavanja neugodnih emocija. Mogu¢i razlog takvih nalaza je specifi¢nost posla
programera kojeg karakterizira konstantan pritisak i radno optere¢enje. Bez obzira na
strategije oporavka od posla, dolaskom na posao ponovno ih ¢eka stresna situacija koja
dovodi do neugodnih emocija.

Kada smo u hijerarhijsku analizu kao kriterij uvrstili subjektivnu dobrobit, od

demografskih karakteristika samo se obrazovanje pokazalo kao znacajan prediktor. U
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skladu s ocekivanjima, osobe sa visokom stru¢nom spremom procjenjivale su svoju
subjektivnu dobrobit viSom. Prema Witter 1 suradnicima (1984; prema Ilies i sur., 2019),
obrazovanje je pozitivan prediktor subjektivne dobrobiti pojedinca. Osobe koje su viseg
obrazovanja zive bolje jer su bolje informirani i zbog toga donose bolje odluke u zivotu,
na boljim su radnim mjestima i zbog toga imaju vise prihode. Kada smo uvrstili varijable
povezane s poslom, samo se varijabla ukupan broj radnih sati tjedno pokazala zna¢ajnom
na nain da ¢e osobe s manjim brojem ukupnih radnih sati tjedno izrazavati viSu
subjektivnu dobrobit. Medutim, u posljednjem koraku, kada smo uvrstili strategije
oporavka od posla, ukupan broj radnih sati tjedno prestaje biti znacCajan prediktor
subjektivne dobrobiti. To moZemo objasniti time da je doprinos varijable ukupan broj
radnih sati tjedno posredovan strategijama oporavka od posla. Hipoteza je da ucestalije
koriStenje strategija oporavka od posla ,,ublazava‘“ Stetan u¢inak broja radnih sati tjedno
na subjektivnu dobrobit pojedinca. Sto se ti¢e perfekcionizma, rezultati su u skladu s
oc¢ekivanjima. Osobe koje se procjenjuju visoko na pozitivnom perfekcionizmu i osobe
nisko na negativnom perfekcionizmu izrazavati ¢e viSu subjektivnu dobrobit. Te osobe
zadovoljnije su zivotom i dozivljavaju nize razine stresa od osoba visoko na negativnom
perfekcionizmu, zbog ¢ega procjenjuju subjektivnu dobrobit viSom (Kantena i1 Yesiltas,
2014). Od strategija oporavka od posla, sudionici koji procjenjuju subjektivnu dobrobit
visokom koriste opustanje i1 kontrolu. lako smo ocekivali da ¢e koristiti sve strategije,
moguce da sudionici na kojima smo mi radili istrazivanje radije koriste aktivnosti koje su
usmjerene na opustanje tijela i uma i ne zahtijevaju vece napore, te aktivnosti za koje
sami mogu birati kada i kako ¢e ih izvesti. Prema Fritz 1 Sonnentag (2005) ne koriStenje
psiholoSkog odmaka kao strategije oporavka od posla moze imati prednosti kod
dozivljavanja ugodnih emocija u zivotu. Kao primjer moze biti pronalazenje rjeSenja
problema kojeg osoba ima na poslu ili reflektiranje pozitivnog dogadaja koji se dogodio
na poslu.

Zaklju¢no mozemo reci kako razli¢iti ¢imbenici predvidaju doZivljavanje ugodnih
i neugodnih emocija. Perfekcionizam i oporavak od posla su dobri prediktori u
objasnjavanju emocionalne dobrobiti na poslu i subjektivne dobrobiti. MoZemo
primijetiti kako je oporavak od posla bitniji za objasnjenje ugodnih emocija povezanih s
poslom, dok je perfekcionizam bitniji kod objasnjenja neugodnih emocija povezanih s

poslom i subjektivne dobrobiti. S obzirom na to da smo objasnili tek manji dio varijance
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nasih kriterija, o€ito je da postoje i drugi faktori koji predvidaju ugodne i neugodne
emocije na poslu, kao i subjektivnu dobrobit, $to bi se trebalo uzeti u obzir u budu¢im
istrazivanjima. Uz to, zbog neocekivane povezanosti izmedu perfekcionizma i neugodnih
emocija, bitno je u bududim istrazivanjima istraziti je li uzrok tih rezultata

preopterecenost 1 veliki opseg zadataka dan kao objasnjenje u nasem istrazivanju.

Metodoloski nedostaci i prakticne implikacije

Nase istrazivanje obiljeZzeno je odredenim nedostacima i ograni¢enjima. Kako je
istrazivanje korelacijskog tipa nismo u moguénosti donositi zaklju¢ke o uzroc¢no-
posljedicnim odnosima koristenih varijabla. Koristili smo mjere samoprocjene jer smo na
taj nacin od sudionika dobili informacije o njihovom dozivljavanju, koje nisu dostupne
drugima. Uz navedenu prednost, postoje i nedostaci. Kada pitamo ljude o njima samima,
ponekad nisu iskreni ili se ne poznaju dovoljno, odnosno nemaju uvid u vlastitu licnost.
Postoji 1 moguénost socijalno poZeljnog odgovaranja. U istraZivanju je 117 osoba
odustalo u odredenom trenutku, te nisu ukljuceni u zavr$nu obradu u kojoj su koriSteni
rezultati sudionika koji su odgovorili na sva pitanja, N = 304. Vecina sudionika koji su
odustali, to su ucinili na Upitniku perfekcionizma. Mnogi sudionici su, kao povratnu
informaciju na istrazivanje, komentirali kako ne postoji perfekcionizam u IT sektoru i
kako oni nisu perfekcionisti. Deskriptivni podaci (Tablica 2) pokazuju kako na
podljestvici pozitivnog perfekcionizma sudionici postizu viSe rezultate, dok na
podljestvici negativnog perfekcionizma postizu umjerene rezultate Sto nam pokazuje da
postoji u odredenoj mjeri perfekcionizam kod sudionika. Moguce je da se sudionici ne
poznaju dovoljno, te smatraju da nemaju perfekcionisticke sklonosti $to je dovelo do
odbijanja odgovaranja na te Cestice i odustajanje od istrazivanja. U istrazivanju je
koriStena metoda online prikupljanja podataka. Uz brojne prednosti kao Sto su
ekonomicnost, veca iskrenost, anonimnost, lakSi pristup odredenim drustvenim
skupinama, i druge, postoje i nedostaci. Tesko je motivirati sudionike za sudjelovanje u
istrazivanju, te ukoliko imaju odredenih potesko¢a u razumijevanju Cestica ili dodatna
pitanja, nisu u mogucnosti postaviti ista. Reprezentativnost samog uzorka i njegove
generalizacije na populaciju je isto upitna, te je prisutna samoselekcija osoba koje

sudjeluju u istrazivanju s obzirom na odredene karakteristike kao S$to su spol, dob,
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obrazovanje, koriStenje interneta, i druge. U istraZivanjima ¢eSce sudjeluju Zene, osobe
mlade dobi, obrazovanije osobe i oni koji koriste internet. Sto se ti¢e pravog identiteta
sudionika, ne mozemo ga provjeriti, a da ne naruSimo anonimnost. Kvaliteta odgovora
sudionika isto se dovodi u pitanje kod takvog tipa istrazivanja, jer cesto na odgovaranje
mogu djelovati faktori kao §to su umor, nezainteresiranost, smanjena koncentracija i
drugi, Sto utjeCe na kvalitetu podataka i njihovu valjanost. Kako bi podaci bili Sto
kvalitetnije prikupljeni, sudionici su se pronalazili na temelju preporuka i poznanstava, te
su bili u moguénosti u svakom trenutku kontaktirati ukoliko su imali odredenih nejasnoéa
1 pitanja vezanih za istrazivanje, §to je povecalo motivaciju sudionika za sudjelovanje.
Mislim da je, s obzirom na uvjete istrazivanja, a to je da moraju biti programeri, online
metoda prikupljanja podataka prigodna. Svi programeri se sluze internetom, pa im se na
taj nacin najlakSe moglo pristupiti, a i to je bio najbrzi nacin prikupljanja. Broj sudionika
s obzirom na spol, dob, obrazovanje 1 ostale karakteristike nije podjednako zastupljen, te
je moguce da su sudjelovali samo oni koji su bili dostupniji istraZivanju, pa ne mozemo
tvrditi da uzorak reprezentira populaciju programera. Istrazivanje bi trebalo ponoviti na
veéem i heterogenijem uzorku.

Prakti¢ne implikacije dobivenih rezultata pokazuju nam vaznost perfekcionizma i
strategija oporavka od posla u objasnjavanju subjektivne dobrobiti i emocionalne
dobrobiti na poslu kod programera. Bitno je poticati koriStenje strategija oporavka od
posla jer one pomazu pojedincu u dozivljavanju ugodnih emocija kako na poslu, tako i u
zivotu. Zbog shvacanja perfekcionizma kao velikog problema u IT sektoru, te Stetnim za
firmu 1 ucinkovit rad pojedinca, vazno je istaknuti kako su pozitivan i negativan
perfekcionizam konstrukti koji u podlozi imaju razli¢ite procese. U redu je poticati
izvrsnost kod programera, dokle god poti¢emo pozitivne aspekte, a izbjegavamo
poticanje negativnih. Kako je pojedinac klju¢an za uspjeh organizacije, i samoj
organizaciji je bitna emocionalna dobrobit zaposlenika na poslu. Ona utjece na efikasnost
u obavljanju radnih zadataka, stoga je vazno da pojedinci osjecaju ugodne emocije na
poslu kako ne bi doslo do velikih gubitaka za organizaciju. Uz to, vazno je naglasiti kako
je ovo prvo istrazivanje koje se bavilo emocionalnom dobrobiti na poslu kod programera,
1 istrazivanje koje je na temelju perfekcionizma i strategija oporavka od posla pokusalo

predvidjeti istu, Sto predstavlja znacajan iskorak u proucavanju dobrobiti zaposlenika.
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ZAKLJUCAK

Cilj rada bio je utvrditi moguénost predikcije emocionalne dobrobiti na poslu i
subjektivne dobrobiti na temelju demografskih karakteristika sudionika, varijabli vezanih
uz posao, perfekcionizma i oporavka od posla. Dobiveni rezultati provedenog istrazivanja
pokazuju nam da ¢e osobe s djecom, osobe viSe na pozitivhom perfekcionizmu i osobe
koje koriste opuStanje, kontrolu i usvajanje vjestina kao strategije oporavka od posla
izrazavati vise ugodnih emocija. Ucestalije dozivljavanje neugodnih emocija povezano je
sa muSkarcima, osobama viseg obrazovanja, osobama koje rade ukupno manje sati tjedno,
osobama viSe na pozitivnom perfekcionizmu 1 osobama niZe na negativhom
perfekcionizmu. Strategije oporavka od posla ne pridonose statisticki znacajno
objasnjenju neugodnih emocija na poslu, $to je suprotno ocekivanjima. Osobe viSeg
obrazovanja, osobe viSe na pozitivnom perfekcionizmu, osobe nize na negativhom
perfekcionizmu 1 oni koji se oporavljaju od posla koriStenjem strategija opustanja i
kontrole dozivljavati ¢e visu subjektivnu dobrobit. Ovakvi rezultati djelomi¢no potvrduju

nase hipoteze.
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