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1. Uvod

Narodne knjiznice kao mjesta susreta svih generacija, mjesta druZzenja cCitalackih klubova,
mjesta radionica i1 predstava, mjesta djecje zabave i osmijeha zadnje gotovo dvije godine
morale su sve te svoje uloge prilagoditi novom nacinu rada, novoj organizaciji i komunikaciji
s korisnicima te promisljanju o novoj kulturnoj, obrazovnoj, ali i socijalnoj pa ¢ak i psiholoskoj

potpori svojoj lokalnoj zajednici.

Pocetkom 2020.godine cijeli svijet se suo¢io s novim nepoznatim virusom i velikim brojem
registriranih smrtnih slucajeva te je Svjetska zdravstvena organizacija proglasila pandemiju
koronavirusa ili skraceno COVID-19. Donesene su nove epidemioloske mjere kojih su se svi
poslovanje dodatno je pogorsao jak potres u blizini Zagreba u ozujku 2020.g. kada je nekoliko
knjiznica privremeno trebalo zatvoriti svoje prostore zbog oStecenja. Rad u posebnim uvjetima
donio je nove izazove. Veliki dio svojih aktivnosti gradani su trebali prebaciti u virtualnu,
digitalnu sferu. Mnogi su radili od kuée, ucenici i studenti su jedno vrijeme imali nastavu na
daljinu, koncerti su se slusali online, izlozbe posjecivale online, kontakti su se sveli na
minimum zbog straha od zaraze pa je tako porasla i upotreba e-knjige. lako je mlada populacija
viSe vezana uz elektronicke uredaje, prvenstveno svoje pametne telefone, sve vise korisnika e-

usluga ima i medu srednjoj i starijoj generaciji.

Razvojem interneta i elektronickih citaca stvoreni su tehnoloski preduvjeti za masovno
koriStenje e-knjige. Ipak za njeno uvodenje bilo je potrebno savladati niz prepreka poput:
standardiziranja formata e-knjige, pitanje neovisnosti u provodenju nabave, pitanja autorskih
prava za digitalni oblik knjige, visoke cijene elektronicke knjige i elektroniCkih Ccitaca.
Rjesavanjem ovih prepreka e-knjiga postaje sve ceSce koriStena te danas zauzima veliko mjesto
kod citatelja. Jednostavnost odabira knjige, posudbe, moguénost Ccitanja na raznim
elektroni¢kim uredajima te sve ostale pogodnosti koje sa sobom donosi digitalni format vjetar

su u leda kojim e-knjiga nezaustavljivo prodire u trziste knjiga.

U usporedbi s razvijenom nakladnickom industrijom, narocito u SAD-u gdje elektronicka
knjiga ve¢ sada zauzima veliki udio trzista i biljezi veliki porast u prodaji, u Hrvatskoj se tek
nedavno, uvodenjem usluge posudbe e-knjige u narodnim knjiznicama, e-knjiga pocela sve
viSe Citati. Cilj ovog rada je istraziti zastupljenost e-knjige u Knjiznicama grada Zagreba te

posebno utjecaj pandemije COVID-19 na razvoj i koristenje e-knjige.



U drugom poglavlju ovog rada dan je povijesni pregled e-knjige s naglaskom na razvoj e-knjige
u Hrvatskoj. Od pilot projekta knjiznice i ¢itaonice Bogdana Ogrizovic¢a 'Uvodenje besplatnih
elektronickih knjiga uz koristenje elektronickog citaca Kindlea u usluge Americkog kutka
Zagreb', preko otvaranja internetskih knjizara do uvodenja usluge posudbe e-knjige u

Knjiznicama grada Zagreba.

Detaljan opis Projekta e-knjige u Knjiznicama grada Zagreba dan je u treCem poglavlju.
Objasnjen je model nabave e-knjiga, integracija zapisa u online katalogu te razvoj ZaKi Book
aplikacije za posudbu e-knjiga. Koristenje aplikacije objasnjeno je u koracima popracenim

snimkama zaslona.

Prije rezultata ankete prikupljeni su i obradeni statisticki podaci o koristenju e-knjige prije i za
vrijeme pandemije COVID-19 te je napravljena analiza utjecaja pandemije na koristenje e-
knjige.

Konac¢no dani su rezultati ankete koja je provedena u 15 knjiznica KGZ-a na uzorku od 360
ispitanika. Rezultati ankete prikazani su graficki te su izvuceni zakljucci s odgovorima kako je

pandemija utjecala na koristenje elektronicke knjige u Knjiznicama grada Zagreba.



2. Elektronicka knjiga u svijetu i u Hrvatskoj

Elektronicka knjiga predstavlja sasvim novu, digitalnu dimenziju zapisa knjiznicne grade. Od
knjige na trziSte prozivljava sli¢an put kao $to su tiskane knjige prolazile u odnosu na ru¢no
prepisivane knjige. lako su imale cijeli niz prednosti, tiskane knjige nisu odmah potisnule
rukom pisane knjige. Mnogi pisari nisu bili naklonjeni tiskanoj knjizi, no njena dostupnost ne
samo bogatom stalezu nego i siromasnijem puku doveli su do toga da je tiskana knjiga ipak u

potpunosti potisnula pisane knjige.

D. Zivkovi¢ e-knjigu definira kao jedno ili vise ra¢unalnih datoteka omedenog sadrzaja koje
su dostupne javnosti na mrezi (mrezna knjiga) ili u materijalnom obliku (na CD ROM-u, DVD-
u i drugim elektroni¢kim materijalnim medijima). E-knjiga moze uz tekst imati sliku i zvuk
kao i veze sa srodnim mreznim stranicama te program za izmjene i dopune. Svaki format e-
knjige mora biti oznacen vlastitim ISBN (Medunarodnim standardnim knjiznim brojem). E-
knjige mogu nastati digitalizacijom, ali i izvorno digitalno. Moze se ¢itati neposredno na

internetu ili preuzeti na racunalo, e-¢ita¢, pametni mobitel ili tablet.

Razvojem suvremene tehnologije, elektronickih ¢itaca i interneta te uvodenjem sustava
upravljanja digitalnim pravima (DRM) stvoreni su preduvjeti da e-knjiga bude dostupna svim
Citateljima. Prednosti e-knjige u odnosu na fizicku gradu su brojne. Dostupna je u svakom
trenutku bez fizickog posjeta knjiznicama, lakSe se pohranjuje te ne zahtijeva fizicki prostor.
Informacije se mogu pretrazivati po tekstu, moze se memorirati posljednju stranicu koju se
Cita, Citati na viSe uredaja, vise Citatelja moze koristiti istu knjigu itd. Sam tekst moze sadrzavati
poveznice koje vode na odgovarajucu literaturu i dokumente §to uvelike olak$ava znanstveno-
istrazivacki rad. Istodobno nakladnicima online izdanja omogucéuju lakSe pronalazenje
Citatelja, dobivaju povratne informacije o navikama Cditatelja, imaju manje troSkove
proizvodnje koji viSe ne ukljucuju tiskanje knjiga. Medutim nakladnici vrlo oprezno pristupaju
brzem uvodenju e-knjige u sustave knjiznica. U odnosu na tiskane knjige e-knjige se mogu
posudivati iz vlastitog doma Sto potencijalno moZe uzrokovati smanjenu posjecenost
knjiznicama te manju kupovinu tiskanih izdanja. Zbog toga neki nakladnici teze modelu za e-
knjige po uzoru na tiskane knjige. Da bi zastitili prodaju tiskanih knjiga ponekad nude e-knjige
po losijim uvjetima, ogranicavaju posudbu novih izdanja ili ih nude nakon odredenog
vremenskog roka. Opc¢enito model prodaje e-knjige jedan je od kljucnih faktora za daljnje

povecanje koristenja e-knjige.



Drugu prepreku predstavlja pravni aspekt koji je puno teze regulirati nego u slucaju tiskanog
izdanja. Tako je potrebno regulirati autorska prava, pravo javnog pristupa, jedinstvenu cijenu

knjige i stopu porez na e-knjige.

Pocetak prve e-knjige veze se uz Michaela Harta koji je 1971.g. ru¢no digitalizirao i podijelio
tekst americke Deklaracije o neovisnosti. Ostvarila se njegova ideja da uz pomo¢ digitalnog
medija, knjige i informacije postanu besplatno dostupne Sirokom krugu korisnika. Uz pomoc¢
volontera to isto ucinio je i s Deklaracijom prava, kompletnim Ustavom SAD-a, Biblijom te
djelima Williama Shakespearea. Bio je to pocCetak Projekta Gutenberg koji je tako postao
simbol digitalizacije i prva digitalna knjiznica u svijetu. Porastom popularnosti interneta,
sredinom 1990-tih godina, projekt je dobio snazan odjek i poprimio medunarodne razmjere.
Danas nudi vise od 58 000 besplatnih elektronickih knjiga koje se mogu preuzeti ili Citati
online.! Godine1998. odrzan je prvi sajam elektroni¢kih knjiga u Gaithersburgu u Americkoj
saveznoj drzavi Maryland na kojem su predstavljene serije normi i regulativa koje su

pridonijele standardizaciji elektroni¢kog izdavastva.

Iste godine 1998. distributer Netlibrary izradio je prvu bazu podataka s elektroni¢kim knjigama
namijenjenih prodaji knjiznicama. Veliki poticaj razvoju elektronickih knjiga doprinijelo je i
objavljivanje djela Stephena Kinga ,,Riding the bullet 2001.g. na internetu u obliku e-knjige.
0d 2007. g. dolaskom na trziSte uredaja posebno namijenjenih za Citanje elektronickih knjiga,
poput Amazonovog Kindlea koji se rasprodao u pet i pol sati® prvi dan kad je izasao, poveéavao
se 1 broj Citatelja e-knjige. Zasloni e-Citaca bazirani su na naprednoj e-ink (elektronicka tinta)
tehnologiji koja ne umara oci te omogucava jasnu citljivost pod bilo kojim kutom, a baterija
moze trajati i do mjesec dana ako se ne koristi bezi¢ni internet. Uz Kindle popularni su bili i
americki Nook, Sony-evi e-Citaci te kanadski Kobo. Apple je 2010.g. izbacio na trziste iPad,
tablet koji je i danas jako popularan. Te 2010.g. u SAD-u je zabiljezen rast prodaje
elektronickih knjiga od ¢ak 252% da bi do 2013.g. pao na svega 5%.> Na europskom trZistu
se tad biljezio porast prodaje e-knjiga iz godine u godinu, a takoder u JuZznoj Americi i Japanu.

Kasnijih godina izlaze novi modeli e-Citaca, cjenovno jeftiniji, pa je tako zabiljeZeno da su

' Usp. Free ebooks - Project Gutenberg. [citirano: 2.12.2021.] Dostupno na: http://www.gutenberg.org/

2 Wikipedia. "Amazon Kindle". [citirano: 2.12.2021.] Dostupno na:
https://en.wikipedia.org/wiki/Amazon_Kindle

3TFLA. 2014. ,JFLA 2014 eLending Background Paper®, str. 4. [citirano: 26.11.2021.] Dostupno na
http://www.ifla.org/files/assets/hg/topics/e-lending/documents/ifla-elending-background-paper-aug-2014-

rev.pdf




najprodavaniji bili tableti koji imaju sustav Android proizvodaca poput Samsunga, Asusa i

Google Nexus.

UdruZenje nakladnika, trgovaca, proizvodaca softvera i e-knjiga (IDPF — International digital
publishing forum) razvio je EPUB (electronic publication) format, danasnji standard za e-
knjige. Ovaj format postao je standardniji od PDF (portable document format) formata, kojeg
takoder vec¢ina uredaja za Citanje e-knjiga podrZava, jer omogucava umetanje slika, grafikona,
video snimki te se tekst prilagodava veli¢ini zaslona. Takoder je vazno provjeriti imaju li EPUB
ili PDF formati DRM (digital rights managment) zastitu kako bi uredaj mogao ucitati e-knjigu.
Vecina trgovaca e-knjigama za upravljanje digitalnim pravima koristi softver Adobe Digital

Editions.

Krajem 1965.g. tada najveci britanski veletrgovac knjigom W. H. Smith & Son Ltd. objavio
je da treba knjizne brojeve za sve knjige koje seli u vece skladiste kako bi uspjesno koristio
nova racunala. Uvodenje nove tehnologije u poslovanje prati sve ve¢i broj nakladnika koji
nabavljaju racunala i oznacavaju knjige internim brojevima. Taj jedinstveni nac¢in oznacavanja
polako se §iri prvo na englesko govorno podrucje (Amerika, Kanada, Australija), a zatim i na
cijeli svijet. U suradnji s UNESCO-om, koji je od pocetka svog djelovanja poticao potrebu za
Citanjem (1972.g.organizirao je Medunarodnu godinu knjige — IBY) jo$ je jedna krovna
organizacija imala utjecaj na razvoj zakonodavstva u sektoru knjige, a to je [IFLA (International
Federation of Library Associations and Institutions) koja je 1969.g. uvela sustav
grade. Nekoliko godina kasnije uvodi se i pojam neknjizne grade kojoj je prvenstveno svrha da
prenosi ideje, obavijesti ili estetske sadrzaje, a 1997.g. izraden je i poseban standard za

elektroni¢ku gradu ISBD(ER).*

Poslovanje u sektoru knjige mnogo je kompliciranije nego se na prvu ruku ¢ini. Oko glavnih
objekata: autora, njihovih djela i samih ¢itatelja vrte se nakladnici, tiskari, distributeri, knjizare,
strukovnih udruga. IFLA je 1973.g. predlozila UNESCO-u da cilj uvodenja svjetskog sustava
za kontrolu i razmjenu bibliografskih zapisa bude brza dostupnost objavljenih publikacija u
svim zemljama. U izradi nacionalne politike prema knjizi sudjeluju drzavne ustanove kao $to
su: Ministarstvo kulture i medija, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Ministarstvo financija,

Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo, Ured

4 ISBD (NBM): Medunarodni standardni bibliogrfski opis neknjizne grade. Zagreb: Hrvatsko bibliotekarsko
drustvo, 1993. Str.4.



za zakonodavstvo. ,,Dobro je nakladniStvo osnova nacionalnog razvoja” ustanovio je UNESCO
u ¢l.4, Povelje o knjizi.’> Zakonodavstvo tretira nakladni$tvo kao trgovacku djelatnost. Porezi
se javljaju u industrijskom svijetu ve¢ pocetkom 20.st. Danas se u veéini zemalja primjenjuje
sniZzena stopa poreza na dodanu vrijednost za tiskanu knjigu, a elektronicke knjige imaju veéi

porez jer se smatraju usluznom djelatnoscu.

U Hrvatskoj se jedno vrijeme primjenjivala nulta stopa poreza za tiskanu knjigu ¢, zatim se
pocetkom 2013.g. povecala na 5%, dok je za elektronicku knjigu bila 25%. Od 01.sije¢nja
2019.g. izjednacena je stopa PDV-a tiskanih i elektronickih knjiga na 5%.

U pocecima, e-knjige iz beletristike uglavnom su se prodavale individualnim kupcima putem
online knjizara ili direktno na internetskim stranicama nakladnika dok se znanstvena literatura,
referentna grada te ostala publicistika prodavala institucijama putem pretplate ili nekim drugim
oblikom licencije.” Prosje¢an kupac i dalje smatra da bi se e-knjige trebale prodavati po znatno
nizoj cijeni od tiskanih. Tako e-knjige nemaju trosak tiskanja, skladiStenja i otpremanja ostaju
i dalje autorske naknade, knjizarske marze, troskovi osoba ukljucenih u dizajn naslovnice i
oblikovanja teksta, lektoriranje teksta, marketing te troskovi nakladnika (place, najam prostora,
rezije i sl.).} Primjerice, u Hrvatskoj na Planet 9 (online knjizari Hrvatskog Telekoma
namijenjenoj svima) e-knjiga Prijevremeni izbori od J.K. Rowling 2013.g. kostala je 99 kn,
dok je cijena tiskane knjige u knjizarama bila 149 kn. Planet 9 otvoren u studenom 2011.g. kao
usluga bila je kombinacija usluge ,,u oblaku“ i e-knjiga. Omogucavala je Citanje sadrzaja na
racunalima, Android uredajima, na I0S-u te e-Cita¢ima. Nudila je korisnicima moguénost
vlastite biblioteke u racunalnom oblaku gdje se mogu spremiti knjige kupljene preko nje, ali i
knjige kupljene na drugim platformama te osobni PDF dokumenti. Uz takvu uslugu HT je
nudio i e-Cita¢ za 398 kn koji podrzava i MP3 format za slusanje glazbe. U lipnju 2015.g.
ugasen je s obrazlozenjem da se razmatraju novi modeli usluge. Uvidom u danasnju cijenu’
ve¢ spomenute knjige, ona iznosi i dalje 149 kn, ali je trenutno predblagdanski sniZena na 50

kn za tiskano izdanje, dok je u formatu e-knjige nedostupna, tj. u pripremi (Slika 1).

5 Charter of the book, Paris: Unesco, 1972.

6 Zivkovi¢, Daniela. 2001. Elektroni¢ka knjiga. Zagreb: Multigraf. 2001. Str 17.

7 Armstrong, Chris i Ray Lonsdale. 2011. "Introduction". U (Price, Kate i Havergal, Virginia, ur.): E-books in
libraries - a practical guide. London: Facet publishing, xxi-xI.

8 Besen, Stanley M. i Sheila Nataraj Kirby. 2012. E-books and libraries — an economic perspective. Prepared for
the American Library Association. [citirano: 2.12.2021.] Dostupno na:
http://www.ala.org/offices/sites/ala.org.offices/files/content/oitp/publications/booksstudies/ebooks _libraries_eco
nomic_perspective.pdf

® Mozaik-knjiga, [citirano; 5.12.2021]. https://mozaik-knjiga.hr/proizvod/prijevremeni-izbori-kopija/
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Opis knjige
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Kad Barry Fairbrother umre u ranim
Eetrdesetim godinama Zivota, gradié Pagford
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Slika 1. Cijena tiskane knjige Prijevremeni izbori nije se promijenila od 2013. godine

Rezultati istrazivanja trziSta knjiga u Republici Hrvatskoj iz 2013.g. pokazalo je da 64%
ispitanika ima moguénost Citati e-knjige tj. da posjeduje uredaj za Citanje e-knjige. Od toga
10% ¢&ita e-knjige, ali ih ne kupuje, dok ih 1% i ¢ita i kupuje.'® Agencija Kvaka napravila je u
travnju 2021.g. istrazivanje na uzorku od 800 ispitanika i medu ostalim iznijela podatke i o e-
knjizi. Tako 30% online populacije samo ¢ita e-knjige, dok ih 7% ¢&ita i kupuje'! (Slika 2).
Usporedbom ovih dvaju istrazivanja vidljiv je porast korisnika e-knjiga u Hrvatskoj kao

Citatelja, ali 1 kao kupaca.
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e-Zasopise

mreZama
posvecene knjizi

Citam i kupujem
e-knjige

Portali/blogovi

Speci
ofili i sl. na
drudtvenim

Blogovi/grupe/pr

Slika 2. Rezultati istrazivanja agencije Kvaka o vrsti grade koju online populacija u Hrvatskoj
¢ita na elektronickim uredajima. Prema [22]

10 "Rezultati novog istraZivanja trziSta knjige u Republici Hrvatskoj", Moderna vremena, 2013. [citirano:
26.11.2021.] Dostupno na: http://www.mvinfo.hr/najnovije-vijesti.php?ppar=6937
"' No¢ knjige, [citirano; 5.12.2021]. http://nocknjige.hr/tekstx.php?id=67&k=1
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3. Projekt e-knjiga u KnjiZnicama grada Zagreba

Istrazivanje provedeno medu ¢lanovima Knjiznica grada Zagreba o Citateljskim navikama
pokazala su da citatelji koji Citaju putem e-Citaca, pametnih telefona, tableta ili standardnih
odnosno prijenosnih racunala ¢itaju vise od onih koji Citaju iskljucivo tiskanu gradu. Porast
interesa za e-knjigu pridonio je da se pokrene Projekt e-knjige i u Knjiznicama grada Zagreba
po uzoru na narodne knjiznice drugih drzava koje su to ve¢ uvele. Projekt e-knjige u skladu je
i s Nacionalnom strategijom za poticanje Citanja Ciji plan provedbe ukljucuje dostupnost

informacija u svim njenim oblicima te mogu¢nost posudbe i e-knjiga kao dodatnog oblika

cen e

cen e

Standardima za narodne knjiZnice. Za osmisljavanje i provodenje projekta osnovana je radna
grupa sastavljena od strucnih djelatnika Knjiznica grada Zagreba u suradnji s informatickom
mreznog informacijskog sustava ZaKi. Razvoj usluge posudbe e-knjige, ZaKi Book, tako je

implementiran u ve¢ postojeéi sustav ZaKi.

Projekt je prijavljen i financiran iz natjecaja za Predlaganje javnih potreba u kulturi Grada
Zagreba za 2018 godinu. Ve¢ Strategija kulturnog i kreativnog razvitka Grada Zagreba 2015.-
2022. ima jedan od ciljeva povecanje sredstava za nabavu svih vrsta knjizne grade, nabavu
relevantnih baza podataka te razvoj platforme za prihvat i posudbu e-knjige."

Plan projekta po etapama ukljucivao je implementaciju platforme za posudbu e-knjige (modul
posudbe grade i korisnicku aplikaciju), izgradnju e-zbirki (selekcija, nabava i stru¢na obrada
grade), doradu mreznog kataloga, edukaciju korisnika kao i informacijske i marketinske

aktivnosti vezane uz promociju nove usluge.'?

Preteca ovog projekta bio je pilot projekt Uvodenje dostupnih i besplatnih elektronickih knjiga

uz koristenje elektronickog citaca Kindle-a u usluge Americkog kutka Knjiznice i Citaonice

12 Strategija kulturnog i kreativnog razvitka Grada Zagreba 2015-2022. [citirano: 2.12.2021.]

Dostupno na: https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/arhiva/04%?20Strategija.pdf
13 Cej, Visnja; Kenda, Jasmina; Pipp, Marija. Projekt e-knjiga u Knjiznicama grada Zagreba (interni dokument
Knjiznica grada Zagreba)



Bogdana Ogrizovi¢a'? koji je uveden kao usluga za korisnike KGZ-a 2011. godine. Cilj pilot
projekta je bio popularizacija e-knjige i edukacija gradana za upotrebu novih tehnologija.

Postupak uvodenja e-knjige u narodne knjiznice podrazumijevao je rjeSavanje brojnih pravnih
politike, visoke nabavne cijene e-knjige, pitanje vlasniStva nad gradom, zastita grade od

neovlastenog preuzimanja).'

Dugoro¢ni ciljevi projekta su: popularizacija cjelozivotnog obrazovanja i Citanja, razvoj
osnovne i informacijske pismenosti, odgovaranje na informacijske i obrazovne potrebe mladih
i poticanje Citanja na njima prihvatljiv nacin, olakSavanje pristupa informacijama i gradi
neovisno o trenutnom prostornom boravistu korisnika (pristup na daljinu, moguénost koristenja
napredne tehnologije u svrhu olakSavanja pristupa informacijama osobama s poteSko¢ama u
Citanju i kretanju, pokrivenost Citavog podru¢ja Grada Zagreba kvalitetnim citalackim
materijalima dostupnim na daljinu i svima, poticanje nove izdavacke produkcije e-knjige i

moguénost razvoja izdavastva u novom smjeru. '

Usluga posudbe e-knjige u Knjiznicama grada Zagreba pokrenuta je na Dan Grada Zagreba,
31. svibnja 2019. godine. Medijski je taj dogadaj bio znatno popracen, novinarima se uz
ravnateljicu KGZ-a obratio i gradonacelnik grada Zagreba te su time istaknuli vaznost ovog

projekta. Ovim projektom KGZ-a predstavljene su kao mreza knjiZnica koja prati tehnoloske

......

3.1. Model nabave e-knjige

Vecina kriterija za izbor e-grade podudara se s kriterijima odabira tiskane grade (ugled autora,
urednika i1 nakladnika, relevantnost i dubina razrade teme, kvaliteta prijevoda, opremljenost
predgovorima, pogovorima, literaturom i dr.) dok se manji dio kriterija odnosi isklju¢ivo na e-
gradu (uvjeti licenciranja, mogucnosti kupnje po pravednim cijenama, pitanje vlasnistva nad

gradom).

14 Longar Marina. Uvodenje dostupnih i besplatnih elektronickih knjiga uz koristenje elektronikog ¢itata Kindlea
u usluge Americkog kuta Knjiznice i ¢itaonice Bogdana Ogrizovi¢a // Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 3 (56). Str.
101-126.

15 No shelf reguired / Edited by Sue Polanka. Chicago: American Library Association, 2011. Str. 100.

16 Cej, Visnja; Kenda, Jasmina; Pipp, Marija. Projekt e-knjiga u Knjiznicama grada Zagreba (interni dokument
Knjiznica grada Zagreba)



U dogovoru s nakladnicima e-knjiga, stru¢ni tim KGZ-a odlucio je da ¢e nabava biti putem
agregatora (distributera), u ovom slucaju Vive info d.o.0. Dogovoren je model vremenski
neograni¢ene pedeset dvije licence (posudbe) pojedinog naslova od kojih ¢e sve licence biti
istovremeno u posudbi. Izradena je i dodatna aplikacija za nakladnike putem koje je omogucen
unos osnovnih podataka o pojedinom e-izdanju u EPUB formatu. Prednost suradnje s
distributerom je ta $to on objedinjuje ponudu svih izdavaca e-knjige pod jednim ugovorom i s
istim uvjetima poslovanja popunjavajuci virtualnu knjizaru novim naslovima. To smanjuje
svakim izdavac¢em pojedinacno. Zbog ogranic¢enog broja naslova na hrvatskom trzistu e-knjiga
KGZ su se odlucile za model nabave koji istovremeno ukljucuje i tiskano i e-izdanje pojedinog

naslova.

3.2. Integriranje zapisa u online katalogu

Prije nego e-knjiga postane dostupna Citateljima potrebno je provesti proces odabira,
katalogizacije i klasifikacije. Voditelj kroz aplikaciju zReader pretrazuje ogledni primjerak e-
knjige, Sto ukljuCuje impressum i sadrzaj. Nakon odabira naslova, slijedi stru¢na obrada e-
knjige tj. katalogizacija i klasifikacija. Katalozni podaci dopunjuju se prema predlosku za
bibliografski opis e-knjige u UNIMARC formatu. Zatim krec¢e sadrzajna obrada uz posebnu
oznaku za e-knjigu te predmetna obrada. Nakon takve strucne obrade inventarizacija je
automatizirana te se aktivira mogucnost koristenja licenci za posudbu. Aktivacijom licence
naslov postaje vidljiv u mreznom katalogu Knjiznica grada Zagreba te je dostupan za posudbu
¢lanovima putem aplikacije ZaKi Book.!’

Otpis e-knjiga je takoder automatiziran, §to znaci da se s posljednjom posudenom licencom

cen e

tome hoce li se nove licence kupiti ili ne za taj naslov.

Prednost ovakvog sustava inventariziranja je prikupljanje preciznih statistickih podataka od

nabave, posudbe, otpisa grade pa do strukture Citatelja i podataka Citanosti pojedinog naslova.

17 Cej, Visnja; Kenda, Jasmina; Pipp, Marija. Projekt e-knjiga u Knjiznicama grada Zagreba (interni dokument
Knjiznica grada Zagreba)
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3.3. Razvoj platforme za posudbu e-knjige u KGZ-u

Na samom pocetku razvoja platforme razvijena je aplikacija za unos e-knjiga ZPub koji je
namijenjen nakladnicima koji sami unose e-knjige u bazu platforme. Evidencija e-knjiga kroz
ZPub ukljucuje unos autora, naslova, nakladnika i godine izdanja te dodavanje same datoteke
aplikaciju zReader u programu ZaKi, $to omogucuje trenutno pregledavanje oglednog

primjerka e-knjige. Time je zavrSena prva faza razvoja platforme.

U drugoj fazi razvoja platforme radilo se na razvoju aplikacije ZaKi Book za e-¢itac¢e, mobilne
uredaje (Android, iPhone), racunala (Windows sustav) i tablete (Android, iPad, Windows),
odnosno na razvoju aplikacije koja ¢e podrzavati Android, iOs i Windows sustav. Istrazivanje
provedeno 2018. godine pokazalo je da 72% populacije u Hrvatskoj starije od 15 godina
posjeduje elektronicke uredaje na kojima mogu Citati e-knjige (racunalo, smartphone, tablet ili
e-¢itac).

Osnovne funkcije u prvoj verziji aplikacije ukljucivale su: prikaz naslovnice e-knjige, sadrzaj
knjige, povecanje fonta za stupnja, oznac¢avanje zadnje pro€itane stranice. Aplikacija podrzava
EPUB format (eletronic publication), standard za e-knjigu kojeg koriste gotovo svi nakladnici
i proizvodaci e-knjiga. On je besplatan i otvoren format kojeg podrzavaju razliite vrste e-
Citaca, a kompatibilan softver dostupan je za ve¢inu mobilnih telefona, tableta i racunala.
EPUB format takoder omogucuje prilagodavanje teksta velicini zaslona, odabir veli¢ine fonta,
unos fotografija i ostalih grafickih rjeSenja te ima i trazilicu koja omogucéuje clanovima

pretrazivanje raspolozivih naslova.

Nakon $to je odlu¢eno da se nece koristiti komercijalni DRM sustavi za zastitu e-knjiga
(Amazon DRM, Adobe ADEPT DRM i Apple Fairplay DRM), u svrhu zastite autorskih prava,
odnosno sprecavanja neovlastenog umnoZzavanja 1 distribucije digitalnog sadrZaja,

programirana je vlastita DRM zastita (sustav za upravljanje digitalnim autorskim pravima).'®

Izrada aplikacije zavrSena je odabirom vizualnog izgleda i izrade ikone za sve rezolucije.

Aplikacija se moze preuzeti na platformama Google Play, App Store i Microsoft Store.

Prvo se razvila aplikacija za Citanje e-knjiga na mobilnim uredajima i tabletima Android

sustava, a zatim za iOs i Windows sustave. Statistika koristenja elektronickih uredaja'® na

18 Cej, Visnja; Kenda, Jasmina; Pipp, Marija. Projekt e-knjiga u Knjiznicama grada Zagreba (interni dokument
Knjiznica grada Zagreba)
19 Cej, Visnja; Kenda, Jasmina; Pipp, Marija. Projekt e-knjiga u Knjiznicama grada Zagreba (interni dokument
Knjiznica grada Zagreba)
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kojima se posuduju e-knjige putem ZaKi Book aplikacije provedena 2020. g. pokazala je
ispravnost odluke razvoja aplikacije, posebno za Android uredaje jer je na njih otpadalo 70%

ukupnog koristenja dok je na iPad i iPhone 23%, ostalih 7% bilo je za Windows sustav.

3.4. KorisStenje e-knjige kroz ZaKi Book aplikaciju

Nakon instalacije ZaKi Book aplikacije potrebno je unijeti broj ¢lanske iskaznice i PIN koji

svaki ¢lan KGZ-a moze zatraziti i osobno preuzeti u svim knjiznicama mreze (Slika 3).

P Google Play X

)2 ZaKi Book ZaKi Book

‘ VIVa Info d.o.o.

s Ve B R
154 recenzije X 1s. X PEGI 3

Preuzimanja
B Zapamti me
Vise podataka PRIJAVA

Posudba e-knjige za ¢lanove knjiznice

Slika 3. Prikaz ekrana za pristup aplikaciji

Prijavom u aplikaciju ¢lanu se otvara ekran koji sadrzi ikonu zaduzenja i trazilicu (Slika 4).
Trazilica omogucuje pregled e-knjiga raspolozivih za posudbu te postoji mogucénost

pretrazivanja po: nizu, autoru, naslovu, godini, posudbi i prinovi.
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————
0 DAVE EGGERS £
|, |

Sve ti se vrati Redovnik Moke
Beth Duke Dave Eggers

Posudba
Grijesi jednog vojvode  Supruge
Suzanne Enoch Tarryn Fisher

SUTNJA

BLJELOGA i
GRADA nizu
haUER i,?j9 autoru (od A do Z)
naslov (od A do 2)
Popis uzvanika Sutnja bijeloga grada
Li Fol Eva Garcia Sa di . . o
ucy Foley U\:i:uriarcla 4enz de gOdlnl (Od novue)
o ' BERSCIE posudbi (posljednjih 30
Izjava o pristupacnosti dana)

prinovi

[ ] ZaduZenja = Trazilica

Slika 4. Prikaz trazilice

Vazno je istaknuti povezanost aplikacije i knjizni¢nog sustava ZaKi, koja omogucuje da su
clanovima dostupni svi podaci bibliografskog zapisa kao i anotacije koje unose i pisu

knjizni€ari informatori (Slika 5).
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Koliko je jni potrebno da se razori

Dinah
Jefferies ®

Autor Jefferies, Dinah o

Ostali Mihaljevi¢-Barlovi¢, Aleksandra

autori [prevoditeljica] o

Nakladnik  Zagreb : Mozaik knjiga, 2017

Materijalni 1 online jedinica grade

opis

niz

Zahtjevi ZaKi Book.

sustava

p Stv. nasl. s ice.

oizvoru

naslova
Prijevod djela: The tea planter's
wife.

Vrsta Publikacija u formatu EPUB.

datoteke

B zaduzenja = Trazilica

Autorica ovog romana, dok je radila kao
voditeljica programa u Americkoj knjiznici u
Parizu, upoznala se s istinitom pricom o
knjizni¢arima te knjiZnice koji su u Drugom
svjetskom ratu uspjeli odrZati knjiZnicu, slati
knjige na front, odnositi knjige u domove Zidova
te se suprotstaviti nacistickom reZimu. Kroz lik
mlade i hrabre knjizni¢arke Odile upoznajemo
osoblje i korisnike KnjiZnice, no surova ratna
dogadanja u potpunosti ¢e odrediti kako njenu
sudbinu, tako i sudbinu njezine obitelji, kolega,
ljubavi i prijateljstava. Istovremeno pratimo i
odrastanje usamljene tinejdZerice Lily u
americkoj provinciji €iji se Zivot ispreplice sa

Zif njene susjede - je pariske

entuzijazmom prema knjiZzevnosti, knjigama i
knjiZnici kao osloncima i u najtezim Zivotnim
okolnostima te svjetionicima u tminama
povijesti. Moto Americke knjiZnice u Parizu bio
jeiostao "Nakon tame rata, svjetlo knjiga".

Slika 5. Prikaz bibliografskog zapisa i anotacije

Nakon odabira naslova e-knjige koja se zeli posuditi jednostavnim klikom na gumb 'Posudba’

¢lan posuduje e-knjigu, Sto je odmah vidljivo na ekranu zaduzenja (Slika 6).

Posudba e-knjige

€lan ima pravo posuditi najvise 2 naslova

jig
unutar jednog kalendarskog mjeseca, koje
moZe koristiti istovremeno na 4 uredaja.

Posudba e-knjige

€lan ima pravo posuditi najviSe 2 naslova
e-knjige odjednom, odnosno 5 naslova
unutar jednog kalendarskog mjeseca, koje
moZe Koristiti istovremeno na 4 uredaja.

Uspjesno ste posudili e-knjigu.

Slika 6. Posudba e-knjige
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Osim preko trazilice u aplikaciji, ¢lan moze posuditi e-knjigu i putem mreznog kataloga.
Pretragom prema autoru ili naslovu u mreznom katalogu prikazani su svi dostupni formati za
odredeni upit (tiskana knjiga, e-knjiga, zvucna knjiga) te ¢lan odabire format koji zeli posuditi
(Slika 7).

Katalog Knjiznica ...
X @ katalog. kgz.hrJ D <
A Trazili ste> naslov: Supruga vlasnika
plantaze Caja

QOdabrani zapisi (0)
Odaberi sve

Y suzi rezultate pretrazivanja
2 rezultata

izlistaj prema  Nizu

1 Supruga vlasnika e
plantaZe ¢aja / Dinah [ °3“4f;:§:|‘ »
Jefferies ; s engleskoga p! ““ﬁf}fﬁ.
prevela Aleksandra Barlovi¢ Q& e
Jefferies, Dinah o 0
Zagreb : Mozaik knjiga,
2017

e-knjiga v Zaposudbu @)

2z Supruga vlasnika oo | |
plantaZe ¢aja / Dinah [ ’M“,’ﬂ:‘ﬁ‘rf.‘t’:n
Jefferies ; s engleskoga planise,
prevela Aleksandra
Barlovi¢
Jefferies, Dinah o
Zagreb : Mozaik knjiga,
2017

knjiga Za posudbu € @

Slika 7. Prikaz naslova na mreznom katalogu Knjiznica grada Zagreba

3.5. Pravila posudbe e-knjige

Posudba e-knjige kao nova usluga nalazi se i u Pravilima Knjiznica grada Zagreba.?’ Clan moze
odjednom posuditi dva naslova, a najviSe pet unutar jednog kalendarskog mjeseca. Rok
posudbe za e-knjigu je 21 dan, bez moguénosti produzenja i rezervacije. E-knjigu mogu
posuditi samo ¢lanovi stariji od 15 godina. Ponudeno je preko 1000 naslova na hrvatskom
jeziku koji se istovremeno mogu ¢itati na 4 uredaja (racunalo, mobilni uredaj, tablet i e-Citac).
Clan moze ¢itati i kada je aplikacija izvan dosega mobilne mreze (kada je offline). Posudeni
naslovi e-knjige mogu se razduziti i prije isteka zaduZenja, a po isteku roka oni viSe nisu

dostupni za Citanje.

20 Knjiznice grada Zagreba, [citirano; 2.12.2021]. http://www.kgz.hr/hr/informacije/upisi-i-posudba-196/pravila-
knjiznica-grada-zagreba-31186/31186
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4. Statisticki podaci koriStenja e-knjige u KnjiZznicama grada
Zagreba u razdoblju od 31.05.2019.-01.12.2021.

Uvodenje usluge posudbe e-knjige u Knjiznicama grada Zagreba dogodilo se neposredno prije
novih prilagodenih uvjeta rada knjiznica uzrokovanih iznenadnom pandemijom COVID-19
koja se prosirila cijelim svijetom. Novonastalu situaciju dodatno je otezao i snazan potres u
ozujku 2020. godine kad su neke od knjiznica u mrezi KGZ-a bile oSteéene te su trebale biti
zatvorene do odobrenja statiCara o uporabljivosti prostora. U ovom poglavlju prikazani su
statisticki podaci koristenja e-knjige kroz cijelo promatrano razdoblje, od uvodenja e-knjige do
zakljuéno s danom 01.12 2021. godine. Za razdoblje od 31.05.2019.-7.9.2020. prikazani su
podaci na dnevnoj bazi koji su prikupljeni od tvrtke Viva Info d.o.o0. i koji su javno dostupni.?!
Ovo razdoblje pokriva navedene dogadaje pandemije i potresa te se jasno vidi njihov utjecaj
na posudbu e-knjige. Dodatno, iz sustava KGZ-a izvuceni su statisticki podaci za cijelo
razdoblje od uvodenja e-knjige do 01.12.2021. Ovi podaci su prikazani kumulativno na
godisnjoj bazi i iz njih se mogu i$citati trendovi koriStenja e-knjige u vrijeme pandemije koje

je jos uvijek aktualno.

Slika 8 daje graficki prikaz posudbe e-knjige u razdoblju od 31.05.2019.-07.09.2020. Ako
izuzmemo veliki pocCetni interes koji se pojavio u kratkom periodu neposredno nakon uvodenja
usluge, na grafu je jasno vidljiv konstantan interes posudbe e-knjige prije pandemije koji se u
prosjeku kretao od 25 do 50 knjiga po danu. Neposredno nakon zatvaranja knjiZnica,
18.03.2020., dolazi do povecanog interesa za posudbom e-knjige te se u tom periodu posuduje
u prosjeku 150 knjiga po danu da bi se nakon ponovnog otvaranja knjiznica (27.04.2020.) broj
posudenih knjiga kretao oko 100 naslova po danu. Najvise posudenih knjiga u jednom danu

(289) zabiljezeno je 01.05.2020.

2l Semenski, Vikica; Ille Jagoda; Cej Visnja. Digitalno, virtualno, online — u fokusu // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 64, 1 (2021), str. 137-156. [citirano: 5.12.2021.] Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/258373
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Slika 8. Graficki prikaz posudbe e-knjiga od 31. 5. 2019. do 7. 9. 2020. Citirano: [25]

Uvodenje e-knjige pokazao se kao pun pogodak te je ta usluga uvelike pomogla da se

Citateljima olaksa pristup gradi u tim teSkim vremenima.

Statisticki podaci koriStenja e-knjige za 2019., 2020. i prvih 11 mjeseci 2021. godine dani su u
Prilogu 1. Podaci su dobiveni od sluzbe obrade Knjiznica grada Zagreba. Obzirom da za 2019.
12021. ne postoje podaci za cijelu godinu, ukupne vrijednosti podijeljene su sa stvarnim brojem

dana u godini kako bi se rezultati mogli medusobno usporedivati.

U Tablici 1 prikazani su podaci za ukupan broj posudenih e-knjiga po godini te prosjecan broj
posudbi po danu po godini. Jasno je vidljiv porast prosjecnog broja posudbi e-knjiga po danu
po godinama. U 2019. g. ukupno je posudeno 9204 e-knjiga odnosno prosjecno 43 e-knjige po
danu, u 2020.g. ukupno 32151 odnosno po danu 88 dok je u 2021.g. posudeno ukupno 31348
e-knjiga odnosno 94 po danu (nedostaje jos posudba u 12.mjesecu). U 2020. godini je
ukljuceno i predpandemijsko razdoblje od 01.01.2020.-11.03.2020.
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Tablica 1. Broj posudbi e-knjige 2019.-2021.

. Broj posudbi e-knjiga ukupno
3 ]
Godina po
dana beletristika | struka | ukupno | 4oy
2019 215 8138 1066 9204 43
2020 365 28112 4039 | 32151 88
2021 335 28071 3277 | 31348 94

Jednako kao i u prethodnom grafu vidljivo je da su pojava pandemije i zatvaranje knjiznica
pozitivno utjecali na posudbu e-knjiga. Ono S§to je vazno za primijetiti je da se taj povecani
interes Citatelja nastavio i kroz 2021. godinu. Zanimljivi ¢e biti podaci u narednim godinama,
posebno nakon prestanka pandemije, no ve¢ i na ovom dvoipolgodiSnjem razdoblju moze se
zakljuciti da povecanje koriStenja e-knjige nije samo kratkotrajni odgovor na ogranicenje
dostupnosti fizicke grade nego se pretvara u trend koriStenja novih tehnologija, posudivanja

knjige iz vlastitog doma bez odlaska u knjiznicu, €itanja na novim uredajima i koriStenja

cen e

Pored broja posudbi e-knjiga statisticki podaci iz Priloga 1 obuhvacaju i broj posjeta te broj
evidentiranih ¢lanova. U tablici 2 dana je podjela broja posjeta i broja evidentiranih ¢lanova na

mlade od 15-18 godina te na odrasle.

Tablica 2. Broj posjeta po dobi Citatelja

Statistika lanova - broj posjeta | ukupno Broj evidentiranih ¢lanova ukupno

Godina |Brojdana
15-18 odrasli ukupno | PO danu 15-18 odrasli ukupno | PO danu

2019 215 205 7379 7584 37 89 2107 2196 10
2020 365 594 27063 27657 47 200 4665 4865 13
2021 335 494 26299 26793 54 164 3937 4101 12

U Tablici 3 dana je raspodjela po zanimanju. MozZe se primijetiti da je koriStenje e-knjige
relativno ocekivano rasporedeno po zanimanjima, tako ucenici koriste neSto manje dok

zaposlenici, koji su i najbrojnija skupina u drustvu, najvise koriste e-knjige.

Zanimljivo je da su umirovljenici dosta aktivni u koriStenju e-knjige, Stovise u 2021. godini se
nastavlja njihov porast koristenja e-knjige u odnosu na 2020. godinu. Pored umirovljenika i
zaposleni su vise posjec¢ivali mrezne stranice e-knjige u 2021. godini nego u 2020. godini dok
je kod ostalih skupina to u blagom padu. Ipak u svim skupinama se osjeti nastavak povecanog

interesa za koristenje e-knjige u odnosu na predpandemijsko razdoblje.

18



Tablica 3. Broj posjeta po zanimanju

Statistika clanova- broj posjeta po zanimanju

Godina |Broj dana
ucenik | podanu | student | podanu |umirovljenik| po danu | ostalo | podanu | zaposlen | po danu
2019 215 363 1,69 972 4,52 446 2,07 1025 4,77 4778 22,22
2020 365 1026 2,81 3430 9,40 2250 6,16 3685 10,10 17266 47,30
2021 335 835 2,49 2955 8,82 2630 7,85 3206 9,57 17167 51,24
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5. IstraZivanje putem ankete medu ¢lanovima KGZ-a

Istrazivanje za izradu ovog diplomskog rada provedeno je od 20. listopada do 20. studenog
2021. godine u 15 knjiznica koje su dio mreze Knjiznica grada Zagreba. NajviSe ispitanika,
njih 58, bilo je u knjiznici Medvescak u kojoj radim, ukljucujuci odrasli i djecji odjel. Ostale
knjiznice u kojima su mi kolegice pomogle provesti anketu su: Gradska knjiznica (28), Marin
Drzi¢ Savica (32), I. G. Kovaci¢ (20), Tin Ujevié¢ (18), Staglis¢e (30), Bogdan Ogrizovi¢ (24),
August Cesarec (30), Bozidar Adzija (19), Dubrava (19), Novi Zagreb Travno (20), Slobostina
(16), Vladimir Nazor (29) i Spansko sjever (17). IstraZivanje je obuhvatilo sveukupno 360
korisnika KGZ-a. Pitanja za anketu odbrana su tako da daju najbolji uvid u trenutni odnos
Citatelja prema e-knjizi te ocekivanja o koriStenju e-knjige u buducnosti. Anketni listi¢ s

pitanjima dan je u Prilogu 2.

5.1. Cilj istrazivanja

Provodenjem ove ankete cilj je bio istraziti koja struktura Citatelja (dobna skupina i stru¢na
sprema) se koristi e-knjigom te mogu¢i utjecaj pandemije COVID-19 na povecanje koriStenja
e-knjige u Knjiznicama grada Zagreba. Istrazivanje je provedeno u periodu dok su jos$ uvijek

na snazi bile epidemioloske mjere.

5.2. Struktura ispitanika

Od ukupno 360 ispitanika vecinu su €inile Zene 69% dok je muskaraca bilo 31% (Grafikon 1).
Svi ispitanici su bili ¢lanovi Knjiznica grada Zagreba. U ispunjavanje ankete nisu bili ukljuceni
clanovi mladi od 18 godina jer bi tada bila potrebna suglasnost roditelja $to je u ovom trenutku
bilo neizvedivo zbog epidemioloske situacije. Budu¢i je usluga posudbe e-knjige u KGZ
dostupna clanovima od 15 godina, ta dobna skupina od 15-18 godina u koju spadaju
srednjoskolci koji najcesce posuduju lektiru i najvise su od svih drugih vezani za svoje mobilne
uredaje bitno nedostaje ovom istrazivanju. Ipak oni su zastupljeni u sluzbenim statistickim

podacima koristenja e-knjige koji su prikazani u ¢etvrtom poglavlju.
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Grafikon 1. Prikaz odnosa ispitanika prema spolu

Na Grafikonu 2 prikazana je struktura ispitanika prema dobnoj skupini. Vidljivo je da je najvise
zastupljeno ispitanika u dobi izmedu 36-45 godina (27%), zatim slijede ispitanici od 26-35
godina (21%) te od 46-55 (17%). Nesto manje su zastupljene dobne skupine 18-25 i od 56-65
(po 13%) dok su najmanje zastupljeni ispitanici od 66-75 godina (7%) te svega 2% od 75 i viSe

godina.

Dob ispitanika

W 18-25
W 26-35
W 36-45

46-55
W 56-65
W 66-75

W75 ivise

Grafikon 2. Prikaz odnosa ispitanika prema dobnoj skupini

Na tre¢em grafikonu je prikazana zastupljenost ispitanika prema stru¢noj spremi. Skoro
polovica ispitanika ima visoku struénu spremu (49%), zatim slijede ispitanici sa srednjom

stru¢nom spremom (22%). Podjednako su zastupljeni studenti (13%) te ispitanici s viSom
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struénom spremom (11%). Najmanje je bilo ispitanika prvostupnika (5%) dok je s nizom

stru¢nom spremom bila samo jedna osoba.

Strucna sprema ispitanika

M Student
B NSS
M SSS
A
M Prvostupnik

| VSS

Grafikon 3. Prikaz odnosa ispitanika prema stru¢noj spremi

5.3. Anketa

Anketni list (Prilog 2) imao je 12 pitanja od kojih su se prva tri odnosila na strukturu ispitanika
$to je obradeno u prethodnom poglavlju. Ostala pitanja su bila usmjerena na koristenje e-knjige
u Knjiznicama grada Zagreba. Tako se saznalo jesu li korisnici ¢itali e-knjige tijekom
pandemije COVID-19, ako da, koju vrstu knjige su najvise ¢itali te razlog zbog kojeg su se
odlucili na koristenje te usluge (neki od ponudenih odgovora su bili: sprije¢enost dolaska radi
pandemije; Citali su e-knjige i prije pojave pandemije; znatizelja). Naredna tri pitanja su bila
vezana uz poznavanje ZaKi Book aplikacije preko koje korisnici mogu posudivati e-knjige u
mrezi Knjiznica grada Zagreba. Trebali su ocijeniti koliko je aplikacija jednostavna za
koristenje i kako su saznali za nju. Na kraju je postavljeno pitanje namjeravaju li Citati e-knjige

nakon ukidanja epidemioloskih mjera te vole li vise tiskane ili e-knjige.

5.4. Rezultati ankete

Dobiveni podaci iz 15 knjiznica upisani su u tablicu, statisticki obradeni dok su rezultati dani
u obliku grafickih prikaza. Na pitanje: 'Jeste [i tijekom pandemije COVID-19 citali e-knjige?"

54% ispitanika je odgovorilo potvrdno dok je 46% ispitanika odgovorilo negativno.
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Jeste li tijekom pandemije
COVID-19 citali
e-knjige?
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Grafikon 4. Graficki prikaz odgovora na 4. pitanje ankete

Ispitanici koji su ¢itali e-knjigu tijekom pandemije dodatno su razvrstani po dobnim skupinama
(Grafikon 5). Najzastupljenija je dobna skupina od 26-35 godina (29%) kao i dobna skupina
od 36-45 godina (28%). 1za njih slijedi dobna skupina od 18-25 godina (17%) iz ¢ega se moze

zakljuéiti prema ocekivanjima, da mlade dobne skupine vise Citaju e-knjige.

Raspodjela po dobnoj skupini
ispitanika
koji su cCitali e-knjigu

1% m18-25
102% 17% e

139

i ‘ m36-45
‘ 46-55
W 56-65
m66-75

W75 ivise

Grafikon 5. Citatelji e-knjige podijeljeni po dobnim skupinama
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Ispitanici koji su potvrdno odgovorili na 4. pitanje u sljedeca dva pitanja trebali su odgovoriti
kakvu vrstu e-knjige su najéesce Citali te navesti razlog zbog kojeg su se odlucili na koriStenje

e-knjige. Dobiveni rezultati prikazani su na grafikonima 6.1 7.

Kakvu vrstu e-knjige ste najcesée Citali?
%
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30,00

20,00

1000 '
P o

0,00
beletristiku  stru¢na  publicistika djecja ostalo

Grafikon 6. Graficki prikaz odgovora na 5. pitanje ankete

Beletristiku su citali visSe od polovice ispitanika (52%) zatim slijedi struc¢na literatura za
Skolovanje ili posao (28%). Publicistika je zastupljena 6%, djecja knjiga 2%, a 11% ispitanika

je odgovorilo 'ostalo'.

Kako ste se odlucili na koriStenje e-knjige?
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Grafikon 7. Graficki prikaz odgovora na 6. pitanje ankete
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Najcesci razlog zbog kojeg su se odlucili na ¢itanje e-knjige bio je da su ¢itali e-knjigu i prije
pandemije (42%). Iz znatizelje ih je pocelo Citati 23%, a 19% je navelo razlog sprijecenost
dolaska u knjiznicu radi pandemije. Na preporuku prijatelja ili rodbine ih se 9% odlucilo ¢itati
e-knjigu dok je 6% ispitanika odgovorilo 'drugo' (tu su naveli: knjiga koja im treba je

nedostupna u tiskanom obliku, lakse ¢itanje zbog moguénosti povecanja slova na ekranu).

Sljedece pitanje odnosilo se na to da li su ispitanici upoznati sa ZaKi Book aplikacijom putem
koje ¢lanovi posuduju e-knjige u mreznom katalogu KGZ-a. 1z Grafikona 8 je vidljivo da je
gotovo polovica ispitanika (45%) upoznata s aplikacijom dok 55% ispitanika nije. Ovdje
pretpostavljam da su u udjelu ispitanika kojima je poznata aplikacija bili i zaposlenici KGZ-a,
kolegice i kolege, koji su takoder ispunjavali anketu kao ¢lanovi i korisnici Knjiznica grada

Zagreba.

Da li ste upoznati sa ZaKi book
aplikacijom?

H DA
mNE

Grafikon 8. Graficki prikaz odgovora na 7. pitanje ankete

Na sljedeéa dva pitanja odgovarali su ispitanici upoznati s aplikacijom ZaKi Book. Trebali su

odgovoriti kako su saznali za aplikaciju te ocijeniti koliko je jednostavna za koriStenje.
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Kako ste saznali za ZaKi book aplikaciju?
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Grafikon 9. Graficki prikaz odgovora na 8. pitanje ankete

Najvise ispitanika se upoznalo s aplikacijom preporukom knjiznicara zaposlenika Knjiznica
grada Zagreba (54%), zatim 34% ispitanika je saznalo za aplikaciju istraZzuju¢i mreZnu
stranicu KGZ-a dok je svega 4% ispitanika odgovorilo da im ju je preporucila rodbina ili

prijatelji. Za drugo se je odlucilo 8% ispitanika uglavnom ne navodeci objaSnjenje.

Ocijenite koliko je ZaKi book aplikacija jednostavna za
koristenje
%
50,00
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30,00
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0,00
vrlo jednostavna jednostavna ni jednostavna ni sloZena vrlo sloZena
sloZena

Grafikon 10. Graficki prikaz odgovora na 9. pitanje ankete
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Na pitanje o jednostavnosti upotrebe aplikacije ispitanici su se uglavnom izjasnili da je
aplikacija jednostavna (49%) i vrlo jednostavna (31%) za upotrebu dok se njih 15% odlucilo
za odgovor ni jednostavna ni slozena. Jako mali broj ispitanika je odgovorio da je slozena i
vrlo slozena. Jedan gospodin je ¢ak nacrtao prijedlog kako bi trebala izgledati mrezna stranica
KGZ-a na kojoj bi po njemu bila jasna raspodjela i lako uocljiva posudba za tiskane knjige i e-
knjige.

Ispitanicima koji nisu upoznati s aplikacijom ZaKi Book postavljeno je pitanje bi li htjeli
isprobati aplikaciju te je vec¢ina odgovorila da bi (61%) dok je dio njih (39%) odgovorio da ne
bi.

Ako niste, biste li htjeli isprobati aplikaciju
ZaKiBook?

HDA
mNE

Grafikon 11. Graficki prikaz odgovora na 10. pitanje ankete

Predzadnje pitanje je bilo namjeravaju li nastaviti Citati e-knjige nakon ukidanja mjera
uzrokovanih pandemijom COVID-19. Iz grafikona je vidljivo da malo viSe od polovice
ispitanika (54%) namjerava nastaviti Citati e-knjige nakon ukidanja epidemioloSkih mjera
(ovdje se prvenstveno misli na odluku da ljudi dolaze medusobno $to manje u kontakt u
zatvorenom prostoru §to je smanjilo i ogranicilo broj posjetitelja u Knjiznicama grada
Zagreba). Usporedujuci taj podatak s odgovorom na pitanje jeste li tijekom pandemije COVID-
19 citali e-knjige gdje se 46% svih ispitanika izjasnilo potvrdno moZe se primijetiti povecanje

od 8% ispitanika koji namjeravaju koristiti e-knjige i nakon prestanka pandemije. Vjerojatno
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su se tu nasli i oni ispitanici koji su se putem ankete sada upoznali s aplikacijom ZaKi Book te

su izrazili Zelju isprobati ju.

Namjeravate li Citati e-knjige nakon ukidanja
epidemioloskih mjera?

HDA
B NE

Grafikon 12. Graficki prikaz odgovora na 11. pitanje ankete

U posljednjem pitanju ispitanici su trebali odgovoriti vole 1i vise Citati tiskane ili e-knjige na
Sto je njih 93% odgovorilo da vise voli tiskane knjige. Ovaj rezultat je donekle i logic¢an jer su

svi ispitanici pri ispunjavanju ankete bili u knjiznicama vracajuci ili posudujuci tiskane knjige.

Volite li viSe Citati tiskane ili e-knjige?

W tiskane

M e-knjige

Grafikon 13. Graficki prikaz odgovora na 12. pitanje ankete
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Ispitanici koji su odgovorili da vise vole ¢itati e-knjige (7%) najvise pripadaju srednjoj i mladoj

dobnoj skupini ispitanih u ovoj anketi (Grafikon 14).

Udio ispitanika po dobnim skupinama koji vise vole Citati e-

knjige
%
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18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 75i vise

Grafikon 14. Udio ispitanika po dobnim skupinama koji viSe vole Citati e-knjige

5.5. Osvrt na rezultate istraZivanja

Prva pitanja na anketi bila su vezana uz strukturu i dob ispitanika i dala su o¢ekivane rezultate
da su Zene znacajno brojniji ¢lanovi KGZ-a, ali i da je gotovo polovica ispitanika visoke strucne
spreme. Gotovo polovica ispitanika (46%) se izjasnilo da koristi e-knjigu tijekom pandemije
dok se od njih 42% izjasnilo da su je koristili 1 prije pandemije. Ovi podaci u skladu su sa
statistickim podacima izvucenim iz sustava knjiznice te potvrduju da se broj Citatelja e-knjige
u vrijeme pandemije udvostru¢io. Na temelju odgovora na pretposljednje pitanje: Namjeravate
li ¢itati e-knjigu i nakon prestanka pandemije?, mozemo ocekivati Sto ¢e se dogadati s Citanjem
e-knjige u narednom razdoblju. Na ovo pitanje 54% ispitanika odgovorilo je potvrdno §to je
8% vise Citatelja od broja citatelja koji su ¢itali e-knjigu u prethodnom razdoblju. Dakle,

mozemo ocekivati da ¢e se i u narednom razdoblju nastaviti povecavati broj Citatelja e-knjige.
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6. Zakljucak

Pocetkom 2020.godine cijeli svijet se suofio s novom situacijom izazvanom pandemijom
COVID-19 koja je ugrozila svakodnevni nacin rada, obrazovanja i druZenja opcenito.
Donesene su nove epidemioloske mjere kojih su se svi trebali pridrzavati pa tako i knjiznice i
njeni korisnici. Takvo novo okruzenje i poslovanje dodatno je pogorsao jak potres u blizini
Zagreba u ozujku 2020.g. kada je nekoliko knjiznica privremeno bilo zatvoreno te je svoje
usluge i sadrzaje pruzalo putem razlicitih drustvenih mreza, poput facebooka, youtubea te
usmjeravalo ¢lanove na aplikaciju Zaki Book za posudbu e-knjige. Rad u posebnim uvjetima
donio je i nove izazove: edukaciju djelatnika potrebnu za rad na daljinu. Iako je mlada
populacija vise vezana uz elektronicke uredaje, prvenstveno svoje pametne telefone, sve vise
korisnika e-usluga ima i medu srednjoj i starijoj generaciji. Danas se tako hrana, odjeca,

prijevoz i druge potrepstine sve vise narucuju putem digitalnih aplikacija.

Razvojem suvremene tehnologije, elektronickih Citaca i interneta te reguliranjem digitalnih
prava stvoreni su preduvjeti za nudenje usluge Citanja e-knjige svim Citateljima. Elektronicka
knjiga, bilo da se digitaliziraju postojeca tiskana izdanja bilo da se izdaju nova izdanja, najveca
nakladnicka politika, strah od smanjenja posje¢enosti knjiznicama i smanjenja prodaje tiskanih
izdanja kao i trziSne cijene e-knjige spreCavaju veci prodor e-knjige na trziste. Medutim taj
proces je nezaustavljiv te se u narednim godinama moze ocekivati veci postotak Citatelja koji

se koriste e-knjigom.

U Knjiznicama grada Zagreba kao najvecoj mrezi narodnih knjiznica u Hrvatskoj usluga
posudbe i Citanja e-knjige uvodi se 31. svibnja 2019. godine. Proglasenje pandemije i iznenadni
snazni potres doveli su do privremenog zatvaranja knjiznica od 18. ozujka do 27. travnja 2020.
Cilj ovog rada bio je istraziti kako su ti dogadaji utjecali na koriStenje e-knjige medu ¢lanovima
Knjiznica grada Zagreba. U tu svrhu prikupljeni su i obradeni statisticki podaci kroz cijelo
razdoblje od uvodenja e-knjige do trenutka pisanja ovog rada, ¢iji rezultati pokazuju da su
zatvaranje knjiznica te ogranicenost kretanja za vrijeme 'lockdown-a' pozitivno utjecali na
povecanje koristenja e-knjige pri cemu se broj posudbi na dnevnoj bazi udvostrucio u odnosu
na predpandemijsko razdoblje. Nakon ponovnog otvaranja knjiznica trend posudbe veéeg broja
e-knjiga nastavio se kroz cijelu 2020. godinu, a najnoviji statisticki podaci koji ukljucuju
razdoblje od prvih jedanaest mjeseci 2021. godine pokazuju povecan broj posudbi i u 2021.
godini iz ¢ega se moze zakljuciti da je pandemija bila katalizator prodora e-knjige medu

Citateljima, a ne prolazni trend.
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Anketa koja je obuhvatila 360 ispitanika u 15 knjiznica KGZ-a provedena je upravo s ciljem
utvrdivanja odnosa Citatelja prema e-knjizi te se Zeljelo dobiti direktan odgovor od Citatelja na
glavno pitanje ovog rada: Da li je pandemija COVID-19 utjecala na koristenje e-knjige? Prva
pitanja na anketi bila su vezana uz strukturu i dob ispitanika i dala su oc¢ekivane rezultate da su
zene znacajno brojniji ¢lanovi KGZ-a, ali i da je gotovo polovica ispitanika visoke stru¢ne
spreme. Gotovo polovica ispitanika (46%) se izjasnilo da je koristilo e-knjigu u vrijeme
pandemije dok se od njih 45% izjasnilo da su je koristili i prije pandemije. Ovi podaci u skladu
su sa statistickim podacima izvu€enim iz sustava knjiznice te potvrduju da se broj Citatelja e-
knjige u vrijeme pandemije udvostrucio. Anketa koju je provela agencija Kvaka, takoder u

2021. godini pokazala je da u sveukupnoj populaciji 30% ispitanika ¢ita e-knjigu.

Na temelju odgovora na pretposljednje pitanje: Namjeravate li itati e-knjigu i nakon prestanka
pandemije?, mozemo ocekivati §to ¢e se dogadati s Citanjem e-knjige u narednom razdoblju.
Na ovo pitanje 54% ispitanika odgovorilo je potvrdno Sto je 8% vise Citatelja od broja Citatelja
koji su ¢itali e-knjigu u prethodnom razdoblju. Dakle, mozemo ocekivati da ¢e se i u narednom

razdoblju nastaviti povecavati broj Citatelja e-knjige.

Zanimljiv je 1 odgovor na posljednje pitanje gdje se 93% Ccitatelja izjasnilo da viSe voli Citati

tiskane knjige u odnosu na e-knjige. Ovaj odgovor nam daje nadu da ¢e tiskane knjige ipak

cen e

Sto je lijepa vijest za sve nas romanticare.
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Prilozi

Prilog 1 — Statistika posudbe e-knjige u KnjiZnicama grada Zagreba u razdoblju

od 31.05.2019. do 01.12.2021. godine

01.12.2021. Knjiznice grada Zagreba
e-KGZ

Statistika posudbe od 01.01.2019. do 31.12.2019. (Posudba)

Posudba dokumenata - Slobodni pristup - Znanost

0 15

1 246

2 77

3 257

6 303

7 50

9 118

Ukupno 1066
Posudba dokumenata - Slobodni pristup - Beletristika

hrvatska knjizevnost 1319

strana knjizevnost 6811

nedefinirano 8

Ukupno 8138
Posudba dokumenata - Slobodni pristup

Sveukupno 9204
Posudba dokumenata - Djecji odjel - Znanost

Ukupno 0
Posudba dokumenata - Djecji odjel - Ostalo

nedefinirano 0

Ukupno
Posudba dokumenata - Djecji odjel

Sveukupno 0
Posudba dokumenata

Sveukupno posudbi 9204
Clanovi - Statistika élanova - Evidentirano

Djeca do 6 godina 0

Od 7 do 14 godina 0

Od 15 do 18 godina 89

Odrasli 2107

Ukupno 2196
Clanovi - Statistika élanova - Broj posjeta

Djeca do 6 godina 0

Djeca od 7 do 14 godina 0

Djeca od 15 do 18 godina 205

Odrasli 7379

Ukupno 7584
Clanovi - Statistika &lanova - Posjeti po zanimanju

Ucenik 363

Student 972

Umirovljenik 446

Stranica 1
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01.12.2021. Knjiznice grada Zagreba
e-KGZ
Ostalo 1025
Zaposlen 4778
Ukupno 7584

Stranica 2
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\ 01.12.2021. Knjiznice grada Zagreba

Statistika posudbe od 01.01.2020. do 31.12.2020. (Posudba)

e-KGZ

Posudba dokumenata - Slobodni pristup - Znanost
0

© 00 N O g W N

Ukupno

Posudba dokumenata - Slobodni pristup - Beletristika
hrvatska knjizevnost
strana knjizevnost
na stranom jeziku
nedefinirano
Ukupno

Posudba dokumenata - Slobodni pristup
Sveukupno

Posudba dokumenata - Djecji odjel - Znanost
Ukupno

Posudba dokumenata - Djecji odjel - Ostalo
nedefinirano
Ukupno

Posudba dokumenata - Djecji odjel
Sveukupno

Posudba dokumenata
Sveukupno posudbi

Clanovi - Statistika &lanova - Evidentirano
Djeca do 6 godina
Od 7 do 14 godina
QOd 15 do 18 godina
Odrasli
Ukupno
Clanovi - Statistika &lanova - Broj posjeta
Djeca do 6 godina
Djeca od 7 do 14 godina
Djeca od 15 do 18 godina
Odrasli
Ukupno
Clanovi - Statistika ¢lanova - Posjeti po zanimanju

Stranica 1

39

445
943
293
579
35
1387
107
11
239
4039

3005
24873
124
110
28112

32151

32151

200
4665
4865

595
27063
27658



Knjiznice grada Zagreba

)1.12.2021.
e-KGz

Uenik 1026

Student 3430
Umirovijenik 2250

Ostalo 3685
Predskolac 1

Zaposlen 17266

Ukupno 27658

Stranica 2
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\ 01.12.2021.

Statistika posudbe od 01.01.2021. do 01.12.2021. (Posudba)

Knjiznice grada Zagreba

e-KGZ

Posudba dokumenata - Slobodni pristup - Znanost
0

© O N O 0 W N -

Ukupno

Posudba dokumenata - Slobodni pristup - Beletristika
hrvatska knjizevnost
strana knjizevnost
na stranom jeziku
nedefinirano
Ukupno

Posudba dokumenata - Slobodni pristup
Sveukupno

Posudba dokumenata - Djecji odjel - Znanost
Ukupno

Posudba dokumenata - Djecji odjel - Ostalo
nedefinirano
Ukupno

Posudba dokumenata - Djecji odjel
Sveukupno

Posudba dokumenata
Sveukupno posudbi

Clanovi - Statistika élanova - Evidentirano
Djeca do 6 godina
Od 7 do 14 godina
Od 15 do 18 godina
Odrasli
Ukupno

Clanovi - Statistika &lanova - Broj posjeta
Djeca do 6 godina
Djeca od 7 do 14 godina
Djeca od 15 do 18 godina
Odrasli
Ukupno

Clanovi - Statistika élanova - Posjeti po zanimanju

Stranica 1
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521
786
219
636
49

896
58

108
3277

2312
25503
87
169
28071

31348

31348

164
3937
4101

494
26299
26793



Knjiznice grada Zagreba

01.12.2021.
e-KGzZ

Ucenik 835

Student 2955
Umirovljenik 2630

Ostalo 3206

Zaposlen 17167

Ukupno 26793

Stranica 2
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Prilog 2 — Anketni list s pitanjima

ANKETA

Molim Vas da ispunite ovu anketu za potrebe pisanja diplomskog rada “Upotreba e-knjige u
narodnim knjiznicama u vrijeme pandemije COVID19" na Katedri za bibliotekarstvo, Odsjek za
informacijske i komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu.

Cilj istragivanja: utvrditi razloge povecanja upotrebe e-knjige u vrijeme pandemije u odnasu na
strukturu élanova KnjiZnica grada Zagreba (KGZ)

1.

~

10,

1.

12,

Dob
[J18-25 [J26-35 [J36-45 [146-55 [J56-65 [Je6-75 [ stariji od 75

ol

M Oz

W
o

]

Strucéna sprema
[ student/ica I NSS [J55S O vss [ prvostupnik/ica ~ [JVSS

Jeste i tijekom pandemije COVID189 ¢itali e-knjige?
ODbA [ONE

Ako da, kakvu vrstu e-knjige ste najcesce ¢itali?
[ beletristiku [ struénu literaturu za kolovanje ili posao [ publicistiku
[ dje&je knjige [ ostalo

Kako ste se odlugili na koristenje e-knjige?
[ preporuka prijatelja ili rodbine [ sprije¢enost dolaska u knjiznicu radi pandemije
[ znatiZelja [ &itao/la sam prije pandemije [ drugo

Jeste li upoznati s aplikacijom Zaki Book?
DA I NE

Ako da, kako ste saznali za nju?
[ istrazujuci mreznu stranicu KGZ-a [ preporucili su mi ju rodbina ili prijatelji
[ preporuili su mi ju knjiznicari zaposlenici KGZ-a [ drugo

Ocijenite koliko je Zaki Book aplikacija jednostavna za koriStenje?
O wvrlo jednostavna O jednostavna [ ni jednostavna ni sloZena O slozena
Owrlo sloZena

Ako je Vas odgovor na pitanje broj 7 NE biste li htjeli isprobati aplikaciju Zaki Book?
ODbA ONE

Namjeravate li nastaviti &itati e-knjige nakon prestanka i ukidanja mjera uzrokovane
pandemijom COVID19?

ODA ONE

Vige volim Citati:

[ tiskane knjige [ e-knjige
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Upotreba e-knjige tijekom pandemije COVID-19 u KnjiZznicama
grada Zagreba

Sazetak

Usluga koristenja e-knjige u Knjiznicama grada Zagreba uvedena je krajem svibnja 2019.
godine ¢ime su stvoreni uvjeti za njen daljnji razvoj. Deset mjeseci poslije dogodila se jedna
krizna situacija, zatvaranje knjiznica zbog pojave pandemije COVID-19 te potres koji je
pogodio grad Zagreb i Zagrebacku zupaniju. U ovom diplomskom radu istrazeno je kako su
ta dva dogadaja utjecala na posudbu i koristenje e-knjige u mrezi narodnih KnjiZznica grada

Zagreba (KGZ).

Istrazivanje je provedeno koriStenjem statistickih podataka dobivenih iz sustava Knjiznica
grada Zagreba te dostupne literature. U svrhu sagledavanja trenutnog odnosa citatelja prema
e-knjizi provedena je anketa u 15 knjiznica iz mreze KGZ-a te su dobiveni podaci

sistematizirani i obradeni.

Pokazano je kako se povecéava udio Citatelja e-knjige od trenutka uvodenja usluge posudbe e-
knjige u Knjiznicama grada Zagreba. 1z statistickih podataka vidljivo je da su fizicko
zatvaranje knjiznica i ograni¢enost kretanja zbog epidemioloskih mjera pozitivno utjecali na
povecanje koriStenja e-knjige. Najnoviji podaci iz 2021. godine pokazuju da to nije bio samo

prolazan trend nego da se e-knjiga i dalje nastavlja sve vise koristiti.

Statisticka analiza obavljena je na najnovijim podacima koji obuhvacaju razdoblje od
uvodenja usluge e-knjige u Knjiznicama grada Zagreba do trenutka pisanja ovog rada.
Anketa je provedena nad 360 ¢lanova iz 15 razlic¢itih knjiznica na podrucju grada Zagreba,
obradeni rezultati su usporedeni s dostupnim statistickim podacima te je iz svega zakljuc¢eno
da se uz pandemiju i potres koji su bili svojevrsni katalizator procesa, trend povecanja Citanja

e-knjige i dalje nastavlja medu Citateljima svih zanimanja i svih dobnih skupina.

Kljuéne rijeci: e-knjiga, Knjiznice grada Zagreba, narodne knjiznice, Zaki Book, pandemija
COVID-19
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Use of e-books during the COVID-19 pandemic in the Zagreb
City Libraries

Summary

The service of using the e-book in the Zagreb City Libraries was introduced at the end of May
2019, which created the conditions for its further development. Ten months later, there was a
crisis situation, the closure of libraries due to the COVID-19 pandemic and the earthquake that
hit the City of Zagreb and Zagreb County. In this thesis, it was investigated how these two
events affected the borrowing and use of e-books in the network of public libraries of the City

of Zagreb (KGZ).

The research was conducted using statistical data obtained from the Zagreb City Libraries
system and available literature. In order to understand the current attitude of readers towards
the e-book, a survey was conducted in 15 libraries from the KGZ network, and the obtained

data were systematized and processed.

It has been shown that the share of e-book readers has been increasing since the introduction
of the e-book reading service in the Zagreb City Libraries. Statistics show that the physical
closure of libraries and limited movement due to epidemiological restrictions have had a
positive effect on increasing the use of e-books. The latest data from 2021 show that this was

not just a passing trend, but that the e-book continues to be used more and more.

Statistical analysis was performed on the latest data covering the period from the introduction
of the e-book service in the Zagreb City Libraries to the time of writing this paper. The survey
was conducted on 360 readers from 15 different libraries in the city of Zagreb, the processed
results were compared with available statistics and it was concluded that with the pandemic
and earthquake that were a catalyst for the process, the trend of increasing e-book reading

continues among readers of all occupations and all age groups.

Key words: e-books, Zagreb City Libraries, public libraries, pandemic COVID-19
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