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Kako su nastavnici za vrijeme pandemije COVID-19? Uloga samoefikasnosti i zadovoljenosti
osnovnih psiholoskih potreba
How are the teachers during the COVID-19 pandemic? The role of self-efficacy and basic
psychological needs satisfaction
Dora Oroz
Sazetak

Pandemija COVID-19 zahtijevala je od nastavnika i ucitelja diljem svijeta iznenadni prelazak na
rad na daljinu, ¢esto s malo prethodne najave. Kako bismo doprinijeli boljem razumijevanju te
promjene u kontekstu profesionalne dobrobiti nastavnika, vodili smo se pretpostavkama teorije
samoodredenja te Bandurinom teorijom samoefikasnosti. Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati
povezanost zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba, prema teoriji samoodredenja Ryana i
Deci (autonomija, kompetentnost i povezanost), nastavnika na njihovom radnom mjestu s
njihovom emocionalnom iscrpljenosti i radnom angaziranosti na poslu, te istraziti kakvu ulogu u
tim odnosima ima njihov osjecaj samoefikasnosti za provodenje online nastave. Istrazivanje smo
proveli tijekom prvog vala pandemije u Hrvatskoj putem online upitnika na 499 nastavnika
osnovnih i srednjih skola. Nastavnici su ispunjavali Skalu osnovnih psiholoskih potreba, Skalu
uditeljske samoefikasnosti, Utrecht skalu radne angaziranosti te subskalu emocionalne
iscrpljenosti koja je dio Skale profesionalnog sagorijevanja za uditelje. Rezultati su ukazali na
postojanje znacajne negativne povezanosti izmedu zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba
i emocionalne iscrpljenosti te pozitivne povezanosti zadovoljenosti psiholoskih potreba i radne
angaziranosti. Takoder, samoefikasnost za provodenje nastave na daljinu se pokazala znacajnim
djelomi¢nim medijatorom oba spomenuta odnosa. Ovakvi rezultati ukazuju na vaznost uloge
samoefikasnosti za provodenje nastave na daljinu, koja se kroz iskustvo i edukaciju moze
unaprijediti, u razumijevanju profesionalne dobrobiti nastavnika u vrijeme pandemije. Takoder,
potvrduju i kako je za pozitivne ishode nuzna radna okolina koja ¢e svojim zaposlenicima
omoguéiti uvjete U kojima ¢e oni zadovoljiti svoje osnovne psiholoske potrebe.
Izlozene su prakticne implikacije 1 metodoloska ograniCenja ovog istraZivanja.
Kljucne rijeci: profesionalno sagorijevanje, radna angaziranost, samoefikasnost, online nastava,
teorija samoodredenja

Abstract

The COVID-19 pandemic required teachers and educators around the world to suddenly shift to
remote online teaching, often with little notice. To contribute to a better understanding of this
change in the context of teachers' professional well-being, we based our study on the assumptions
of the self-determination theory and Bandura's self-efficacy theory. We examined the relationship
between teachers’ basic psychological needs satisfaction, according to the self-determination
theory by Ryan and Deci (autonomy, competence and connection), in their workplace and their
emotional exhaustion and work engagement and investigated the role of self-efficacy for online
teaching in those relationships. We conducted the study during the first wave of the pandemic in
Croatia via an online survey on 499 elementary and high school teachers. Teachers filled out the
Basic Psychological Needs Scale, the Teacher Self-Efficacy Scale, the Utrecht Work Engagement
Scale, and the Emotional Exhaustion Subscale, which is part of the Maslach Burnout Inventory —
Educators Survey. The results indicated the existence of a significant negative correlation between
basic psychological needs satisfaction and emotional exhaustion, and a positive correlation
between psychological needs satisfaction and work engagement. Also, self-efficacy for online
teaching was a significant partial mediator for both mentioned relationships. These results show
the importance of the self-efficacy for online teaching, which can be enhanced through experience
and education, in understanding the professional well-being of teaching staff during the pandemic.
They also confirm that positive outcomes require a work environment that will provide its
employees with work conditions in which they can meet their basic psychological needs. The
practical implications and methodological limitations of this research are also presented.
Key words: burnout, work engagement, self-efficiency, online teaching, self-determination theory



Uvod

Pocetkom 2020. godine Svjetska zdravstvena organizacija proglasila je stanje
pandemije uslijed izrazito velikog broja osoba zarazenih koronavirusom u citavom
svijetu. Koronavirus, koji se u stru¢noj literaturi naziva SARS-CoV-2, prvi se puta
pojavljuje krajem 2019. godine u Kini, dok se u Hrvatskoj prvi slucaj biljezi 24. veljace
2020. (Vlada Republike Hrvatske, 2020). Proglasenjem stanja pandemije u mnogim
zemljama uvode se razlicite restriktivne mjere kojima je cilj suzbiti Sirenje zaraze, pa tako
I u Hrvatskoj. Kako je cilj provodenih mjera smanjenje fizickog kontakta medu ljudima,
obustavljen je rad mnogih ustanova, aktivnosti, obrta te su ograni¢ena veca okupljanja.
Mnoge tvrtke 1 poslovanja nisu obustavile rad, ali su znacajno promijenile nacin rada.
Naime, sve vise poslodavaca je svoje zaposlenike usmjeravalo na rad iz vlastitog doma,
tzv. online rad. Isto tako, odgojno-obrazovne ustanove, Skole i fakulteti, u kratkom su
roku, to¢nije od 16. ozujka 2020., svoje nastavne sate, profesore, studente i ucenike
takoder premjestili u ,,virtualne ucionice* (Vlada Republike Hrvatske, 2020). lako je
planirano nastavu odrzavati tako samo u trajanju od dva tjedna, nastava na daljinu odrzala
se do kraja Skolske i akademske godine. Iznenadna situacija zahtijevala je brzu prilagodbu
od strane nastavnog osoblja i uc¢enika. U¢itelji i nastavnici morali su u kratkom roku
prilagoditi nacin predavanja, vrednovanja i prac¢enja ucenika te usvojiti nova znanja i
vjestine kako bi mogli odrzati nastavu u virtualnom formatu. Nastava na daljinu ve¢inom
se odvijala asinkrono, odnosno ucenici su imali pristup materijalima koje su ucitelji
stavljali na mrezne platforme te je za sve obrazovne institucije omogucena tehnicka
podrska, kao 1 podrska prilikom izrade materijala za nastavu (Ministarstvo obrazovanja
i znanosti, 2020). S obzirom na iznenadnu promjenu rada, kod nastavnika se u trenutku
uvodenja nastave na daljinu pojavljuju mnoga prakti¢na pitanja i nedoumice o provedbi
nastave (Skola za Zivot, 2020) te su suoleni s informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama koje im do tada nisu bile suvise bliske (Curkovi¢ i sur., 2020). Prema tome,
prosvjetni radnici su u tom trenutku, osim sa strahom za vlastito zdravlje i sigurnost,
suoeni s dodatnim izazovima vezanim uz povecCane zahtjeve posla, visokim
ocekivanjima zajednice za brzom i ucinkovitom prilagodbom nastave te povecanim
stresom i uznemirenosti koji su uoceni i kod roditelja i u¢enika (Curkovi¢ i sur., 2020).
Osim toga, zbog nenadane promjene sama organizacija i koordinacija rada od strane skola

i Ministarstva je bila otezana, informacije su bile nedostatne zbog ¢ega su se mogli javiti



osjecaji neizvjesnosti, nesigurnosti te bespomoc¢nosti medu prosvjetnim radnicima i
ucenicima. Zajedno s ekonomskom recesijom, utjecaj pandemije COVID-19 plodno je
tlo za pojavu nepravde, marginalizacije, odbacivanja, razdvajanja i stresa u svim
segmentima procesa obrazovanja (Dabrowski, 2021). Takoder, istrazivanja o mentalnom
zdravlju opée populacije u Hrvatskoj ukazala su na razli¢ite negativne posljedice
pandemije opcenito na psiholosko stanje pojedinca kao §to su znakovi post-traumatskog
stresa, zbunjenosti 1 nezadovoljstva (Buljan Flander i sur., 2020) te na izrazeniji dozivljaj
opc¢e nesigurnosti posla kod zaposlenika, ve¢u opterecenost poslom prilikom rada od
kuce, a kod zaposlenika drzavnog sektora uocena je i veca zabrinutost glede buducih
uvjeta rada (Joki¢ Begi¢ i sur., 2020). Uzevsi sve u obzir, za ocekivati je kako su svi
navedeni faktori mogli imati utjecaj na dozivljaj stresa te ugrozenosti vlastite dobrobiti
nastavnika za vrijeme odrZavanja nastave na daljinu u uvjetima pandemije COVID-19.
Naime, kontinuirano izlaganje stresu moze dovesti do sagorijevanja na poslu, smanjene
kvalitete poucavanja te manje predanosti poslu (Koludrovi¢ i sur., 2009). Osvréuci se na
shvacanje subjektivne dobrobiti Pavota i Dienera (1993), ona, izmedu ostaloga, u
profesionalnom kontekstu moze obuhvacati radno angazirano ponasanje, uz odsustvo
sindroma sagorijevanja na poslu. Iako postoje mnoga istrazivanja o odrednicama
profesionalne dobrobiti nastavnika, ukljucujuc¢i i sagorijevanje na poslu te radnu
angaziranost, procijenili smo vaznim ispitati isto u vrijeme pandemije COVID-19. Stoga
smo se u ovom istrazivanju usmjerili na dodatno ispitivanje odrednica profesionalne
dobrobiti ucitelja i nastavnika u specifi¢nim uvjetima nastave na daljinu kako bismo
doprinijeli spoznajama u tom kontekstu. Naime, istrazivanja vezana uz pandemiju sve su
ucestalija te su vrijedna za razumijevanje njenog utjecaja na pojedinca i drustvo opéenito.
Takoder, oslonili smo se na teoriju samoodredenja kao teorijski okvir koji nam

omogucuje razumijevanje psiholoSkih mehanizama u podlozi ispitivanih odnosa.
Teorija samoodredenja i profesionalna dobrobit nastavnika

Subjektivna dobrobit odnosi se na evaluativan proces pojedinca koji obuhvaca
kognitivnu i afektivnu procjenu vlastitog zivota te zadovoljstvo njime u odnosu na
jedinstvene kriterije osobe (Pavot i Diener, 1993). Takoder, koncept subjektivne dobrobiti
ima dugu tradiciju u istrazivanjima psihologije motivacije te se tako naSao i u srediStu
teorije samoodredenja. Naime, autori teorije, Ryan i Deci, razinu subjektivne dobrobiti

pojedinca objasnjavaju pomocu stupnja zadovoljenosti tzv. osnovnih psiholoskih potreba



koje se definiraju kao ,,sastojci“ nuzni kako bi osoba ostvarila svoj rast, razvoj, integritet
I zdravlje (2000). Odnosno, zadovoljenost ovih potreba doprinijeti ¢e zdravlju i dobrobiti
pojedinca, no ako se ne zadovolje, pretpostavlja se da ¢e dobrobit biti narusena te ¢e se
na taj nacin potencijalno stvoriti put razvoju patologije. Nadalje, Ryan i Deci (2000) u
SV0joj teoriji pretpostavljaju postojanje tri takve bazicne potrebe za koje smatraju da su
zajednicke 1 urodene svim ljudima: potreba za autonomijom, povezanoScu i
kompetentnosti. Potreba za autonomijom odnosi se na potrebu za slobodom i
samostalno§¢u u odluéivanju te na mogucnost da vlastitom voljom kreiramo svoje
aktivnosti, bez vanjskih pritisaka. Zatim, potreba za povezanos¢u ukljucuje priliku za
razvojem sigurnih i zadovoljavajucih odnosa s drugima unutar svoje socijalne okoline.
Na kraju, potreba za kompetentnosti obuhvaca osje¢aj uspjesnosti, odnosno
razumijevanje nacina i1 akcija potrebnih za ostvarivanje razli¢itih ishoda te moguénost

njihovog efikasnog izvodenja.

Prema Deci i Ryanu (1991) socijalni konteksti koji osiguravaju zadovoljenje
osnovnih psiholoskih potreba omogucavaju maksimalan razvoj, uc¢inak i motivaciju
pojedinca. Istrazivanja koja su se bavila odnosom subjektivne dobrobiti i psiholoskih
potreba ukazala su na to da osobe koje izjavljuju o visokoj zadovoljenosti psiholoskih
potreba u vecoj mjeri izvjeStavaju i o viS§im razinama dobrobiti (Bratko 1 Sabol, 2006;
Deci i Ryan, 2000; Kasser i Ryan, 1999; Sheldon i sur., 1996). Sheldon i suradnici (1996)
ukazali su na postojanje znaCajne povezanosti izmedu dnevne fluktuacije u razinama
percipiranog osjecaja autonomije i kompetentnosti te procjena na mjerama subjektivne
dobrobiti. Naime, autori su utvrdili kako su dani u kojima su potrebe bile zadovoljene
okarakterizirani kao tzv. ,,dobri dani®. U skladu s time, Reis i suradnici (2000) potvrdili
su pozitivnu znacajnu korelaciju izmedu sve tri potrebe, na pojedina¢noj te agregiranoj
razini, s procjenama dobrobiti. U organizacijskom kontekstu, dobrobit zaposlenika koja
se oCituje na radnom mjestu uglavnom se naziva profesionalnom dobrobiti (Warr, 1999),
te ¢e se tako nazivati u ostatku ovog rada. Nadalje, istrazivanja provedena na
zaposlenicima pokazala su kako je zadovoljenost potreba na radnom mjestu povezana s
zdravljem zaposlenika opcenito, njihovim osje¢ajem samopouzdanja, radnom
angaziranosti te zadovoljstvom radom (llardi i sur., 1993). Naime, zaposlenici koji su
izvijestili o vi$oj zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba na radnom mjestu bili su

motiviraniji u radu i psiholoski bolje prilagodeni razli¢itim situacijama. Izmedu ostalog,



autonomna motivacija nastavnika, koja je prema teoriji samoodredenja facilitirana
osnovnim psiholoskim potrebama, dovedena je u vezu, u pozitivnom smjeru, s osjec¢ajem
uspjesnosti u radu te samoefikasnosti, dok je negativna povezanost utvrdena s osje¢am
emocionalne iscrpljenosti i snizene energije (Roth, 2014).Tri osnovne psiholoske potrebe
su u istrazivanjima Cesto istrazivane kao zasebni konstrukti, no prema postavkama teorije
samoodredenja ocCekuje se kako je zadovoljenje jedne potrebe cCesto popraceno
zadovoljenjem druge dvije, odnosno da sve tri potrebe pozitivno koreliraju jedna s
drugom. Stoga, mnoga istrazivanja koriste jednu kompozitnu mjeru kojom ispituju opéu
zadovoljenost osnovnih psiholoski potreba (Deci i sur., 2001, Kasser i sur., 1992,
Vansteenkiste i sur., 2007), te je isti sluaj s analizom rezultata ovog istrazivanja.
Dosada$nja istrazivanja provedena u obrazovnom kontekstu koja polaze od teorije
samoodredenja su se pretezito usmjeravala na motivaciju i dobrobit samih ucenika, no

odredeni manji broj se bavio i proucavanjem profesionalne dobrobiti nastavnika i u€itelja.

Osnovne psiholoske potrebe i sagorijevanje na poslu

Sindrom profesionalnog sagorijevanja na poslu, odnosno engleski burnout, kao
istrazivacki relevantan pojam uvodi Freudenberger sedamdesetih godina proslog stolje¢a
(1974; prema Martinko, 2010) te ga opisuje kao stanje smanjene motivacije i
posvecenosti radu nastalo uslijed dugotrajne izloZenosti stresu. Smatra se stanjem u
kojem pojedinac zbog kontinuiranog i intenzivnog izlaganja profesionalnom stresu
dozivljava izraZeni osjecaj iscrpljenosti §to mu, stoga, otezava uobicajeno funkcioniranje
(Domovi¢ 1 sur., 2010). Takoder, prema Christini Maslach, jednoj od vode¢ih istrazivaca
u ovom podrucju, profesionalno sagorijevanje se definira kao ,,sindrom emocionalne
iscrpljenosti, depersonalizacije i smanjenog osobnog i profesionalnog ispunjenja kod
djelatnika koji rade s ljudima® (1982, str. 352; prema Domovi¢ i sur., 2010). Dakle,
pretpostavlja kako se sagorijevanje kao konstrukt sastoji od tri stanja po kojima se moze
opaziti i procijeniti (Martinko, 2010). Prva i glavna odrednica, emocionalna iscrpljenost,
je stanje emocionalne i fizicke istroSenosti osobe koja se najcesce manifestira kao umor,
nesanica, glavobolja te promjene u apetitu. Druga, depersonalizacija, odnosi se na osjecaj
ravnodusnosti i distanciranosti od onih s kojima je pojedinac profesionalno u kontaktu te
se ¢esto iskazuje u obliku cinizma, negativnog stava prema radu i oteZanog identificiranja
s radnom ulogom. Treca, smanjeni osjecaj vlastitog postignuca, obuhva¢a manjak

oc¢ekivanja pozitivnih profesionalnih ishoda, negativnu percepciju vlastitog postignuca i



sposobnosti za obavljanjem posla te se manifestira kroz gubitak motivacije, smanjeno
samopoStovanje i radnu u¢inkovitost (Maslach i sur., 2001). S obzirom na to da Maslach
1 sur. (1996) identificiraju dimenziju emocionalne iscrpljenosti kao kljucni aspekt
sagorijevanja mnogi autori je koriste kao samostalan indikator (Maslach i Leiter, 1997,
Byrne, 1994, Lee i Ashforth, 1996, Skaalvik i Skaalvik, 2010) te je stoga, analiza

sagorijevanja u ovom istrazivanju takoder ograni¢ena na navedeni faktor.

Ajdukovié¢ i Ajdukovi¢ (1996, Domovi¢ i sur., 2010) smatraju kako ,,pomagacka“
zanimanja i profesije koje su usmjerene na pruzanje podrske drugima ¢escée dozivljavaju
profesionalno sagorijevanje zbog viSeg stupnja dozivljenog stresa uslijed direktne
komunikacije te uzivljavanja u emocionalna stanja i patnje drugih. Isti autori primjecuju,
osim emocionalne i tjelesne iscrpljenosti, simptome poput smanjenog osjecaja vlastite
vrijednosti, gubitka nade, izraZenijeg osjecaja frustracije te razdrazljivosti u kontaktu.
Nastavnici takoder spadaju u skupinu pomazucih profesija s obzirom na intenzivan rad s
uéenicima te odgovornost i brigu koju imaju za njihovu dobrobit i razvoj (Domovic i sur.,
kontekstu te autori isticu kako je istrazivanje istog klju¢no zbog posljedica na
individualnoj (naruSena profesionalna dobrobit) i organizacijskoj razini (ve¢i broj
bolovanja, napustanje radnog mjesta) te na razini misije i vizije $kole (narusena kvaliteta
poucavanja i motivacije za rad). Takoder, istraZivanja u Finskoj su pokazala kako
prosvjetni radnici imaju najvise razine sagorijevanja u usporedbi s radnicima u svim
ostalim pomagackim zanimanjima i djelatnicima ,,bijelih ovratnika“ (Kalimo i Hakanen,
2000; prema Hakanen, Bakker i Schaufeli, 2006).

Nadalje, Maslach i sur. (2001) radnu okolinu smatraju glavnom determinantom
nastavnickog sagorijevanja. Medu uvjetima koji utjeCu na pojavu ovog sindroma se,
izmedu ostalih, spominju preoptereenost radnim zadacima, pritisak i vremensko
ogranicenje te broj ucenika u razrednom odjeljenju (Domovi¢ i sur., 2010). Takoder,
Dorman (2003) navodi kako se simptomi sagorijevanja mogu pojaviti zbog
organizacijskih faktora poput smanjene autonomije, nedostatka evaluacije rada te
opcenite uskracenosti vaznih informacija. Konkretno, istrazivanja pokazuju kako je
uciteljska percepcija radnih uvjeta kao onih Kkoji ne podrzavaju autonomiju cCesto
pozitivno povezana sa sagorijevanjem (Fernet i sur., 2012) te emocionalnom iscrpljenosti

1 radnom neangaZiranosti ucitelja (Collie 1 sur., 2018). Prema istraZivanju Forda i



suradnika (2019), njegovanje povjerenja, omogucavanja radnog okruzenja u kojem
ucitelji mogu nadograditi postojeée znanje i1 vjestina pokazalo se, na organizacijskoj
razini, negativnim prediktorom kolektivnog sagorijevanja ucitelja. Ovi nalazi su u skladu
s pretpostavkom teorije samoodredenja koja pretpostavlja kako su okolinski faktori
klju¢ni zbog toga sto mogu facilitirati ili kociti motivacijske faktore, odnosno omoguciti
zadovoljenje osnovnih psiholoskih potreba, te konacno, utjecati na psiholosko
funkcioniranje pojedinca (Fernet i sur., 2012). Uz to, Van den Broeck i suradnici (2008)
pokazali su da zadovoljenje psiholoskih potreba za kompetentnosti, autonomijom i
povezanosti djelomi¢no objasnjava odnos izmedu zahtjeva posla i osje¢aja emocionalne
iscrpljenosti, dok je potpuni medijator povezanosti resursa na poslu i iscrpljenosti. Ove
spoznaje impliciraju postojanje povezanosti izmedu razine zadovoljenosti osnovnih
psiholoskih potreba i negativnih ishoda po pojedinca kao §to je sindrom profesionalnog
sagorijevanja. Prema tome bi se ocekivalo da ¢e nastavnici, koji u svom radnom
okruzenju imaju mogucénost samostalno organizirati svoj rad, donositi odluke, biti
podrzani u istome od strane kolektiva i ravnatelja, imaju jasan uvid u to kako ostvariti
uspjeSne ishode te se osjecaju prihvacenima i slobodnima, vjerojatnije ostvariti vecu
razinu motiviranosti za obavljanje posla i opcenito imati pozitivniju sliku sebe kao
zaposlenika, odnosno postizati neke povoljnije i pozitivnije ishode na osobnoj, ali u
konacnici 1 organizacijskoj razini. S druge strane, oni ¢ije radno okruzenje to ne dopusta,
ve¢ ga karakterizira kontroliraju¢a i nepovjerljiva radna atmosfera u kojoj pojedinac nema
moguénost utjecaja, oprezan je U odnosima te opcenito nema dovoljno (jasnih)
informacija o tome $to se od njega o¢ekuje i kako ostvariti ocekivane ishode, vjerojatnije
¢e kontinuirano i ucestalo dozivljavati stres 1 neugodne emocije poput straha, nesigurnosti
i frustracije $to u konacnici moze dovesti do nekih negativnih ishoda kao $to je i

sagorijevanje.

Osnovne psiholoske potrebe i radna angazZiranost

Trendovi u podrucju organizacijske psihologije upucuju na sve vecu
zainteresiranost istraZivaca za optimalno funkcioniranje 1 pozitivna iskustva u radu (Abos
i sur., 2018). Tako se, osim na sagorijevanje, istrazivanja usmjeravaju i na njegov
komplementarni konstrukt — radnu angaziranost. Parker i sur. (2012; prema Abos i sur.,
2018) radnu angaZiranost nastavnika smatraju pozitivnim indikatorom njihove

profesionalne dobrobiti, fizickog zdravlja i predanosti poslu. Schaufeli i sur. (2002) radnu



angaziranost definiraju kao pozitivno, ispunjavajuce stanje povezano s poslom koje
karakterizira energi¢nost, posveéenost i zanesenost U radu. Energi¢nost se odnosi na
visoku razinu energije te psihicke otpornosti u poslu, ukljucuje volju pojedinca da ulozi
trud u svoj rad te ustrajnost prilikom suocavanja s poteskocama. Posvecenost ukljucuje
osjecaj znacaja, entuzijazam, inspiraciju, ponos te spremnost i volju za izazovima. Tre¢u
odrednicu radne angaziranosti, zanesenost, karakterizira potpuna fokusiranost i
zadubljenost u zadatak, izgubljen osjecaj za protok vremena i teze odvajanje pojedinca
od posla. Prema tome, radno angazirani nastavnici su oni koji imaju visoku razinu osobne
energije, otporni su i optimisti¢ni u susretu s promjenama i izazovima, entuzijasti¢ni su u

poucavanju i lako se ,,udube® u posao koji rade (Schaufeli i sur., 2002).

U radnom 1 organizacijskom kontekstu, osnovne psiholoSke potrebe pozitivno su
povezane s profesionalnom dobrobiti zaposlenika, njihovim zadovoljstvom poslom,
intrinzi¢nom i autonomnom motivacijom za rad te mjerama radne u¢inkovitosti (Van den
Broeck i sur., 2008). Takoder, istrazivanja su pokazala postojanje znac¢ajne povezanosti
osnovnih psiholoskih potreba s energi¢nosti i posvecenosti radu (Vansteenkiste i sur.,
2007). Naime, zaposlenici koji su procijenili da se osjecaju autonomno, kompetentno te
povezano s kolegama na radnom myjestu, postizali su viSe rezultate na mjerama
spomenutih odrednica radne angaziranosti. S obzirom da teorija samoodredenja
pretpostavlja kako je zadovoljenje potreba nuzno za razvoj pozitivnih ishoda, odnosno da
odsutnost istith dovodi do frustracije te onemogucava funkcioniranje pojedinca (Deci 1
Ryan, 2000), oc¢ekuje se kako se istim mehanizmom povezanosti moze objasniti pojava
radne angaziranosti te sagorijevanja na radnom mjestu. Medutim, dosadasnja istrazivanja
u vecoj mjeri su se usmjeravala na organizacijske (preopterecenost zadacima) i
interpersonalne (ravnateljev stil rukovodenja) korelate ovih konstrukata, dok su osobni
faktori poput motivacije nastavnika te samoefikasnosti u poslu bili manje zastupljeni
(Fernet i sur., 2012, Roth, 2014).

Uvjerenja o samoefikasnosti u poslu

Teorija samoodredenja je vodeca teorija ljudske motivacije S naglaskom na
unutarnjoj motivaciji. Medutim, postoji niz drugih teorija motivacije koje u srediSte
stavljaju razli¢ite konstrukte kao Sto su ocekivanja ili uvjerenja o vlastitoj
samoefikasnosti, poput Bandurine (1997) teorije samoefikasnosti. Samoefikasnost se

odnosi na vjerovanje osobe u vlastite sposobnosti nosenja sa situacijom s obzirom na



vjestine koje posjeduje te okolnosti u kojima se naSla (Bandura, 1997). Takoder,
samoefikasnost je narodito vazna u situacijama koje su neizvjesne, a sposobnosti
pojedinca su dovedene u iskusenje. Vjerovanja o vlastitim sposobnostima posljedi¢no
utjeCu 1 na to kako se osje¢amo, kako razmisljamo te kako se ponasamo i motiviramo.
Nadalje, posebna vrsta samoefikasnosti je i nastavnicka samoefikasnost, uvjerenje
specifi¢no za posao, te pripada znac¢ajnim osobnim karakteristikama koje mogu objasniti
razlike u nastavnoj praksi, poucavanju ucenika te osjecajima vezanim uz profesionalnu
dobrobit i funkcioniranje pojedinca. Prema Kiinsting i suradnicima (2016) ona se ¢esto
konceptualizira kao stupanj u kojem nastavnik vjeruje da ¢e se uspje$no nositi sa
zadacima, situacijama ili uvjetima u prosvjetnoj profesiji (npr. poucavanje ,,teskih*
ucenika, primjena novih metoda poucavanja, rjeSavanje sukoba u socijalnim
interakcijama). Takoder, koncept samoefikasnosti je povezan s percipiranom
kompetentnosti osobe, no ovi konstrukti se razlikuju prema odredenim aspektima.
Zadovoljenost urodene potrebe za kompetentnosti je afektivno iskustvo (Van den Broeck
i sur., 2008) i ona predstavlja trenutni (umjesto na buduénost usmjereni) i opcenitiji
(umjesto specifiéni) osjecaj ucinkovitosti. Stoga, dok samoefikasnost potice specifi¢na
ponasanja, zadovoljenje potrebe za kompetentnosti vjerojatno ¢e potaknuti
funkcioniranje i dobrobit na opcenitijoj razini. Na primjer, nastavnik koji se osjeca
kompetentno je onaj koji se nalazi u okolini koja mu pruza moguénost da ostvari uspjeh,
da razumije §to taj uspjeh podrazumijeva i kako ga moze postici, dok se samoefikasanost
nastavnika odnosi na njegovo uvjerenje da posjeduje potrebne vjeStine, znanja i
sposobnosti potrebne za nosenje s nekom situacijom ili za obavljanje nekog specificnog
zadatka, kao $to je i, izmedu ostalog, odrzavanje nastave na daljinu. Ranija istrazivanja
potvrduju povezanost izmedu zadovoljenosti triju osnovnih psiholoskih potreba te
osjecaja samoefikasnosti na radnom mjestu nastavnika (Klaeijsen i sur., 2017). Autori
pretpostavljaju kako ¢e okolina koja omogucava pojedincu da se osjeca autonomno,
povezano i kompetentno na radnom mjestu dovesti do pozitivnih psiholoskih ishoda po
njega te ¢e se tako stvoriti ,,plodno tlo* za vjerovanje u vlastitu samoefikasnost za posao
koji obavlja. Osobe s visokom samoefikasnos¢u teske zadatke vide kao izazove koje treba
prevladati, a neuspjehe pripisuju nedovoljnom naporu ili nedostatku dostupnih znanja i
vjestina. Zato ne iznenaduje da istrazivanja upucuju na to kako je samoefikasnost

nastavnika pozitivno povezana s kvalitetom njihovog poucavanja te akademskim



uspjehom i1 motivacijom ucenika (Kiinsting i sur., 2016), a u kontekstu emocionalnih
stanja, nizak osjecaj samoefikasnosti povezan je s depresijom, tjeskobom i bespomoénosti
(Schwarzer i Hallum, 2008). Prema tome, za ocekivati je kako ¢e osobe s visokom
samoefikasno$¢u u susretu sa zahtjevnijim situacijama biti manje sklone dozivljavati
simptome sagorijevanja, odnosno emocionalnu iscrpljenost te da ¢e vjerojatnije iskazivati

viSe ponasanja koja upucuju na radnu angaziranost pojedinca.

Cilj istrazivanja

Kako su se za predvidanje i objasnjavanje ishoda Koji se proucavanju u ovom
istrazivanju do sada uglavnom istrazivali okolinski faktori na radnom mjestu,
motivacijski faktori su u odredenoj mjeri zanemareni. Naime, postoji mogu¢nost kako su
upravo oni vazan mehanizam u podlozi procesa nastanka ovih stanja kod nastavnika i
ucitelja. Neka istrazivanja su pokazala kako neki individualni ¢imbenici poput
optimizma, samoefikasnosti te samopouzdanja u organizacijskom kontekstu mogu
objasniti povezanost odredenih faktora radnog mjesta i profesionalnog sagorijevanja
(Fernet i sur., 2012). Takoder, Skaalvik i Skaalvik (2010) u svom istrazivanju utvrduju
kako je samoefikasnost negativno povezana sa sagorijevanjem, dok neka ranija
istrazivanja pokazuju kako je upravo samoefikasnost klju¢na varijabla u predvidanju
razvoja sagorijevanja na poslu (Fernet i sur., 2012). Zaklju¢no, kontekst nastave koji je
nastupio zbog pojave pandemije donio je ve¢ spomenute izazove i promjene u radu
nastavnika te se moze oc¢ekivati kako je stupanj vjerovanja u vlastita znanja i vjeStine
potrebne za noSenje s tim izazovima utjecao na ponaSanja i osjecaje nastavnika te, na
kraju, potencijalno doveo do posljedica po njihovu profesionalnu dobrobit. Isto tako,
okolina koja je, usprkos postojec¢im stresorima, nastavnicima pruzala podrsku u tome da
budu autonomni u odlukama, pokazala im da vjeruje u njihovu kompetentnost, omogucila
dobar protok potrebnih informacija i odrzala osje¢aj povezanosti i zajedniStva u teskoj
situaciji, vjerojatnije je potaknula osjecaj efikasnosti u nosenju s ovim promjenama u
radu. Model testiran u ovom istrazivanju se u velikoj mjeri temelji se na teoriji
samoodredenja (Deci i Ryan, 2000.) te je proSiren spoznajama 0 profesionalnoj
samoefikasnosti nastavnika i ucitelja. Stoga smo u ovom istrazivanju odlucili ispitati
povezanost opisanih koncepata profesionalne dobrobiti nastavnika sa stupnjem
zadovoljenja njihovih osnovnih psiholoskih potreba. Naime, cilj ovog istrazivanja bio je

ispitati povezanost zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba s emocionalnom



iscrpljenosti i radnom angaziranosti na poslu, te istraziti kakvu ulogu u tom odnosu ima

njihov osjecaj samoefikasnosti za odrzavanje tzv. online nastave.

Istrazivacki problem i hipoteze

U svrhu odgovara na glavni cilj istrazivanja postavili smo sljedece istrazivacke probleme:

1. Ispitati povezanost izmedu stupnja zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba i
emocionalne iscrpljenosti te radne angaziranosti nastavnika u razdoblju

odrzavanja online nastave tijekom pandemije.

Hipoteza: Ocekuje se kako ¢e stupanj zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba
pozitivno korelirati s mjerom radne angaziranosti, dok ¢e negativno korelirati s mjerom
emocionalne iscrpljenosti. Dakle, S§to ¢e sudionici procjenjivati visi stupanj
zadovoljenosti svojih osnovnih psiholoskih potreba to ¢e imati visi rezultat na mjeri radne

angaziranosti, a nizi rezultat na mjeri emocionalne iscrpljenosti.

2. lIspitati posreduje li nastavnicka samoefikasnost za online poucavanje odnos
izmedu stupnja zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba i razine emocionalne

iscrpljenosti.

Hipoteza: Oc¢ekujemo znacajan medijatorski efekt samoefikasnosti za online poucavanje
na odnos stupnja zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba i emocionalne
iscrpljenosti. Veci stupanj zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba bit ¢e povezan s
ve¢im rezultatom na mjeri samoefikasnosti, koja ¢e zauzvrat biti povezana s nizim

rezultatom na mjeri emocionalne iscrpljenosti.

3. Ispitati posreduje nastavni¢ka samoefikasnost za online poucavanje 0dnos izmedu
stupnja zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba i stupnja radne angaziranosti

nastavnika.

Hipoteza: Oc¢ekujemo znacajan medijatorski efekt samoefikasnosti za online poucavanje
na odnos stupnja zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba i radne angaziranosti. Veci
stupanj zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba bit ¢e povezan s vecim rezultatom
na mjeri samoefikasnosti, koja ¢e zauzvrat biti povezana s veéim rezultatom na mjeri

radne angaziranosti.
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Metoda
Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 499 ucitelja/ica i nastavnika/ca od ¢ega je bilo 92.2%
Zena i 9.8% muskaraca. Prosje¢na dob sudionika bila je M = 40.15, uz rasprSenje SD =
10.11, dok se raspon dobi kretao u intervalu od 24 do 65 godina. Vecina sudionika u svom
je obrazovanju, njih 84.2%, postiglo visoku stru¢nu spremu, dok su ostali ostvarili visu
stru¢nu spremu (8.2%) te poslijediplomsko obrazovanje (7%). Vecina sudionika (20.4%)
radila je u Skolama Grada Zagreba, no i ostale su zupanije bile zastupljene u
zadovoljavajucoj mjeri (vidi Prilog 2). Sto se ti¢e obrazovne razine u kojoj su sudionici
bili zaposleni, njih 62.5% radilo je u osnovnim Skolama, dok je njih 34.3% bilo zaposleno
u nekom tipu srednje Skole. Zbroj ovih postotaka nije 100% iz razloga §to neki sudionici
(3.2%) radili u vise skola, odnosno i u 0snovnoj i srednjoj skoli. Detaljni postoci i podaci
sudionika s obzirom na obrazovnu razinu u kojoj su radili, godine staza, socioekonomski
status, veli¢inu mjesta u kojoj se nalazi Skola te podrucje predmeta koji su predavali se
nalazi u Prilogu 1. i 2. Najvec¢i broj sudionika predavalo je predmete iz skupine prirodnih
(26.7%) 1 humanisti¢kih znanosti (24.8%). Od ukupnog broja sudionika, njih 34.5% se
izjasnilo kako njihova $kola sudjeluje u eksperimentalnom programu Skola za Zivot, dok
je njih 62.5% bilo uklju¢eno u program e-Skole. Takoder, 43.7% nastavnika/ca i
ucitelja/ica u ovom istrazivanju je nekada sudjelovalo u nekom vidu usavrSavanja na temu

informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

Postupak

Istrazivanje je provedeno u lipnju 2020. godine te je u svrhu prikupljanja podataka,
koje je trajalo otprilike tjedan dana, koristen online upitnik primijenjen pomocu alata
SurveyMonkey. Poziv za sudjelovanje u istrazivanju je zajedno s poveznicom na upitnik
objavljen na drustvenim mrezama te u razliCite Facebook grupe koje okupljaju
nastavnike, ucitelje i struéne suradnike, te poslan na e-mail adrese nekih Skola. Upitnik je
na prvoj stranici sadrzavao op¢u uputu koja potencijalnim sudionicima ukratko
objaSnjava svrhu istraZivanja i upoznaje ih s uvjetima sudjelovanja, odnosno navodi se
kako je sudjelovanje anonimno, dobrovoljno te povjerljivo. Takoder, sudionicima je
ostavljena kontakt e-mail adresa na koju su se mogli obratiti s potencijalnim pitanjima i
komentarima vezanim uz istrazivanje. Na kraju, od sudionika je trazeno da, prije nego

zapoc¢nu ispunjavanje upitnika, potvrde da su zaposleni kao ucitelj/ica ili nastavnik/ca u
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skoli, da razumiju svrhu istrazivanja te da prihvacaju sudjelovati u njemu. Vrijeme
ispunjavanja upitnika je u prosjeku bilo 15 minuta. Pitanja u upitniku su se pojavljivala
jednakim redoslijedom svim sudionicima, osim pitanja koja su se odnosila na Skalu radne
angaziranosti i Skalu profesionalnog sagorijevanja, koja su se nasumic¢no rotirala s

obzirom na pretpostavljen moguci utjecaj jedne skale na drugu prilikom ispunjavanja.

Instrumenti

Osnovne psiholoske potrebe

Zadovoljenost osnovnih psiholoskih potreba na poslu ispitana je Skalom osnovnih
psiholoskih potreba (eng. Basic Psychological Needs Scale, Deci i Ryan, 2000; hrvatska
verzija Bratko i Sabol, 2006) koja je za potrebe istrazivanja prilagodena radnom
kontekstu. Skala sadrzi 21 tvrdnju od kojih se njih 7 odnosi na zadovoljenost potrebe za
autonomijom (npr. Nemam puno mogucnosti donositi odluke vezane uz svoj posao.), 8
mjeri osjecaj povezanosti (npr. Slazem se s ljudima na poslu) te se njih 6 odnosi na
zadovoljenost potrebe za kompetentnosti (npr. Imao/la sam mogucénost nauciti nove
zanimljive vjeStine na poslu). Zadatak sudionika je bio da za svaku tvrdnju procjene u
kojoj mjeri od 1 (u potpunosti neistinito) do 7 (u potpunosti istinito) je pojedina tvrdnja,
u vezi njihovog iskustva na poslu, za njih istinita. Rezultat skale uobi¢ajeno ¢ine prosjeéni
rezultati na tri subskale koje ukazuju na to koliko je pojedina potreba zadovoljena. U
ovom istrazivanju pouzdanost tipa unutarnje konzistencije za subskalu autonomije je a =
.84, za skalu povezanosti a = .85 te o = .62 za skalu kompetentnosti. Medutim, za potrebe
ovog istrazivanja koristio se jedan kompozitni ukupni rezultat na skali, $to je u skladu s
prijaSnjim istrazivanjima (Van den Broeck 1 sur., 2008), visokom pouzdanosti unutarnje
konzistencije takve skale (a=.89), provedenom faktorskom analizom koja ukazuje na pad
eigen vrijednosti u odnosu na prvi faktor te analizom korelacija medu tri potrebe (r = .47
- .56, p < .01)). Ukupni rezultat se racunao kao prosjecni rezultat procjena na svim

tvrdnjama te veci rezultat upucéuje na visu zadovoljenost psiholoskih potreba sudionika.
Radna angaziranost

Radna angaZiranost mjerila se prevedenom Utrecht Skalom radne angaziranosti
(Sliskovi¢ i sur., 2016) (eng. Utrecht Work Engagement Scale, Schaufeli i Bakker, 2004)
koja se sastoji od 17 manifestnih Cestica koje se procjenjuju na 7 stupnjeva (1 — Nikad; 4

— Ponekad; 7 — Uvijek), od ¢ega se 6 odnosi na energi¢nost (npr. Osjecam da prstim od
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energije kad se bavim svojim poslom.), 5 na posvecenost (npr. Osjecam se sretn0 kada
intenzivno radim.) i 6 na zanesenost (npr. Kad ujutro ustanem, osjecam da mi se bavi
poslom.). Sudionici su procjenjivali koliko ¢esto su se u kontekstu odrzavanja nastave na
daljinu osjecali na nacin opisan u pojedinoj ¢estici. Rezultati provjere faktorske strukture
upitnika na naSem uzorku jednaki su onima od Schaufeli i Bakker (2004) te ukazuju na
primjerene zasic¢enosti svih Cestica jednom latentnom dimenzijom. Stoga, u analizama
ovog istrazivanja koristen je jedan kompozitni rezultat. Veci ukupni rezultat na upitniku
predstavlja izraZeniji osjecaj radne angaziranosti kod sudionika. U nasem istrazivanju,

pouzdanost unutarnje konzistencije cjelokupne skale je visoka (o = .94).
Samoefikasnost za online poucavanje

Samoefikasnost nastavnika za online poucavanje ispitana je hrvatskim prijevodom
Skale uciteljske samoefikasnosti (Sliskovi¢ i sur., 2016) (eng. Teacher Self-Efficacy
Scale; Schwarzer, Schmitz i Daytner, 1999) koja je prilagodena poucavanju za vrijeme
COVID-19 pandemije. Skala se sastoji od 10 tvrdnji za koje sudionici trebaju odrediti na
skali od 1 (posve neto¢no) do 4 (posve to¢no) koliko je svaka od tvrdnji to¢na za njih kao
nastavnika/cu u posljednje vrijeme, uzevsi u obzir kontekst online pou¢avanja na daljinu
(npr. Siguran/a sam u svoje sposobnosti reagiranja na potrebe ucenika c¢ak i kad imam
lo§ dan.). Analizom se faktorska struktura potvrdila kao jednodimenzionalna i na naSem
uzorku te koeficijent unutarnje pouzdanosti skale iznosi o = .85. Vec¢i rezultat na upitniku

upucuje na vecu izraZzenost osjecaja samoefikasnosti za online pouc¢avanje kod sudionika.
Emocionalna iscrpljenost na poslu

Ispitivanje emocionalne iscrpljenosti na poslu odnosilo se na osjecaje i doZivljaje
sudionika u kontekstu poucavanja na daljinu te je to naglaseno u uputi. KoriSten je
hrvatski prijevod (Domovi¢, Martinko 1 Jur€ec, 2010) subskale emocionalne iscrpljenosti
koja je dio Skale profesionalnog sagorijevanja za ucitelje (MBI-NL-ES, Schaufeli,
Daamen i Van Mierlo, 1994., razvijena prema MBI — ES, Maslach i Jackson, 1986.).
Subskala se sastoji od 8 tvrdnji (npr. Osjecam se emocionalno ispijen/a na poslu) koje
se procjenjuju na 7 stupnjeva (1 — Nikad; 4 — Redovito; 7 — Uvijek). Pouzdanost tipa
unutarnje konzistencije je o = .80. Veci rezultat na skali znac¢i vecu izrazenost osjecaja

emocionalne iscrpljenosti kod sudionika.
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Rezultati

Prije predstavljanja rezultata analiza provedenih u svrhu provjere hipoteza, u tablici
1 prikazana je deskriptivna statistika svih varijabli koje smo u ovom istrazivanju
proucavali. U sklopu preliminarne analize izraCunali smo i indikatore asimetri¢nosti 1
spljostenosti distribucija te smo Kolmogorov - Smirnovljevim testom testirali odstupa li
distribucija rezultata od normalne. Test je ukazao na postojanje statisticki znacajne razlike
u odnosu na normalnu distribuciju u slucaju svih ispitanih varijabli. Medutim, vizualna
inspekcija distribucija ne ukazuje na bimodalne distribucije te s obzirom na to da se radi
0 strogom testu i da se, prema Fieldu (2009), vrijednosti asimetri¢nosti i spljoStenosti
izmedu -2 i +2 mogu smatrati priblizno normalnima, zakljuéili smo kako je opravdano

koristiti planirane parametrijske analize.

Tablica 1

Deskriptivna statistika i distribucija rezultata na skali osnovnih psiholoskih potreba,

samoefikasnosti za online poucavanje te emocionalne iscrpljenosti i radne angaziranosti
(N=499)

Zadovoljenost Samoefikasnost Emocionalna Radna
osnhovnih za online poucavanje iscrpljenost angaziranost
psiholoskih
potreba

M 5.06 3.26 3.40 5.31
SD 0.911 0.427 1.218 0.894
N 499 493 488 493
Min 1.6 (1)* 1.7 (1)1 1.0 (1)? 23 ()1
Max 7.0 (7)? 4.0 (4)? 7.0(7)? 7.0(7)?
Skew -0.613 -0.292 0.589 -0.576
Kurt 0.594 0.029 -0.252 0.457
K-S .05** 07** .095** .046*

Napomena: *p<.1; **p<.01,

Legenda: M = aritmeti¢ka sredina; SD = standardna devijacija; Min = minimalna empirijska vrijednost
raspona rezultata; Max = maksimalna empirijska vrijednost raspona rezultata; Skew =skewness
(asimetri¢nost distribucije); Kurt = kurtosis (spljostenost distribucije); K-S =Kolmogorov-Smirnovljeva z-
vrijednost

! teorijski minimalno moguéa vrijednost na upitniku

2 teorijski maksimalno moguéa vrijednost na upitniku
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Kada promotrimo prosje¢ne vrijednosti varijabli koje smo ispitivali, vidljivo je
kako su mjere zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba, samoefikasnosti i radne
angaziranosti negativno asimetri¢no distribuirane, odnosno da su prosjecne vrijednosti
odgovora blizu maksimalno mogu¢ima na datim upitnicima. Prosje¢na vrijednost na
mjeri emocionalne iscrpljenosti kreée se oko teorijske srednje vrijednosti skale. Nadalje,
rezultati na svim varijablama pretezito obuhvacaju cjelokupni raspon skala, no postignute

vrijednosti na mjeri radne angaziranosti ne zahvacaju najnize moguce vrijednosti raspona.

Takoder, proveli smo bivarijatne korelacijske analize svih varijabli koje su ispitane
te su rezultati istih prikazani u tablici 2. Svi koeficijenti korelacije izmedu ispitivanih
varijabli su statisti¢ki znacajni uz faktor rizika do 1% te se krecu od niskih do umjerenih
povezanosti. U sklopu prvog problema zanimalo nas je u kojoj mjeri je zadovoljenost
osnovnih psiholoskih potreba na poslu povezana s emocionalnom iscrpljenosti te radnom
angaziranosti kod nastavnika za vrijeme COVID-19 pandemije. Kao $to se vidi iz tablice
2, dobivene povezanosti su u skladu s naSim ocekivanjima te potvrduju postavljenu
hipotezu. Nastavnici kojima su u ve¢em stupnju zadovoljene osnovne psiholoske potrebe
na poslu, izvjeStavaju o viSim razinama radne angaziranosti, odnosno nizim razinama
emocionalne iscrpljenosti. Takoder, dva ispitivana kriterija koreliraju negativno $to bi
znacdilo kako su nastavnici koji su u ve¢oj mjeri izvjestavali 0 simptomima emocionalne

iscrpljenosti bili manje skloni izvjeStavati o radno angaZiranom ponasanju.

Tablica 2
Medusobne korelacije svih ispitanih varijabli (N=499)

1 2 3 4
1. Zadovoljenost osnovnih — 378** -.489** 444**
psiholoskih potreba
2. Samoefikasnost za online — -.326** .589**
poucavanje
3. Emocionalna iscrpljenost — -.384**

4. Radna angaZiranost —

Napomena: **p<.01
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Nadalje, drugi i tre¢i problem ovog istrazivanja odnose Se na ispitivanje
posrednicke uloge samoefikasnosti za online pouc¢avanjem u objasnjavanju povezanosti
zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba i osje¢aja emocionalne iscrpljenosti te radne
angaziranosti kod nastavnika. Prvi korak u ispitivanju ovih problema bio je provesti dvije
hijerarhijske regresijske analize u kojima smo u prvom koraku uvrstili varijablu
zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba, u drugom koraku samoefikasnost za online
poucavanje, a kao kriterijsku varijablu uvrstili smo emocionalnu iscrpljenost, odnosno

radnu angaziranost. Rezultati hijerarhijskih regresijskih analiza prikazani su u tablici 3.

Kao sto je vidljivo u tablici 3, u prvom koraku hijerarhijske regresijske analize za
kriterij emocionalne iscrpljenosti, prediktor zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba
se pokazao znacajnim te objasnjava 24% varijance kriterija (F (1, 498) = 156.41, p<.01,
R? = .24). Varijabla samoefikasnosti za online poucavanje uvrstena je u drugi korak te
objasnjava dodatnih 2% varijance Kriterija emocionalne iscrpljenosti (F (2, 497) = 88.03,
p<.01, R? = .02). U drugom koraku zadovoljenost osnovnih psiholoskih potreba ostaje
znacajan prediktor. Ukupni model s koriStenim prediktorskim varijablama objaSnjava
ukupno 27% varijance kriterija te je ukupno gledajuci, emocionalna iscrpljenost visa kod
nastavnika koji imaju manje zadovoljene osnovne psiholoske potrebe te se procjenjuju
manje samoefikasnima za online poucavanje. Sto se ti¢e druge hijerarhijske analize
provedene za kriterij radne angaziranosti, u prvom i drugom koraku koriSteni su isti
prediktori kao i u prethodnoj analizi. U prvom koraku se zadovoljenost potreba pokazala
znacajnim prediktorom te objasnjava 20% varijance kriterija (F (1, 498) = 119.01 p<.01,
R2 = .20). Dodavanjem samoefikasnosti u drugom koraku objasnjava se dodatnih 21%
varijance kriterija, a zadovoljenje potreba ostaje znacajan prediktor. Cjelokupni model
objasnjava ukupno 41% varijance kriterija radne angaziranosti (F (2, 497) = 163.36,
p<.01, R?= .41). Prema tome, radna angaziranost je visa kod onih nastavnika koji u veéoj
mjeri percipiraju da su im osnovne psiholoske potrebe zadovoljene na radnom mjestu te

se osjecaju samoefikasnijima za obavljanje nastave na daljinu.
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Tablica 3

Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterije emocionalne iscrpljenosti i radne
angaziranosti (N=499)

B koeficijenti

Emocionalna iscrpljenost Radna angaZiranost
Prediktori 1. korak 2. korak 1. korak 2. korak
Zadovoljenost osnovnih . . o o
psiholoskih potreba 49 43 45 26
Samoefikasnost za 1%+ Ag*
online poucavanje ' '
R A9** 52** A45** B4**
R? 24** 27** 20%* A41**
AR? 02** 21**

Napomena: **p<.01; R=koeficijent multiple korelacije;  R?=koeficijent multiple determinacije;
ARZ=promjena u koeficijentu multiple determinacije

Buduc¢i da je vidljivo kako su se u obje analize B vrijednosti prediktora u drugom
koraku smanjile u odnosu na prvi korak, rezultati hijerarhijskih analiza upucuju na
postojanje medijacijskog efekta za oba kriterija, odnosno, opravdano je pretpostaviti
postojanje medijacijskog efekta faktora samoefikasnosti za online poucavanje na
povezanosti zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba i emocionalne iscrpljenosti,
odnosno radne angaziranosti nastavnika. Kako bismo potvrdili pretpostavljeni
medijacijski efekt, u svrhu provjere druge i tre¢e hipoteze, proveli smo regresijske analize
koriste¢i PROCESS macro u SPSS-u (Hayes, 2013). Da bi se utvrdio medijacijski efekt,
vazno je promotriti putove kroz koje prediktor djeluje na kriterij. Prvi put naziva se totalni
efekt (oznaka c), a odnosi se na ukupni efekt prediktora na kriterij. Drugi put naziva se
direktan efekt (oznaka c'), a odnosi se na djelovanje prediktora na kriterij, ali u
kombinaciji s medijatorom. U tre¢em, indirektnom efektu (put ab), prediktor ostvaruje
efekt na kriterij, ali preko medijatora, i to tako da prediktor djeluje na medijator (put a),
potom medijator djeluje na kriterij (put b). Rezultati regresijske analize te graficki prikaz
postavljenog medijacijskog modela provedene u svrhu odgovora na drugi problem

prikazani su na slici 1.
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Slika 1

Nestandardizirani regresijski koeficijenti dobiveni pri ispitivanju medijacijskog efekta,
samoefikasnosti za online poucavanje, na odnos zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba te
emocionalne iscrpljenosti (N=499).

Zad_ovolienos‘E _ c=-0.66** Emocionalna
osnovnih psiholoskih > iscrpljenost
potreba c'=-0.58**

Samoefikasnost za online
poucavanje

Napomena: **p<.01

Legenda: c= totalni efekt prediktora na kriterij; c'=direktni efekt prediktora na kriterij; a=efekt djelovanja
prediktora na medijator; b= efekt djelovanja medijatora na Kkriterij

Rezultati regresijske analize za kriterij emocionalne iscrpljenosti (slika 1), ukazuju
na znacajan indirektan efekt (ab) (b =-0.08, SE = 0.03, BootClgs[-.14, -.03]) prema ¢emu
mozemo zakljuciti kako postoji medijacijski efekt samoefikasnosti za online pouc¢avanje
na odnos zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba te emocionalne iscrpljenosti te Smo
time potvrdili nasu drugu hipotezu. Takoder, koeficijenti puta a 1 puta b su statisticki
znacajni te u ocekivanim smjerovima povezanosti. Zatim, s obzirom na znacajan totalni
efekt te, takoder, znacajan direktan efekt u medijacijskom modelu, zaklju¢ujemo kako je
povezanost izmedu zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba i emocionalne
iscrpljenosti samo djelomi¢no posredovana medijacijskom varijablom samoefikasnosti
za online poucavanje. Naime, zadovoljenost psiholoskih potreba nakon uvodenja faktora
samoefikasnosti i dalje ima samostalan doprinos u objasnjavanju varijance emocionalne

iscrpljenosti sto nam govori da je samoefikasnost djelomi¢ni medijator tog odnosa.
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Rezultati regresijske analize provedene u svrhu odgovora na treéi problem

prikazani su na slici 2.

Slika 2

Nestandardizirani regresijski koeficijenti dobiveni pri ispitivanju medijacijskog efekta,
samoefikasnosti za online poucavanje, na odnos zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba te
radne angaziranosti (N=499).

Zadovoljenost P

o ) c=0.45 ..

osnovnih psiholoskih »| Radna angaziranost
potreba c'=0.26**

Samoefikasnost za online
poucavanje

Napomena: **p<.01
Legenda: c= totalni efekt prediktora na kriterij; c'=direktni efekt prediktora na kriterij; a=efekt djelovanja
prediktora na medijator; b= efekt djelovanja medijatora na kriterij

Vidljivo je kako u testiranom medijacijskom modelu postoji znacajan indirektan
efekt (b = 0.18, SE=0.03; BootClgs[0.12, 0.24]) prema ¢emu mozemo zakljuciti kako
postoji znacajan medijacijski efekt, odnosno da samoefikasnost za online poucavanje
posreduje odnos zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba 1 radne angaziranosti
nastavnika. Takoder, oba koeficijenta (putevi a 1 b) su statisti¢ki znacajna 1 u o€ekivanim
smjerovima povezanosti, naime, Sto je viSa procjena zadovoljenosti osnovnih psiholoskih
potreba, to je 1 procjena samoefikasnosti veca, te Sto je procjena samoefikasnosti veca to
je visa i procjena radne angaziranosti. Totalni i direktni efekt su znacajni §to ukazuje na
to da zadovoljenost psiholoskih potreba, i nakon uvodenja samoefikasnosti za online
poucavanje, i dalje imaju znacajan samostalan doprinos prema ¢emu je ova povezanost
djelomi¢no posredovana medijacijskom varijablom samoefikasnosti za online

poucavanje.
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Rasprava

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati ulogu samoefikasnosti nastavnika za
poucavanje u specificnom kontekstu nastave na daljinu u objaSnjavanju povezanosti
zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba te Kriterija emocionalne iscrpljenosti i radne
angaziranosti. Takoder, htjeli smo ispitati kako su ti psiholoski ishodi nastavnika
povezani s razinom u kojoj su im na njihovom radnom mjestu zadovoljene osnovne

psiholoske potrebe u vrijeme pandemije COVID-19.

Iako dijagnosticki kriteriji prema kojima bismo procijenili stupanj izraZenosti
ispitanih psiholoskih stanja ne postoje, prosjecne razine izrazenosti pojedinih osjecaja,
ponasanja i dozivljaja ispitanih u ovim istrazivanju ukazuju na relativno optimisti¢an
trend unato¢ pandemijskim uvjetima. Naime, nastavnici i u¢itelji u ovom istrazivanju, na
razini prosjeka, procjenjuju kako su im potrebe za autonomijom, povezanosti i
kompetentnosti relativno zadovoljene, te je njihova prosje¢na razina samoefikasnosti u
kontekstu izvodenja nastave na daljinu vrlo bliska maksimalnoj mogucoj vrijednosti u
upitniku. Takoder, u prosjeku su ponekad skloni dozivljavati simptome emocionalne
iscrpljenosti, dok vlastito radno angazirano ponasanje procjenjuju ucestalim. Ovakvi
rezultati u odredenoj mjeri upucuju na potencijalno povoljnu sliku psiholoskog stanja
nastavnika, usprkos neizvjesnom i izazovnom periodu u njihovom profesionalnom
okruzenju. Moguce je kako ovi rezultati odraZzavaju realno stanje u populaciji te da su se
nastavnici, zbog razliitth osobnih i1 vanjskih resursa, uspjeli uspjesno suociti sa
situacijom te opéenito ostvariti viSe pozitivnih nego negativnih ishoda. Takoder, moguce
je da su nastavnici u ovom istrazivanju odgovarali socijalno pozeljno ili imali smanjeni
uvid u sebe, a §to su sve uobicajeni nedostaci koritenja samoprocjena u istrazivanjima.
Osim toga, moguce je kako sama nastava na daljinu nastavnicima ne predstavlja toliku
poteskocu te da njezine prednosti, u danoj situaciji, premasuju nedostatke. Na primjer,
nastavna na daljinu je nastavnicima omogucila da zasStite svoje fizicko zdravlje te
potencijalno stvorila osje¢aj sigurnosti. Medutim, i dalje odredeni broj sudionika, njih
gotovo 15% iskazuje kako se Cesto, vrlo Cesto ili gotovo uvijek osje¢aju emocionalno
iscrpljeno, dok njih otprilike 7% smatra kako se gotovo nikada ili rijetko u zadnje vrijeme
ponasalo i osjecalo radno angaZzirano. S obzirom na to da smo na kraju upitnika otvorenim
pitanjima ispitali Sto je to nastavnicima i uciteljima ponajvise izazivalo stres u kontekstu

odrzavanja nastave, uo€ili smo kako mnogi odgovori upuc¢uju na manjak zadovoljenosti
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svih osnovnih psiholoskih potreba. Naime, nastavnici su opisivali kako im nedostaje
osjecaj povezanosti s ucenicima, direktna komunikacija s njima te mogucénost uvida u
njihovu neverbalnu komunikaciju, odnosi unutar kolektiva te nedostatak podrske od
strane stru¢nih suradnika, uprave Skole te nadleZznog ministarstva. Uz to, mnogi navode
kako su se osjecali neuspjeSno zbog prozivanja u medijima za ,nerad”, nedostatka
povratne informacije na rezultate svoga rada, nejasnih o¢ekivanja oko toga kako nastava
treba izgledati, kako ocjenjivati uCenike, evidentirati njihovu prisutnost te na primjer,
koliko zadataka je dovoljno ili previse za zadati. Odredeni broj je izdvojio osje¢aj manje
uvazenosti 1 ukljuc¢enosti u donosenje odluka i smjernica za rad, kada su se one pojavile,
te smatraju kako se nisu uzele u obzir mogucénosti i realna situacija u kojoj su se ucitelji
nasli. Pojavili su se i odgovori koji opisuju osjecaj stalnog nadzora i1 pracenja njihovog
rada zbog Cega se stvarao strah od pogreske. Moguce je kako su opisane okolnosti utjecale
na to u kojoj mjeri su pojedinim nastavnicima bile zadovoljene osnovne psiholoske
potrebe te da je isto bilo povezano i s tim koliko su dozivljavali odredene smetnje na
razini profesionalne dobrobiti, kao $to su, izmedu ostalih, emocionalna iscrpljenost te
smanjena radna angaziranost. Naime, u istraZivanju provedenom u Srbiji (Sakan i sur.,
2020) zadovoljenost osnovnih psiholoskih potreba znacajno je predvidala zadovoljstvo
zivotom tijekom pandemije, Sto je takoder odrednica dobrobiti pojedinaca. Takoder,
intervjui provedeni u sklopu istrazivanja na nastavnicima u Engleskoj (Kim i sur., 2021)
ukazuju na to da su potrebe nastavnika za autonomijom i kompetentnosti ugrozene zbog
trenutnih 1 budu¢ih neizvjesnih scenarija vezanih uz otvaranje Skola, dok je
zadovoljavanje potrebe za povezanosti otezano zbog poteskoca u uspostavljanju odnosa

s ucenicima, njihovim roditeljima te kolegama.

Sto se ti¢e prvog problema, na temelju nalaza dosadasnjih istraZivanja, pretpostavili
smo kako ¢e ukupna zadovoljenost osnovnih psiholoskih potreba na poslu biti znac¢ajno
negativno povezana s razinom emocionalne iscrpljenosti te pozitivno s radnom
angaziranosti nastavnika i ucitelja. Provedene korelacijske analize potvrdile su naSa
ocekivanja, odnosno ukazala na postojanje znacajnih povezanosti zadovoljenosti
osnovnih psiholoskih potreba s emocionalnom iscrpljenosti te radnom angaziranosti. Isto
su potvrdili i rezultati regresijske analize. Takvi su rezultati u skladu s pretpostavkama
teorije samoodredenja prema kojoj ¢e, unutar radnog konteksta, zadovoljenost osnovnih

psiholoskih potreba dovesti do zadovoljnijih i u€inkovitijih zaposlenika (Gagné i Deci
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2005). U ovom istrazivanju, nastavnici koji su procjenjivali da se osjec¢aju kako mogu
utjecati na odluke vezne uz obavljanje svoga posla, slazu se sa suradnicima i kolegama te
vecinu vremena imaju osjecaj uspjeha ili postignuca u onome Sto rade, u manjoj mjeri Su
se osjecali emocionalno iscrpljeno na poslu, te su bili skloniji svoj posao percipirati
zanimljivim, izazovnijim i u njemu pronalazili smisao i znacenje. lako je jasno kako je u
situaciji prelaska na online nastavu zbog epidemioloske situacije bilo potrebno
akumulirati neka nova znanja i vjestine te uloziti dodatan trud u odnosu na dotadasnju
uobi¢ajenu nastavu, moguce je da su oni nastavnici koji su svoju okolinu i radno mjesto
percipirali na na¢in da im omoguéava zadovoljenost ovih potreba, bili manje podlozni
sagorijevanju u poslu te su se osjecali spremnijima angazirati oko posla na pozitivan
nacin. Neka istrazivanja sugeriraju kako su ucitelji bili najvise angaZzirani te su se najbolje
nosili s prijelazom na online nastavu u situaciji kad su imali prethodno iskustvo s
poucavanjem na daljinu te kada su poucavali u stvarnom vremenu (Jelinska i Paradowski,
2021), sto im je omogucilo da zadrze bliskost s u¢enicima, imaju veci osjecaj kontrole
nad njihovim angazmanom te se i sami osjecaju kompetentnijima. Takoder, u kontekstu
zadovoljenih potreba za autonomijom i povezanosti, Sokal i suradnici (2020) su u svojoj
kvalitativnoj analizi uvidjeli kako su nastavnici, kojima je u ranim fazama pandemije dana
mogucnost izbora, utjecaja 1 glasa te razumijevanje i povjerenje od strane ravnatelja,

manje sagorijevali na svom radnom mjestu.

Drugi i tre¢i problem u istrazivanju odnosio se ispitivanje mehanizma u podlozi
odnosa emocionalne iscrpljenosti, odnosno radne angaziranosti, te stupnja u kojem su
nastavnicima zadovoljene osnovne psiholoske potrebe. Naime, kao §to je predlozila
istaknuta i empirijski potvrdena teorija samoodredenja, da bi se uspostavilo adekvatno
funkcioniranje te postigla dobrobit pojedinca, potrebno je zadovoljiti njegove osnovne
psiholoske potrebe. Prema tome, njihovo zadovoljenje je uvjet za ostvarivanje pozitivnih
ishoda, dok je njihovo uskra¢ivanje povezano s razli¢itim negativnim ishodima na
osobnoj i profesionalnoj razini. Takoder, zadovoljenje osnovnih psiholoskih potreba
mogao bi biti udaljeni ¢imbenik koji predvida angazman nastavnika pomoc¢u nekih
proksimalnih motivacijskih ¢imbenika, poput profesionalne samoefikasnosti (Zhen i sur.,
2017). Kad se pojedinac osje¢a autonomno i samoodredeno u nekoj aktivnosti, on opaza
visok osjecaj kontrole nad svojim ponaSanjem. Prema tome, zadovoljenje potrebe za

kompetentnosti povecava vjerovanje u Sposobnost izvrsavanja zadatka, poticu¢i na taj
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nacin i samoefikasnost; zadovoljenje potrebe za povezanosti podrazumijeva postojanje
podrske i brige drugih u rjeSavanju problema, poveéavajuci time Samopouzdanje u
rjeSavanju problema te samoefikasnost (Ryan i Deci, 2000). Takoder, prijasnja
istrazivanja potvrduju kako su samoefikasni nastavnici bili upravo oni koji su na svom
radnom mjestu imali priliku zadovoljiti svoje osnovne psiholoske potrebe (Klaeijsen i
sur., 2017). Zaposlenici s visokim uvjerenjima 0 vlastitoj u¢inkovitosti krize i dileme
dozivljavaju kao izazove, vrlo su predani radnim zadacima koje obavljaju i ulazu vise
vremena i napora u iste (Baloran i Hernan, 2020). Povrh toga, istrazivanja su utvrdila
kako je samoefikasnost povezana s ve¢om radnom angaziranosti zaposlenika i njihovim
zadovoljstvom poslom (Granziera i Perera, 2019) te profesionalnim sagorijevanjem
(Skaalvik i Skaalvik, 2010; Fernet i sur., 2012). Stoga, odlucili smo ispitati je li
samoefikasnost mehanizam u podlozi odnosa pretpostavljenog prediktora i kriterija
emocionalne iscrpljenosti, kao glavne odrednice burnout-a, te radne angaziranosti ucitelja

i nastavnika.

U svrhu odgovora na drugi problem, analizom podataka utvrdili smo kako postoji
znacajna medijacija samoefikasnosti za izvodenje nastave na daljinu na ranije opisani
odnos. Takoder, smjerovi svih povezanosti u modelu kre¢u se kako je pretpostavljeno,
potrebe su pozitivno povezane sa samoefikasnosti za obavljanje online nastave koja je
zatim negativno povezana s emocionalnom iscrpljenosti. U skladu s tim, oni nastavnici
koji su osjecali da su im psiholoske potrebe zadovoljene u njihovoj radnoj okolini, imali
su optimisti¢nija uvjerenja o vlastitim sposobnostima za provodenje nastave na daljinu te
su, konacno, bili manje skloni osjecati se emocionalno iscrpljeno, i obrnuto. Prema tome,
samoefikasnost za obavljanje nastave na daljinu ima znacajnu ulogu u objasnjavanju
povezanosti zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba i emocionalne iscrpljenosti.
Rezultati kojima smo potvrdili drugu hipotezu ilustriraju da radno okruzenje u kojem su
zadovoljene osnovne psiholoske potrebe ucitelja ne samo da podupire njihovu unutarnju
motivaciju, ve¢ djeluje 1 kao poticaj specifiénijim motivacijskim procesima poput
samoefikasnosti te kao zastitni faktor u vidu njihove profesionalne dobrobiti. Nadalje,
¢ini se kako su ucitelji koji imaju visi stupanj potpore svojih osnovnih psiholoskih potreba
sigurniji u vlastitu sposobnost u¢inkovitog suocavanja s promjenama tijekom posla koje
je donijela pandemija. Prema socijalno kognitivnoj teoriji, samoefikasnost utjece na nase

misli 1 osje¢aje (Bandura, 1997) te sukladno tome ocekivanja o vlastitoj sposobnosti
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utjecu na to kako ljudi dozivljavaju prilike i prepreke u okolini te, posljedi¢no, na napor
1 izdrzljivost koju ulazu pri radu na teskim zadacima. Prema tome je Bandura (1997)
pretpostavio da ¢e se 0sobe s niskom samoefikasnosti zadrzati na vlastitim slabostima te
fokusirati na moguce prijetnje. Suprotno tome, oni koji su samoefikasni ¢e zbog
oc¢ekivanja uspjeha osjecati vecu sigurnost, U manjoj mjeri ¢e okolnosti percipirati kao
stresore te ¢e biti manje skloni dozivljavati simptome emocionalne iscrpljenosti. Neki
autori ukazuju na to kako postoje razliciti faktori koji su utjecali na samoefikasnost
nastavnika tijekom suocavanja s novim oblikom rada u prosloj godini. Kao vazni faktori
spominju se tehni¢ke poteskoce i nedovoljna informati¢ka pismenost nastavnika koje su
utjecale na njihov osjecaj kompetentnosti te gubitak povezanosti s u¢enicima zbog kojeg
su ih otezalo angazirali te pratili tokom nastave (Ma i sur., 2021). Ovakvi nalazi
impliciraju vaznost zadovoljenosti psiholoskih potreba za doZivljaj samoefikasnosti kod
nastavnika za vrijeme online nastave. Takoder, Dolighan i Owen (2021) zakljucuju kako
su nastavnici koji su prethodno imali edukacije ili iskustva s nekim vidom online
poucavanja postizali viSe razine samoefikasnosti za isto u vrijeme pandemije. Nadalje,
longitudinalno istrazivanje na talijanskim nastavnicima je pokazalo kako se, zbog
pocetno smanjenog uvjerenja u vlastitu sposobnost odrZzavanja nastavne na daljinu,
razina sagorijevanja povecala, a osjecaj osobnog uspjeha smanjio tijekom pandemije
(Pellerone, 2021).

Slijedom navedenog, u treCem problemu htjeli smo ispitati postoji li isti
medijacijski odnos koji bi objasnio odnos zadovoljenosti potreba i radne angaZiranosti
kod nastavnika za vrijeme pandemije. Kao i u prethodnom modelu, kao medijator smo
postavili samoefikasnost za uspjesno obavljanje posla u novim okolnostima nastave.
StatisticCkom analizom smo potvrdili postavljenu hipotezu o medijacijskom modelu uz
znacCajan indirektni i direktni efekt. Sve povezanosti u modelu su pozitivnog smjera $to
bi znacilo da nastavnici koji percipiraju da su im psiholoske potrebe zadovoljene, usvajaju
samoefikasnija uvjerenja o svojoj sposobnosti snalazenja u online nastavi zbog kojih su
u vecoj mjeri bili spremni iskazati posvecenost, zanesenost te entuzijazam u kontekstu
obavljanju svoga posla. Takvi rezultati u skladu su sa istrazivanjem Kiinstinga i suradnika
(2016) koji navode kako, u usporedbi s uditeljima s niskom samoefikasno$¢u, oni s
visokom samoefikasno$¢u poducavaju ucenike s manje straha, da na manje aspekata

ucionice gledaju kao na prijetece i da pokazuju vise staloZenosti i smirenosti u uc¢ionici.
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Osim toga, ucitelji s ja¢im uvjerenjima o samoefikasnosti su se pokazali otvorenijima za
nove vidove i strategije poucavanja te odabiranju nastavnih materijala koji bolje
odgovaraju potrebama ucenika (Allinder, 1994; Ashton i Webb, 1986; Cousins i Walker,
2000; Guskey, 1988; prema Kiinsting i sur., 2016). Takoder, istrazivanje Balorana i
Hernana (2020) ukazalo je na to kako su nastavnici s visokim razinama samoefikasnosti
osjecali angaziranima U ispunjavanju svoje nastavne misije unato¢ izazovnim
promjenama u poucavanju uslijed krize COVID-19. Spomenuti nalazi odnose se na niz
pozeljnih organizacijskih ponaSanja koji mogu biti manifestacija radne angaziranosti kao
takve te ukazuju na proaktivnost, otvorenost, posvecenost kvaliteti izvedbe i entuzijazma
u susretu s novim zadacima. Stovise, vjerojatno je za pretpostaviti kako su angaZirani
zaposlenici predani organizaciji jer im organizacija pruza resurse za obavljanje posla koji
im, ne samo da omogucuju postizanje njihovih radnih ciljeva, ve¢ im takoder pruza prilike
zaucenje, rast i razvoj, za sto je sve preduvjet zadovoljenje njihovih osnovnih psiholoskih

potreba (Hakanen i sur., 2006).

Nadalje, oba medijacijska modela koja smo postavili ukazali su na djelomi¢ne
medijacijske efekte samoefikasnosti za online poucavanje. Postojanje djelomi¢nih
medijacija u ovom kontekstu daje empirijsku potvrdu teoriji samoodredenja u vidu toga
da osnovne psiholoske potrebe zaista jesu inherentne te da su nuzne kako bi se pojedinac
osjecao zadovoljno te psiholoski zdravo (Ryan i Deci, 1991). Naime, analize su pokazale
kako je, 1 nakon uvodenja medijatora, zadovoljenost psiholoskih potreba i dalje znacajno
predvidala te imala samostalan doprinos u objasnjavanju varijance kriterija emocionalne
iscrpljenosti 1 radne angaziranosti. To daje podrsku tome da je, unato¢ uvjerenjima
pojedinca u vlastite sposobnosti, vazno osigurati radnu okolinu koja ¢e mo¢i zadovoljiti
ove potrebe 1 omoguciti nastavnicima da se osje¢aju autonomno, kompetentno i povezano

u svom profesionalnom okruzenju.

Zakljucno, ¢ini se kako je samoefikasnost jedan od cimbenika u podlozi
objasnjavanja odnosa zadovoljenosti psiholoskih potreba i ishoda koje pojedinac
ostvaruje na planu svoje profesionalne dobrobiti. lako smo se u ovom istrazivanju
usmijerili na dva ishoda, moguce je kako se isti takav model moze primijeniti i na neke
druge, slicne osobne i organizacijske ishode. Upravo bi se buduca istrazivanja mogla

usmijeriti na dodatno ispitivanje funkcioniranja modela u slu¢aju drugih kriterija kao na
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primjer odanosti organizaciji, zadovoljstva zivotom te nekim simptomima psihic¢kih

smetnji.

Metodoloska ogranicenja istrazivanja

Ovo istrazivanje ima neka ogranicenja koja treba spomenuti. Naime, provedeno
istrazivanje temelji se na transverzalnom nacrtu. Stoga, iako pretpostavljamo da
proucavamo procese i stanja koja se odnose na profesionalnu dobrobit ucitelja, nije
moguce izvuéi konaéne zakljucke o uzro¢no-posljedi¢nim vezama izmedu varijabli koje
su ispitane. Odnosno, ne mozemo sa sigurnoscéu reci slijede li varijable pretpostavljeni
kauzalni slijed. Longitudinalni nacrt je potreban kako bi se utvrdio slijed tih procesa.
Stoga, moguce je kako su varijable povezane u suprotnom smjeru ili da su pod utjecajem
neke trece varijable, na primjer da su ucitelji 1 nastavnici koji su dozivjeli simptome
emocionalne iscrpljenosti podlozniji istome zbog nekih svojih drugih karakteristika (kao
Sto je liénost) koje ometaju zadovoljenje njihovih osnovnih psiholoskih potreba. Naime,
za utvrdivanje ovog kauzalnog slijeda bilo bi prikladnije provesti longitudinalni tip
istrazivanja. Nadalje, koriStene mjere su samoprocjene Sto moZze dovesti u pitanje
unutarnju valjanost nalaza, odnosno, moguce je da sudionici nemaju dovoljno dobar uvid
u vlastite dozivljaje i osjecaje te mogu biti skloniji prikazivanju sebe u pozitivnom svjetlu.
lako bi bilo korisno imati informacije dobivene na temelju procjena drugih ljudi, ne
mozemo pretpostaviti da oni imaju bolji uvid u njihove misli, osje¢aje 1 doZivljaje ovakve
vrste. Prema tome, samoprocjene se ¢ine kao najbolji izbor u ovoj situaciji. Naime,
predmet interesa ovog istrazivanja je bila profesionalna dobrobit pojedinca, odnosno
percepcija vlastitih emocionalnih stanja i psiholoskih karakteristika, vise nego njihova
percepcija od strane drugih ljudi. Takoder, kako je sudjelovanje u upitnicima jedan vid
proaktivnog ponasanja, moguce je kako su na sudjelovanje pristali oni nastavnici koji su
bili motiviraniji i angaziraniji u tom trenutku te da smo tako u manjoj mjeri zahvatili onaj
dio populacije koji je vise dozivljavao negativne ishode. Takoder, rezultati ovog
istrazivanja mogu biti pod utjecajem nekih drugih faktora koji ovdje nisu kontrolirani,
poput prijasnjih iskustava, Skolske klime, osobina li¢nosti, postojanja socijalne podrske
te sudjelovanja skola u programima usmjerenih na educiranje nastavnika o tehnologiji,
noSenju sa stresom ili slicno. Napokon, na poucavanje se tradicionalno gleda kao na
profesiju s visokom pocetnom razinom predanosti do te mjere da se moze re¢i da je

poucavanje prvenstveno poziv za mnoge koji se bave tom profesijom. Iako danasnji
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ucitelji imaju mnogo razli¢itih motiva za rad u ucionici, u ovom istrazivanju nije bilo
moguce uzeti u obzir individualne razlike, npr. unutarnju motivaciju ili osje¢aje vezane
uz rad kao ucitelj. Buduca istrazivanja koja bi pratila nastavnike od pocetka njihovog
poziva pa sve do faze u kojoj su iskusni profesionalci bila bi od velike vrijednosti za bolje

razumijevanje ovog fenomena.

Prakticne implikacije istrazivanja

Poznavanje medijatora nekog odnosa je vazan teorijski i prakti¢ni doprinos s
obzirom da na taj nacin proSirujemo razumijevanje odredenih odnosa. Poznavanjem
mehanizama u podlozi imamo jasniju sliku o tome kako planirati i usmjeriti preventivni
rad u nekom podruéju. Naime, razumijevanjem potencijalnih rizi¢nih i zastitnih faktora
koji utje¢u na sposobnost nastavnika da se nosi s izazovima i promjenama u radu ¢e nam
omoguciti u¢inkovitije planiranje intervencija ili edukacija kojima je cilj njihova zastita i
pojacanje pozeljnog organizacijskog ponasanja. U ovom konkretnom slucaju, isto se
odnosi na planiranje intervencija koje su usmjerene upravo na bolje snalazenje u nastavi
na daljinu, bolje psiholosko, a posredno i fizicko zdravlje nastavnika u vrijeme
pandemije. U stvarnosti, $kole poput bilo kojeg radnog okruzenja ukljucuju odredene
uvjete koji su dani i one koji su u vecoj mjeri promjenjivi (Cooley i Yovanoff, 1996). Oni
dani su stvari koje su relativno svojstvene situaciji i ne podlijezu velikim promjenama,
osim mozda dugoro¢no putem velikih sustavnih akcija. Suprotno tome, promjenjivi su
karakteristike na koje se moze utjecati i kratkoro¢no. Za ucitelje su tipi¢ni dani uvjeti
izazovne karakteristike u¢enika, nedostatak materijala i zahtjevi posla, dok promjenjivi
ukljucuju interakcije s kolegama, socijalnu podrsku itd. (Cooley i Yovanoff, 1996). Kako
je prvenstveno okolina ta koja omogucava ili ko¢i zadovoljenje osnovnih psiholoskih
potreba prema teoriji samoodredenja, intervencije na razini zadataka, socijalne podrske
te organizacijskih resursa su obecavajuce polaziSte za pobolj$anja u Skolama. Osim §to s
nezadovoljenjem istih mogu biti povezani negativni ishodi poput sagorijevanja na poslu,
moguce je da postoji povezanost s fluktuacijom te bolovanjima. Doista, u Finskoj, kao i
u mnogim drugim zemljama, mladi u¢itelji napustaju svoju profesiju ve¢ nakon nekoliko
godina rada, a jo$ veéi problem su se pokazale prijevremene mirovine starijih ucitelja
(Hakanen i sur., 2006). Iako nam nisu poznata istrazivanja koja bi ispitivala isti problem
u Hrvatskoj, moguce je kako postoji slican problem s poZeljnosti prosvjete kao struke.

Poboljsanje Skolskog okruzenja u kontekstu uvjeta koji omogucuju autonomiju,
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povezanost i kompetentnost nastavnika mogli bi dovesti do smanjenog sagorijevanja kod
ucitelja, a time i povecanja zalaganja nastavnika u poslu te se to ¢ini kao perspektivan
pristup u rjeSavanju problema pozeljnosti pouc¢avanja kao zanimanja. Takoder, ono §to je
najvaznije, zdravi i angazirani uéitelji vjerojatno ¢e biti uspjesniji i posti¢i obrazovne
ciljeve bolje od svojih kolega koji imaju simptome profesionalnog sagorijevanja
(Guglielmi i Tatrow, 1998). Osim toga, ¢ini se da ucitelji Koji pokazuju veéi entuzijazam
postizu vecu ucinkovitost u stvaranju interesa, energije i znatizelje medu ucenicima
(Patrick i sur., 2000).

S obzirom na implikacije ovog istrazivanja, ¢ini se kako bi intervencije mogle biti
usmjerene na resurse vezane uz posao koji ¢e pomoc¢i zadovoljenju potreba te osnaziti
nastavnike u kontekstu vjerovanja u vlastite sposobnosti. Resursi za posao odnose se ha
one aspekte posla koji pomazu u postizanju ciljeva, smanjuju zahtjeve posla te ¢esto
poti¢u osobni rast i razvoj (Demerouti i sur., 2001). Van den Broeck i suradnici (2008)
isticu kako su upravo oni nuzno motivirajudi jer ispunjavanju potrebu za povezanosti,
kompetentnosti i autonomijom. Kad zaposlenici imaju pristup razli¢itim resursima, oni
su sposobni nositi se s visokim zahtjevima posla. Osim toga, vaznu ulogu igraju i odredeni
osobni resursi koji se odnose na spoznaje ili uvjerenja zaposlenika o stupnju kontrole koji
imaju nad svojom okolinom te vlastitim ishodima. Nalazi istraZzivanja Mikikangas 1
suradnika (2013) pokazala su da su zaposlenici bili radno angaZiraniji kada su imali visu

razinu osobnih resursa, uklju¢uju¢i samoefikasnost, optimizam i otpornost.

Takoder, vazno je napomenuti da se samoefikasnost kao takva moze mijenjati te je
jedan od najefikasnijih nadina za to kroz iskustva ovladavanja. Izmedu ostaloga, prema
Reeve (2010), osnazivanje samoefikasnosti sastoji se i od akumuliranja relevantnog
znanja. Prematome, za ocekivati je kako se kroz trajanje online nastave, ne samo u prvom
valu pandemije 2020., ve¢ i tijekom 2021. godine (u vrijeme kada je i pisan ovaj rad),
povecao osjecaj samoefikasnosti nastavnika za obavljanje aktivnosti koje su specifi¢ne
za nastavu na daljinu kao $to je uporaba platformi za ucenje te da su imali priliku uociti
na koji nacin je najkvalitetnije provesti nastavni sat, kako uspostaviti adekvatnu
komunikaciju s u¢enicima, na koji nacin postaviti ishode u radu i sli¢no. U skladu s tim
te postavljenim medijacijskim modelima, moguce je kako je iskustvo pogodovalo boljem
psiholoskom stanju nastavnika, odnosno da su smanjeni simptomi emocionalne

iscrpljenosti, a povecana energi¢nost, posvecenost i zanesenost u poslu. Kako je ovo
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istrazivanje provedeno tijekom prvog vala pandemije, bilo bi zanimljivo kada bi buduca
istrazivanja ispitala profesionalna dobrobit nastavnika te njihov osje¢aj samoefikasnost u
trenutnom vremenu, kada pandemija COVID-19 traje ve¢ vise od godinu dana te time i,
iako s povremenim prekidima, sama nastava na daljinu. Medutim, neovisno o iskustvu
koje su nastavnici do sada samostalno akumulirali, vazno je uspostaviti sustavnu brigu 0
tome koliko su nastavnici kompetentni za takav rad, kako se osjecaju i koliko su uspjesni.
S obzirom na sve navedeno, intervencijski program, koji uklju¢uje educiranje nastavnika
o vaznim aspektima nastave na daljinu te im omogucava razvoj potrebnih vjestina, je
potencijalno dobar put za poticanje njihovog osjecaja samoefikasnosti za istu. Pandemija
COVID-19 je vjerojatno utjecalo na Skolovanje u 2020. godini, potencijalno utje¢e na
tekucu akademsku godinu, a mozda ¢e utjecati 1 na ove koje slijede. Stoga, moramo se
sjetiti da poteskoce koje su se javile u provodenju nastave na daljinu nisu Krivnja
nastavnika, ve¢ se radi o Sirem pitanju koje zahvaca cijeli obrazovni sustav i zajednicu.
Naime, kako bismo osigurali dobrobit ucenika i usmjerili se njihove ishode, $kole, sustavi
i roditelji moraju obratiti pozornost na dobrobit nastavnika i postaviti je kao jedan od
prioriteta. Kako polako izlazimo iz tzv. lockdown-a, vazno je prepoznati i nauciti iz
iskustava ucitelja koja su stekli u najtezim radnim okolnostima te im pruziti priliku da
sudjeluju u razgovorima o tome kako $kole, ucitelji i roditelji mogu izaci iz ove krize jaci,
zajedno. Nastavnici su oduvijek vazni, ali mozda je potrebna pandemija kako bi se njihov
doprinos te zahtjevi posla prepoznali. Na kraju, nadamo se da je naSe istraZivanje
doprinijelo boljem razumijevanju profesionalne dobrobiti uéitelja i nastavnika u vrijeme
pandemije, da je donijelo novi uvid u to na koji nac¢in ih osnaziti, te da je potvrdilo kako
je zadovoljenost osnovnih psiholoSkih potreba nuzan preduvjet, a njithovo uvjerenje o

samoefikasnosti vazan posrednik u ostvarivanju pozitivnih i negativnih ishoda u radu.
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Zakljuéak
U ovom istrazivanju zeljeli smo istraziti konstrukte vezane uz profesionalnu
dobrobit nastavnika i ucitelja u vrijeme trajanja nastave na daljinu koja je uspostavljena

kao reakcija na ubrzano Sirenje virusa SARS-CoV-2.

Naime, htjeli smo ispitati na koji nacin su ishodi vezani uz profesionalnu dobrobit
nastavnika u profesionalnom kontekstu povezani sa stupnjem u kojem im je na njihovom
radnom mjestu omoguceno zadovoljiti svoje osnovne psiholoske potrebe, autonomiju,
povezanost i kompetentnost. Kao ishode koristili smo komplementarne konstrukte u
organizacijskom kontekstu — radnu angaziranost kao pozitivan ishod te emocionalnu
iscrpljenost, kao indikator profesionalnog sagorijevanja. Rezultati ukazuju na to da su
nastavnici kojima su potrebe bile u vecoj mjeri zadovoljene, iskazivali manju

emocionalnu iscrpljenost na poslu te su bili radno angaziraniji.

Takoder, glavni cilj bio nam je ispitati ulogu samoefikasnosti nastavnika za
poucavanje u specificnom kontekstu online nastave u objasnjavanju povezanosti
zadovoljenosti osnovnih psiholoskih potreba te svakog od spomenutih ishoda. U slu¢aju
kriterija emocionalne iscrpljenosti, rezultati ukazuju na djelomi¢nu medijacijsku ulogu
samoefikasnosti u objasnjavanju odnosa zadovoljenosti psiholoskih potreba i ovog
indikatora profesionalnog sagorijevanja. Prema smjeru povezanosti utvrdili smo da manje
zadovoljene potrebe dovode do smanjenog osje¢aja samoefikasnosti te time do vece
emocionalne iscrpljenosti. Takoder, manje zadovoljene potrebe imaju i direktan utjecaj

na stupanj iscrpljenosti.

Sto se tie odnosa izmedu osnovnih psiholodkih potreba, samoefikasnosti za
obavljanje nastave u online obliku te radne angaziranosti, rezultati su pokazali kako je
samoefikasnost znacajan medijator tog odnosa te da ona takoder djelomi¢no objasnjava

povezanost potreba i radne angaziranosti. Sve povezanosti u ovom odnosu su pozitivne.

Prikazani rezultati doprinose boljem razumijevanju ishoda profesionalne dobrobiti
nastavnika u vrijeme pandemije COVID-19 te s obzirom na to imaju vazne prakti¢ne

implikacije.
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Prilozi

Prilog 1

Prikaz nekih demografskih karakteristika sudionika (N=499)

Radni staz u skolstvu

Obrazovna razina na kojoj

poudavaju 2P

Podrucje poucavanja ©

f (%) f (%) f (%)
do 4 godine 117 (23.5) razredna nastava 139 (27.9) prirodne zn. 133 (26.7)
od 5do 10 119 (23.8) produzeni boravak 16 (3.2) drustvene zn. 113 (22.6)
od 11do 15 80 (16.0) predmetna nastava 209 (41.9) humanisticke 124 (24.8)
zn.
od 16 do 20 65 (13.0) trogodi$nja s.8. 43 (8.6) tehni¢ke zn. 42 (8.4)
od 20 do 30 89 (17.8) Cetverogodis$nja s.§. 96 (19.2) biotehnicke 11.9 (2.4)
zn.
vise od 30 27 (5.4) petogodisnja s.§. 8 (1.6) umjetnost 40 (8.0)
godina
gimnazija 49 (9.8)
strukovna i 28 (5.6)
gimnazija

2 7zbroj ovih postotaka prelazi 100% zbog toga $to je dio sudionika zaposleno u vise od
jedne skole

® kraticom s.5. oznaden je pojam srednja Skola
¢ kraticom zn. oznacen je pojam znanost
f (%) — frekvencija nastavnika po kategoriji (postotni izraz frekvencije)
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Prilog 2

Prikaz nekih demografskih karakteristika sudionika (N=499)

veli¢ina mjesta Skole

socioekonomski status

Zupanija Skole

f (%) f (%) f (%)
selo 91 (18.2) znatno visSiod 10 (2.0) Zagrebacka 30 (6.0)
prosjeka
manje mjesto 98 (19.6) nesto visi od 131 (26.3) Krapinsko-zagorska 9(1.8)
prosjeka
manji grad 177 (35.5) prosjecan 316 (63.3) Sisacko-moslavacka 14 (2.8)
grad 33 (6.6) nesto nizi od 32 (6.5) Karlovacka 21 (4.2)
prosjeka
veliki grad 100 (20.0) znatno niziod 6 (1.2) Varazdinska 23 (4.6)
prosjeka
Koprivni¢ko-krizevacka 9 (1.8)
Bjelovarsko-bilogorska 10 (2.0)
Primorsko-goranska 30 (6.0)
Licko-senjska 3(0.6)
Viroviti¢ko-podravska 10 (2.0)
Pozesko-slavonska 51 (10.2)
Brodsko-posavska 34 (6.8)
Zadarska 13 (2.6)
Osjecko-baranjska 33 (6.6)
Sibensko-kninska 5(1.0)
Vukovarsko-srijemska 17 (3.4)
Splitsko-dalmatinska 33 (6.6)
Istarska 30 (6.0)
Dubrovacko- 8 (1.6)
neretvanska
Medimurska 13 (2.6)
Grad Zagreb 103 (20.6)

f (%) — frekvencija nastavnika po kategoriji (postotni izraz frekvencije)
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