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1 Uvod

Svjedoci smo nevidene brzine tehnoloskog napretka, napretka i probitaka u
raznim znanstvenim podruc¢jima, te napretka druStva opcenito. Svaki takav napredak u
pozadini ima znanje, odnosno moze se rec¢i da napredak i znanje, koje Covjek ima o
svijetu, stoje u reciprocnom odnosu. Vise znanja uvjetovat ¢e brzi napredak, a

napredak sa sobom nosi moguénost otkrivanja novih znanja.

Biljezenje informacija konstanta je u evolucijskom procesu ¢ovjeka (Burke, 1992,
prema Oliveira i Cendon, 2020: 155). Od pojave pisma covjek je poceo biljeziti sve
viSe segmenata svojeg zivota (Hoy, 2014: 2). Biljezi $to radi i na koji to nacin radi,
Sto u svijetu postoji 1 s ¢ime se sve susrece. Biljeze se odnosi medu ljudima,
jednostavne transakcije, misli, dojmovi, te mnoge druge pojave i ideje, sve u svrhu
buducéeg koristenja takvih zapisa (Hoy, 2014: 2). Dakle, ¢ovjek biljezi informacije i
stvara podatke o svojem Zivotu 1 svijetu u nadi da ¢e mu informacije sadrzane u tim
zapisima biti korisne u buduc¢im pothvatima. Podaci su svugdje i svaki dio covjekova
zivota moze biti pretvoren u podatak. Sve §to ljudi rade, kazu i promatraju stvara
podatke. lako je stvaranje podataka u prosSlosti mozda bio naporan i dugotrajan
proces, danas, s razvojem tehnologije, posebice razvojem racunalne tehnologije i
pojavom Interneta, stvaranje podataka nikada nije bilo lakSe. Razvoj racunalne
tehnologije rezultirao je nevidenim brzinama stvaranja podataka, tim vise, Sto je
gotovo svaki segment Covjekovog Zivota u nekoj mjeri povezan s racunalima i
Internetom (Hoy, 2014: 2). Zahvaljuju¢i tom razvoju, sposobnosti da se podaci
prikupe, analiziraju i1 obrade znatno su se povecale u zadnjim desetlje¢ima (Hoy,
2014: 2). Digitalizacija ¢ovjekovog svijeta neprestano napreduje i ne pokazuje
znakove zaustavljanja (Ball, 2019: 1). Nema sumnje da se ¢ovjek danas nalazi u eri
podataka, podataka koje dobivamo iz razli¢itih izvora kao S$to su: senzorna
tehnologija, pametni uredaji, interakcije na druStvenim mrezama, web stranice, video
zapisi, slike, online transakcije itd. (Alotaibi i Abdullah, 2016: 687 — 696, Wu i sur.,
2014: 97 — 107, prema Li i Dou, 2017: 4). Podaci razli¢itih formata stvaraju se
nevidenim brzinama upravo zato $to proces prikupljanja podataka, koji je prije bio
naporan i dugotrajan, sada postaje sve viSe automatiziran i pohrana tih podataka

postaje sve jeftinija zahvaljujuéi razvoju tehnologije.



Ljudi su poceli prepoznavati znacaj rastuce koliCine informacija i podataka do te
mjere da se podaci nazivaju ,,naftom 21. stoljeca* (Ball, 2019: 2). Podaci se smatraju
sirovinom ¢ijom obradom i analizom ¢ovjek dolazi do novih vrijednosti, sirovinom za
nove proizvode i usluge (Aaltonen, Aleski i Tempini, 2014: 108, prema Oliphant,
2017: 6). Radna pozicija stru¢njaka za podatke prepoznata je kao najprimamljivije
zanimanje 21. stoljeca upravo zato Sto nam oni objasnjavaju kako analiza 1 primjena
podataka moze rijesiti najslozenije i najhitnije svjetske probleme (Meyer, Schroeder i
Linnet, 2013, prema Oliphant, 2017: 2). Moze se re¢i da je u svijetu prisutna odredena
zaludenost podacima. Stoga, nije ¢udno, da se tu masovnu koli¢inu podataka nastojalo

opisati jednim novim pojmom — veliki podaci.

Veliki podaci predstavljaju ogromnu koli¢inu strukturiranih, polu-strukturiranih i
nestrukturiranih podataka (podataka razlicitih formata), koji se generiraju visokim
brzinama i koji se ne mogu pohraniti, analizirati i obraditi tradicionalnim metodama
(Oliveira 1 Cendon, 2020: 155). Njithovom obradom i analizom Covjek dolazi do
vrijednih uvida, odnosno otkrivaju se obrasci, trendovi 1 ponajprije korelacije koje su
Cesto vezane uz ljudsko ponaSanje i ljudske interakcije (Mayer-Schonberger i Cukier,
2013, 50-72). Oni stvaraju nove oblike vrijednosti, te preoblikuju nacin na koji ljudi
shvacaju 1 doZivljavaju zbilju i1 nacin na koji odlucuju (Mayer-Schonberger 1 Cukier,
2013., prema Oliphant, 2017: 6). ViSe podataka ne znaci naprosto vise, ve¢ i drugacije
(Anderson, 2008, prema Hoy, 2014: 2). Prikupljanjem, obradom 1 analizom velikih
podataka podupire se 1 omogucuje otkrivanje informacija 1 znanja kao i diseminacija 1
koriStenje tog znanja u razli¢itim podrucjima i u razli¢ite svrhe (Weiss 1 Zgorski,
2012., prema Li 1 Dou, 2017: 4). Naravno, osim ocitih koristi, vrijednosti 1 novih
perspektiva koje prate velike podatke, vazno je shvatiti da veliki podaci pred druStvo
postavljaju nove izazove. Ti izazovi tiCu se potrebe za prikladnom 1 ispravnom
obradom ogromnih koli¢ina podataka, obrade koja ¢e dovesti do vrijednih zakljuc¢aka.
Osim tehnoloske potpore potrebne za ispravnu obradu, potrebne su i covjekove

vjestine 1 kompetencije.

Prepoznaje se da ¢e otkrivanje, prisvajanje i obrada tih ogromnih koli¢ina podataka
biti jedan od glavnih Cimbenika druStvenog napretka (Wang, 2016: 664). Veliki
podaci utjecat ¢e na svaku industriju gdje oni mogu pomo¢i bolje shvatiti potroSaca,
odnosno korisnika (Ball, 2019: 2). Od 2012. godine gotovo je svaki sektor razvio

zanimanje za velike podatke i1 njihove nevidene potencijale za analiticke probitke
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(Wittmann 1 Reinhalter, 2014: 2). Institucije koje ne uspiju prihvatiti ili odbace velike
podatke kao mogucnost zaostajat ¢e za onima koje donose odluke na temelju tih
podataka (Bailey, 2015., prema Ball, 2019: 2). Jasno je da veliki podaci i podatkovna
analitika mijenjaju Citave industrije kao §to su zdravstvo i obrazovanje, te nije
iznenadenje da se zbog popularnosti velikih podataka oblikovalo trziSte usmjereno na

njih (Waller 1 Fawcett, 2013: 77 — 84, prema Jaiswal, 2020: 4).

Golemim porastom podataka, informacija i znanja u svijetu, informacijske potrebe
postale su slozenije nego su bile ikad prije, te se podrazumijeva da ih je sada teze
zadovoljiti. Prisutnost informacijskih znanosti u tom novom informacijskom
kontekstu je nuzna, kao i potreba da informacijske znanosti ponovno potvrde svoj
polozaj u informacijskom scenariju u kojem su prisutni veliki podaci (Oliveira i
Cendon, 2020: 156). Ovo ponajprije podrazumijeva odrediti ulogu koju ¢e
informacijski, odnosno podatkovni stru¢njak imati u kontekstu novih radnih pozicija,
za koje bi on trebao biti najosposobljeniji (Oliveira 1 Cendén, 2020: 156). Skrb o
podacima, upravljanje, objavljivanje, vizualizacija, pohrana i ocuvanje podataka kao i
struénjaka kojima oni mogu znacajno doprinijeti (Oliphant, 2017: 2). Prema tome,
neizbjezan je utjecaj velikih podataka na tradicionalne centre informacijskih usluga —
knjiznice. Da bi knjiznice ostale aktualne, te da bi pruzale kvalitetne informacijske
usluge, odnosno bile u stanju zadovoljiti sve slozenije informacijske potrebe svojih
korisnika one ¢e trebati prikupljati 1 obradivati ogromne koli¢ine podataka 1 pruzati
nove alate za otkrivanje znanja (Wang, 2016: 664). Takoder, budu¢i da knjiZnice nude
struénjaci 1 autoriteti u doba podataka. Dakle, izazovi koji postavljeni pred knjiZnice
kao informacijske ustanove jesu pruzanje adekvatnih informacijskih usluga temeljenih
na podacima, njihov razvoj 1 op¢enito, na¢in na koji ¢e se suociti s velikim podacima

(Wang, 2016: 664).

Ovaj rad ¢e pokuSati odrediti odjek velikih podataka u druStvu, posebice u
informacijskim institucijama, odnosno knjiznicama, nacine na koje se veliki podaci

mogu primijeniti u knjiznicama, te izazove koji oni postavljaju knjiznicama



2 Veliki podaci

. Kako bi se postigla svrha ovog rada, mora se, prije svega, navesti precizna
definicija velikih podataka. Medutim, precizno definiranje podataka nije lak pothvat,
a razlog tome jest da se definicije i odredenja velikih podataka, od njihove prvobitne
konceptualizacije, konstantno mijenjaju, odnosno razvijaju (Kitchin i McArdle, 2015:
471 — 481, prema Oliveira i Cendon, 2020: 156). Ne postoji jedinstveno autorstvo ili
jedinstvena definicija za koncept velikih podataka (Oliveira i Cendén, 2020: 156).
Ispravne definicije velikih podataka u obzir moraju uzimati uvijek nove nacine
dolazenja do podataka, rastu¢e brzine prikupljanja, obrade i analize podataka, formate
podataka, odnosno njihovu razli¢itost kao 1 nacine na koje se dolazi do vrijednosti,

odnosno koristi od velikih podataka.

Veliki podaci su podaci koji premasuju kapacitete obrade (procesuiranja)
konvencionalnih sustava baza podataka, odnosno podaci su preveliki, krecu su
previsokim brzinama i ne uklapaju se u strukture tradicionalnih arhitektura baza
podataka (Dumbill, 2012, prema Oliveira i Cendén, 2020: 156). Kako bi se doslo do
vrijednosti sadrzanih u velikim podacima moraju se odabrati alternativni nacini
obrade (Dumbill, 2012, Hey i Hey, 2006: 515 — 528, prema Oliveira i Cendén, 2020:
156). Zato, nije dovoljno velike podatke svesti na puke podatke s odredenim
karakteristikama. Koncept velikih podataka obuhvaca i metode, odnosno tehnike
kojima se prikupljaju, pohranjuju, distribuiraju, upravljaju i analiziraju veliki skupovi
podataka, skupovi za ¢ije upravljanje tradicionalne metode upravljanja podataka nisu
prikladne (Wang 1 sur. 2016: 2). Dakle, koncept velikih podataka obuhvaca 1 novu
generaciju tehnologija, tehnika 1 metoda stvorenih u svrhu ekonomicne ekstrakcije
vrijednosti iz velike koli¢ine raznolikih podataka time §to omogucuju veliku brzinu
prikupljanja, otkrivanja 1 analize (Gantz i Reinsel, 2011: 1 — 12, prema Al-Barashdi 1
Al-Karousi, 2018: 3). Sjedinjujuci prethodne dvije definicije moze se re¢i da su veliki
podaci oni podaci koje karakteriziraju velik volumen, visoke brzine stvaranja i
prikupljanja, te razlic¢itost formata i za ¢iju su transformaciju u vrijednost potrebne

posebne tehnologije 1 analiticke metode.

Iako postoje mnoge definicije koje velike podatke pokuSavaju definirati pomocu

razliitih pristupa 1 s razliCitih gledista, kao najpopularnija se pokazala ona koja velike



podatke definira na osnovi njihovih karakteristika. Prvu takvu definiciju ponudio je
Laney, 2001. godine, opisuju¢i skup karakteristika koje podaci trebaju zadovoljiti,
odnosno imati kako bi se ih nazivalo velikim podacima (Laney, 2001., prema Wang i
sur. 2016: 1). Te karakteristike, tj. dimenzije velikih podataka nazvane su ,,tri V-ova®,
a oznacavaju pocetna slova engleskih rije¢i za volumen (engl. volume), brzinu (engl.
velocity) 1 raznolikost (engl. variety) (Laney, 2001., prema Wang i sur. 2016: 1).
Naknadnim izu€avanjem velikih podataka dodane su jo§ dvije dimenzije: integritet
podataka (engl. veracity), te jedna od najvaznijih dimenzija — vrijednost (engl. value),
koja oznacuje koristi velikih podataka (Waqar 1 Kanwal, 2017: 21). Rad ¢e u nastavku
ukratko opisati Sto svaka od ovih dimenzija oznacuje, s iznimkom dimenzije
vrijednosti, na kojoj se potrebno duze zadrzati, budu¢i da se ona pokazuje kao
najvaznija karakteristika velikih podataka. Navedenih pet dimenzija nisu sve koje su
se pojavile u istrazivanjima koncepta velikih podataka i nove konstantno nastaju

(Kitchin i McArdle, 2015: 471 — 481, prema Oliveira i Cendon, 2020: 156).

2.1 Volumen

Veli¢ina skupova velikih podataka jest neusporedivo veéa od veli¢ine uobicajenih
podataka. Iako ne postoji tocno odredena granica koju veli¢ina podataka treba prijeci
kako bi ih se nazivalo velikim podacima, Cesto se govori o terabajtima, petabajtima pa
cak 1 eksabajtima podataka (Wang 1 sur. 2016: 2). VeliCina podataka varira 1 ovisi o
disciplinama 1 industrijama u kojima se stvaraju, prikupljaju i obraduju ali konstanta,
bez obzira na podrucje, jest da koli¢ina podataka raste do te mjere da alati za obradu i
prikupljanje pred sobom imaju ,,pokretnu metu* (Wang i sur. 2016: 2). Ta koli¢ina
odreduje vrijednost i potencijal prikupljenih 1 obradenih podataka (Jharotia, 2016: 2).

2.2 Brzina

Brzina, odnosno ,,velocity* oznacava brzinu kojom se stvaraju podaci. Razvojem
racunalne i1 senzorne tehnologije, kao i1 razvojem Interneta podaci se stvaraju
nevidenim brzinama i konstantno, a prikupljanje, obrada i1 analiza tih podataka nastoji
se odraditi u vremenu koje se gotovo preklapa s vremenom njihovog nastanka
(Alotaibi 1 Abdullah, 2016: 687 — 696, prema Li i Dou, 2017: 4). Razlog tome jest §to
su uvidi 1 informacije na osnovi podataka Cesto potrebni u stvarnom vremenu,

odnosno, podaci koji se ne prikupljaju, ne obraduju i ne analiziraju kada je to



najpotrebnije, gube na vrijednosti (propusta se donosenje ispravnih odluka na temelju
podataka, u vremenu kada su te odluke klju¢ne za neki cilj ili svrhu). Dakle, radi se o
brzini kojom se stvaraju i procesuiraju podaci kako bi se zadovoljili zahtjevi

drustvenog razvoja kao i potrebe trzista.

2.3 Raznolikost

Podaci se prikupljaju iz raznih izvora te su prikazani u raznim formatima (Li i Dou,
2017: 6). Za razliku od prijasnjih vremena kada su podaci ve¢inom bili strukturirani,
danas su podaci ve¢inom polu-strukturirani ili nestrukturirani, odnosno pojavljuju se u
obliku video-zapisa, audio-zapisa, slika, web stranica itd, podataka koje generiraju
korisnici itd. Do¢i do maksimalne vrijednosti sadrzane u podacima ujedno znaci
koristiti sve podatke koji se nude, a to predstavlja priliku i izazov za sve one koji se

bave velikim podacima (Jharotia, 2016: 2).

2.4 Integritet

S obzirom na to, da je koli¢ina podataka do kojih ¢ovjek moze do¢i toliko velika, da
se podaci stvaraju na razliite nafine i na razli¢itim mjestima, te da se stvaraju
konstantno i visokim brzinama, vazno je na umu imati njihovu kvalitetu. Kontrola
kvalitete podataka oduvijek je bila od klju¢ne je vaznosti, a to se u doba velikih
podataka ne mijenja. Vjerodostojnost izvora podataka varira od izvora do izvora, a
kako bi se donosile najbolje odluke u nekom danom kontekstu, te odluke moraju biti

temeljene na kvalitetnim podacima (Jharotia, 2016: 3).

2.5 Vrijednost

Svaka od navedenih dimenzija podataka do neke mjere daje odgovor na pitanje: ,,Sto
su veliki podaci?“ Medutim, klju¢no pitanje jest: ,,ZaSto koristiti velike podatke?*

Odgovor na ovo pitanje daje dimenzija vrijednosti.

Da bi se dimenzija vrijednosti objasnila potrebno je ukazati na razliku obrade
podataka prije pojave velikih podataka i nakon nje. Ono $§to je obiljezavalo prijasnja
vremena jest oskudnost podataka i rigoroznost u njihovoj obradi (Mayer-Schonberger
1 Cukier, 2013, 13). Obicno se obradivao, odnosno, analizirao manji skup podataka —

uzorak, na temelju kojeg su se donosile odluke i zakljucci (Mayer-Schonberger 1i



Cukier, 2013, 13). Podaci koji su Cinili uzorak morali su biti strogo kontrolirani,
uredeni i standardizirani, a nakon njihove obrade i analize bilo je moguce otkriti
kauzalne odnose medu pojavama u pitanju (Mayer-Schonberger i Cukier, 2013, 13).
Rigoroznos¢éu i1 pazljivim odabirom podataka nastojalo se pojavu pogreSaka u
zakljucivanju, na temelju uzorka, svesti na minimum, no S§to je koli¢ina podataka za
obradu bila veca to su greske bile ucestalije (Mayer-Schonberger i Cukier, 2013, 13).
Takoder, vrijeme prije velikih podataka obiljezavala je teskoca prikupljanja, pohrane i
analize podataka Sto je uvelike ograni¢avalo moguénosti ekstrakcije potencijalnih
vrijednosti iz tih podataka (Mayer-Schonberger 1 Cukier, 2013, 100). Pojavom velikih
podataka ova se obiljezja drasticno mijenjaju. U prvom redu, prikupljanje 1
pohranjivanje podataka postaje jeftine i lakSe zbog razvoja tehnologije. Prikupljanje
podataka sve je viSe automatizirano i pasivno, te ne iziskuje truda kao Sto je prije.
TroSkovi pohrane tih podataka takoder postaju sve nizi, do te mjere da je lakSe
opravdati zadrZavanje tih podataka negoli je njithove odbacivanje (Mayer-Schonberger
i Cukier, 2013, 100). Zbog ovih promjena drustvo se priblizilo novom nacinu
misljenja, odnosno zakljucivanja — nacinu koji se razlikuje od donoSenja odluka na
temelju uzorka. Nikad prije ¢ovjek nije imao bolju priliku prikupiti 1 obraditi sve (ili
priblizno sve) podatke o nekoj sloZenoj pojavi(Mayer-Schonberger 1 Cukier, 2013,
26). Glavna posljedica (ili prednost) posjedovanja gotovo svih podataka o nekoj
pojavi jest ta da se moze odstupiti od prethodno navedene rigoroznosti (Mayer-
Schonberger 1 Cukier, 2013, 13). Zahtjevi za tocnoS¢u podataka koji su pratili
postupak zakljucivanja iz uzorka gube na svojoj tezini, odnosno moze se re¢i da se na
osnovi manjeg broja rigorozno odabranih 1 uredenih podataka podrazumijeva tocnost
zakljucaka, dok na osnovi velikog broja neuredenih podataka varijabilne kvalitete
covjek moze biti zadovoljan uvidom u opceniti smjer kretanja neke pojave (Mayer-
Schonberger 1 Cukier, 2013, 13). Obradom svih (gotovo svih) podataka o nekoj pojavi
1 konstantnim prikupljanjem novonastalih podataka, promjene vezane uz neku pojavu
postaju ocite, a to znaCi da obradom velikih podataka Covjek otkriva obrasce i
korelacije koje Cesto dovode do novih i iznenadujucih uvida (Mayer-Schonberger i
Cukier, 2013, 14). lako trazenje uzroka (kauzalnosti) u svemu jest nacin na koji
c¢ovjekov um spoznaje svijet oko sebe, neosporno je da takva logika ogranic¢ava ono
Sto moze vidjeti, odnosno ono §to je pred njime. Ovakav nacin razmis$ljanja 1
spoznavanja zbilje veliki podaci trebaju nadopuniti i proSiriti korelacijama i

obrascima do kojih njihovom obradom dolazimo. Te korelacije nam mozda nece reci
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zasto se neSto dogada ali ¢e svakako upozoriti na to Sto se dogada (Mayer-
Schonberger 1 Cukier, 2013, 14). Nadopunjavajuc¢i karakter kauzalnih odnosa i
korelacija Mayer i Cukier naglaSavaju u djelu ,,Big Data A Revolution that will

transform how we live, work and think*.

Dakle, vrijednosti do kojih dolazimo pomodéu velikih podataka, u prvom se redu
ocituju u obliku uvida i neocekivanih korelacija, koje postaju temelj za djelovanje i
odlucivanje, te opisuju ili ¢ak predvidaju neku pojavu ili ponasanje. Medutim, postoje
i vrijednosti do kojih dolazimo naknadno, nakon prvobitnog koriStenja podataka,
odnosno ponovnim koriStenjem podataka (Mayer-Schonberger i Cukier, 2013, 107).
Za razliku od materijalnih dobara vrijednost podataka se ne iscrpljuje koristenjem, tj.
koriStenje podataka od strane jedne osobe ne onemogucuje koriStenje istih podataka
od strane druge osobe (Mayer-Schonberger i Cukier, 2013, 101). Prvobitno koristenje
podataka u neku svrhu tek je pocetak nakon kojeg slijede moguée uporabe u brojne
druge svrhe — svrhe koje jedino ogranicava ljudska kreativnost i domisljatost. Prema
tome, vrijednost podataka mora se razmotriti u kontekstu potencijalnih buducih
uporaba, jer ograniCiti se na prvobitnu uporabu i ondje stati dovodi do gubitka
vrijednosti. Upravo se zato istinska vrijednost podataka usporeduje sa santom leda,
¢iji veci dio povrSnim promatranjem covjek ne uspijeva vidjeti (Mayer-Schonberger i
Cukier, 2013, 103). Velikim podacima covjek otkriva dio zbilje koji mu dotad nije

nuzno bio poznat.

2.6 Metode, tehnike 1 tehnologije velikih podataka

Porastom koli¢ine 1 sloZenosti podataka porasle su 1 potrebe pohrane i obrade. Dva
nacina rjeSavanja problema pohrane i obrade, svojstvena tehnologiji velikih podataka,
predstavljaju raCunanje na oblaku (engl. cloud computing) 1 ,,cluster* raCunanje (engl.
cluster computing) (Minelli, Chambers 1 Dhiraj, 2013: 94). Osnovni princip rada obje
vrste raunanja jest dijeljenje racunalnih resursa, odnosno pohranjivanje podataka na
oblak 1 raspodjela zadataka obrade na skup umrezenih racunala (Minelli, Chambers i
Dhiraj, 2013: 94). ,,Cluster* raCunanje podrazumijeva skup racunala koja se prilikom
rjeSavanja zadataka ponasaju kao jedinstvena procesna jedinica (Minelli, Chambers i
Dhiraj, 2013: 94). U ovoj vrsti ratunanja jedno racunalo postavlja zadatak 1 distribuira
ga na ostale clanove ,clustera®, te nadgleda rjeSavanje tog zadatka (Minelli,

Chambers i1 Dhiraj, 2013: 94). Time se zahtjevi obrade postavljeni jednoj procesnoj



jedinici razlamaju na prihvatljive dijelove koji se obraduju istovremeno, ¢ime se
kapaciteti 1 brzine obrade znatno povecavaju (Minelli, Chambers i1 Dhiraj, 2013: 92).
Sustav ,,Apache Hadoop® ovaj princip rada primjenjuje na obradu ali i na pohranu
podataka. ,,Hadoop Distributed File System* podatke razlama i distribuira svojim
¢lanovima, odnosno svaki posluzitelj pohranjuje tek mali dio veceg skupa podataka
(Minelli, Chambers i Dhiraj, 2013: 63). Takoder, ukidanjem granica pohrane,
fragmente podataka moguce je replicirati u viSe navrata, ¢ime se rizik gubljenja

podataka znatno smanjuje (Minelli, Chambers i Dhiraj, 2013: 63).

U sredi$tu novog informacijskog konteksta nalazi se potreba za analizom velikih
podataka (Jaiswal, 2020: 3). Analiza velikih podataka jest proces kojim se obraduju
ogromne koli¢ine podataka, kako bi se otkrili skriveni obrasci i nepoznate veze medu
podacima (Jaiswal, 2020: 3). Tim se procesom informacije razlamaju, te se
primjenom kalkulacija, programiranja i metoda mjerenja otkrivaju profitabilne veze
medu informacijama, odnosno podacima (Jaiswal, 2020: 3). Prikupljeni i obradeni
podaci se tek pomocu analize mogu transformirati u vrijedne uvide (Tableau
Software, 2018) S obzirom na slozenost i1 koli¢inu podataka koje treba analizirati,

razvile su se mnoge vrste i tehnike analize kao i alati za analize u specifi¢ne svrhe.

Vrste analiza zastupljenih u eri velikih podataka mogu se podijeliti u tri kategorije:
,batch® analiza kojom se podaci filtriraju prije negoli budu analizirani, ,,stream®
analiza kojom se podaci analiziraju u vremenu istovjetnim s njihovim nastankom ili
od trenutka prikupljanja, te interaktivna analiza koja omogucuje da korisnici provode
analize 1z perspektiva vlastitih potreba 1 ciljeva (Al-Barashdi 1 Al-Karousi, 2018: 7).
Rudarenje podataka, predvidaju¢a analitika (engl. predictive analytics), duboko
ucenje (engl. deep learning) 1 vizualizacija podataka samo su neke su od tehnika, koje
omogucuju pronalaZzenje obrazaca i uvida sadrzanih u odnosima velikih koli¢ina
podataka (Tableau Software, 2018) Rudarenje podataka ukljucuje procese
razvrstavanja podataka 1 algoritme za uoCavanje anomalija, predvidaju¢a analitika
oslanja se na historijske podatke neke organizacije, kako bi se identificirali buduéi
rizici 1 prilike, duboko ucenje u pozadini ima strojno ucenje i umjetnu inteligenciju u
svrhu pronalazenja obrazaca u podacima s visokom razinom slozenosti i apstraktnosti,
a vizualizacija podataka omogucuje korisnicima interakciju s podacima, tj. s
procesom analize (Tableau Software, 2018) Svaka od ovih tehnika ¢e u vecoj ili

manjoj mjeri reflektirati svaku vrstu analize, medutim jedna vrsta analize uvijek
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prevladava (Al-Barashdi i Al-Karousi, 2018: 7). Primjerice, u vizualizaciji podataka
naglaSena je interaktivna analiza, dok je rudarenju podataka svojstvena ,batch*

analiza (Al-Barashdi i Al-Karousi, 2018: 7).
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3 Odjek velikih podataka

Odjek, odnosno utjecaj velikih podataka vidljiv je u komercijalnom i ne-
komercijalnom sektoru, ali ono S§to je bitno za svrhu ovog rada jest utjecaj velikih
podataka na informacijske znanosti, LIS (Library and information science) i knjiznice,

pa Ce se, prema tome, taj utjecaj opSirnije opisati.

Odjek velikih podataka u komercijalnom svijetu, u prvom je redu vezan uz
pronalazenje novih vrijednosti ¢ime neka organizacija moze ostati konkurentna — Sto
ona mora biti ako zeli opstati u nemilosrdnom kapitalistickom okruzenju. Upravo se

(13

zato, era velikih podataka usporeduje s vremenima ,,zlatne groznice®, §to se ocCituje u
hitrosti potraga privatnog sektora za probicima omoguéenim velikim podacima
(Wittmann 1 Reinhalter, 2014: 5). Korporacije sve viSe pocinju istrazivati koncept
velikih podataka i1 ulazu u razvoj i primjenu tehnologije prikladne za obradu takve
vrste podataka (Li i Dou, 2017: 4). Google, Facebook, IBM i Microsoft su primjerice
izgradili centre za istrazivanje velikih podataka, te suraduju kako bi prikupljali,
analizirali 1 primijenili velike podatke (Zikopoulos i sur., 2012., prema Li i Dou,
2017: 4). Razvojem tehnologije obrada masivnih skupova podataka postaje moguca.
Ti se skupovi mogu povezivati u svrhu pronalazenja informacija, a obrasce je moguce
prona¢i u stvarnom vremenu (Al-Barashdi 1 Al-Karousi, 2018: 13). Ne samo da
organizacije na osnovi promotrenih obrazaca mogu predvidati ishode dogadaja ili
fenomena koji ¢e utjecati na trziSte, ve¢ im je sada moguce predvidati, Cesto s vrlo
visokom vjerojatno$c¢u, kretanje samog tog trziSta. Pomocu obrade velikih skupova
podataka one mogu donositi pravovremene odluke u svrhu izbjegavanja rizika 1
procijeniti koliko je isplativo izloziti se nekom riziku (Al-Barashdi i Al-Karousi,
2018: 13). Takoder, uvidi u ponasSanje korisnika, odnosno potrosaca izrazito su
vrijedni uvidi za komercijalni sektor, budu¢i da oni mogu, u velikoj mjeri, utjecati na
krajnji proizvod, te time osigurati konkurentnost organizacije. Navedeni uvidi 1
obrasci, na temelju kojih organizacije mogu donositi odluke kako bi osigurale
postizanje vrijednosti, opravdavaju zasto komercijalni sektor ulaze golema financijska

sredstva u istrazivanje velikih podataka.

Vlade takoder pocinju uvidati vaznost velikih podataka, a primjer toga jest ,,Big Data

Research and Development Initiative* (Inicijativa za istraZivanje i razvoj velikih
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podataka) Sjedinjenih Americkih Drzava u koju je ulozeno vise od 200 milijuna
americkih dolara. (Alotaibi i Abdullah, 2016: 687 — 696, prema Li i Dou, 2017: 4).
Cilj te inicijative jest unaprijediti tehnologije za rudarenje, prikupljanje, obradu,
analizu i primjenu velikih podataka u svrhu ubrzanog otkrivanja informacija i znanja
na podrucju prirodnih znanosti, unapredenja drzavne sigurnosti, te opcenito, u korist
stanovnistva (Weiss 1 Zgorski, 2012., prema Li i Dou, 2017: 4). Njihova vrijednost
ofituje se u sposobnosti da prikupljaju masovne koli¢ine podataka o svojim
drzavljanima, koje sada mogu ucinkovito i jeftino pohranjivati i dati na koriStenje

raznim institucijama u svrhu boljitka cjelokupne zajednice.

Primjena velikih podataka u zdravstvu takoder ima zanimljive implikacije o kojima
ve¢ postoje brojna istrazivanja. Razvojem senzorne tehnologije pacijentima postaje
moguce svakodnevno motriti svoje tjelesne funkcije i na temelju tih podataka lijecnici
mogu donositi informirane odluke i predvidanja o njihovom zdravstvenom stanju
(Joiner, 2018, 101). Ucestalijom primjenom velikih podataka zdravstvo ¢e sve vise

biti usmjereno na prevenciju.

U obrazovanju se veliki podaci mogu koristiti, primjerice, u svrhu prepoznavanja
ucenika koji ne postizu zadovoljavajuéu uspjeh (Joiner, 2018, 101). Skole bi onda
mogle takve ucenike smjestiti u odgovarajuée obrazovne programe, a prosvjetnim
radnicima bi mogle osigurati odgovarajuce resurse kako bi se postigli trazeni ishodi
(Joiner, 2018, 101). Takoder, obradom velikih podataka nastoji se identificirati i
predvidjeti kako se u¢enike moze najbolje motivirati za ucenje (Joiner, 2018, 101).
lako su primjena 1 istraZzivanje velikih podataka od strane obrazovnih institucija
rijetki, unapredenje obrazovnog procesa i procesa istrazivanja namecu se kao vazni

ciljevi primjene velikih podataka u knjiZznicama.

Navedena su samo neka podrucja i institucije koje su uvidjele vaznost velikih
podataka 1 sukladno tome pocele ulagati resurse u istraZivanje koncepta i razvoj
tehnologije potrebne za primjenu tih podataka. Gdje se god stvaraju podaci u velikim
koli¢inama, Ccijim prikupljanjem 1 obradom je moguce unaprijediti poslovanje,
saznanja, proizvod ili uslugu, ondje ¢e primjena tehnologije velikih podataka biti

klju¢na (Ball, 2019: 2).
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3.1 Odjek velikih podatak u informacijskim znanostima i knjiznicama

Jedan od glavnih problema s kojima su se informacijske znanosti suocCavale jest
uciniti znanje pristupac¢nim. U eri velikih podataka ovaj izazov postaje tezi ne samo
zbog vece koliine znanja u svijetu, ve¢ 1 zbog Cinjenice da podaci i informacije na
kojima je to znanje osnovano ¢esto nemaju to¢no odreden format (Oliveira i Cendon,
2020: 155). Novi informacijski kontekst, u kojem su prisutni veliki podaci, predstavlja
zahtjev za promjenama unutar informacijskih znanosti (Oliveira i Cendén, 2020: 156).
Ova disciplina mora mo¢i odrediti kako ¢e informacijski stru¢njak djelovati u novom
okruzenju, kako ¢e se unaprijediti postoje¢e informacijske usluge i1 koje vjestine i
kompetencije pojedinac, koji radi s velikom podacima, treba imati (Ribeiro, 2014: 96
— 105, prema Oliveira 1 Cendon, 2020: 156). Neke od glavnih rasprava unutar
informacijskih znanosti jesu one vezane uz pristup i upravljanje informacijama i
podacima, te pronalazak i odabir informacija — rasprave, koje se pojavom velikih
podataka produbljuju. U okruzenju velikih podataka potencijalno znanje
informacijskih stru¢njaka namece se kao glavni izvor podrS$ke u upravljanju,
istrazivanju, ocuvanju i pohranjivanju sve vecih koli¢ina podataka, a da bi za to bio
osposobljen potrebna su istrazivanja o konceptu velikih podataka na temelju kojih ¢e
se obrazovanje informacijskih stru¢njaka prilagoditi informacijskom okruzenju.
(Oliveira i Cendon, 2020: 156). Tako je potreba za istrazivanjima evidentna, prema
istrazivanju provedenom u ,,Big data in Information Science literature®, u kojem se
ispitala zastupljenost koncepta velikih podataka u znanstvenim publikacijama baza
podataka ,,LISA“ 1 ,,LISTA*, ukazuje da je stvarnost drugacija (Oliveira i Cendon,
2020: 170). Istrazivanje je pokazalo da je zastupljenost koncepta velikih podataka
(kao glavnog koncepta) u znanstvenim radovima relativno niska —11% od ukupno
ispitanih radova se u vecoj mjeri ti¢e tematike velikih podataka, a tek mali dio tih
¢lanaka potjece iz discipline informacijskih znanosti 1 LIS-a (Oliveira i Cendon, 2020:

170).

Bez obzira na mali broj provedenih istrazivanja o velikim podacima unutar podrucja
bibliotekarstva, knjiznice ¢e imati vaznu ulogu u pohrani dokumenata i upravljanju
podataka, a utjecaj velikih podataka na knjiZnice je neizbjezan (Li i Dou, 2017: 5).
Razvojem Interneta i informacijske tehnologije mijenjaju se nacini kako pojedinci
dolaze do informacija. Mnogi Citatelji preferiraju cCitati e-knjige 1 ne trebaju

posjecivati knjiznice u potrazi za relevantnim informacijama, ve¢ to Ccine
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pretrazivanjem interneta (Zhou, 2016: 66 — 73, prema Li 1 Dou, 2017: 7). Postoji stav
da se Internet pokazao kao glavna konkurencija tradicionalnim knjiZznicama u
podru¢ju organizacije znanja, a dokaz tome jest da su se mnoge knjiznice
restrukturirale ili zatvorile (Li i Dou, 2017: 7). Prema tome, nije ¢udno da se u
bibliotekarskim krugovima ozbiljno razmatra primjena velikih podataka u svrhu
ucvrscivanja pozicije knjiznica kao centara za organizaciju znanja (Li i Dou, 2017: 7).
Tehnologija velikih podataka omogucéuje knjiznicama da analiziraju i rudare velike
skupove podataka u svrhu prepoznavanja potreba citatelja, te da poduzmu mjere u
skladu s tim potrebama, odnosno da citatelja zadrze (Provost i Fawcett, 2013: 51 — 59,
Narendra, 2016: 83 — 93, prema Li i Dou, 2017: 8). Promjene informacijskih potreba
korisnika predstavljaju neizravan utjecaj velikih podataka na knjiznice — oni sve vise
koriste velike podatke u istrazivanjima, a zadovoljiti slozene potrebe postaje sve teze
(Ball, 2019: 3). Mo¢i prepoznati kako velike skupove podataka uciniti korisnim,
vidljivim 1 pristupac¢nim stvaranjem taksonomija i metapodataka jedan je od zahtjeva
koje era velikih podataka stavlja pred knjiznice, i pokazuje se kao imperativ za
unaprjedenje informacijskih usluga koje ona nudi (Jharotia, 2016: 5). Popularnost
istrazivanja na temelju obrade velike koli¢ine podataka takoder je povezana s
nastojanjima knjiznica da unaprijede informacijske usluge, budu¢i da su one, itekako
ukljucene u zivotni ciklus podataka (Krier i Strasser, 2014: 4, prema Wittmann i
Reinhalter, 2014: 9). Knjiznice su centri za pohranu i oCuvanje podataka nastalih iz
studentskih 1 fakultativnih istraZivackih projekata, a u€¢inkovitim upravljanjem svojih
repozitorija podataka one postaju izvor podrSske takvim vrstama projekata i
istrazivanjima opcenito (Krier i1 Strasser, 2014: 10, prema Wittmann 1 Reinhalter,
2014: 9). Da bi knjiznice zadovoljile potrebe korisnika 1 istrazivanja one moraju
prikupljati 1 analizirati podatke, te ponuditi prikladne alate za otkrivanje znanja Sto

primjena tehnologije velikih podataka omogucuje (Wang, 2016: 664).

Iako su mogucnosti i zahtjevi primjene tehnologije velikih podataka u knjiznicama
ocigledni, mnogi misle da su trenutni sustavi za upravljanje bazama podataka dovoljni
za pohranu 1 obradu knjizni¢nih podataka (Wang, 2016: 664). Medutim, u obzir treba
uzeti rastucu koli¢inu nestrukturiranih podataka kojima se metode i1 tehnologije
prisutne u knjiZznicama, prema definiciji velikih podataka, s vremenom nece moci

nositi. Da bi knjiZnice opstale, odnosno ostale konkurentne u novom informacijskom

cen e
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stvaranja znanja, $to ¢e ponajprije biti moguce poznavanjem tehnologije velikih
podataka. (Jaiswal, 2020: 6). Primjena te tehnologije nije lak pothvat te zahtjeva
informacijskih i podatkovnih stru¢njaka, odnosno znanstvenika (Oliveira i Cenddn,

2020: 155).

Primjenu velikih podataka u knjiznici se moze shvatiti i kao ,,dvosjekli ma¢* (Kim 1
Choi, 2016: 303 — 308, prema Li i Dou, 2017: 8). S jedne strane, primjenom
tehnologije velikih podataka knjiznice mogu unaprijediti informacijske usluge koje
nude u svrhu zadovoljavanja informacijskih potreba korisnika, korisnike zadrzati i biti
podrska u istrazivackim projektima dok s druge strane trebaju biti svjesne da primjena
te tehnologije pred njih postavlja izazove promjene infrastrukture i prilagodbe vjestina
digitalizacije, razvoja Interneta i racunalne tehnologije prednosti koje primjena velikih
podataka nudi prevelike su da bi ih se zanemarilo. Nije rije¢ samo o tome da,
knjiznica kao informacijska institucija opstane 1 ostane relevantna, ve¢ da iskoristi sve
§to joj se nudi u svrhu otkrivanja znanja i zadovoljavanja informacijskih potreba

svojih korisnika.
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4 Khnjiznice i podaci

Jedna od svrha ovog rada jest prikazati na koje se sve nacine veliki podaci
mogu integrirati u poslovanje i rad knjiznice. No, u svrhu boljeg razumijevanja
primjena, potrebno je odrediti Sto su knjiznice dosad radile s podacima i kakvi su to
podaci, do koje mjere se ti podaci mogu smatrati velikim podacima, koje uloge

cey e

s velikim podacima.

4.1 Veliki podaci knjiznica

cen e

cey e

velikih podataka, buduéi da se veé¢ina knjiznica, odnosno alata koje one koriste mogu
nositi s vlastitim zbirkama (Wang i sur. 2016: 2). Medutim, knjiznice prikupljaju
velike koli¢ine ,,malih istrazivackih podataka* koje stvaraju individualni istrazivaci
(Wang i sur. 2016: 2). Ako se te podatke promatra kao cjelinu, oni se priblizavaju
volumenu karakteristi¢cnom velikim podacima (Wang i sur. 2016: 2). Iako se ¢ini da
su podaci sadrzani u knjigama, ¢asopisima i sli¢noj gradi, te podaci o toj gradi dobro
organizirani, to nije slu€aj s istrazivackim podacima pohranjenim u knjiZnicama
(Salo, 2010, prema Wang i sur. 2016: 3). Takvi podaci su rasprSeni, njih se slabije
opisuje, te su formata neprikladnih za dugoro¢no koriStenje, Sto je posljedica
subjektivnih praksa istrazivaca (Wang 1 sur. 2016: 3). Podacima istrazivanja ¢esto
nedostaju 1 standardi, budu¢i da istraZivaci nerijetko sami odreduju koji ¢e parametri
biti vazni za projekt (istraZivanja su individualizirana), te koriste vlastite formate za
podatke koje prikupljaju (Wang 1 sur. 2016: 3). Raznolikost formata i nedostatak
standarda predstavlja poteskocu prilikom integracije podataka (Vogel, 2017: 168). S
obzirom na dimenziju raznolikosti velikih podataka, istrazivacki podaci koje
pohranjuje knjiZnica priblizavaju se definiciji koncepta velikih podataka i prema tome
za njihovu obradu potrebni su prikladni alati i tehnologija. Vazno je spomenuti da je
posljedica popularnosti istrazivanja konstantno generiranje ove vrste podataka, a

prema tome potrebe za brzom obradom rastu. Medutim, istrazivacki podaci nisu jedini

SV
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razliite tipove podataka kao §to su mape, filmovi, slike, audio zapisi i sl. (Wang i sur.
2016: 2). Jedan dio tih podataka je nestrukturiran (Wang i sur. 2016: 2). Iz knjizni¢nih
zbirki se mogu stvoriti sheme podataka tako da se u odnose dovede autore, citiranja,
geo-lokacije, predmetne klasifikacije, izdavace i sl. — odnose, Cijim se daljnjim
povezivanjem s drugim radovima, ljudima, dogadajima mogu stvoriti grafovi (Wang 1
sur. 2016: 2). Stvaranje, obrada i davanje na koriStenje takvih grafova podrazumijeva
tehnike svojstvene velikim podacima, odnosno moze ih se nazvati velikim podacima
(Teens 1 Goldner, 2013: 429 — 438, prema Wang i sur. 2016: 2). Knjiznice takoder,
sve CeS¢e prikupljaju podatke o korisnicima koje oni stvaraju prilikom koriStenja
informacijskih usluga knjiznica (Wang, 2016: 665). Pomocu podataka o navikama i
preferencijama korisnika knjiznica ih moze bolje razumjeti, te svoje usluge prilagoditi

njihovim potrebama.

Opcéenito govoreéi, Sto su skupovi podataka koje knjiznica posjeduje veéi, pronalazak
vrijednosnih obrazaca analizom tih podataka bit ¢e laksi, pod uvjetom, da je knjiznica
spremna Kkoristiti alate 1 tehnologije koje nude veliki podaci. Primjena tehnologije
velikih podataka namece se kao imperativ ako se u obzir uzmu i raznolikost i brzina

stvaranja podataka u knjiznicama.

4.2 Uloga knjiznice u eri velikih podataka

KnjiZnice prikupljaju, obraduju i osiguravaju pristup informacijskim resursima u
svthu pronalazenja novih znanja. Ako se podaci mogu smatrati jednom vrstom
dokumenata, proizlazi da knjiznica mora prikupljati 1 obradivati podatke, te mora
nastojati osigurati pristup skupovima podataka koje posjeduje. Uloge knjiZnice
odreduje nastojanje da, u svrhu otkrivanja znanja i1 zadovoljavanja informacijskih
potreba, korisniku pomoc¢u dostupnih alata, metoda 1 tehnologija, ponudi kvalitetne
informacijske usluge u danoj informacijskoj okolini. Zbog porasta popularnosti
istrazivanja temeljenih na analizi velike koli¢ine podataka pokazalo se da knjiZnice
imaju izvanrednu priliku 1 sposobnosti biti savjetodavno tijelo i podrSka takvim
istrazivanjima (Al-Barashdi 1 Al-Karousi, 2018: 2). Znanstvenim disciplinama,
vladama, sveuciliStima 1 istraZivackim institucijama knjiZznice mogu ponuditi: alate za
obradu, analizu 1 prikupljanje velikih koli¢ina podataka i pomoc¢i im pri odabiru
prikladnih alata, savjete vezane uz koriStenje platforma za upravljanje podacima,

savjete vezane uz odabir metodologija istraZivanja, savjete uz istrazivacki proces
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opcenito, te strucno obradene 1 odabrane podatke koji su spremni za daljnju obradu 1
koristenje (Al-Barashdi 1 Al-Karousi, 2018: 11). Knjiznice ¢e takve podatke osigurati

ako ozbiljno shvate zadatke skrbi o podacima i dijeljenja podataka.

4.2.1 Skrb o podacima

Budu¢i da podaci jesu jedna vrsta resursa, njih je potrebno ucinkovito organizirati,
odnosno potrebno je njima upravljati na nacin koji ¢e omoguciti otkrivanje i inovaciju
znanja (Wang, 2016: 665). Prema tome, razlozno je zahtijevati da podaci prolaze kroz
podacima (engl. data curation) jest vrsta upravljanja koja ima funkcije pohrane,
nadzora, odabira, odrzavanja i Cuvanja podataka i podrazumijeva procese potrebne za
stvaranje kontroliranih podataka i dodavanje vrijednosti tim podacima (Zipei, 2012:

161, prema Wang, 2016: 665).

Skrb o podacima tice se ekstrakcije i transformacije podataka (Tiwari, 2018: 2). Taj
proces predstavlja aktivno i neprestano upravljanje podacima kroz njihov Zivotni
ciklus, uzimajuéi u obzir korist podataka i interese, koji se njihovom analizom Zele
posti¢i. On omogucuje otkrivanje podataka kao i njihovo pretrazivanje, odrZavanje
njihove kvalitete, dodavanje vrijednosti, te uvelike utjece na buduce koristenje
podataka (Tiwari, 2018: 3). Podaci ne opisuju sebe i1 prema tome, vazna funkcija skrbi
je opisivanje podataka (Tiwari, 2018: 8). Metapodaci su podaci kojima se opisuje
podatke u svrhu otkrivanja resursa i omogucavanja pristupa (Tiwari, 2018: 8).
Pomnim opisivanjem, velike skupove podataka moguce je pretrazivati, a stvaranje
kvalitetnih metapodataka namece se kao nuznost, kako bi se izbjegao gubitak vaznih
informacija sadrZanih u tim velikim koli¢inama podataka, Sto u kontekstu konstantno
rastu¢ih koli¢ina postaje opasnost. Kvalitetni opisi jednako tako podupiru ponovno
koristenje podataka, koje odgovara bitnom segmentu dolaska do vrijednosti pomocu
njih. Prema Tiwariu, procesi skrbi o podacima ukljucuju: opisivanje 1 prikaz
informacija  (metapodaci se dodjeljuju podacima), planiranje ocuvanja,
konceptualizaciju (odreduje se plan za stvaranje podataka), stvaranje i zaprimanje
(stvaranje podataka s odgovaraju¢im metapodacima i zaprimanje podataka iz drugih
izvora), evaluaciju 1 odabir (odabiru se podaci za dugoro¢nu skrb i o¢uvanje), pohranu
podataka (podaci se prenose u arhive ili repozitorije, te se pohranjuju u potrebnim

formatima), te objavljivanje podataka, odnosno osiguravanje javnog pristupa
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podacima (Tiwari, 2018: 6). Skrb o podacima takoder ukljucuje povremene procese,
koji se obavljaju u vremenu izmedu glavnih procesa (Tiwari, 2018: 6). U povremene
procese spadaju: odstranjivanje podataka koji nisu odabrani za dugoro¢no
Cuvanje(primjerice, zbog zakonskih razloga) i1 odstranjivanje podataka koji nisu

zadovoljili proces evaluacije (Tiwari, 2018: 6).

Podaci koji su provedeni kroz procese skrbi knjiznicama mogu biti izvor informacija
za samo-vrednovanje, no ako se u obzir uzme uloga podrske istrazivanjima i kvaliteta
podataka na kojima ¢e ta istrazivanja biti temeljena, ocito je da ¢e kvaliteta rezultata
istrazivanja ovisiti o kvaliteti podataka, koju procesi skrbi trebaju osigurati. Takoder,
skrb o podacima predstavlja preduvjet za stvaranje kvalitetnih repozitorija podataka i
uspjesno dijeljenje podataka. Repozitoriji podataka jesu jedna vrsta kontrole podataka
koji dospijevaju u knjiznicu, a njihovu kvalitetu knjiznica moze unaprjedivati
stvaranjem standarda podataka i nametanjem odredenih praksi istrazivackom procesu
(Al-Barashdi 1 Al-Karousi, 2018: 10). Time knjiznice osiguravaju da podaci
istrazivackih radova budi prikladni za buduce koriStenje i omogucuje se ucinkovito

dijeljenje podataka.

Kao najpopularniji pristupi skrbi o podacima pokazali su se: ,,Sheer Curation®,
odnosno integracija skrbnickih aktivnosti i izvora podataka, te ,,Colaboration Spaces®,
odnosno kolaborativna skrb strukturiranih 1 nestrukturiranih podataka (Tiwari, 2018:
6). Popularni alati za skrb o podacima ukljucuju ,,OpenRefine®, ,,Tableau” i ,,Data-

Driven Documents* (Tiwari, 2018: 6).

4.2.2 Dijeljenje podataka

Porast koli¢ine podataka i brzine kojem se stvaraju otezalo je istrazivacki proces. lako
istraziva¢i nikada prije na raspolaganju nisu imali tolike koli¢ine podataka, oni se
Cesto susrecu s potesko¢ama vezanim uz pristup tim podacima. Jednako tako, podaci
na kojima ¢e se neko istraZivanje temeljiti Cesto su nestrukturirani, odnosno u
formatima neprikladnim za obradu, te postoji rizik da ¢e brzo postati zastarjeli,
odnosno da nece biti aktualni. Ovu su neki problemi za Cije je rjeSavanje potrebna
visoka razina stru¢nosti obrade podataka prisutna u knjiznicama. Repozitoriji su
sustavi za prikupljanje, objavljivanje, diseminaciju i arhiviranje digitalnog sadrzaja i
predstavljaju fizicku infrastrukturu koja istraZziva¢ima omogucuje dijeljenje i ponovno

koristenje rezultata vlastitih 1 tudih radova (Jeffrey, 2013, prema Wusu i sur. 2020: 4).

19



S obzirom na to da podaci, koje neki repozitorij sadrzi prolaze kroz procese skrbi i
apriorne standardizacije, njihova kvaliteta je zajamcena. Osim S§to omogucuju
dijeljenje aktualnih podataka prikladnih za trenutno i buduce koriStenje, repozitoriji
kultiviraju otvorenost znanstvene i akademske komunikacije, ¢ime se osigurava
daljnja diseminacija znanja (Cullen i Chawner, 2011: 460 — 470, prema Wusu i sur.
2020: 4). Obiljezje ere velikih podataka jest rasprSenost podataka razlicitih formata,
koji se stvaraju razli¢itim brzinama i prema tome, vazno je skupove podataka
povezivati u smislene strukturalne cjeline (Al-Barashdi i Al-Karousi, 2018: 10). U
skladu s time, mnoge knjiznice suradnjom nastoje stvoriti zajedniCke repozitorije,
medutim to nije dovoljno (Al-Barashdi 1 Al-Karousi, 2018: 10). Skupove podataka
koje knjiznica posjeduje i daje na koriStenje potrebno je povezati s onima koji se
nalaze na webu, Sto predstavlja priliku za primjenu tehnologije velikih podataka u
svrhu diseminacije 1 otkrivanja znanja. Povezivanje podataka nije lak pothvat, buduci
da, podaci koje se nastoji povezati imaju razliite formate i1 podrazumijevaju razlicite
sintakse i semantike (Vogel, 2017: 168). Oni ve¢inom nisu dovoljno strukturirani,
odnosno metapodaci ne otkrivaju dovoljno informacija o sintaksi i semantici (Vogel,
2017: 168). Tehnologijom povezanih podataka (engl. linked data technology) nastoji
se formalnije kodirati podatke i metapodatke u svrhu povecanja fleksibilnosti i
ekspresivnosti podataka (Vogel, 2017: 168). Princip rada ove tehnologije jest okvir za
opisivanje resursa (,,Resoucrce Description Framwork*), tj. RDF format koji koristi
iskaze za opisivanje dijelova informacija (Vogel, 2017: 168). Iskaz povezuje jedan
podatak (subjekt) s drugim (objekt) posredstvom nekog svojstva, odnosno radi se
tripartitnom obliku odnosa podataka — subjekt, predikat i objekt (Vogel, 2017: 168).
Navedenim na¢inom opisivanja 1 standardizacije podaci se transformiraju u oblik koji
racunalo 1 Covjek mogu razumjeti (iskazi se mogu interpretirati), ¢ime se znatno
povecava razina automatizacije, odnosno integracija podataka postaje laksa (Vogel,

2017: 168).

Dakle, klju¢na je uloga knjiznice, u eri velikih podataka, da djeluje kao savjetodavno
tijelo 1 bude podrska istraziva¢ima koji se susrecu s poteskocama prikupljanja, obrade
1 analize velikih koli¢ina raznolikih podataka. Tu funkciju knjiznica moze uspjes$no
obavljati ako u svoje poslovanje ukljuci u¢inkovite mehanizme skrbi o podacima i

osmisli inovativne nacine dijeljenja podataka. Iako osiguravanje pristupa kvalitetnim
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informacijskim resursima knjiznicama nije strano, ono se mora prilagoditi zahtjevima

vremena i prosiriti na dimenziju velikih podataka.

4.3 Predispozicije za rad s velikim podacima

cen e

slove kao vrsni korisnici novo-razvijenih tehnologija, a tehnologija velikih podataka
ne smije biti iznimka (Huwe, 2014: 17 — 18, prema Hoy, 2014: 7). Zajedno s
informacijama, savjetnici istrazivaima i zagovornici privatnosti (Gordon-Murnane,
2012: 34, prema Wittmann i Reinhalter, 2014: 3). Oni su stru¢njaci u pretrazivanju,
odabiru i analizi podataka (Joiner, 2018, 101). S obzirom na to da se knjiznice
svakodnevno bave razvojem svojih zbirki, oCuvanjem grade i1 savjetovanjem
korisnika, u kontekstu velikih podataka ove je zadatke potrebno konceptualno prosiriti
preobrazbi statistickih jedinica 1 podataka o koriStenju, upravljaju informacijama
istrazivanja, te u sveuciliSne programe ukljucuju podatkovnu pismenost (Al-Barashdi
i Al-Karousi, 2018: 11). Velike koli¢ine podataka knjizni¢ari moraju znati
transformirati u informacije i znanje, a da bi to u€inili moraju razumjeti kako podatke
mogu analizirati 1 prikazati u svrhu stvaranja znanja. (Wang i sur. 2016: 1). Moraju
znati kako velike skupove podataka, pomocu odgovaraju¢ih alata mogu uciniti
korisnim, vidljivim 1 pristupa¢nim stvaranjem taksonomija, shema metapodataka i
sustavnih metoda pretraZivanja (Joiner, 2018, 102). Takoder, trebaju prouciti koje bi
skupove velikih podataka mogle prikupljati 1 analizirati, koriste¢i odgovarajuce alate.
Skrb o podacima, upravljanje, objavljivanje, vizualizacija, odrZzavanje i oCuvanje
podataka, ucenje podatkovnoj pismenosti, rudarenje podataka i razvoj infrastruktura
doprinijeti 1 po mnogima predstavljaju prirodnu ekstenziju misije zaStite 1
diseminacije informacija (Oliphant, 2017: 2). No, rad s velikim podacima zahtjeva
znanje o statistickim 1 analitickim metodama, jednako kao 1 znanje o konceptu velikih
podataka. Posjedovati predispozicije nije isto kao znati koju statistiCku metodu ili
konkretni alat primijeniti u danoj situaciji da bi se postigao Zeljeni cilj. Prema tome,

cen e

kvalitetno obrazovanje i usavrSavanje kako bi bili osposobljeni za taj rad.
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5 Primjena velikih podataka u knjiZnicama

Primjena tehnologije velikih podataka moze se podijeliti na tri skupine. Prva
se skupina odnosi na primjenu velikih podataka u svrhu stvaranja personaliziranih
usluga i prilagodavanja korisni¢kim potrebama. Druga skupina usmjerena je na samu
knjiznicu i primjenjuje se radi donoSenja odluka na osnovi podataka. Tre¢a skupina
odnosni se na usluge koje knjiznica treba pruzati i djelatnosti koje treba obavljati ako
se podaci shvate kao resursi koje korisnicama daje na koriStenje, te je usko povezana s
ulogom podrske i savjetovanja naglasenom u ovom radu. Za svaku skupinu rad nastoji
ponuditi konkretni primjer knjiznica, koje su u svojem poslovanju primijenile
tehnologiju velikih podataka. Rudarenje podataka i vizualizacija podataka su narocito

zastupljene tehnike u primjeni velikih podataka zbog ¢ega ih rad ukratko opisuje.

5.1 Rudarenje podataka

Rudarenje podataka jest tehnika analize velikih informacijskih repozitorija u svrhu
otkrivanja skrivenih 1 potencijalno vrijednih informacija (Al-Barashdi i Al-Karousi,
2018: 5). Pomocu ove tehnike, analizom ogromnih koli¢ina podataka moguce je
otkriti skrivene odnose i nepoznate obrasce (Al-Barashdi i Al-Karousi, 2018: 5). To
¢ini identificiranjem anomalija i stvaranjem grupa (engl. cluster) podataka (Tableau
Software, 2018) Otkrivanjem tih obrazaca i odnosa knjiznice dolaze do vrijednih
uvida, koji su temelj za pruzanje informacijskih usluga koje ¢e zadovoljiti dinamic¢ne
informacijske potrebe korisnika, te za povecanje ucinkovitosti djelatnosti knjiZnica.
Rudarenje podataka u sveuciliSnim knjiZznicama naziva se ,,biblio-rudarenje (engl.
bibliomining) 1 koristi se za: prac¢enje bihevioralnih promjena i trendova u sustavima
knjiznica, prac¢enje performansa zaposlenika, otkrivanje podrucja nedostataka,
predvidanje buducih potreba (Siguenza-Guzman, 2015: 499 — 510, prema Al-Barashdi
1 Al-Karousi, 2018: 5).

5.2 Vizualizacija podataka

Veliki podaci omogucuju ¢ovjeku da donosi zakljucke na temelju obrade golemih
koli¢ina podataka. Iako alati za obradu i analizu podataka obavljaju dio posla, Covjek
je, u konacnici, taj koji interpretira podatke. Prema tome, rezultati analiza, 1 otkrivene

korelacije, te podaci opcenito trebaju biti prikazani na prikladan nacin. Procesom
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vizualizacije se atributi podataka dovode u vezu s vizualnim svojstvima kao S§to su
pozicija, veli¢ina, oblik 1 boje §to omogucuje spoznavanje na osjetilnoj razini

(Minelli, Chambers i Dhiraj, 2013: 113).

Funkcije tradicionalnih tehnika vizualizacije podataka ukljuuju opisivanje i
izvjestavanje, medutim, u eri velikih podataka, one uklju¢uju promatranje i otkrivanje,
odnosno proSirene su na dimenzije vremena i interaktivnosti (Minelli, Chambers 1
Dhiraj, 2013: 110). Promatranjem se moze shvatiti znacaj obrazaca koji se pojavljuju
kroz odreden period vremena, omogucuje se pracenje razvoja varijabli kroz vrijeme, a
interakcijom je covjeku omoguceno da intuitivno shvati odnose podataka i konteksta
u kojem su ti podaci nastali (Minelli, Chambers i1 Dhiraj, 2013: 111). Prikladnom
vizualizacijom podaci dobivaju svoju ,,pricu” (Minelli, Chambers 1 Dhiraj, 2013:
111). Medutim, vrijeme nije jedina dimenzija u kojoj je moguce prikazati podatke
(Minelli, Chambers i Dhiraj, 2013: 113). Podaci se na vizualno prikladan nacin mogu
prikazati u kontekstu prostora, relativnosti, blizine, prioriteta 1 ograniCenja, a
vrijednost metoda 1 alata za vizualizaciju velikih podataka ocituje se u moguénosti
kombinacije ovih konteksta, odnosno dimenzija — radi se o viSedimenzionalnoj ,,pri¢i‘

(Minelli, Chambers i Dhiraj, 2013: 113).

S obzirom na kontekst velikih podataka, slika covjeka, koji tablicu Microsoft Excela
popunjava sa stotinjak jedinica podataka da bi dobio jednostavan graf, postaje stvar
proslosti (Simon, 2013: 103). Danas su Citave tvrtke specijalizirane za razvoj alata
koji ¢e korisnicima pomo¢i shvatiti svoje podatke, najceS¢e kroz kreativne i
interaktivne nacine prikazivanja podataka (Simon, 2013: 103). Neki od najpoznatijih
projekata 1 alata ukljucuju: ,,Tableau®, ,,Data Driven Documents java script library*,

,»Qlikview* 1 ,,Microstrategy* (Minelli, Chambers i Dhiraj, 2013: 118).

5.3 Personalizirane informacijske usluge

Informacijske potrebe korisnika su slozene, heterogene, mijenjaju se ili Cak
sukobljavaju (Huang i Zhong, 2013: 37 — 43, prema Wang, 2016: 664). Zajednice i
grupe korisnika su sloZzene strukture koje knjiznica mora razumjeti, odnosno mora
poznavati njithovo ponaSanje, navike, interese 1 preferencije kako bi im bila u stanju
ponuditi odgovarajucu informacijsku uslugu i time osigurati bolje korisnicko iskustvo

(Ball, 2019: 7). Zadovoljiti potrebe korisnika postaje sve veci izazov.
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Medutim, u eri velikih podataka ljudsko ponasanje Cesto ostavlja ,,podatkovni trag* u
informacijskim sustavima (Wang, 2016: 664). Podaci tih tragova se pohranjuju u
razliCite sustave i pomocu tehnologije velikih podataka, automatikom se mogu
povezivati kako bi ukazali na obrasce u ponasanju korisnika (Wang, 2016: 665).
Korisni¢ki podaci se analiziraju pomoc¢u alata za rudarenje velikih podataka, a
rezultati takvih analiza mogu ukazati na nacine kako knjiznice mogu potencijalno
poboljsati zadovoljstvo korisnika ili ¢ak predvidjeti njihovo ponaSanje. Primjenom
tehnologije velikih podataka knjiznice imaju moguénost Kkorisnicima pruziti
personalizirane 1 prilagodene informacijske usluge (Wang, 2016: 665). One se,
primjerice, postizu na sljede¢i nain: primjenom ,,batch* analize u tri koraka, odnosno
funkcijom neovisnog filtra korisnicki podaci se analiziraju kako bi se otkrila
individualna pravila ponaSanja, funkcijom kooperativnog filtra korisnicki podaci se
povezuju i analiziraju kako bi se dobio model ponaSanja odredenih vrsta korisnika, te
se funkcijom kontekstualnog filtra analiziraju podaci kako bi se odredeno ponasanje
povezalo s odredenim kontekstualnim promjenama (Wang, 2016: 665).
Konzistentnim povezivanjem ovih analiza moguée je na dosljedan nacin
informacijske usluge prilagodavati potrebama korisnika. (Wang, 2016: 665). Da bi te
analize bile moguce potrebno je da knjiznica na jednako dosljedan nacin osigura
dotok korisni¢kih podataka, $to moze, primjerice, uciniti implementacijom jakih
funkcija povratnog informiranja u svoje informacijske sustave (Wang, 2016: 665). U
ovu svrhu, osmis$ljavanje nacina na koje ¢e se pratiti aktivnosti korisnika takoder se

pokazuje izrazito vaznim (Wang i sur. 2016: 5).

Jedan primjer pruZanja personaliziranih usluga jest projekt u kojem je sudjelovalo
deset knjiznica Sirom podrucja SAD-a, ,Institute of Museum and Library Service
(IMLS) 1 CIVICTechnologies* (Ball, 2019: 7). Sudionici su zajednickim naporima
iskoristili moguénosti tehnologije za analizu velikih podataka u svrhu preciznog
definiranja korisnickih potreba (Ball, 2019: 7). Projekt je analizirao javne statistike i
podatke na regionalnoj i nacionalnoj razini, te su rezultati tih analiza bili povezani s
korisnickim podacima pojedinac¢nih knjiznica (Ball, 2019: 7). Projekt je rezultirao
poboljSanjem iskustva korisnika time $to su knjiznice korisnicima ponudile popularne

(nove) usluge i programe (Ball, 2019: 7).

,Harvard University Library Analytics Toolkit* jo§ je jedan primjer ovakve vrste

cey e
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ovog skupa alata knjiznicama 1 korisnicima omogucilo identificirati promjene u
analiziraju 1 vizualiziraju obrasce aktivnosti kao $to su posudbe, povrati, nedavne
akvizicije (Joiner, 2018, 103). Oni su to mogli Ciniti preko podrucja vise knjiznica

(Joiner, 2018, 103).

Primjena tehnologije velikih podataka u svrhu prilagodavanja korisniku 1 pruzanja
personaliziranih informacijskih usluga, knjiznici omogucuje da pravovremeno
poduzme mjere kako bi se korisnici zadrzali, te da shvati potencijalne navike
korisnika koje bi mogla privuéi (Provost i Fawcett, 2013: 51 — 59, Narendra, 2016: 83
— 93, prema Li i Dou, 2017: 7). Takoder, ovakvom primjenom knjiZnice mogu
ucvrstiti svoj odnos s obrazovnim institucijama, time §to mogu pruzati predskazujuce
podatke povezane s trendovima u obrazovanju (Wittmann i Reinhalter, 2014: 10).
Ako se uzme u obzir Internet s kojim su knjiznice sve viSe u konkurentnom odnosu,
personalizirane informacijske usluge od kljuéne su vaZnosti za razvoj knjiznica

(Sollenberger i sur., 2013: 38, Head i sur., 2014: 61, prema Li i Dou, 2017: 8).

5.4 Samo-vrednovanje pomocu velikih podataka

U eri velikih podataka odlucivanje na osnovi iskustva postaje suvisno (Wang, 2016:
665). Tako ljudski faktor nikada u potpunosti ne moze biti zamijenjen, tehnologija
velikih podataka omoguc¢uje donoSenje odluka na osnovi velikih skupova obradenih i
analiziranih podataka, odnosno u odluke dodaje razinu znanstvenosti (Simon, 2013:
103). Prema tome, vrijednost velikih podataka lezi u automatiziranoj 1 pametnoj
potrazi za modelima, pravilima 1 karakteristikama podataka pomocu kojih se donose
pravovremeni 1 precizni sudovi i odluke (Wang, 2016: 665). Dokazivanje vlastite
vrijednosti svakodnevica je mnogih knjiznica, a tu vrijednost one mogu povecati
kvalitetnom organizacijom svojih djelatnosti, troSkova i resursa. U pozadini takve
organizacije leZze odluke utemeljene na c¢injenicama. Primjenom tehnologije velikih
podataka u ovu svrhu, knjiZznice mogu posti¢i drasti€éno smanjenje troskova, pametnije
alociranje ljudskih resursa, odnosno ucinkovitije strukturirane djelatnosti i1 radne

pozicije, te razvoj informacijskih usluga koje nude (Ball, 2019: 6).

Kako bi knjiznice, odnosno djelatnici knjiznice mogli donositi odluke utemeljene na

ucinkovitoj analizi podataka potrebno im je sljedeCe: sposobnost brzog stapanja
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strukturiranih, polu-strukturiranih 1 ne-strukturiranih podataka, snazna sposobnost
obrade, odnosno sposobnost pronalaZzenja znanja 1 vrijednosti kombinirajuci
analiticku tehnologiju 1 metode (primjerice, mrezna analiza, rudarenje podataka,
serijska analiza, vizualizacija i ,,Hadoop* tehnologija), te sposobnost inovativnog
razmisljanja, koja se odnosi na pronalazenje novih modela i1 informacija sadrzanih u
velikim podacima (Wang, 2016: 665). Ukratko, za donoSenje pametnih odluka
potrebni su podaci, tehnologija i1 kreativnost (Wang, 2016: 665). Vrijedi spomenuti,
da se, ovakav nacin primjene tehnologije velikih podataka ¢esto koristi u svrhu
dizajniranja baza podataka i1 unapredenja digitalnih zbirki knjiznica (Wang i sur.
2016: 5). Primjerice, knjiznica bi na osnovi posudbenih transakcija i korisnickog
pretrazivanja, pomocu rudarenja podataka i tekstualne analize, mogla optimizirati

svoje zbirke tako da daju bolje rezultate pretrazivanja i preporuke ¢ime bi osiguralo

cen e

Brze donoSenje odluka temeljenih na podacima bio je cilj projekta provedenog u
,»Brooklyn Public Library*, knjiznici koja se sve teZe nosila s razinom rasprSenosti
svojih podataka (Ball, 2019: 6). Nakon zahtjevnog procesa povezivanja rasprsenih
podataka knjiznica se posluzila alatom ,,Tableau”, pomocu kojeg je te podatke
uspjeSno vizualizirala (Tableau Software, 2018, prema Ball, 2019: 6). Postiglo se
sljedece: bolja alokacija ljudskih resursa i1 to na nain da su jedan novi djelatnik i
drugacije pozicionirani analitiar preuzeli djelatnosti koje je obavljala skupina od pet
vanjskih savjetnika, vrijeme potrebno za proces mjesecnih izvjeStaja smanjilo se za
dva tjedna, razrijeSili su se racunovodstveni problemi vezani uz zakasnine, te je
knjiznica pocela sastavljati jasne i sveobuhvatne izvjeStaje koji su na vrijeme bili
distribuirani svim djelatnicima (Ball, 2019: 6). Projekt je zaposlenicima omogucio
autonomno pronalazenje mogucih smjerova djelovanja (O’Maley Voliva, 2015, prema

Ball, 2019: 6).

Knjiznice svakodnevno trebaju dokazivati svoju vrijednost u svrhu ostvarivanja
poticaja i suradnji. Da bi ta vrijednost bila veéa one, s dostupnim resursima (ljudskim,
tehnoloSkim 1 financijskim) trebaju ostvariti maksimalnu ucinkovitost. Djelatnosti,
troSkove 1 upotrebu resursa trebaju organizirati na optimalan nacin $to je moguce
isklju¢ivo donoSenjem pametnih odluka. U eri velikih podataka knjiznice se ne
moraju oslanjati na iskustvo u donoSenju takvih odluka, ve¢ na podatke i alate za

njihovu analizu i obradu.
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5.5 Podaci kao resurs

U eri velikih podataka uvida se, vise nego ikada prije, da su podaci iznimno vrijedan
resurs. Medutim, koli¢ina, rasprSenost i raznolikost tih podataka knjiznicama
predstavlja izazov. Uz dosljedno prikupljanje podataka pomocu stvaranja kvalitetnih
repozitorija, one korisnicima moraju omoguciti pristup podacima u obliku prikladnom
za koristenje. Osim toga, trebaju velike skupove podataka uciniti vidljivim i

korisnijim §to one mogu posti¢i primjenom tehnologije velikih podataka.

Porastom popularnosti istrazivanja osnovanim na obradi velike koli¢ine podataka
korisnici sve vise zahtijevaju sveobuhvatne informacije, a pristup pojedina¢nim
jedinicama grade u svrhu pronalaska specificne informacije, u ovom kontekstu,
postaje stvar proslosti (Ball, 2019: 4). S obzirom na navedeno podatke je potrebno

urediti na nacin koji ¢e biti prikladan za koriStenje, te ih je potrebno povezati.

Vrijednost tehnologije povezivanja podataka jest u njezinoj sposobnosti da
nestrukturirane podatke i strukturirane podatke s razli¢itim standardima transformira u
strukturirane podatke s istim standardima uz pomo¢ RDF modela §to uvjetuje da
racunalo moze ,razumjeti“ podatke (Wang, 2016: 665). Opisivanjem semanti¢kih
odnosa izmedu povezanih podataka, racunalu je moguce prepoznati i nositi se s
podacima automatizmom (Wang, 2016: 665). Kada se ovo obavi, koristeci
tehnologiju povezanih podataka, podatke je moguce integrirati 1 ponuditi korisniku na
vizualno prikladan na¢in (Wang, 2016: 665). Primjerice, ako su potrebne informacije
o nekretninama, korisniku se takoder ponude povezane informacije kao S§to su
informacije o obrazovanju, prometu, financijama, sigurnosti i okoliSu (Wang, 2016:

665).

,WorldCat“ jest jedan primjer nastojanja da se podaci povezu u svrhu osiguravanja
pristupa. Predstavlja platformu koja omogucuje pretrazivanje grade sadrzane u
informacijskih stru¢njaka raste svakim danom. U ovom smjeru krenula je 1
Sveucilisna knjiznica Harvard, koja je 2012. godine objavila metapodatke za dvanaest
mogla objaviti sve podatke, ovaj se projekt opisao kao ,,veliki podaci za knjige* (Ball,

2019: 4).
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Ako se podatke shvati kao resurse koje ¢e knjiznica davati na koristenje, vazno je da
su prakticirali katalogiziranje 1 stvaranje metapodataka, imaju sposobnost
konceptualizacije odnosa medu podacima, i prema tome su prikladni za savjetovanje o
upravljanju podacima. One takoder trebaju moci ponuditi prikladne alate korisnicima
koji trebaju prikupiti, obradivati i analizirati velike koli¢ine podataka. PodrSkom
tijekom cijelog istrazivackog procesa olakSava se prikupljanje, organizacija i oCuvanje
podataka koji ¢e se generirati. Ovime se podupire i promovira dijeljenje podataka
jednako kao Sto se vrsi kontrola nad generiranim podacima. Knjiznice moraju pomoci
korisnicima shvatiti Sto sve veliki podaci mogu, a $to ne, te kako ¢e najbolje iskoristiti

podatke u svrhu postizanja istrazivackih ciljeva.

Sveucilisna knjiznica Michingan primjerice, nudi Siroki spektar usluga usmjerene na
podatke kroz ,,Research Data Services™ i ,,Deep Blue Data services* koje sluze kao
podrska istrazivacima kroz cijeli ciklus istrazivanja (Joiner, 2018, 104). ,,Research
Data Services je mreza alata koji pokrivaju sljedeca podru¢ja: planovi za upravljanje
podacima, otkrivanje i pristup, organizacija podataka, metapodaci i dokumentacija,
dijeljenje podataka i objavljivanje, ocuvanje podataka, vizualizacija podataka (Joiner,
2018, 104). Deep Blue Data services predstavlja ekstenziju sveuciliSnog repozitorija i
korisnicima nudi platformu specijaliziranu za skupove podataka pomocu koje podatke

svojih istraZzivanjima mogu dijeliti s kolegama diljem svijeta (Joiner, 2018, 104).

Jo§ jedan primjer knjiznice koja ozbiljno shvaca ulogu podrske istraZivanjima jest
Knjiznica Sveucilista Elmer Holmes Bobst u New Yorku (Joiner, 2018, 103). Ova
knjiznica nudi: trening, podrSku, stru¢no savjetovanje tijekom citavog procesa
istrazivanja, alate koji podupiru kvantitativna, kvalitativna i1 geografska istraZivanja, te
usluge pristupa specijaliziranim paketima softwarea za statisticku analizu (Joiner,

2018, 103).
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6 Problemiiizazovi

Ovaj dio rada nastoji prikazati glavne izazove koje je pojava velikih podataka
postavila pred knjiznice, te probleme s kojima se knjiznice, koje zele primjenjivati
tehnologiju velikih podataka, suocavaju. Era velikih podataka je pred knjiznicu
postavila izazove u obliku ogromnih koli¢ina neuredenih podataka, koje knjiznica
treba znati uCinkovito obraditi ako Zeli ostati relevantna informacijska ustanova.
Takoder, pojava velikih podataka ozbiljno narusava privatnost i sigurnost osobnih
podataka zbog Cega knjiznice trebaju postati oprezne i kriticne u svakom segmentu
rukovanja s podacima. Promijenjeni informacijski kontekst 1 sve sloZenije
informacijske potrebe korisnika uvjetovali su da primjena tehnologije velikih
podataka postane nuznost, a ne izbor Medutim. Mentalitet zahtijevanja apsolutne

tocnosti 1 preciznosti u svakom segmentu poslovanja prva je prepreka primjeni

cen e
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savjetovati korisnike prilikom istrazivanja. Kao jo§ jedan izazov pokazuje se
nedostatak financijskih sredstava potrebnih za integraciju tehnologije velikih

podataka.

6.1 Promjena mentaliteta

cey e

toliko vaznom jer ne ukljuCuje financijska sredstva ili promjene infrastrukture, ona je
klju¢na za primjenu tehnologije velikih podataka u knjiZznicama. Svaka ljudska
djelatnost zapocinje Zeljom, a neracionalnim odbijanjem primjene velikih podataka
svaki sljede¢i izazov ili problem postaje nebitan. Jedan razlog zasto neke knjiznice
odbijaju primijeniti tehnologiju velikih podataka zasigurno proizlazi iz njihove
tendencije da ostanu samodostatne organizacijske jedince koje se drze podalje od
novih tehnologija (Wang i sur. 2016: 4). Takoder, mnoge knjiznice svoje repozitorije

cen e

(Wusu 1 sur. 2020: 4). No, odbijanje primjene velikih podatak ponajprije ima veze s
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nacinom zaklju¢ivanja na osnovi korelacija (Mayer-Schonberger i Cukier, 2013, 12).
U nedostatku idealnog uzorka, koji bi na sveobuhvatan nacin pokrio svaku pojedinu
jedinicu nekog skupa entiteta, porast koli¢ine entiteta dovodi do nepreciznosti u
zaklju€ivanju (Mayer-Schonberger i Cukier, 2013, 13). Zaklju¢ivanjem na osnovi
korelacija izvedenih iz obrade velikih skupova podataka, razina to¢nosti mozda opada
na mikro-razini ali moguce je dobiti vrijedne uvide na makro-razini (Mayer-
Schonberger i Cukier, 2013, 13). Iako u nekim djelatnostima knjiznice trebaju
inzistirati na §to vecoj razini toCnosti i usmjeriti se na kauzalne odnose izvedene iz
analize uzorka, problem nastaje kad zbog takvog mentaliteta tvrdoglavo odbijaju
uvidjeti prednosti koje bi primjena tehnologije velikih podataka mogla donijeti. Jedan
primjer gdje inzistiranje za to¢no$¢u ide na Stetu korisnika navodi Ball opisujuéi
klasi¢no katalogiziranje koje se oslanja na ekstremno precizno strukturirane i slozene
metapodatke 1 kao rezultat ima zahtjeve za jednakom precizno$éu prilikom
pretrazivanja $to korisniku moze otezati zadovoljavanje informacijske potrebe (Ball,
2019: 2). Kao dokaz navodi ¢injenicu da se vec¢ina informacija i literature vezane uz
prirodne znanosti, tehnologiju i medicinu pretrazuje na Google-u, koji je u svoje
usluge odavno integrirao tehnologiju velikih podataka, te zakljucuje da su se indeksna
kultura knjiznica i1 navike pretrazivanja korisnika razvile u suprotnim smjerovima
(Ball, 2019: 2). Primijeniti tehnologiju velikih podataka ne znaci u potpunosti odbaciti
zahtjeve za to¢noScu, ve¢ samo odustati od predanosti prema to¢noscu (Mayer-
Schonberger 1 Cukier, 2013, 13). S mentalitetom koji zahtijeva apsolutnu to¢nost u
svakoj djelatnosti mnogim knjiZznicama nemogucée je uopce zamisliti Sto bi s
primjenom velikih podataka mogle posti¢i, a promjena ovog mentaliteta prvi je, i

kljuéni korak k primjeni (Ball, 2019: 3).

6.2 Znanje 1 vjestine potrebne za rad s velikim podacima

Nedostatak djelatnika koji su stru¢no osposobljeni za rad s velikim koli¢inama
podataka onemogucuje knjiznicama kontinuirano prilagodavanje sve sloZenijim
informacijskim potrebama korisnika, te znatno oteZava funkcije podrske 1
savjetovanja u istrazivackom procesu (Jaiswal, 2020: 6). Takoder, nedostatkom
potrebnih vjestina dovodi se u pitanje kvaliteta podataka koji se daju na koristenje. U
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podataka trebaju posjedovati.
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Postepenom pojavom velikih podataka 1 promjenom informacijskom konteksta
drustvo je uvidjelo vrijednosti odluka temeljenih na velikim koli¢inama podataka.
Medutim, podaci koji ne produ kroz proces analize nemaju vrijednosti (Kirkwood,
2016: 275 — 284, prema Jaiswal, 2020: 2). Prema tome, u srediStu novog
informacijskog konteksta nalazi se analitika velikih podataka. Unutarnji procesi i
algoritmi ovakve analize izrazito su slozZeni, a posljedica toga jest da pronalazenje
skrivenih obrazaca i veza nalikuje pronalazenju ,,igle u plastu sijena“ (Al-Barashdi i
Al-Karousi, 2018: 13). Ako knjiznica Zeli primijeniti tehnologiju velikih podataka u
poslovanju, slozenost analitike velikih podataka predstavlja izazov koji se oCituje u
domena znanja i osnova racunalne znanosti (Wang i sur. 2016: 4). Poznavanje
domena znanja pokazuje se bitnim preduvjetom za izvrSavanje procesa skrbi o
podacima, buduc¢i da podaci ovise o domeni jednako kao i modeli skrbi (Tiwari, 2018:
4). Analize svih vrsta podataka, iako imaju potencijalnu vrijednost, nisu uéinkovite
upoznati s moguénostima inherentnim velikim skupovima podataka, moraju
posjedovati statisticke i1 analitiCke vjeStine, te biti sposobni provoditi procese skrbi, a
nedostatak takvih vjeStina izravno ¢e uvjetovati u kojoj mjeri knjiznice mogu velike

podatke integrirati u poslovanje (Wang i sur. 2016: 4).

S obzirom na porast istrazivanja temeljenih na velikim koli¢inama podataka i ulogu
knjiznice da istraziva¢ima sluzi kao savjetodavno tijelo i bude podrska tijekom
vjestine stvaranja, obrade, koriStenja, pronalazenja, vrednovanja, prikazivanja
informacija. Uz ove vjeStine, u svrhu savjetovanja, trebaju posjedovati i sposobnosti
savjetovanja vezane uz ocuvanje rezultata istrazivanja, znanje o upravljanju
istrazivackim podacima, znanje o razli¢itim istrazivackim standardima, znanje o
alatima za manipulaciju istrazivackih podataka i znanje o koriStenju metapodataka
mogu osigurati kvalitetu istrazivanja ¢ime se indirektno potice otkrivanje i1 inovacija

znanja.
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podataka (Li 1 Dou, 2017: 3). U kombinaciji sa sposobnostima analize i obrade
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podataka, ove ¢e vjestine uvjetovati kvalitetu repozitorija podataka, odnosno kvalitetu

podataka koje neka knjiznica daje na koristenje.

Nedostatak potrebnih vjeStina ukazuje na potrebu promjene u obrazovanju
podaci postaju sve relevantniji u svijetu znatno ¢e povecati potrebe trzista rada za
osobama koje posjeduju duboke analiticke vjestine 1 vjeStine upravljanja podacima
(Wagar i Kanwal, 2017: 23). U tu svrhu kratkotrajni te¢ajevi nece biti dovoljni (Wang
i sur. 2016: 4). Obrazovni programi informacijskih znanosti trebaju se prilagoditi
novim potrebama trziSta rada i usmjeriti napore na kultiviranje informacijskih

strucnjaka s adekvatnim analitickim i1 podatkovnim sposobnostima.

6.3 Problem budzeta

Koristi primjene tehnologije velikih podataka su ocite, no ¢esto, implementacija takve
tehnologije nije u budzetu knjiznica (Wang i sur. 2016: 4). Uz to, u mnogo slucajeva
se ti budzeti smanjuju $to mnoge knjiznice navodi da implementaciju tehnologije
velikih podataka (koja zahtjeva strukturalne promjene unutar knjiznice) uopce ne
stavljaju na dnevni red (Salo, 2010, prema Wang i sur. 2016: 4). Takoder, buduc¢i da
obliku, za primjenu velikih podataka potrebna je digitalizacija grade, $to je proces koji
zahtjeva ljudske 1 financijske resurse (Wang i sur. 2016: 4). Jo§ jedan, knjiZznicama
dobro poznati problem jest ubrzano povecavanje koli€ine literature u svijetu (Long 1
Harvey, 2014: 2 — 9, prema Li 1 Dou, 2017: 10). U eri velikih podataka problem
balansiranja budZeta i potreba cCitaca postaje samo teZi. Osim zahtijevanja poticaja,
knjiznicama, s problemom financiranja implementacije velikih podataka, preporucuje
se suradnja s drugim knjiznicama u svrhu dijeljenja resursa kao $to su tehnologija,
15). S obzirom na to da se primjenom velikih podataka omogucuje otkrivanje i
inovacija znanja, odnosno napredak zajednice opcenito, problem financiranja trebao
bi se rjeSavati na nacionalnoj 1 internacionalnoj razini, a ne prepustiti individualnim

knjiZznicama (Li 1 Dou, 2017: 10).
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6.4 Problemi prouzrokovani dimenzijama velikih podataka

U skladu s kontinuiranim porastom koli¢ine podataka, informacija i znanja u svijetu
informacijske potrebe postaju sve slozenije. Taj porast koli¢ine podataka toliko je brz
da ¢e se knjiznice vrlo vjerojatno, ako ne po¢nu primjenjivati tehnologiju velikih
podataka u poslovanju, naéi u situaciji gdje neée moci zadovoljiti informacijske
potrebe korisnika ili uopée nece imati korisnika kojima bi ponudile informacijske
usluge. Tome ne pomaZze ni rastu¢a popularnost istrazivanja temeljenih na obradi

velike koli¢ine podataka.

Veliki podaci koje knjiznica treba obradivati kako bi ostala relevantna ogromnih su
koli¢ina, razli¢itih formata 1 dolaze iz razli¢itih izvora. lako mozda ne u istim
koli¢inama, istrazivacki podaci takoder su raznoliki, budu¢i da ih obiljezava
subjektivnost istrazivaéa (Wang i sur. 2016: 3). Podaci su preveliki, stvaraju se
prebrzo 1 ne odgovaraju regularnim strukturama baza podataka. Posljedica toga jest da
se knjiznice sve manje fokusiraju na knjige, Casopise i kataloge a sve vise podatke kao
Sto su: tekstovi, metapodaci, slike, audio-zapisi, video-zapisi, istrazivacki podaci itd.
Ucinkovito indeksirati i prikazati ove podatke knjiznica ne moze bez primjene
odgovarajuce tehnologije. Transformaciju, skrb, analizu 1 prikaz ovakvih podataka
takoder je nemoguce posti¢i primjenom zastarjelih tehnologija. Problem je u tome §to
je vecina postojecih sustava za upravljanje podacima i analizu, koje knjiZnice koriste
namijenjeno za strukturirane podatke (Li 1 Dou, 2017: 9). Velika koli¢ina
istrazivackih podataka proteklih deset godina 1 dalje je analogna 1 zahtjeva
digitalizaciju (Wang i sur. 2016: 4). Uz to, beskorisni 1 prljavi podaci neizbjezni su u

velikim skupovima podataka (Long 1 Harvey, 2014: 2 — 9, prema Li 1 Dou, 2017: 8).

Da bi se knjiznica nosila s podacima, tj. mogla primijeniti odgovarajucu tehnologiju
prvo treba posjedovati centralni repozitorij u kojeg ¢e dospijevati standardizirani
podaci, a prikupljat ¢e ih ¢lanovi koji podatke jo§ odrZavaju i provode kroz proces
skrbi (Wang 1 sur. 2016: 3). Postoje¢e podatke knjiZznica mora provesti kroz procese
redukcije 1 kompresije ¢ime se postize da beskorisni podaci ne ugrozavaju kvalitetu
analize 1 smanjuje njenu zahtjevnost (Li 1 Dou, 2017: 9). Nakon toga, primjenom
racunanja na oblaku podatke moZe analizirati i pohraniti na efikasan nacin. (Al-

Barashdi i Al-Karousi, 2018: 2). Na kraju, knjiznica moze primijeniti prikladnu
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metodu prikaza podataka na nacin koji osigurava tocnost podataka (Li i Dou, 2017:

8).

6.5 Potreba za kritickom podatkovnom pismenoscu

U svijetu se svakodnevno stvaraju podaci koji dolaze iz razliCitih izvora, upitne su
kvalitete 1 koriste se u razlicite svrhe. Drustveno uvjetovani karakter podataka u eri
velikih podataka izrazito je naglaSen. Dalton i Tatcher svojim sustavnim pristupom
kritici podataka navode sljede¢e karakteristike podataka: podaci su smjeSteni u
vremenu i prostoru, tehnologija je inherentno politicka, podaci se oblikuju u kontekstu
drustvenih procesa i inherentni su odnosima mo¢i, podaci nikad nisu sirovi ni
objektivni, podaci ne mogu u potpunosti zamijeniti kako covjek spoznaje — oni su
komplementarni spoznaji, podaci se mogu upotrijebiti na drustveno progresivan nacin
(Dalton i1 Thatcher, 2014, prema, Oliphant, 2017: 4). Prema ovim karakteristikama
podaci su smjeSteni u historijski i drustveni kontekst Sto znaci da se uz njih uvijek
veze neka druStvena vrijednost. Schonberger i Cukier navode da veliki podaci
mijenjaju nacine kako Covjek misli, radi i zivi (Mayer-Schonberger i Cukier, 2013,
190). Primjer drustvenih i ideoloskih konotacija podataka nudi Day opisujuci usku
povezanost velikih podataka i neoliberalizma u proizvodenju potreba i oblikovanju
pojedinca (Day, 2014: 123-144). Znacenje ovog jest da podaci sve vise postaju faktori
proizvodnje (Mayer-Schonberger 1 Cukier, 2013, 101). S obzirom na spomenuto,
covjek se mora pitati kome se 1 zaSto omogucuje pristup podacima, tko ima koristi od
odredenog nacina diseminacije, zasto se potice odredeni nacin koriStenja podataka, te
zaSto 1 kako, zbog podataka, na ovaj ili onaj nacin, doZivljava zbilju. Ukljucivanje
kriti¢nosti u upravljanju s podacima klju¢no je ako se pomocu njih treba posti¢i

druStveni napredak.

Velik podaci ozbiljno naruSavaju privatnost i sigurnost. Ljudi, ¢esto nesvjesno,
stvaraju podatke kojima nikada ne¢e mo¢i pristupiti i koji se koriste u svrhe pracenja
ponasanja, lokacije itd (Joiner, 2018, 99). Takoder, problemi nastaju kada se podaci,
koje je pojedinac povjerio nekoj instituciji, dijele sa strankama, kojima isti pojedinac
nikada ne bi povjerio podatke. Ponovo koristenje podataka omogucuje da se oni
koriste u svrhe za koje pojedinac ne bi dao pristanak ili, cak, na njegovu Stetu.
Opcenito gledajuci, problem jest $to pojedinci, Cesto podcjenjuju profitno drustvo i

mo¢ obrade velikih podataka, te misle da je gotovo nemoguce dobiti uvid u njihove
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privatne zivote bez njihovog pristanka (Minelli, Chambers 1 Dhiraj, 2013: 151). Bez
pazljive prosudbe, pravo na privatnost osobnih podataka samostalno zamjenjuju za
trivijalne online usluge, koje pred njih postavljaju prividni izbor davanja pristanka u
svrhu koriStenja usluge ili odustajanja od usluge uopée (Minelli, Chambers i Dhiraj,
2013: 155) .S obzirom na izrazitu teSko¢u regulacije privatnosti na Internetu, medu-
organizacijsko profiliranje korisnika integracijom njihovih ,,podatkovnih tragova“
(preko onih podataka koje korisnici daju na koristenje) realan je problem (Minelli,
Chambers i Dhiraj, 2013: 155). Zbog ovakve ,,erozije privatnosti u svijetu se pocinje
raspravljati o pravu da pojedinac bude zaboravljen (Haga, 2017: 97). Iako takva
nastojanja predstavljaju dobar smjer za rjeSavanje problema privatnosti, uloga
prevencije, u prvom redu, pripada pojedincu, koji u svojem ponaSanju treba biti
oprezniji i, prije svega, svjesniji konotacija velikih podataka. Promjena mentaliteta, u
onaj koji ¢e biti primjeren eri velikih podataka, ukljucuje prisvajanje ,,zdravog*

skepticizma i kriti¢nosti prema rukovanju s podacima.

Knjiznice su institucije u koje korisnici imaju povjerenje i one si ne smiju dopustiti
izigrati to povjerenje. Kod svojih korisnika trebaju kultivirati kriticnost u upravljanju
s podacima u jednakoj mjeri, u kojoj tu kriti¢nost same trebaju prakticirati. Stoga,
knjiznice nude korisnicima uklju¢i podatkovna pismenost s naglaSenom dimenzijom
kritike (Oliphant, 2017: 1). Na taj ¢e nacin osigurati da se podaci koriste u skladu s
moralnim vrijednostima zajednice 1 da podupiru druStveni napredak, te ¢e ocuvati

sigurnost 1 privatnost svojih korisnika.
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7 Zakljucak

Razvojem racunalne, telekomunikacijske 1 senzorne tehnologije, te razvojem
Interneta kolic¢ina podatka, informacija i znanja u svijetu znatno je porasla. U skladu s
tim razvojem povecale su se i sposobnosti prikupljanja, analize i obrade podataka.
Proces prikupljanja podataka, koji je prije bio naporan i dugotrajan, gotovo je u
potpunosti automatiziran, a troSkovi pohrane podataka znatno su se smanjili. Moze se
re¢i da su tehnoloske granice proslosti, koje su diktirale koliko covjek moze
posjedovati podataka, informacija i znanja nestale. Koli¢ina podatka u svijetu, brzine
kojima se oni stvaraju, raznolikost formata na kojima se oni pojavljuju te vrijednosti
do kojih se njthovom obradom moze do¢i rezultirala je stavom da ¢e podaci, odnosno
njihova obrada biti glavni ¢imbenik druStvenog i komercijalnog napretka. Ta

neprestano rastuéa koli¢ina podataka dobila je ime — veliki podaci.

Veliki podaci jest pojam, kojim se nastoji obuhvatiti ogromne koli¢ine strukturiranih i
nestrukturiranih podataka, koji se generiraju izrazito visokim brzinama i koje je
nemoguce pohraniti, analizirati i obraditi tradicionalnim metodama. Zbog stalno-
mijenjajuceg karaktera podataka u svijetu teSko je ponuditi jedinstvenu definiciju
koncepta velikih podataka, stoga se oni najéeSée definiraju pomocu skupa
karakteristika, odnosno dimenzija, koje podaci 1 tehnike trebaju posjedovati ako ih se
zeli obuhvatiti tim pojmom. Koli¢ina podataka nije precizno odredena te je dovoljno
re¢i da se tradicionalne metode i alati ne mogu nositi s prikupljanjem, obradom 1
analizom velikih podataka. Zahvaljuju¢i senzornoj tehnologiji 1 ¢injenici da se sve
viSe segmenata Covjekovog zivota povezuje s raCunalima i1 Internetom, podaci se
stvaraju izrazito visokim brzinama. Pojavljuju se u razli¢itim oblicima, odnosno
uklju€uju strukturiran, polu-strukturirane i nestrukturirane podatke, te dolaze iz
razli¢itih izvora. NajznacCajnija karakteristika velikih podataka tice se implikacija koje
oni imaju za pronalazenje vrijednosti. Pomoc¢u ucinkovite analize velikih skupova
podataka otkrivaju se veze, obrasci i korelacije, te konstantnom obradom 1 analizom
postaju vidljive i promjene. Vrijednost proizlazi iz uvida na temelju kojih institucije i
organizacije donose pravovremene i u¢inkovite odluke. Takoder, do uvida je moguce
do¢i ponovnim koriStenjem podataka u svrhe koje ne trebaju nuzno imati veze s
prvobitnim koriStenjem, buduc¢i da se vrijednost podataka, za razliku od materijalnih

dobara, ne iscrpljuje koristenjem.
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Drustvo prepoznaje vaznost ovih vrijednosti i prema tome se tehnologija velikih
podataka primjenjuje u Sirokom spektru disciplina, organizacija i institucija, dok za
one, u kojima se ne primjenjuju ima ozbiljne implikacije. Jedna od tih institucija jest
knjiznica. Knjiznice su oduvijek nastojale osigurati pristup informacijama i znanju.
Medutim, u eri velikih podataka ta funkcija je otezana. Zbog prisutnosti ogromnih
koli¢ina podataka, porasta koli¢ine informacija 1 znanja, informacijske potrebe
korisnika knjiznice postaju sve slozenije. Takoder, navike kako ljudi pretrazuju
informacije se mijenjaju Sto omogucuje konkurentima kao $to je Google, koji na svoje
usluge primjenjuje tehnologiju velikih podataka, da preuzmu funkcije knjiznice i time
ozbiljno ugroze njihovu poziciju u zajednici. lako u podru¢ju LIS-a istrazivanja o

velikim podacima nisu ucestala, implikacije su jasne.

Pojavom velikih podataka i prate¢ih moguénosti za prikupljanje, obradu i analizu
podataka promijenio se i istrazivacki proces. Korisnici se tesko nose s velikim
koli¢inama podataka, te Cesto ne posjeduju potrebna znanja i vjeStine da rukuju s
alatima potrebnim za obradu i analizu tih podataka. Time je ugroZzena kvaliteta
njihovih istrazivanja. U skladu s tim, glavna uloga knjiznice u eri velikih podataka
postaje biti savjetodavno tijelo i podrska istrazivackom procesu. Kako bi knjiznica
poticala otkrivanje i inovaciju znanja ona mora te ogromne koli¢ine podataka uciniti
dostupnim 1 prikladnim za koriStenje. To postize procesima skrbi, dijeljenjem i
povezivanjem podataka. Uz to, mora posjedovati temeljita znanja o istrazivackim

metodama, standardima 1 alatima za prikupljanje, obradu i analizu velikih podataka.

Primjena tehnologije velikih podataka u knjiZznicama moZe se podijeliti na tri skupine.
Prva se skupina odnosi na primjenu velikih podataka u svrhu stvaranja
personaliziranih usluga 1 prilagodavanja korisnickim potrebama ¢ime knjiZnica
osigurava svoju relevantnost. Druga skupina usmjerena je na samu knjiZnicu i
primjenjuje se radi donoSenja odluka na osnovi podataka ¢ime knjiZznica moze
vrednovati i pravovremeno korigirati na¢in svog poslovanja. Tre¢a skupina odnosni se
na usluge koje knjiznica treba pruzati i djelatnosti koje treba obavljati ako se podaci
shvate kao resursi koje korisnicama daje na koriStenje, te je usko povezana s ulogom

podrske 1 savjetovanja.

cen e

cen e
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poznavanjem analitike podataka, Sto znaci da se njihovo obrazovanje mora prilagoditi
ovim zahtjevima. Takoder, kao jedan od izazova primjene velikih podataka pokazao
tehnologiju primijeniti ili pak zahtijevaju apsolutnu to¢nost u svakom segmentu
djelatnosti. Veze, obrasci i korelacije, koje se otkrivaju primjenom tehnologije velikih
podataka, Cesto su slucajne i iznenadujuce, a ograniceni mentalitet onemogucuje da se
posredstvom njih ostvari vrijednost. Uz mentalitet prihva¢anja moguénost i prilika
koje veliki podaci donose, treba kultivirati kriticnost u svakom segmentu rada s
podacima. Budu¢i da su podaci druStveno uvjetovati, knjiznice trebaju, u svrhu
napretka zajednice 1 sigurnosti 1 privatnosti, poticati kriticnost te ju primjenjivati na
sebe jednakom mjerom Budzeti kojima knjiznice raspolazu u velikom broju slucajeva
predstavlja problem za implementaciju tehnologije velikih podataka. Mnoge knjiznice
tako ovise o svojim mati¢nim institucijama i vlastitim sposobnostima za suradnju.
Takoder, mnogi podaci koje knjiznice ve¢ posjeduju, poprimaju karakteristike velikih
podataka. Primjenom tehnologije velikih podataka knjiznicama je moguce nositi se s

takvim podacima, te iz njih dobiti maksimalnu vrijednost.

Napredak kulture velikih podataka ne pokazuje znakove zaustavljanja. Ako knjiznice
ne uspiju kontinuiranim razvojem pratiti ovaj tempo postat ¢e nerelevantne zajednici.
Primijeniti tehnologiju velikih podataka je imperativ u brzo-mijenjajuem i rastuéem

svijetu podataka.
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Veliki podaci u informacijskim ustanovama — primijenjene i

kriticke dimenzije

9 Sazetak

Rad prikazuje velike podatke u kontekstu knjiznica. To ¢ini objasnjavajuci glavne
prednosti 1 izazove primjene tehnologije velikih podataka u knjiznicama, te
objasnjavajuci implikacije, koje era velikih podataka ima za knjiznice. Kako bi se
prednosti, izazovi i implikacije razumjele rad nudi definiciju velikih podataka. Veliki
podaci definiraju se pomocu dimenzija veliCine, brzine, raznolikosti, integriteta i
vrijednosti. Dimenzija vrijednosti se detaljnije obraduje. Imajuéi na umu poteskoce s
kojima bi se korisnici mogli susresti u eri velikih podataka, knjiznice bi trebale
preuzeti ulogu podrske i savjetovanja o istrazivatkom procesu i upravljanju podataka
opc¢enito. Glavne prednosti primjene tehnologije velikih podataka su personalizirane
informacijske usluge, donosenje odluka temeljenih na obradi podataka i mogucnost
pomaganja u istrazivackom procesu. Glavni izazovi za primjenu ukljucuju nedostatak
Zbog sve vecih koli¢ina podataka varijabilne kvalitete 1 iz varijabilnih izvora
knjiZnice ¢e morati nauciti upravljati tim podacima. Kriticka podatkovna pismenost
takoder je potrebna. Rad pokazuje da je primjena tehnologije velikih podataka u

knjiznicama imperativ ako on Zele ostati relevantne.

Kljuéne rijeci: veliki podaci, knjiZnice, informacijske usluge, istrazivacki podaci,

vrijednost, kriti¢ka podatkovna pismenost, informacijski stru¢njak, analiza
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Big Data in Information Institutions — Application and

critical dimensions

Abstract

This paper reviews big data in the context of libraries. It does so by explaining the
main benefits and challenges of applying big data technology in libraries and by
explaining the main implications of the big data era. To help understand these
benefits, challenges and implications a definition of big data is given. Big data is
defined by its dimmensions of volume, velocity, variety, veracity and value, with
special focus on the dimmension of value. Keeping in mind, the difficulties library
users might face in the era of big data, libraries should take on the role of supporters
and consultants regarding the research process and handling data in general. The main
benefits of applying big data technology are presonalized information services, data-
based decision making and being able to assist researchers. The main dificulties
include the lack of skilled librarians, a need for change in the mindset and budget
issues. Because of the ever increasing amount of data of various quality and from
various scources libraries will need to learn how to manage it. Critical data literacy is
also required. The paper shows tha applying big data technology is an imperative if

they wish to stay relevant.

Key words: big data, libraries, information service, research data, value, critical data

literacy, information professional, analysis
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