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1. Uvod

Pocetak 2020. godine donio je veliki izazov za Covjecanstvo kad je zivot na koji su ljudi
naviknuli gotovo preko no¢i promijenjen zbog pandemije virusa Covid-19. Ljudi su bili prisiljeni
priviknuti se na novonastalu situaciju ne znajuci koliko bi mogla eskalirati niti koliko bi mogla
trajati. Svi aspekti nasih Zivota bili su promijenjeni na neki nacin kako bi se sprijeCio kontakt
izmedu ljudi, a time i daljnje Sirenje virusa. Tako se morao promijeniti i nacin funkcioniranja
obrazovanja koje se viSe nije moglo odvijati uzivo, nego se prilagoditi beskontaktnom
odrzavanju nastave oslanjajuc¢i se na tehnologiju. Obrazovanje na daljinu za vrijeme pandemije
postalo je nova normalnost §to je, naravno, postalo povod mnogim raspravama i ispitivanjima
vezanima uz kvalitetu ovakvog odrzavanja nastave i1 sposobnost u€enika i studenata da savladaju
gradivo u novonastaloj situaciji. Osim logistike u vezi funkcionalnosti online nastave, bitno je 1
osvrnuti se na dojmove ucenika i studenata koji su najviSe pogodeni ovim problemom i pitanje je
koliko ¢e im cjelokupna situacija utjecati na sveukupno obrazovanje i poznavanje gradiva.
Nekima online nastava nije nikako odgovarala dok su drugi u njoj pronasli dobru alternativu. Uz
ucenike 1 studente, profesori su takoder bili prisiljeni brzo se prilagoditi novom nacinu
predavanja Sto nije svakome poSlo za rukom, a vecina ih je izrazila nezadovoljstvo. Koliko se
beskontantan pristup nastavi pokazao uspjesnim i je li se iz cjelokupne situacije razvio novi
pristup nastavi primjenjiv i u buduénosti zajedno s klasi¢nim oblikom nastave uZzivo bit ¢e
tematizirano u ovome radu. Za vrijeme pisanja ovoga rada obrazovanje se priprema na povratak
nastavi 1 predavanjima uzivo te se postavlja i pitanje kako je cjelokupna situacija vezana uz
pandemiju virusa Covid-19 utjecala na buduée obrazovanje. Je li oslanjanje na tehnologiju
donijelo nove pomake u obrazovanju koji ¢e se odraziti na daljnje funkcioniranje obrazovanja te
postoji li moguénost da se online nastava razmotri kao ozbiljna opcija prilikom Skolovanja i

studiranja takoder ¢e biti tema mnogih diskusija u obrazovnom sustavu.



2. Funkcionalnost online obrazovanja

Pojavom virusa Covid-19 i obustavom kontaktne nastave, funkcioniranje obrazovanja se moralo
prilagoditi beskontaktnom odrzavanju nastave. Time se podrazumijeva koristenje tehnologije
poput raznih softvera koji omogucuju konferencije na daljinu i dijeljenje potrebnog sadrzaja za
odrzavanje nastave te hardvera poput mikrofona i kamera koji omogucavaju lakSu komunikaciju
izmedu sudionika u nastavi i predavaca. Snalazenje u novom tehnoloskom nastavnom okruzenju
nije svima jednako dobro poslo za rukom te su se pojavili razni problemi koji su onemogucavali
odvijanje nastave prema planu. Nedovoljno dobra internetska veza, manjak opreme potrebne za
sudjelovanje u nastavi pa i nesnalaZenje u suceljima koriStenima za odvijanje nastave neki su od
problema koji su negativno utjecali na kvalitetu nastave na daljinu. S obzirom da je prelazak s
nastave uzivo na online nastavu bio vrlo nagao, nije iznenadenje da su se pojavili razni problemi
te da nisu svi bili spremni na tako brzu i drasti€énu promjenu u obrazovanju. U ovom poglavlju
bit ¢e istrazeno koliko uspjesno se online nastava odvijala s obzirom na spomenute probleme te

na koje su sve prepreke naisli sudionici u nastavi.

2.1. Tehnicki problemi

Tehnicki problemi koji su onemogucavali zamisljeni tok nastave bili su za ocekivati s obzirom na
to da nema svatko jednako dobru opremu niti je svatko jednako dobro upoznat s funkcionalnoséu
racunala i racunalnih programa. Ucenici i1 studenti su se veéinom snalazili u suceljima
predvidenima za odrZavanje nastave, a profesori, pogotovo oni u odmaku od tehnologije, malo
teze. Osim toga, nedostatak mikrofona za racunalo Cesto je onemogucavao aktivnu participaciju
ucenika i studenata u nastavi, a ukljucene kamere su bile osobito rijetke. lako je online nastava
bila zamisljena kao gotovo identi¢na kontaktnoj nastavi §to se tice interakcije izmedu sudionika
u nastavi 1 predavaca, ¢esto to nije bilo moguce zbog loSe internetske veze. Nerijetko je dolazilo
do izbacivanja ucenika s nastave zbog prekida internetske veze, potesko¢a u komunikaciji zbog
nestabilnosti veze koja je uzrokovala da glas i reCenice govornika zvuce isprekidano i
nerazumljivo, a videoprijenos preko kamere se ve¢inom izbjegavao kako se internetska veza i

serveri ne bi dodatno opterecivali, stoga se predavaci i sudionici u nastavi ¢esto nisu mogli



vidjeti. Takve tehnicke poteskoce uzrokovale su jednostrana predavanja bez puno komunikacije
izmedu predavaca i sudionika u nastavi Sto je smanjilo ukljucenost ucenika i studenata u nastavu,
a time 1 kvalitetu nastave. U Madarskoj je sprovedeno istrazivanje medu 60 studenata
informatike 1 informacijske tehnologije na sveuciliStu Eszterhazy Karoly krajem ljetnog semestra
2020. godine, prvog semestra koji se odvio pomocu online predavanja. ,,Tehnicki preduvjeti
neophodni su u digitalnoj edukaciji jer ako nisu ispunjeni, studenti su u ozbiljnom zaostatku kad
je u pitanju ucenje. Student nije sposoban usvojiti nastavni plan unato¢ dovoljnoj mentalnoj
sposobnosti 1 motivaciji“ (Bogdandy et al., 2020.). Pitanja koja su bila postavljena studentima u
anketi, a odnosila su se na tehni¢ke preduvjete, propitivala su spremnost studenata na tranziciju s
nastave uzivo na online nastavu, na sudjelovanje u online nastavi i zadacima te misljenja
studenata o prilagodenosti sucelja u kojima se odvijala online nastava potrebama za njihova
predavanja. IstraZivanje je pokazalo da se otprilike pola studenata svidjela online nastava te da bi
htjeli nastaviti pohadati online nastavu, ali kod tih studenata nisu zabiljezene nikakve tehnicke
poteskoce. Naime, istrazivanje je otkrilo da bi takvi studenti ubuduce prilikom nastave uzivo
koja inkorporira racunala voljeli koristiti vlastita raCunala. S druge strane, studenti koji ne bi
htjeli nastaviti pohadati online nastavu podijeljeni su izmedu studenata koji su iskusili tehnicke
poteskoce i studenata kojima online nastava ne odgovara iz drugih razloga. Naravno, kod online
nastave s tehnickim potesko¢ama ima mjesta za napredak. Studenti mogu unaprijediti svoju
opremu kako bi bolje podrzavala online nastavu dok bi institucije mogle poraditi na softverskom
dijelu, pruzajuci i tehni¢ku podrSku kako bi dolazilo do $to manje problema s te strane. Ovo je
istrazivanje pokazalo da online nastava ima obecavajucu buduénost, ali 1 da postoje nezaobilazne
tehnicke poteskoce na kojima se mora poraditi. Osim negativnog utjecaja na samu nastavu,
tehni¢ke poteskoce uzrokovale su mnogo problema i prilikom ispitivanja znanja studenata i
ucenika. Izbacivanje iz sucelja tijekom online ispita zbog loSe internetske veze postao je najveci
strah studenata koji nisu htjeli da tehnicke poteskoce presude o njihovoj ocjeni i uspjehu na
ispitima. Takve situacije iziskivale su puno razumijevanja, ali i povjerenja od profesora kojima
nije bilo u interesu zakinuti studente u daleko od idealnih uvjeta za polaganje ispita. S druge
strane, zabiljeZeni su i slucajevi u kojima su profesori zahtijevali od studenata da koriste vise

kamera tijekom ispita kako bi sprijecili bilo kakve pokusSaje varanja. Nekoliko kamera dodatno bi



opteretilo internetsku vezu, a pojavljuje se i problem kod studenata koji nemaju vise od jedne
kamere na raspolaganju. Sli¢ni zahtjevi profesora otvorili su dodatne moguc¢nosti da se tehnicka
strana online obrazovanja zakomplicira, a opisao ih je Duje Kovacevi¢ osvrnuvsi se na uvjete za

polaganje ispita na zimskom roku na Medicinskom fakultetu u Zagrebu:

Studenti, naime, ne smiju koristiti tablete ni laptope s malim ili blijeSte¢im zaslonima za
polaganje online ispita. Moraju imati dovoljno veliki monitor. Naime, prema uputama
“student mora osigurati jasnu vidljivost zaslona racunala preko nadzorne kamere”.
Promjene na zaslonu racunala se moraju vidjeti, a to mali i bljesteci zasloni jednostavno

ne omogucuju.

Kako bi snimali sve S$to rade, zajedno sa zaslonom, studenti moraju imati
samostoje¢u web kameru ili pametni telefon. Ako se koristi samostoje¢a kamera, onda tu
“trebaju biti priklju€eni zvucnici 1 mikrofon”. “Kamera ne smije biti postavljena
predaleko, a vidno polje kamere mora omoguéiti nadzorniku da jasno vidi radnu

povrsinu, racunalo i zaslon racunala”. (2020.)

Ovdje vidimo da uvjeti za polaganje ispita ukljucuju ne samo dobru internetsku vezu i kvalitetnu
kameru koja snima zaslon i radnu povrsinu studenta, ve¢ se zahtijeva i da zaslon racunala na
kojem se ispit polaze ne bude premali te da se izbjegavaju tableti. Specifi¢ni zahtjevi profesora
ovakve vrste vode do dodatnih tehnickih poteSkoca koje potencijalno mogu uzrokovati
diskvalifikaciju studenata s ispita. Postoji mnogo uzroka s tehnicke strane koji mogu smanjiti
ucinkovitost online obrazovanja, no iako su prisutni kod gotovo svih ucenika, studenata i
profesora, ¢esto ne uzrokuju velike smetnje u odvijanju nastave i ispita. Tehnicke poteskoée koje
ozbiljno naruSavaju kvalitetu nastave i onemogucuju njeno odvijanje prema planu su rijetke i
ve¢inom se lako mogu otkloniti ili zaobi¢i. Ali u slucajevima gdje se niSta ne moze momentalno
poduzeti u vezi tehnickih poteskoca, student ostaje zakinut i u tome slucaju online nastava
podbacuje zbog nemoguénosti oslanjanja na tehnologiju, a time se gubi pristupacnost

obrazovanju koje bi trebalo biti svima dostupno.



2.2. SnalaZenje profesora i u¢enika u virtualnim ucionicama

Nakon osvrta na probleme koji su proizlazili iz poteskoéa vezanih uz tehnologiju pomocu koje se
odvija online nastava, potrebno se osvrnuti i na ljudske mane koje su takoder igrale ulogu u
uspjehu online obrazovanja. Prepusteni sami sebi, profesori, studenti 1 u¢enici morali su se sami
sna¢i u novom virtualnom okruzenju i pokusati rekreirati odvijanje nastave kakvo je bilo uzivo,
no to se pokazalo nemogué¢im iz mnogo razloga. Neki se jednostavno nisu mogli snaéi u
virtualnom okruZenju zbog neupoznatosti s tehnologijom i1 funkcioniranjem racunalnih programa
dok drugi jednostavno iz svoga doma nisu bili sposobni obracati paznju na predavanja.
Cjelokupna situacija stavila je obrazovanje u drugi plan, a fizicka odvojenost od nastave je
smanjila sposobnost u¢enika i studenata da se fokusiraju na nastavu te im je omogucila da lakse
ignoriraju svoje obaveze i za vrijeme predavanja rade nesto potpuno nepovezano uz nastavu.
Kako bi nadzirali aktivnost u€enika i studenata, neki profesori zahtijevali su od sudionika u
nastavi da koriste kamere te ih na taj nacin prisile da obracaju paznju i sudjeluju na
predavanjima, no ni to nije uvijek bilo dovoljno, koliko zbog ustrajnosti sudionika u nastavi da
ignoriraju predavanja, toliko i1 zbog nedostatka kamera u nekim slucajevima. Situacije u kojima
bi profesori prozivali sudionike u nastavi bez uspjeha bile su preceste da bi se smatrale
sluajnostima, a upravo iz tog razloga profesori bi bili obeshrabreni §to bi rezultiralo vrlo
jednostranim oblikom komunikacije i nastave. Lorenz Neuwirth et al. podijelili su svoja
zapazanja na Fakultetu Old Westbury DrZavnog sveuciliSta u New Yorku: ,,Studenti su Cesto
davali dojam da su mentalno negdje drugdje; nisu bili toliko angazirani u usporedbi s
tradicionalnim predavanjima lice-u-lice; nisu postavljali pitanja te nisu odgovarali na izravne
upite o problemima i potrebama vezanima uz osoblje fakulteta® (2020., 6. str.). Uzevsi u obzir
fizicku odvojenost studenata od predavaca i1 svojih kolega, jasno je da se atmosfera ucenja i
aktivnog sudjelovanja u predavanjima jednostavno nije mogla rekreirati u virtualnoj ucionici.
Osim toga, studenti su bili u svojim domovima, okruzenjima u kojima su inace provodili
slobodno vrijeme, stoga se odvijanje nastave u takvom okruZenju ¢inilo neprirodno i bilo se
teSko priviknuti na rad i sudjelovanje u predavanjima od doma. Neuwirth et al. pruZaju daljnje
objasnjenje iza nemogucénosti studenata da se fokusiraju na svoje obaveze od kuce:

,Pokusavajuci sudjelovati u ucenju na daljinu kroz virtualna predavanja, studenti mogu naiéi na



razne probleme koji mogu smanjiti njihovu sposobnost da fokusiraju svoju paznju na materijale
za ucenje, da pohrane informacije s virtualnih predavanja te da aktivno sudjeluju u smislenim
raspravama zbog situacijskih potesko¢a povezanih uz njihovo okruzenje* (2020., 7. str.). Ovo se
odnosi na ¢injenicu da ne moZze svatko doma pronaci privatnost 1 tiSinu kako bi mogli sudjelovati
u predavanju zbog konstantnog kontakta s ostalim ukucanima ili jednostavno zbog okruzenja
koje to ne dopusta. Takvi problemi onemogucuju prac¢enje nastave, dok aktivno sudjelovanje u
nastavi u tom slucaju nije opcija. Takoder, neki studenti bi mogli izbjegavati ukljuc¢ivanje kamere
kako ne bi otkrili uvjete u kojima Zzive iz straha od osudivanja ili pak to smatraju naruSavanjem
njihove privatnosti te ne zele s drugima podijeliti sliku iz svoga doma. Neuwirth et al. isti¢u da je
,predavacima fakulteta vazno moci vidjeti studente kroz virtualna sinkroni¢na predavanja kako
bi bili u moguénosti prilagodititi pedagogiju, brzinu predavanja i prezentaciju koncepata svojih
kolegija te osigurati da su ciljevi u€enja postignuti* (2020., str. 8). Koristenje kamera omogucuje
predava¢ima da u stvarnom vremenu prate napredak svojih studenata i prilagodavaju svoja
predavanja njihovim potrebama. Ukljuc¢ivanje u nastavu bez kamere smanjuje participaciju
studenata u nastavi zbog psiholoskog osje¢aja odsutnosti Sto rezultira manjkom interakcije, a
time 1 u€enja. Stoga odgovornost lezi na studentima i ucenicima da se potrude sudjelovati u
online nastavi Sto viSe mogu kako bi kvaliteta nastave bila bolja. U interesu je i predavaca i
sudionika u nastavi da predavanja budu $to zanimljivija i dinamic¢nija, a nastava Sto kvalitetnija,
no to je moguce samo kroz aktivno pracenje i sudjelovanje svih ukljucenih u predavanje. No
pored svih distrakcija koje onemogucavaju zamis$ljeno odvijanje online predavanja odvlaceci
paznju studentima i ucenicima, veliku ulogu u nastavi na daljinu ima 1 digitalna pismenost. S
obzirom da se obrazovanje potpuno oslonilo na tehnologiju u novonastaloj situaciji, digitalna
pismenost postala je klju¢na vjestina u odvijanju online nastave. Sudionici u nastavi i1 profesori
moraju imati odredeno znanje 1 snalazljivost u digitalnom prostoru kako bi mogli nesmetano
komunicirati pomocu ra¢unalnih programa te razmjenjivati sadrzaje bitne za nastavu. Dok se od
mladih ucenika i studenata ocekuje visoka razina digitalne pismenosti s obzirom na konstantni
doticaj s tehnologijom koji su iskusili kroz zivot, neki stariji profesori su ipak naisli na prepreke
u snalazenju u virtualnim ucionicama. Jedno istrazivanje koje je propitivalo odvijanje viseg

obrazovanja u Italiji na Sveuéilitu u Torinu, Spanjolskoj na Autonomnom sveuéilistu u



Barceloni i Ekvadoru na Tehnickom sveuciliStu u Machali za vrijeme pandemije otkriva nam
viSe o stavovima studenata u razli¢itim drZavama prema digitalnoj pismenosti svojih profesora,
ali 1 vlastitoj digitalnoj pismenosti. Autori predstavljaju studente kao tehnoloski potkovane
Clanove generacije Z: ,,Njihova najvaznija karakteristika je ta da su oni prva generacija koja
nikad nije spoznala svijet bez Interneta. Njihovi su Zivoti oblikovani pomocu Interneta koji je
pretvoren u prirodan dio njihovih zivota™ (Tejedor et al., 2020.). Uzevsi u obzir povezanost
izmedu mlade generacije 1 tehnologije s kojom su u doticaju cijeli zivot, za ocekivati je da bi se
studenti mogli bez problema prebaciti na online model nastave i snaci se u virtualnom okruzenju
koje im je vrlo dobro poznato. No starije generacije koje ukljucuju profesore nisu toliko
povezane s tehnologijom i nisu upoznati s ra¢unalnim programima i njihovom funkcionalnoscu 1
mogucnostima te je u nekim slucajevima kvaliteta online nastave bila narusena zbog nedostatka
digitalne pismenosti. Grafikon 1 pokazuje rezultate istraZivanja u kojemu su studenti u Italiji,

Spanjolskoj i Ekvadoru ocjenjivali digitalnu pismenost svojih profesora.
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Grafikon 1. Percepcija studenata o digitalnoj pismenosti profesora

Grafikon 1 otkriva nam postotke studenata koji su u razliitim drZzavama ocijenili vjestine i
snalazljivost svojih profesora u digitalnom okruzenju. ,,Razlike izmedu drzava su jasne, dok u

Spanjolskoj tek 24,53% studenata smatra da njihovi profesori imaju potrebne vijestine, u Italiji i



Ekvadoru taj je postotak tri puta ve¢i“ (Tejedor et al., 2020.). Rezultati istrazivanja nam pokazuju
kako se dojmovi studenata o digitalnoj pismenosti svojih profesora mogu drasti¢no razlikovati
medu drzavama 1 sveucili§tima. Dok studenti u Italiji i Ekvadoru imaju slicne dojmove, u
Spanjolskoj su se rezultati pokazali potpuno suprotnima pa su tako studenti u Italiji i Ekvadoru
vecinski zadovoljni digitalnom pismeno3¢u svojih profesora, a studenti u Spanjolskoj nisu
impresionirani. S druge strane, pitanje upuceno studentima o njihovoj vlastitoj digitalnoj

kompetenciji iznudilo je sli¢ne postotke u sve tri drZzave §to je pokazano na grafikonu 2.
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Grafikon 2. Percepcija studenata o vlastitoj digitalnoj pismenosti

Studenti sa sva tri sveuciliSta izrazili su samopouzdanje u svoju digitalnu pismenost §to je bilo 1
za oc¢ekivati od mlade generacije, stoga je oko tri Cetvrtine svih ispitanih studenata odgovorilo da
smatraju sebe digitalno pismenima. Opcenito, digitalna pismenost studenata moze se smatrati
dostatnom za odrZavanje online obrazovanja bez problema s njihove strane u vecini slucajeva, ali
digitalna pismenost nekih profesora koji nemaju previse iskustva s ra¢unalima i tehnologijom je
upitna. Ovaj problem bi bilo teSko rijesiti za vrijeme pandemije s obzirom da bi se obuka takvih
profesora s manjkom digitalne pismenosti morao rijesiti beskontaktno, a upravo beskontaktna
komunikacija pomoc¢u rac¢unala predstavlja problem kod tih profesora. Ali uz obuku i stjecanje

iskustva s racunalnom opremom i racunalnim programima eliminirale bi se poteskoce u



komunikaciji povezane s manjkom digitalne pismenosti Sto bi uvelike unaprijedilo kvalitetu
online nastave. Stoga je obuka za online nastavu dobro rjeSenje za profesore i sudionike u nastavi
nedovoljno upoznate s tehnologijom u slucaju da se beskontaktni na¢in predavanja zadrzi kao

moguca opcija u buduénosti obrazovanja.



3. Ucinkovitost online nastave

Nakon spominjanja nekoliko loSih strana online obrazovanja i problema koji utjecu na njegovu
ucinkovitost, vrijeme je da ispitamo ucinkovitost online obrazovanja i usporedimo ga s
uobi¢ajenim obrazovanjem uZzivo. lako je op¢i dojam o online nastavi negativan i profesori
opravdano jedva ¢ekaju povratak na kontaktnu nastavu gdje imaju bolju komunikaciju sa svojim
ucenicima i studentima, velikom broju studenata se svidjelo online obrazovanje. U tome ulogu
igraju prakti¢nost online nastave koja ne zahtijeva putovanje do ustanove gdje bi se predavanje
odvijalo uzivo, leZernost oko predavanja koje se moze pratiti od doma, ili pak moguénost
ignoriranja vlastitih obaveza. Razni razlozi ¢ine online nastavu preferencijom kod nekih
studenata, ali upitno je rezultira 1i to jednako, ili barem priblizno kvalitetnom nastavom u
usporedbi s nastavom uzivo. Tesko je usporediti on/ine nastavu s nastavom uzivo uzevsi u obzir
da se i testiranje znanja odvijalo online u mnogim obrazovnim ustavama, a ispiti uzivo i online
nisu usporedivi u velikom broju slucajeva Sto daje i1 neusporedive rezultate dvaju razlicitih
nacina ispitivanja znanja. No studenti i profesori svjedocili su odvijanju online nastave i mogu
donekle usporediti ucinkovitost online nastave te dati nekakvu ideju o tome koliko se online

obrazovanje pokazalo uspjesnim.

3.1. Utjecaj faktora na ucinkovitost online nastave

Spomenuvsi mnoge probleme koji su utjecali na u¢inkovitost online nastave, vidjeli smo kakve
sve slabosti ima online nastava prilikom svoga funkcioniranja. No pitanje je u kojoj mjeri ti
problemi utjeCu na ucenje i usvajanje gradiva od strane studenata i ucenika. S obzirom da su
ocjene neprecizni pokazatelj ucinkovitosti online nastave zbog toga $to su i ispiti u veéini
slucajeva sprovedeni online, kao pokazatelj uspjesnosti online obrazovanja morat ¢e posluziti
dojmovi studenata i1 predavaca. Kroz istrazivanje provedeno na SveuciliStu Mizoram u
sjeveroistocnoj Indiji prikupljeni su dojmovi 78 predavaca na fakultetu i 260 studenata o raznim
modelima predavanja i1 koriStenim racunalnim programima, o samom iskustvu online ucenja i

predavanja za vrijeme pandemije i 0 izazovima na koje su naisli tijekom prilagodbe na online
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nastavu. Osvréuci se na sve faktore koji utjeCcu na uspjeh online obrazovanja, autori su

uspostavili osnovne vjestine profesora i uvjete potrebne za uspjeh online obrazovanja:

Sjajno poznavanje svojih domena, stru¢no poznavanje raCunala, komunikacijske vjestine,
jasnoca u izrazavanju, emocionalna povezanost sa studentima kao i ostale vjeStine
potrebne za noSenje sa zahtjevima online platformi i rjeSavanje sitnih problema tijekom 1
nakon online predavanja prepoznati su kao vjesStine online poducavanja i kao tehnike
potrebne za poducavanje u online modelu tijekom pandemije. Iskustvo s virtualnim
ucionicama, strpljenje, suosjecanje, briga za studente, sjajne prezentacijske vjestine s
fokusom na poantu zadane teme i pravilno rukovanje dostupnim alatima za ucenje i
poducavanje sa znacajkama prilagodenima korisniku dodatne su vjeStine potrebne za

snalazenje u procesu online poducavanja. (Mishra et al., 2020.)

Prema iskustvu profesora, online nastava je vrlo zahtjevna. Uz sve vjeStine potrebne za
uobicajenu kontaktnu nastavu, potrebno je razviti i dodatne vjeStine rukovanja racunalnom
opremom i programima, rjesavanja raznih problema povezanih uz racunalne programe i opremu,
ali i uloziti dodatne napore za komunikaciju sa studentima te njihovo angaziranje u predavanjima
koje je uvelike smanjeno tijekom online predavanja. Osim toga, online nastava zahtijeva vecu
kreativnost od profesora Sto se tiCe materijala za nastavu i nafina prezentiranja tih materijala.
Zahtjevnost online nastave u usporedbi s nastavom uzivo vodi do zakljucka da ucinkovitost
online nastave ne moze biti na razini ucinkovitosti nastave uzivo. No s druge strane, uz sve
izvore informacija na Internetu 1 razne digitalne baze podataka dostupne profesorima i
studentima, moglo bi se re¢i da online obrazovanje provedeno pomocu racunala nudi vise
mogucnosti 1 viSe naCina predavanja, otvaraju¢i mnoge mogucnosti za uklju¢ivanje studenata u
nastavu i dijeljenje informacija kroz razli¢ite medije. Jedna od prednosti online obrazovanja su
snimljena predavanja. Neki su profesori razvili naviku podijeliti sa svojim studentima snimljena
predavanja pored drzanja predavanja u stvarnom vremenu. lako snimljena predavanja ne
omogucuju komunikaciju izmedu sudionika u nastavi i profesora kroz postavljanje pitanja i
razjaSnjavanje pojedinosti koje se studentima Cine nejasnima, nude studentima da ponovno
poslusaju profesorova predavanja i objaSnjenja odredenih dijelova gradiva. Osim toga, u slucaju

da student nije u mogucénosti pratiti predavanje u stvarnom vremenu, snimljeno predavanje je
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jedina opcija da posluSa profesora kako prica o gradivu i naglaSava najbitnije dijelove. Prije
tranzicije na online nastavu, ovakve mogucnosti nisu bile studentima na raspolaganju, a
novonastala situacija otvorila je vrata ovakvim prakti¢nim rjeSenjima koja i ubuduée mogu biti
od koristi. ,,Ve¢ina je predavaca krenula od pripreme e-materijala za ucenje prema nastavnom
planu, drze¢i se rasporeda predavanja, a zatim dijeljenja materijala sa studentima nakon
predavanja. Neki od profesora snimili su svoja predavanja za one koji su propustili predavanja
zbog neizbjeznih okolnosti ili kako bi svima pruzili jednake moguénosti pristupa ucenju‘
(Mishra et al., 2020.). Snimljena predavanja omogucuju studentima da u bilo kojem trenutku
poslusaju predavanje §to im pruza bolji nacin pripreme za ispite. Sposobnost povratka na
predavanje 1 ponovnog slusanja nekog objasnjenja je vrlo vrijedno i takoder olakSava posao
profesorima. ,,Studenti su otkrili svoju fascinaciju s videima podijeljenima od strane profesora
jer su ih mogli ponovno pogledati, pauzirati te zapisivati biljeske kad je to bilo potrebno*
(Mishra et al., 2020.). Prakticnost snimljenih predavanja koja su se pojavila uz online
obrazovanje unaprijedilo je neke aspekte online obrazovanja te povecalo njegovu ucinkovitost.
Slicne mogucénosti koje pruza online nastava mogle bi dodatno unaprijediti online obrazovanje i
pribliZiti njegovu ucinkovitost razini na kojoj je kontaktna nastava. No na nekim stvarima se tek
mora poraditi. ,,Studenti su reagirali negativno na pitanja o razumijevanju konceptualnog znanja
1 diskursnih aktivnosti na online predavanjima; takoder su otkrili da nisu bili sposobni uskladiti
brzinu vlastitih navika i sposobnosti uc¢enja s profesorovom brzinom predavanja“ (Mishra et al.,
2020.). Ovakvi problemi ukazuju na manjak komunikacije izmedu sudionika u nastavi i
predavaca Sto je karakteristicno za online nastavu i umanjuje njenu kvalitetu jer profesor ne
dobiva povratnu informaciju od sudionika u nastavi. U u€inkovitosti on/ine nastave igraju ulogu i
tehnicke poteskoce o kojima je ve¢ puno receno te su se Mishra et al. osvrnuli na njihov u¢inak u
kombinaciji s ostalim ideoloskim poteSkocama: ,,PoteSko¢e kod online predavanja bile su i
tehnicke 1 ideoloske. Najvise izazova bilo je povezano uz studente i njihove reakcije na potrebe
online poducavanja koje ukljucuju neprekinutu vezu s elektricnom energijom i probleme s
prekidima signala. Izmedu ostalog, razina razumijevanja, nedostatak prilika za smislene
interakcije, prostor za inovacije u poducavanju i mehanicko odrZavanje predavanja bili su

znacajni izazovi navedeni od strane profesora® (2020.). Tehnic¢ki preduvjeti kod online
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obrazovanja mogu predstavljati ogranicenja u nastavi ¢ak i u slu¢ajevima gdje su profesori vrlo
kreativni sa svojim nacinima predavanja. Racunalni programi u kojima se odvija online nastava
imaju svoja ograniCenja §to se ti¢e internetske veze, broja sudionika, koli¢ine dijeljenog sadrzaja,
ali 1 mogucénosti prezentiranja materijala potrebnih za nastavu. Svi ti faktori utjeCu na
ucinkovitost online nastave s obzirom da predavaci prenose znanje studentima i ucenicima

pomocu platformi koje imaju svoja ograni¢enja, u uvjetima koji nisu predvideni za rad.

3.2. Vanjski utjecaj na online obrazovanje

Pored svih komplikacija koje umanjuju ucinkovitost online nastave u smislu prenosenja i
usvajanja znanja, a direktno su povezane uz funkcionalnost nastave, bitno se osvrnuti i na vanjski
faktor koji je uvelike utjecao na sve aspekte nasih zivota, pa tako i na obrazovanje. Pojava virusa
Covid-19 uzrokovala je mnogo straha i odricanja kod ¢ovjecanstva. Diljem svijeta ljudi su bili
prisiljeni zatvoriti se u svoje domove koje su napustali samo kad je bilo najpotrebnije i preuzeti
odgovornost izbjegavanja kontakta s drugim ljudima i poduzimanja svih mogué¢ih mjera kako bi
sprijecili daljnje Sirenje potencijalno smrtonosnog virusa. Takva drasti¢na promjena u Zivotima
ljudi uzrokovala je osamljivanje, brigu za sebe i1 svoje najblize 1 strah koji je konstantno bio
prisutan u mislima ne dopustajuci potpuno posvecivanje nekoj aktivnosti bez pomisli na situaciju
u svijetu. Naravno, aktivnosti povezane s obrazovanjem takoder su postale sporedne tijekom
pandemije Sto je rezultiralo nepotpunim angazmanom studenata, ucenika, ali i predavaca u
nastavi i svim zadacima povezanima uz nju. Pandemija virusa Covid-19 uzrokovala je tranziciju
na online obrazovanje kako bi se sprijecilo Sirenje virusa, no i nakon te tranzicije nastavila je
utjecati na obrazovanje okupiraju¢i misli njegovih sudionika te je na taj nacin i umanjivala
njegovu ucinkovitost. Uzevsi u obzir cjelokupnu situaciju, nije posteno okriviti ni profesore, ni
studente 1 ucenike Sto nisu uspijevali potpuno se posvetiti svojim obavezama i odgovornostima
povezanima uz nastavu jer su se nasli u vrlo neugodnoj i neprirodnoj situaciji. Pored svih briga
koje su konstantno bile prisutne 1 poruka koje su iz svih izvora podsjecale na epidemiolosku
situaciju, teSko bi bilo za oc¢ekivati potpunu predanost online nastavi pored svih ostalih faktora
koji su takoder utjecali na obrazovanje iz logistickih razloga. Neuwirth et al. osvrnuli su se na

psihosocijalne probleme koji utjeu na uspjeh online obrazovanja:
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Problemi vezani uz zarazu osoblja fakulteta ili studenata ili njihovih ¢lanova obitelji
virusom Covid-19, bili oni asimptomatski, simptomatski ili hospitalizirani; jesu li
studenti i njihovi ¢lanovi obitelji mogli ostati zaposleni; jesu li u moguénosti zadovoljiti
osnovne potrebe za hranom, smjeStajem, lijekovima; imaju li dodatne odgovornosti
brinuti za djecu, starije ili druge rodake. Sve navedeno ima izravan utjecaj na sposobnost
studenata (i u nekim sluc¢ajevima predavaca) da imaju redovan pristup tihim, privatnim
mjestima dostupnima na dulja vremenska razdoblja te da sprovode i sudjeluju u stalnim

akademskim obavezama (2020., 5. str.).

Problemi proizasli iz pandemije virusa Covid-19 u nekim slucajevima bili su vrlo ozbiljni 1
onemogucavali su aktivno sudjelovanje nekih studenata u nastavi i svojim obavezama. Kao §to je
navedeno, zaraza virusom bila je vrlo Cesta pojava u kucanstvima, a osim toga financijska
situacija za vrijeme pandemije bila je ugrozena u puno slucajeva. Takvi problemi postali su
prioritet u Zivotima studenata, a njihovo je obrazovanje palo u drugi plan. Zbog tih faktora
ucinkovitost online obrazovanja znatno se smanjilo u takvim slu¢ajevima. S druge strane, online
obrazovanje moglo je posluZiti i da skrene paznju sa svih tih problema koji su okupirali misli i
uzrokovali brigu kod velikog broja studenata i predavaca. Ponovno se vra¢amo na istrazivanje
koje su sproveli Mishra et al. kako bismo se osvrnuli na online obrazovanje kao distrakciju od
pandemije i svih komplikacija koje su proizasle iz nje: ,,Jedan ¢lan osoblja na fakultetu izjavio
je: "Vrlo je vazno za sve nas da se bavimo online poducavanjem za vrijeme izolacije jer se uz

LT3

posao osje¢amo mentalno uravnotezeno i zdravo' ““ (2020.). Ovaj stav prikazuje kako je online
obrazovanje imalo i pozitivan utjecaj na mentalno stanje studenata i predavaca. lako je odvijanje
nastave bilo daleko od uobicajenog, pruzilo je sudionicima u nastavi i predavacima priliku da se
osjecaju korisno i da kvalitetno provode svoje vrijeme dok su zatvoreni u svojim domovima. Ne
smije se zanemariti ni kontakt s ljudima koje je omogucilo online obrazovanje, a koji je vrlo
bitan ljudima kao druStvenim bi¢ima. Predavaci i studenti imali su puno koristi od kontakta s
ljudima izvan svojih domova, a online obrazovanje pruzilo im je priliku i da se osje¢aju korisno i
produktivno izvrSavajucéi svoje obveze. Online nastava razvila se u ekstremnim uvjetima koji su

negativno utjecali na spremnost predavaca i studenata da se priviknu na novi oblik obrazovanja i

iako je epidemioloska situacija uzrokovala tranziciju s kontaktne na beskontaktnu nastavu,
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takoder je 1 negativno utjecala na njen uspjeh. No za ocekivati je da bi online nastava puno bolje
funkcionirala 1 bila u¢inkovitija da se odvija izvan pandemije koja, unato¢ tome §to je uzrokovala
popularnost i razvoj online nastave, svejedno onemogucuje njeno idealno funkcioniranje. Osim
vanjskih uvjeta koji su umanjili u¢inkovitost online nastave, pojavio se i niz faktora koji su
utjecali na uspjeh online nastave, a bili su direktno povezani uz njenu funkcionalnost. Takvi se
problemi mogu rijesiti u buduénosti kroz razvoj online nastave i racunalnih programa koji sluze
za njeno odvijanje, stoga mozemo pretpostaviti da ¢e se ucinkovitost online nastave povecati,
koliko zbog napretka ra¢unalne opreme i racunalnih programa namijenjenih za njeno odvijanje,

toliko 1 zbog privikavanja sudionika u nastavi i predavaca.

4. Daljnji razvoj online obrazovanja

lIako je online obrazovanje bilo prisutno i prije pandemije virusa Covid-19, tek pojavom virusa,
kad su ljudi bili prisiljeni zatvoriti se u svoje domove i obavljati svoje odgovornosti od doma,
online obrazovanje postalo je ozbiljna opcija, uglavnom jer je tada postalo 1 jedina opcija. Prije
pandemije online nastava Cinila se neozbiljnom i nefunkcionalnom zbog svih svojih nedostataka.
Fizic¢ka udaljenost nikako se nije uklapala u ve¢ uspostavljeni model obrazovanja, a racunala u
rukama ucenika i studenata nisu se asocirala s obrazovanjem i Skolskim obavezama. No kako je
virus zahvacao Sira podrucja i §irio se diljem svijeta, postajalo je jasno kako ¢e vecina ljudskih
djelatnosti, ukljucujuci i obrazovanje, morati biti odrzavano pomocu racunala i Interneta. Uspjeh
online nastave je diskutabilan. Prema misljenju nekih, on/ine nastava nije imala u¢inak usporediv
s ucinkom nastave uZivo zbog svojih mnogih nedostataka u smislu komunikacije izmedu
predavaca i sudionika u nastavi, tehni¢kih poteskoca i ograni¢enja kod racunala i racunalnih
programa, ali i spremnosti sudionika u nastavi i profesora da se prebace na online obrazovanje i
potrude se da ono funkcionira sa Sto boljim u€inkom. S druge strane, mnogi su prepoznali
potencijal u online nastavi fokusiraju¢i se viSe na njene prednosti s tehnoloSke strane i
mogucénosti koje otvara. Priblizno polovici studenata svidjela se online nastava $to niposto nije
mali udio, a to je vrlo dobar pokazatelj da online obrazovanje ima budu¢nost u nekom obliku.

Cjelokupna situacija vezana uz pandemiju omogucila je da se online obrazovanje isproba na
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velikom broju ljudi, a pokazalo se da je onl/ine nastava moguca te da bi se mogla inkorporirati u
obrazovanje u buducnosti. Pitanje je kako se saznanja o online nastavi steCena tijekom pandemije
mogu koristiti ubuduce kad ¢e nastava uzivo biti moguéa. Koji aspekti online nastave ¢e ostati u
uporabi i1 dalje se razvijati 1 kakav utjecaj ¢e online nastava ostaviti na obrazovanje uopce pitanja

su na koja ¢e odgovor pokazati vrijeme.

4.1. Online obrazovanje kao opcija u buducnosti

Pandemija i izbjegavanje fizickog kontakta s ljudima donijeli su priliku testiranja online nastave
na velikom broju ustanova, na raznim razinama obrazovanja te na velikom broju studenata 1
ucenika. Dok je uspjeh online nastave diskutabilan, ne smije se zanemariti prilika da obrazovanje
evoluira kroz nastalu situaciju. Puno se toga saznalo o funkcionalnosti online obrazovanja u
proteklih godinu dana Sto bi moglo uvelike utjecati na daljnji razvoj obrazovanja. Oslanjanje na
tehnologiju tijekom online nastave za vrijeme pandemije virusa Covid-19 pruzilo je nova
saznanja o mogucnostima koje tehnologija pruza, a koje se mogu iskoristiti u odrzavanju nastave
1 komuniciranju sa studentima i1 ucenicima te je pribliZilo predavacima i sudionicima u nastavi
ideju o beskontaktnom odrzavanju nastave kao mogucoj opciji. S vremenom c¢e se odredeni
aspekti online nastave zadrzati u obrazovanju koji se ne bi otkrili i popularizirali bez odrzavanja
nastave na daljinu, a za ocekivati je da ¢e odredene znacajke online nastave odrzati upravo
predavaci, ovisno o njihovoj volji 1 Zelji da unaprijede svoje umije¢e pomocu saznanja steCenih
kroz online nastavu. Bogdandy et al. opisuju proces digitalne transformacije koji se moze
ocekivati 1 u Skolstvu kao rezultat iskustva s online obrazovanjem: ,,Digitalna transformacija ne
samo da unaprjeduje tradicionalna rjeSenja, ve¢ moze voditi i inovativnim pristupima. Takoder
postoji 1 potraznja za integracijom digitalnih rjeSenja u edukaciju (2020.). Digitalna
transformacija se moze kombinirati s tradicionalnim pristupima nastavi i tako unaprijediti
kvalitetu nastave, ali otvara i nove mogucnosti i pristupe nastavi koji ¢e potencijalno promijeniti
obrazovanje nabolje. Bogdandy et al. takoder se osvréu i na nacine na koje raCunalna oprema
moze unaprijediti nastavu digitalnom transformacijom: ,,Digitalna transformacija u u¢ionicama

moze biti bazirana na hardveru i softveru. RjeSenja bazirana na hardveru podrazumijevaju
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koriStenje uredaja poput tableta, pametnih telefona ili interaktivnih pametnih ploca kako bi
poboljsala proces ucenja. RjeSenja bazirana na softveru mogu promovirati suradnju izmedu
studenata ili ubrzati proces ucenja“ (2020.). Predstavljena su rjeSenja digitalizacije nastave
koriStenjem racunala i racunalnih programa s ciljem unaprjedenja suradnje izmedu sudionika u
nastavi 1 procesa prenoSenja znanja i ucenja. Klasicni oblik nastave koji se uglavnom koristi u
Skolama 1 fakultetima ne ukljucuje racunala u vecini slucajeva. KoriStenje racunala ili uredaja
poput tableta i pametnih plo¢a moZe unaprijediti tijek nastave 1 potaknuti ucenike i studente da se
viSe ukljue 1 sudjeluju u nastavi pomocu uredaja s interaktivnim suceljima. Kombinacija
nastave uzivo i nacina odvijanja nastave otkrivenih kroz online nastavu moze uvelike unaprijediti
interes sudionika u nastavi, pa tako i samu nastavu. Dobre strane online nastave u okruzenju
nastave uzivo, gdje su studenti i ucenici fizic¢ki prisutni i stoga angaziraniji za nastavu, sigurno ¢e
voditi boljitku predavanja i1 usvajanja gradiva. Bogdandy et al. zakljucuju svoje istraZivanje o
online obrazovanju: ,Prema rezultatima, digitalna edukacija moze se smatrati uspjeSnom.
Studentima se svidjela digitalna edukacija te bi polovica njih bila voljna nastaviti s njom u
buduénosti. Nazalost, neki studenti su imali tehnickih poteSkoca kojima je moguc¢i uzrok
heterogeno softversko okruzenje i1 koje se mogu rijeSiti pomoénim materijalima. Stoga se
uspjeSna uporaba digitalne edukacije moze posti¢i u skoroj buduénosti (2020.). Zakljucak
istrazivanja $to se tiCe buducnosti online obrazovanja je pozitivan i ocekuje se uspjesna
integracija odredenih aspekata online nastave u obrazovanje. Zahvaljujué¢i velikom broju
pozitivnih dojmova na online obrazovanje 1 trudu predavaca te sudionika u nastavi da nastava
bude Sto uspjesnija, iz cjelokupne situacije koja je uglavnom bila negativna se moze izvuci
pozitivni kraj u smislu napretka obrazovanja opcenito. Iako je obrazovanje pretrpjelo los period
za vrijeme pandemije virusa Covid-19, iz njega su se razvili novi na¢ini predavanja i odrZzavanja

nastave koji ¢e, ako su pravilno iskoristeni, unaprijediti kvalitetu nastave ubuduce.
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5. Razlike izmedu drzava i sveuciliSta

lako se virus Covid-19 Sirio diljem svijeta po svim drzavama bez izuzetaka, nisu se sve drzave
uspijevale nositi s pandemijom jednako dobro. U nekim je drzavama virus zahvatio vece
postotke stanovniStva i uzrokovao vise gubitaka dok je u drugim drzavama situacija bila donekle
pod kontrolom. U siromasnijim je drzavama bilo teZe suzbiti virus 1 testirati stanovnistvo zbog
manjka uvjeta. Mnogi su faktori igrali ulogu u uspjehu drzava da zaustave Sirenje virusa, a da i
dalje odrzavaju sektore svoga gospodarstva na Zivotu. Drzave su kontrolirale situaciju ovisno o
svojoj razvijenosti, a njihovi su se razni sektori nosili s pandemijom onoliko dobro koliko su
drzave procijenile da je taj sektor bitan i ulagale u njegovo odrzavanje. Tako se i obrazovanje u
svojem online obliku razlikovalo po uspjehu od drzave do drzave ovisno o njihovoj razvijenosti.
Naravno, siromasnije i manje razvijene drzave su teze odrzale tijek obrazovanja za vrijeme
pandemije. Manje studenata i ucenika je imalo pristup racunalu kod kuée u manje razvijenim
drzavama te zbog toga nisu imali moguénosti sudjelovati u online nastavi, a zbog uvjeta u kojima
zive siromasniji ucenici 1 studenti sudjelovanje u nastavi im je bilo dodatno otezano u slucaju da
su imali uredaje za sudjelovanje u nastavi. U ovom dijelu rada bit ¢e istrazen uspjeh online
obrazovanja u slabije razvijenim drzavama i usporeden s online nastavom u razvijenijim
drzavama. Bitno se osvrnuti i na manje razvijene drzave kako bismo dobili cjelovitu sliku o

online obrazovanju u svim uvjetima u kojima se odvijalo.

5.1. Online obrazovanje u slabije razvijenim drzavama

Dok se u razvijenijim drzavama online nastava mogla provesti bez ve¢ih problema s iznimkama
u malom broju, u manje razvijenim drzavama su uvjeti za odrzavanje online nastave bili manje
pogodni. U siromasnijim drZavama racunala i internetska veza nisu toliko raSireni pa su stoga
uvjeti za odrzavanje online nastave bili nepogodni u takvim drzavama. Ali obrazovanje se
svejedno moralo odvijati bez obzira koliko su ustanove, ucenici, studenti i predavaci bili
nespremni na tranziciju na online obrazovanje. Clemen et al. sproveli su istrazivanje u Filipinima
kao jednoj od slabije ekonomski razvijenih drzava jugoistoéne Azije gdje je 880 studenata

ispunilo anketu o uvjetima za online nastavu. Navedeni uvjeti su ukljucivali pristup tehnologiji 1
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internetskoj vezi, vjeStine rukovanja raCunalom i snalazenja na Internetu, motivaciju za radom od
doma, sposobnost pracenja video i audio sadrzaja i vodenja biljeski te spremnost sudjelovanja u
diskusijama preko Interneta. ,,Sveukupni rezultati istrazivanja otkrili su da studenti visokog
obrazovanja u Filipinima nisu bili spremni za e-ufenje tijekom pandemije virusa COVID-19.
Vecina ispitanika nisu imali pristup racunalu s internetskom vezom 1 prikladnim softverom (npr.
Microsoft Word, Adobe Acrobat). Opcenito, studenti ne vjeruju da imaju osnovne vjestine za
upravljanje raCunalom (npr. spremanje datoteka, stvaranje mapa) i snalazenje na Internetu (npr.
koristenje Internet pretrazivaca, ukucavanje lozinki)“ (Clemens et al., 2020., str. 98). Istrazivanje
je otkrilo kako u slabije razvijenim drzavama ne postoje uvjeti za odrzavanje online nastave na
razini Citave drzave. Veliki dio studenata nema pristup racunalu povezanom na Internet, niti
vjestine potrebne za rukovanje njime. Stoga je sudjelovanje u online nastavi nemoguée takvim
studentima pa se 1 online obrazovanje moze otpisati zbog manjka uvjeta. Clemens et al. takoder
ulaze u pojedinosti o spremnosti studenata niskih prihoda na online obrazovanje: ,,Niski rezultati
spremnosti zabiljeZeni su medu studentima iz klase niskih prihoda i iz ruralnih podrucja. Prema
ovim bi se rezultatima moglo zakljuciti da te grupe studenata nisu jo§ spremne za e-ucenje.
Financijski faktor bi mogao biti faktor koji objasnjava tu distribuciju; medutim, manjak opreme
(npr. racunalo, zvucnici) 1 problemi s internetskom vezom u nekoliko ruralnih podrucja takoder
mogu igrati ulogu u njihovim rezultatima spremnosti (2020., str. 99). Evidentno je da u manje
razvijenim drzavama studenti niskih prihoda nemaju opremu potrebnu za sudjelovanje u online
obrazovanju te da je u ruralnim podrucjima internetska veza slaba i nedovoljna za ukljucivanje u
nastavu. S obzirom da je online nastava zamisljena za pohadanje od doma, a velik broj studenata
u manje razvijenim drzavama doma nema uvjete potrebne za pohadanje online nastave, u takvim
je drzavama online obrazovanje tesko izvedivo. Na slabu internetsku povezanost u ruralnim
podru¢jima BangladeSa osvrnuo se Alaul Alam: , Tijekom karantene veéina studenata ostaje
doma u razli¢itim podru¢jima drzave, a u ruralnim podruc¢jima Internet postrojenja su jos uvijek
rijetka. Studenti stoga koriste mobilni internet koji zbog loSeg signala rezultira prekidima
internetske veze. Osim toga, Internet je jos uvijek skup u Bangladesu* (2020., 3. str.). Mozemo
zakljuciti da je u vecini slabije razvijenih drzava internetska povezanost nedovoljna i

jednostavno preslaba da bi omogucavala normalni tijek online obrazovanja. Uzroci povezani s
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internetskom vezom i dostupnosti racunala i tehnologije zajedno s vanjskim uzrocima i uvjetima
povezanima uz okolinu i samu pandemiju virusa Covid-19, koji su u slabije razvijenim drzavama
jos§ ozbiljniji, onemogucuju funkcioniranje online obrazovanja na $iroj razini. Dok postoji dio
studenata i u€enika s uvjetima u kojima mogu pohadati skolu online, postoji i1 veliki dio onih koji
iz raznih razloga nemaju mogucénosti uklju€ivanja u nastavu ili sudjelovanja u njoj. Zbog toga je
u slabije razvijenim drzavama online obrazovanje nemogucée na razini cijele drzave i u tome
slucaju obrazovanje postaje privilegija umjesto da su ispunjena prava ucenika i studenata na
obrazovanje. Zbog nejednake razvijenosti drzava i posljedi¢nog nejednakog pristupa racunalima
1 internetskoj povezanosti, onl/ine obrazovanje nije dobra alternativa kontaktnoj nastavi svugdje u
svijetu. Osnovni uvjeti potrebni za odrzavanje online nastave nisu ispunjeni u velikom broju
drzava te je ondje tijekom pandemije virusa Covid-19 velik dio ucenika i studenata zakinut za

obrazovanje.

20



6. Zakljucak

Online obrazovanje pojavilo se kao jedina opcija za nastavak odvijanja Skolstva kad je pocela
pandemija virusa Covid-19 i onemogucila da se obrazovanje odvija uzivo. Kao jedini nac¢in da se
obrazovanje nastavi, omogucilo je nastavak predavanja i izbjegnut je gubitak vremena brzom
tranzicijom na beskontaktnu nastavu koja nije bila ni glatka niti laka, ali je bila potrebna u toj
situaciji. Naravno, odvijanje online nastave nije bilo bez poteskoca. Od prekida internetske veze
zbog lose povezanosti, ograni¢enja u racunalnim programima do nesnalazenja u istima i
neupoznatosti s mogucénostima koje nude, puno je faktora otezavalo funkcioniranje online
obrazovanja. Osim takvih problema koji su direktno utjecali na funkcionalnost online
obrazovanja, vanjski utjecaji vezani uz pandemiju konstantno su bili prisutni u svijetu i
onemogucavali predavacima i sudionicima u nastavi da se potpuno posvete svojim obavezama
jer je uvijek postojao rizik od zaraze. Pandemija, iako je stvorila situaciju u kojoj je online
obrazovanje dobilo priliku za Siroku primjenu, takoder je 1 indirektno negativno utjecala na njenu
ucinkovitost. Uspjeh online obrazovanja takoder nije bio jednak u svim dijelovima svijeta jer u
manje razvijenim drzavama zbog manjka tehnoloSkih preduvjeta nisu postojali uvjeti za
odrzavanje online nastave na drzavnoj razini. Otkriveno je mnogo nedostataka u online
obrazovanju koji su umanjili njegovu ucinkovitost, ali koji se mogu rijesiti tehnoloskim
prilagodbama 1 kroz iskustvo sudionika u nastavi i1 predavaca kako bi online nastava u
buduénosti bila ozbiljna alternativa nastavi uzivo. Osim S$to se online obrazovanje pokazalo kao
dobra opcija u izvanrednoj situaciji poput pandemije, otkrilo je nove nacine odvijanja nastave 1
koristenja tehnologije sa svrhom unaprijedenja predavanja 1 prenoSenja znanja. Opceniti dojam
na online obrazovanje je pozitivan zbog relativno uspjesnog odvijanja predavnja i ispita i zbog
inovacija za koje je otvorilo prostora, no tek ¢e se pokazati kakav ¢e utjecaj ostaviti odvijanje

online nastave na obrazovanje opcenito i hoce li se zadrzati neki njeni aspekti i u nastavi uzivo.
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Odyvijanje online nastave u uvjetima pandemije

Sazetak

Za temu zavr$nog rada odabrao sam razvoj online nastave u proteklih godinu dana
trajanja pandemije Covida-19. Pandemija je prisilila obrazovni sustav na prilagodavanje
novonastaloj situaciji u kojoj uobi¢ajena nastava uzivo nije opcija, stoga se obrazovanje potpuno
oslonilo na tehnologiju kako bi nastava funkcionirala. Odlucio sam se na tu temu zbog njene
momentalne relevantnosti i broja novih istrazivanja koja su se provodila na tu temu. Moj zavr$ni
rad Ce istrazivati funkcionalnost online nastave, njene prednosti, izazove 1 ogranicenja te ¢e
ponuditi pregled postojecih istrazivanja njene ucinkovitosti u prenoSenju gradiva i usvajanju
znanja od strane ucenika. Takoder, moj ¢e se rad osvrnuti 1 na potencijalne u¢inke koje ¢e ovakva
situacija ostaviti na obrazovni sustav ubuduce i ispitat ¢e koliko je vjerojatno da ¢e se online
nastava zadrzati u uporabi te koliko ¢e novih nacina sudjelovanja u nastavi ostati implementirano

u nastavi i nakon pandemije.

Kljucne rijedi: online obrazovanje, online nastava, online predavanje, obrazovanje, pandemija
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Conducting Online Classes During a Pandemic

Summary

For the topic of my paper I have chosen the development of online classes in the last year
during the Covid-19 pandemic. The pandemic forced the education system to adjust to the newly
emerged situation where the usual classes in person are not an option, so the education system
has completely relied upon technology for the classes to function. I have decided upon this topic
due to its momentary relevance and the amount of newly conducted research on the topic. My
paper will explore the functionality of online classes, their advantages, challenges and limitations
and will offer an overview of existing research of their efficiency in knowledge transfer and
acquisition. Also, my work will comment on the potential influence of this situation on the
education system in the future. It will also examine the chances of online classes remaining in
use and explore the numerous ways of participation in classes that might be implemented in

education even after the pandemic.

Key words: online education, online classes, class, education, pandemic
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