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1. Uvod

Tema ovog diplomskog rada je podrska visokoskolskih knjiznica elektronickom ucenju.
Visokoskolske knjiznice ¢ine integralni dio odgojno-obrazovnog procesa, a naglim razvojem
informacijsko-komunikacijskih tehnologija promijenio se nacin njihovog rada, poslovanja i
organizacije. Usporedno s ubrzanim razvojem racunalne tehnologije od polovice 20. stoljeca
nadalje, knjiznice u sastavu sveucilista, fakulteta i visokih Skola provode automatizaciju
poslovanja pa tehnoloskim povezivanjem elektronic¢kih izvora informacija razvijaju sustave
kojima osnazuju elektroni¢ko udenje i obrazovanje na daljinu.’

Teorijski dio ovog diplomskog rada zapocinje drugim poglavljem koje nastoji definirati
visokoSkolske knjiznice te pruziti teorijski osvrt na uloge 1 poziciju suvremenih
visokoskolskih knjiZnica u sustavu visokoskolskog obrazovanja. U poglavlju se opisuju
elektronicki izvori informacija i elektroni¢ke knjizni¢ne usluge koje nude visokoskolske
knjiznice te se poblize objasnjavaju usluge kao $to su mrezni katalog, baze podataka, digitalni
akademski repozitorij, druStvene mreze 1 elektronicke informacijsko-referentne usluge.
SrediSnji dio rada Cine trece 1 Cetvrto poglavlje. U tre¢em poglavlju definira se elektronicko
ucenje, odreduju se prednosti 1 nedostaci elektronickog ucenja, opisuje se povijesni razvoj
elektroni¢kog ucenja te se objasnjava pedagogija elektroni¢kog ucenja. Cetvrto poglavlje
opisuje odnos visokoSkolskih knjiznica 1 elektroni¢kog ucenja s aspekta knjiZzni¢nih
Istrazivacki dio diplomskog rada obuhvaca peto i1 Sesto poglavlje koja se odnose na
istrazivanje koriStenja elektronickih izvora informacija 1 elektronickih knjizni¢nih usluga u
visokoskolskoj knjiZznici Filozofskog fakulteta u Zagrebu te ostalih internetskih izvora za

potrebe studiranja.

! Zubac, A.; Tominac, A. Digitalna knjiZnica kao potpora sveu¢iliinoj nastavi i istraZivaékome radu na daljinu :
e-izvori za e-ucenje na hrvatskim sveucilistima. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2(2012), str. 65-82.
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=156970 (4.2.2021.).



https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=156970

2. Definicija visokoskolskih knjiZnica

Visokoskolske knjiznice definiraju se kao ,,samostalne institucije u sklopu fakulteta, visokih
Skola 1 sveucilista koje prikupljaju, obraduju, pohranjuju i daju na koristenje dokumente i
informacije znanstvenog, obrazovnog i opéekulturnog karaktera“.”? Svojim uslugama,
fondovima i sluzbama, visokoskolske knjiznice unapreduju odgojno-obrazovni i znanstveno-
istrazivacki rad ¢ime podrzavaju javno djelovanje mati¢ne ustanove te doprinose razvoju
znanosti.’

Visokoskolske knjiznice predstavljaju centralna srediSta znanstvene komunikacije za
posredovanje znanstvenih i stru¢nih tiskanih publikacija, polu-publikacija i elektronickih
publikacija u sklopu znanstveno-nastavne mreze i istrazivacke infrastrukture.
,»VisokoSkolske knjiznice osnivaju se radi svrhovitog prikupljanja, stru¢ne obrade,
pohrane/arhiviranja i osiguravanja pristupa tiskanoj i elektronickoj gradi, elektronickim
bazama podataka i mreznim informacijskim izvorima namijenjenih studentima, nastavnicima,
struénim suradnicima visokih uéilista, ali i ostalim &lanovima Sire drustvene zajednice.’
Zbog istaknutih zadaca, visokoSkolske knjiznice smatraju se ,,jedinom srediSnjom lokacijom
koja simbolicki 1 fizi€ki predstavlja akademsko srce ustanove, gdje najnovije tehnologije
mogu biti uspjeSno isprepletene s tradicionalnim izvorima znanja u okolini prilagodenoj
korisniku koja podrZzava danaSnje drusStvene i obrazovne obrasce ucenja, poucavanja i
istrazivanja“.® Visokoskolske knjiznice time ne predstavljaju samo obrazovna ili
informacijsko-komunikacijska sredista, ve¢ tehnoloSka srediSta koja u svoju organizacijsku

cen e

djelatnosti jer su nezaobilazan ¢imbenik sustava visokog obrazovanja i znanosti.’

“Standardi za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Viesnik Bibliotekara Hrvatske 33, 1-4(1990),
str. 201-210. Dostupno na: http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2019/04/Standardi-za-
;/isoko%CS%Al kolske-knji%C5%BEnice-u-Republici-Hrvatskoj-1990.pdf (8.2.2021.).

Ibid.
* Aparac-Jelugi¢, T. Obrazovanje na daljinu i podrska knjiZnica. // Edupoint 4, 29(2004). Dostupno na:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/29/clanci/1.html (4.2.2021.).
> Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republici Hrvatskoj.
2008. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/473 (8.2.2021.).
% Stojanovski, J. Iz nasih knjiznica: visokoskolske i znanstvene knjiznice: zasto ih trebamo vise nego ikada? //
Kemija u industriji : Casopis kemicara i kemijskih inzenjera Hrvatske 62, 11-12 (2013), str. 452-455. Dostupno
na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=162680 (8.2.2021.).
7 Standardi za visokogkolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. / Vjesnik Bibliotekara Hrvatske 33, 1-4(1990),
str. 201-210. Dostupno na: http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2019/04/Standardi-za-
visoko%C5%A 1 kolske-knji%C5%BEnice-u-Republici-Hrvatskoj-1990.pdf (8.2.2021.).
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http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2019/04/Standardi-za-visoko%C5%A1kolske-knji%C5%BEnice-u-Republici-Hrvatskoj-1990.pdf
http://edupoint.carnet.hr/casopis/29/clanci/1.html
https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/473
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=162680
http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2019/04/Standardi-za-visoko%C5%A1kolske-knji%C5%BEnice-u-Republici-Hrvatskoj-1990.pdf
http://maticna.nsk.hr/wp-content/uploads/2019/04/Standardi-za-visoko%C5%A1kolske-knji%C5%BEnice-u-Republici-Hrvatskoj-1990.pdf

S obzirom na sadrzaj zbirki i1 organizaciju informacijsko-referentnih usluga, visokoskolske
knjiznice mogu biti opéeznanstvene i specijalne.®

Temeljna zadaca visokoskolskih knjiznica je omoguditi pravo intelektualnog i fizickog

cey e

cen e

cen e

dokumenata.'® Posebne zadaée visokoskolskih knjiznica odnose se na pohranjivanje zavrinih,
diplomskih i doktorskih radova, sudjelovanje u kreiranju skupnih baza na razini sveucilista i
nacionalne knjizni¢ne infrastrukture, suradivanje sa srodnim institucijama te na kulturnu

djelatnost koja ukljucuje Sirenje Gitanja i popularizaciju knjiznica."'

2.1. Suvremene visokosSkolske knjiZnice

Visokoskolske knjiznice ne ¢ine samo obrazovni prostori namijenjeni za pronalazak razlicitih
izvora informacija, intelektualni rad ili znanstveno istrazivanje, ve¢ viSefunkcionalna
potrebnom internetskom mreZom koja je nuZan preduvjet za uspje$no zadovoljenje raznolikih
informacijskih potreba svih korisnika knjiznice u 21. stolje¢u.'* Visokoskolske knjiznice
podrzavaju cjelokupan rad visokoskolske institucije pa se za odrZavanje svoje pozicije i
vaznosti moraju razvijati i prilagodavati u skladu s tehnoloSkim, obrazovnim, znanstvenim i
drugtveno-kulturnim zahtjevima."

Korisnici u visokoskolskim knjiznicama ve¢inom su predstavnici novije generacije €iji se

pripadnici Eesto nazivaju ,,net generacijom“'*, odnosno ,,digitalnim domorocima u digitalnom

¥ Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republici Hrvatskoj.
2008. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/473 (8.2.2021.).

? Ibid.

" bid.

"' bid.

' Sharifabadi, S. R. How digital libraries can support e-learning? // Iranian Journal of Information Science and
Technology 1, 4(2006), str. 39-56. Dostupno na: http://ijism.ricest.ac.ir/index.php/ijism/article/view/184
(4.2.2021.).

" Gago, G., Faletar Tanackovié, S. i Mi¢unovi¢, M. Uloga suvremenih visokoskolskih knjiznica: istraZivanje o
stavovima i iskustvima diplomskih studenata u drustvenim i humanistickim znanostima. // Libellarium 8,
2(2015), str. 81-108. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=248761
(4.2.2021.).

" Roes, H. Digital libraries and education reconsidered. // Digital Libraries a la Carte: Choices for the Future,
2005. Dostupno na: https://oitio.eu/publications/Ticer%202005%?20paper.pdf (4.2.2021.).
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https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=248761
https://oitio.eu/publications/Ticer%202005%20paper.pdf

okruzenju“'> pa je sukladno toj definiciji od izuzetne vaZnosti da se elektronicki izvori
informacija i elektronic¢ke usluge visokoskolskih knjiznica preusmjere prema recentnim Web
tehnologijama kako bi se zadovoljile potrebe i ocekivanja svih korisnika.

Pojavom brojnih Web aplikacija krajem 20. stolje¢a, Web je postao izuzetno znacajnim
obrazovnim medijem pa su Web tehnologije poput blogova, wikija, trenuta¢nih poruka,
drustveno knjiznih oznaka i podcasta transformirale nadin obrazovanja.'® Tako se upotreba
tehnologije u visokoskolskim knjiznicama ponekad promatra s dozom skepti¢nosti i sumnje,
¢injenica je da se primjenom Web tehnologije povecala vidljivost i dostupnost elektroni¢kih
izvora informacija, poboljSalo se pruzanje podrske elektroniCkom ucenju, nastavnom,
znanstveno-istrazivackom 1 institucijskom radu te se olakSalo razvijanje informacijskih
vjestina za ,,sigurnu 1 kritiCku upotrebu informacijsko-komunikacijske tehnologije za rad, u
osobnomu i drudtvenomu Zivotu te u svakodnevnoj komunikaciji."”

Visokoskolske knjiznice viSe negoli ikada prije trebaju biti sklone predvidanju i provodenju
paradigmatskih promjena kako bi u skladu s globalnim trendovima u visokom obrazovanju
nastavile izvodile svoje najvaznije zadace, a to su kolektivno prikupljanje, organizacija,
obradivanje te $to bolja diseminacija informacija.'®

Budu¢i da su se pojavom elektronic¢kih izvora informacija pojavili posve novi izazovi za
upravljanje tom vrstom grade, u visokoskolskim knjiZznicama izgradio se koncept digitalnih
zbirki kojima se kreira jedinstvena platforma za ujedinjenje mreznog kataloga, baza
podataka, elektronickih knjiga, elektronickih Casopisa, kalendara dogadanja, internetskih

izvora, foruma za komunikaciju i druitvenih mreza.'’

cey e

opremom ili pruzanje referentnih usluga in situ tj. na licu mjesta u prostoru knjiznice,

dopunjavaju se elektronickim uslugama kako bi se pruzila personalizirana podrska za

' Roopa, E.; Krishnamurthy; M. Perspective of digital library services: A review. // International Journal of
Next Generation Library and Technologies 1, 1(2015). Dostupno na:
http://www.ijnglt.com/files/Perspective%200f%20digital%20library%?20services.pdf (2.4.2021.).

' Cukusi¢, M.; Jadri¢, M. E-uGenje: koncept i primjena. Zagreb: Skolska knjiga, 2012. Str. 90. Dostupno na:
https://www.skolskiportal.hr/wp-content/uploads/2020/03/51480_e-ucenje.pdf (4.2.2021.).

7 Mlinarevi¢, 1.; Stani¢, 1.; Zadravec, T. Primjena informacijske i komunikacijske tehnologije u odgojno-
obrazovnom sustavu kao polaziste nastavi usmjerenoj na ucenika u osnovnim i srednjim skolama.

// Knjiznicarstvo 19, 1-2(2015), str. 47-60. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=347867 (4.2.2021.).

ey e

Dostupno na: http://edupoint.carnet.hr/casopis/60/clanci/3.html (20.2.2021).
% Roes, H. Digital libraries and education reconsidered. // Digital Libraries a la Carte: Choices for the Future,
2005. Dostupno na: https://oitio.eu/publications/Ticer%202005%20paper.pdf (4.2.2021.).
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snalaZenje u elektroni¢kom obrazovnom okruZenju (engl. Virtual Learning Environment).*’
Prevladavajuéi trend razvoja visokoskolskih knjiznica takoder se odnosi na unapredenje
informacijsko-referentnih usluga te ostalih vrsta knjizni¢nih djelatnosti koje se namjenjuju

. .. .. . N . )|
studentima, nastavnicima, stru¢nim suradnicima i ostalim ¢lanovima akademske zajednice.

2.2. Elektronicki izvori informacija i elektroni¢ke knjiZzni¢ne usluge

Uvodenje elektroni¢kog ucenja potaknulo je visokoskolske knjiznice na razvoj elektronickih

knjizni¢nih usluga koje ponajprije ukljucuju mrezni katalog, informacijsko-referentne usluge,

cen s

2 .
Navedenim uslugama

elektroni¢kim izvorima informacija te razne druge usluge.”
visokoskolske knjiznice omogucéuju pristup raznolikim izvorima informacija kao S$to su
elektroni¢ke knjige, Casopisi, udZzbenici i zbornici, rjecnici, leksikoni, enciklopedije, biltent,
znanstveno-istrazivacki radovi, sazeci, ispitne skripte, nastavni materijali, slike, karte, atlasi,
mape, zvuéni i videozapisi, simulacije, video igre, katalozi te statisticki skupovi podataka.”
Pristup elektroni¢kim izvorima informacija ukljuuje vise moguénosti kao S§to su
pretrazivanje izvora, pregledavanje izabrane jedinice grade ili ispisivanje cjelovitih
dokumenata, a djelotvornost svih tih radnji ovisi o dobroj osmisljenosti i strukturiranosti
mreznih stranica knj iznice.**

Mrezne stranice visokoSkolskih knjiznica predstavljaju pocetnu pristupnu tocku =za
informiranje o knjizni¢nim djelatnostima i1 funkcijama knjiZnice, koriStenje elektronickih
knjizni¢nih usluga te neometan pristup elektroni¢kim izvorima informacija okupljenima iz
svih podru¢ja znanja $to je vrlo korisno za poboljSanje visokoSkolske nastave i elektroniCkog

v .2 . .. v - . vev . v . oy -
udenja.”® Dobra organizacija mreznih mjesta knjiznice olak3ava pristup elektroni¢kim bazama

podataka, poti¢e koriStenje programskih paketa za pomo¢ pri ucenju, poucavanju i

2% Thachill, G. Academic libraries redefined: old mission with a new face. // Design of Electronic Text 1,
21](2008). Dostupno na: https://tspace.library.utoronto.ca/handle/1807/43830 (6.2.2021.).

Ibid.
> Kolhe, P.S. E-learning and changing roles of academic libraries. // International Journal of Current
Engineering and Scientific Research (IJCERS) 5, 5(2018). Dostupno na:
http://troindia.in/journal/ijcesr/volSissSpart2/85-89.pdf (5.2.2021.).
ZCleveland, G. Digital libraries: definitions, issues and challenges, 1998. Dostupno na:
https://archive.ifla.org/udt/op/udtop8/udt-op8.pdf (4.2.2021.).
2 Thachill, G. Academic libraries redefined: old mission with a new face. // Design of Electronic Text 1,
1(2008). Dostupno na: https://tspace.library.utoronto.ca/handle/1807/43830 (6.2.2021.).
* Dobreva, M.; Angelova, G.; Agre, G. Bridging the gap between digital libraries and e-learning. // Cybernetics
and Information Technologies 15, 4(2015). Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/284156187 Bridging_the Gap_between_Digital Libraries_and_e-
Learning (4.2.2021.).
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znanstvenom radu te dovodi do ucestalijeg koriStenja elektroniCkih izvora informacija i
elektroni¢kih knjizni¢nih usluga.”

Mrezna sucelja za pretrazivanje visokoskolskih knjiznica (tzv. Discovery Tool), primjer su
informacijske platforme kojom se omogucéuje obradivanje, pohranjivanje i koriStenje
relevantnih izvora informacija u raznim digitalnim formatima.”’ Izgradnja mreznih sudelja
ukljucuje prakti¢ne 1 tehniCke radnje za stvaranje, oblikovanje, odrzavanje i koriStenje zbirka
elektroniCkih izvora informacija i elektronickih knjizni¢nih usluga.28

Informacijsko doba u sve vecoj mjeri naglaSava vaznost koriStenja elektronickih izvora i

cey e

. v . . . 29
skladu s visokoskolskim nastavnim kurikulumom.

2.2.1. Elektronicke informacijsko-referentne usluge

Pristup elektronickim izvorima informacija najce$¢e se upotpunjava elektronickim
informacijsko-referentnim knjizni¢nim uslugama kojima se pruza dodatna pomocé
prilikom pretrazivanja mreznih stranica, koriStenja knjizni¢nih sustava ili upotrebe
elektroni¢kih obrazovnih alata.® Elektronitke informacijsko-referentne usluge knjiznice
omogucuju da korisnici elektronickim putem komuniciraju s knjizni¢nim osobljem i dobivaju
povratne informacije na informacijske upite.>’ Primjer za takvu vrstu usluge je usluga ,,Pitajte

cen e

v ~ . . o . 2
postom, mrezno dostupnim obrascima ili telefonskim putem.’

*® Chang, C. Exploring the determinants of e-learning systems continuance intention in academic libraries.

// Library Management 34, 1/2(2013), str. 40-55. Dostupno na:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01435121311298261/full/html?skipTracking=true
(6.2.2021.).

*7 Stojanovski, J. Iz nasih knjiznica: visokoskolske i znanstvene knjiznice: zasto ih trebamo vise nego ikada? //
Kemija u industriji : Casopis kemicara i kemijskih inzenjera Hrvatske 62, 11-12 (2013), str. 452-455. Dostupno
na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=162680 (8.2.2021.).

% Johnson, K.; Magusin, E. Exploring the digital library: a guide for online teaching and learning. San
Francisco: A Wiley Imprint, 2005. Dostupno na:
http://pustaka.unp.ac.id/file/abstrak_kki/EBOOKS/LIBRARIES.%20DIGITAL%20Exploring%20the%20digital
%20library,%20a%20guide%20for%20o0nline%?20teaching%20and%20learning.pdf (4.2.2021.).

¥ Aparac-Jelusié, T. Obrazovanje za digitalne knjiznice: pogled iz Europe. // Libellarium 9, 2(2016), str. 5-24.
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/176691 (6.2.2021.).

%0 Zubac, A.; Tominac, A. Digitalna knjiznica kao potpora sveu¢iliinoj nastavi i istrazivatkome radu na daljinu :
e-izvori za e-uCenje na hrvatskim sveucilistima. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2(2012), str. 65-82.
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=156970 (4.2.2021.).

3! Antulov, Z. Visokogkolske knjiznice i informacijsko opismenjavanje studenata : zasto je ono danas toliko
potrebno. // Knjiznicarstvo 23, 1(2019), str. 25-44. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/239606 (11.2.2021.).

knjiznicara/ (25.6.2021.).
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cen e

kojom se pruzaju osnovne informacije o knjiznici u obliku virtualnog obilaska, mreznog
tecaja (tzv. Webinara) ili fizicke radionice za upoznavanje korisnika s knjiznicom, lokalno i
globalno dostupnim knjizni¢nim zbirkama i uslugama te mreznim katalogom knjiznice, a
usluga se najces¢e nadopunjava interaktivnim mreznim vodicima i priru¢nicima s uputama za
koristenje knjizni¢nih izvora i usluga.™

Osiguravanje elektronickih informacijsko-referentnih usluga podrazumijeva upotrebu
informacijsko-komunikacijske tehnologije, odnosno upotrebu telefona, elektronicke
poste, mreznih obrazaca za postavljanje pitanja, servisa za trenuta¢no izmjenjivanje
tekstualnih poruka, wikija tj. platforma za suradnicko uredivanje, blogova te druStvenih
mreza.>* Tako se navedeni naéini primjene elektroni¢kih informacijsko-referentnih usluga
pokazuju kao primjereno rjeSenje i prikladna strategija za uspostavu dvosmjerne

cen e

. . .. . .. e e .. .. 35
lice, neizostavno se mijenja tradicionalan odnos knjizni¢nog osoblja i korisnika.

2.2.2. MreZni katalog

Mrezni katalog knjiZnice (engl. Online Public Access Catalogue) glavni je knjiZnicni alat za
smatra jednom od najznaajnijih elektroni¢kih knjizniénih usluga.’® Mrezni katalog knjiznice
sadrzi zapise o svim jedinicama grade uklju¢enima u knjizni¢ni fond. Kako bi se locirala
Zeljena jedinica grade koristi se jednostavno pretraZivanje ili napredno pretraZivanje prema
dodatnim kategorijama pretraZivanja kao $to su autor, naslov, predmetne odrednice, klju¢ne

rijeci, jezik, godina izdanja, izdavag, vrsta publikacije, signatura, UDK, CIP zapis te ISBN ili

3 Hasenay, S.; Susak Lukacevi¢, M.; Mokri3, S. E-edukacija korisnika u visokogkolskim knjiznicama. Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 56,1-2(2013), str. 223-233. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/115110 (25.6.2021.).

34 Gaso, G., Faletar Tanackovié, S. i Mic¢unovi¢, M. Uloga suvremenih visokoskolskih knjiznica: istrazivanje o
stavovima i iskustvima diplomskih studenata u drustvenim i humanistickim znanostima. // Libellarium &,
2(2015), str. 81-108. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=248761
(4.2.2021.).

ey

Dostupno na: http://edupoint.carnet.hr/casopis/60/clanci/3.html (20.2.2021).

%% Mili¢evié, V. PronalaZenje informacijskih izvora i znacaj pretrazivanja u visokoskolskim knjiznicama.
Dostupno na:
http://www.knjiznicari.hr/UDKO02/images/2/2f/Pronala%C5%BEenje_informacijskih _izvora i zna%C4%8Daj_
pretra%C5%BEivanja_u_visoko%C5%A 1kolskim_knji%C5%BEnicama%2C_V.Mili%C4%8Devi%C4%87 ..
pdf (8.2.2021.).
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ISSN broj.>” Mrezni katalog knjiZnice omoguéuje rezervaciju odredene jedinice grade,
dobivanje povratne informacije o zaduzenju, statusu posudbe i krajnjem datumu povrata
posudenih jedinica grade te produljivanje roka posudbe.** Mrezni katalog knjiznice nudi
korisne i lako dostupne elektronicke izvore informacija u prilagodenim formatima i razlic¢itim
medijima, zbog Cega se poboljSava korisnicka percepcija visokoskolske knjiznice cija

podrika elektroni¢kom udenju time postaje jo§ znacajnija.>

2.2.3. Baze podataka

Poseban oblik izvora informacija predstavljaju elektronicke baze podataka u otvorenom ili
zatvorenom pristupu. Baze podataka predstavljaju ,,opce ili specijalne zbirke organiziranih i
uredenih zapisa za jednostavno i precizno pretrazivanje informacija prema raznim
kategorijama, podru¢jima znanja i znanstvenim disciplinama“.*’ Baze podataka omoguéuju
pohranu, pretrazivanje, dostupnost i naknadnu upotrebu velikog broja podataka o
elektroni¢kim izvorima informacija.*!

Bazama se najceS¢e pristupa pretplatom visokoskolske knjiznice, odnosno nadlezne
obrazovne institucije ili sveuciliSta, a osiguranje pristupa elektronickim izvorima informacija
Cesto se proSiruje partnerskim suradnjama s drugim knjiZznicama i srodnim institucijama,
primjerice, putem stvaranja dinamic¢nih konzorcija s ciljem ostvarivanja uSteda prilikom
nabave elektroni¢kih knjiga, elektronickih asopisa, baza podataka i druge vrste grade.
Neovisno o izabranom modelu osiguravanja pristupa elektronickim izvorima informacija 1
bazama podataka, u svim oblicima nabave pristupa prioritetna je brzina i jednostavnost

dostavljanja informacijskih izvora krajnjim korisnicima knjiznice.*

37 Zubac, A.; Tominac, A. Digitalna knjiznica kao potpora sveuéilinoj nastavi i istrazivackome radu na daljinu :
e-izvori za e-uCenje na hrvatskim sveucilistima. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2(2012), str. 65-82.
gostupno na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=156970 (4.2.2021.).

Ibid.
3% Roopa, E.; Krishnamurthy; M. Perspective of digital library services: A review. // International Journal of
Next Generation Library and Technologies 1, 1(2015). Dostupno na:
http://www.ijnglt.com/files/Perspective%200f%20digital%20library%?20services.pdf (2.4.2021.).
0 Miligevié, V. Pronalazenje informacijskih izvora i znaCaj pretrazivanja u visokoskolskim knjiznicama.
Dostupno na:
http://www.knjiznicari.hr/UDKO02/images/2/2{/Pronala%C5%BEenje_informacijskih_izvora_i_zna%C4%8Daj_
pretra%C5%BEivanja_u_visoko%C5%A 1kolskim_knji%C5%BEnicama%2C_V.Mili%C4%8Devi%C4%387_..
pdf (8.2.2021.).
! bid.
* Thachill, G. Academic libraries redefined: old mission with a new face. // Design of Electronic Text I,
1(2008). Dostupno na: https://tspace.library.utoronto.ca/handle/1807/43830 (6.2.2021.).
*# Stojanovski, J. Iz nasih knjiznica: visokoskolske i znanstvene knjiznice: zasto ih trebamo vise nego ikada? //
Kemija u industriji : Casopis kemicara i kemijskih inzenjera Hrvatske 62, 11-12 (2013), str. 452-455. Dostupno
na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=162680 (8.2.2021.).

13


https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=156970
http://www.ijnglt.com/files/Perspective%20of%20digital%20library%20services.pdf
http://www.knjiznicari.hr/UDK02/images/2/2f/Pronala%C5%BEenje_informacijskih_izvora_i_zna%C4%8Daj_pretra%C5%BEivanja_u_visoko%C5%A1kolskim_knji%C5%BEnicama%2C_V.Mili%C4%8Devi%C4%87_..pdf
http://www.knjiznicari.hr/UDK02/images/2/2f/Pronala%C5%BEenje_informacijskih_izvora_i_zna%C4%8Daj_pretra%C5%BEivanja_u_visoko%C5%A1kolskim_knji%C5%BEnicama%2C_V.Mili%C4%8Devi%C4%87_..pdf
http://www.knjiznicari.hr/UDK02/images/2/2f/Pronala%C5%BEenje_informacijskih_izvora_i_zna%C4%8Daj_pretra%C5%BEivanja_u_visoko%C5%A1kolskim_knji%C5%BEnicama%2C_V.Mili%C4%8Devi%C4%87_..pdf
https://tspace.library.utoronto.ca/handle/1807/43830
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=162680

2.2.4. Digitalni akademski repozitorij

Za unapredenje elektroni¢kog ucenja visokoskolske knjiznice izgraduju digitalne akademske
repozitorije kojima se objedinjuju korisni izvori za obrazovne i znanstvene potrebe.**
Digitalni repozitoriji su ,,organizirane zbirke elektronickih izvora informacija razli¢itog
podrijetla koji se okupljaju, strukturiraju, pohranjuju i distribuiraju od strane obrazovne

13

institucije“.* Moze ih se smatrati ,,Web arhivima nastavnih materijala“*® koji omoguéuju
sistematizirano upravljanje elektronickim izvorima informacija. Digitalni akademski
repozitorij pohranjuje razliite vrste dokumenata od zavrS$nih, diplomskih i znanstvenih
radova do disertacija, nastavnih materijala 1 istrazivackih podataka (tzv. Datasets)."’

Digitalni repozitorij uspostavlja se s ciljem konzistentnog arhiviranja, dugotrajnog ouvanja i
razmjene informacija kako bi se razvila istrazivacka i stvaralacka kultura utemeljena na
suradni¢koj razmjeni i promicanju znanja u znanstveno-nastavnoj zajednici.*® Digitalni
repozitorij visokoskolske knjiznice stoga predstavlja profesionalno odrzavanu zbirku koja
omogucuje okupljanje, trajno pohranjivanje i slobodno pristupanje mjerljivim rezultatima
znanstvenog rada odredene visokogkolske institucije.

Digitalni akademski repozitorij nastaje po uzoru na tradicionalne institucijske arhive, no za
razliku od arhiva, digitalni akademski repozitorij ne pohranjuje institucionalne zapise i
sluzbene dokumente, nego iskljucivo znanstveno-istrazivacke 1 strucne radove te nastavne

materijale za olak§anu razmjenu postojeéega znanja i generiranje novoga znanja.”® Razmjena

4 Grammenis, E.; Mourikis, A. Academic libraries in the digital era: An assessment of the Institutional
Repository role in supporting research as a digital service, 2020. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/341828124 Academic_libraries_in_the digital era An_assessment o
f the Institutional Repository role_in_supporting_research as a_digital service (25.6.2021.).

* Roopa, E.; Krishnamurthy; M. Perspective of digital library services: A review. // International Journal of
Next Generation Library and Technologies 1, 1(2015). Dostupno na:
http://www.ijnglt.com/files/Perspective%200f%20digital%20library%?20services.pdf (2.4.2021.).

cen s

informacijske znanosti Hrvatske. // Edupoint 2, 2(2002). Dostupno na: http://edupoint.carnet.hr/casopis/broj-
02/clanak-03/index.html (4.2.2021.).

*7 Stojanovski, J. Iz nasih knjiznica: visokoskolske i znanstvene knjiznice: zasto ih trebamo vise nego ikada? //
Kemija u industriji : Casopis kemicara i kemijskih inzenjera Hrvatske 62, 11-12 (2013), str. 452-455. Dostupno
na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=162680 (8.2.2021.).

*¥ Patnaik, R. Role of digital libraries in supporting e-learning. 2017. Dostupno na:
https://ir.inflibnet.ac.in/bitstream/1944/2083/1/7.pdf (4.2.2021.).

* Vrana, R. Digitalni repozitoriji znanstvenih informacija u knjiznicama visokogkolskih ustanova Sveu¢ilista u
Zagrebu. Vjesnik bibliotekara Hrvatske 59, 3-4(2016), str. 265-300. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/187620
(25.6.2021.).

> Dhiman, A. K. Evolving roles of library & information centres in e-learning environment. // World Library
and Information Congress: 76th IFLA General Conference and Assembly, Gothenburg, 2010. Dostupno na:
https://www.ifla.org/past-wlic/2010/107-dhiman-en.pdf (4.2.2021.).
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znanja 1 elektroni¢kih izvora informacija izmedu znanstvenika, znanstveno-nastavnog
suradnju, stjecanje novih uvida, razvijanje vjesStina te na stvaranje medusobnog povjerenja i
kolegijalnosti.”'

Izgradnja digitalnog akademskog repozitorija ovisi 0 mnogim parametrima kao Sto su
hardverska infrastruktura, model indeksiranja pohranjenih izvora informacija, strukturiranje i
dohvacanje elektronickih izvora informacija te nacin implementacije repozitorija
kompatibilnog sa zakonskim regulativama i nacelom otvorenog pris‘[upa.52 Akcijski plan
razvoja digitalnog akademskog repozitorija ovisi o radnom osoblju knjiZnice te brojnim
¢imbenicima iz neposredne radne okoline koji uvjetuju planiranje, projektiranje, dizajniranje,
razvitak i prakticno upravljanje elektroni¢kim izvorima informacija obuhvaéenima digitalnim

akademskim repozitorijem.”

2.2.5. DruStvene mreze

Virtualni na¢ini komunikacije zadobivaju sve veéi znacaj pa znatno utjeCu na oblikovanje
elektroni¢kih knjiZzni€nih usluga 1 cjelokupnih visokoSkolskih knjiznica koje se putem
drustvenih mreza i korisnickih aplikacija uklju¢uju u nove oblike komunikacije.>*

Mrezne stranice knjiznica pruzaju informacije o visokoskolskoj knjiznici poput radnog
vremena, lokacije, fonda, pravila za posudivanje grade 1 uputa za upotrebu knjizni¢nih izvora
1 usluga, no da bi se visokoSkolske knjiZnice pribliZile raznolikoj korisnickoj populaciji one
vrlo Cesto koriste razli¢ite druStvene mreZe poput Facebooka, Instagrama, Twittera,
LinkedIna ili Pinteresta.”> Drustvene mreze koriste se za predstavljanje knjiznice, ali i za

angaziranje korisnika u elektronickom okruzenju gdje svojim povratnim komentarima,

>! Saini, O. Understanding the Role of Institutional Repository in Digital Preservation in Academic Libraries: A
Review of Literature. // Library Philosophy and Practice, 2018. Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/329208512 Understanding_the Role of Institutional Repository in_
Digital Preservation_in_Academic_Libraries A _Review_of Literature (25.6.2021.).

52 Dawson, P. H.; Yang, S. Q. Institutional Repositories, Open Access and Copyright: What Are the Practices
and Implications? // Science & Technology Libraries 35, 4(2016), str. 279-294. Dostupno na:
http://eprints.rclis.org/32654/ (25.6.2021.).

> Vrana, R. Digitalni repozitoriji znanstvenih informacija u knjiznicama visokoskolskih ustanova Sveu¢ilista u
Zagrebu. Vjesnik bibliotekara Hrvatske 59, 3-4(2016), str. 265-300. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/187620
(25.6.2021.).

> Gruca, A. N. E-learning in academic libraries. // New Review of Information Networking 15,1(2010), str. 16-
28. Dostupno na: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13614571003741395?journalCode=rinn20
(6.2.2021.).

Dostupno na: http://edupoint.carnet.hr/casopis/60/clanci/3.html (20.2.2021).
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reakcijama, prijedlozima 1 prigovorima utjecu na rad i daljnji razvoj visokoskolske
knjiznice.*®

Uz drustvene mreze, visokoskolske knjiznice Cesto koriste RSS tehnologiju za selektivnu
razmjenu informacija, a pokrecu i blogove kao virtualne oglasne ploce za isticanje aktualnih
vijesti 1 zanimljivih novosti, objavljivanje recenziranih jedinica grade, najavljivanje
dogadanja te za jednostavno informiranje korisnika, ali i §ire javnosti.”’ Blog KnjiZnice
priblizava svojim korisnicima koriste¢i suvremene oblike komunikacije.”®

Koristenje spomenutih alata i druStvenih mreza pogodno je za kombiniranje prakti¢nosti Web
tehnologija s dostupnim elektroni¢kim izvorima informacija i elektronickim knjizni¢nim

uslugama te za pruzanje dodatne podrske elektroni¢kom uéenju.”

%% Vrana, R. The perspective of use of digital libraries in era of e-learning. // 40th International Convention on
Information and Communication Technology, Electronics and Microelectronics (MIPRO), Opatija, 2017, str.
926-931. Dostupno na: https://ieeexplore.icee.org/document/7973555 (4.2.2021.).

*7 Dhiman, A. K. Evolving roles of library & information centres in e-learning environment. // World Library
and Information Congress: 76th IFLA General Conference and Assembly, Gothenburg, 2010. Dostupno na:
https://www.ifla.org/past-wlic/2010/107-dhiman-en.pdf (4.2.2021.).

%% Sen, S. Academic libraries in e-teaching and e-learning. Dostupno na:
http://crl.du.ac.in/ical09/papers/index_files/ical-29 46 135 1 LE.pdf (5.2.2021.).
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3. Elektronicko ucenje

Obrazovanje na daljinu smatra se odgojno-obrazovnim modelom ve¢ od 60-ih godina 20.
stolje¢a, a nakon pojave, povecane upotrebe 1 ubrzanog razvoja nove tehnologije, Interneta 1
World Wide Weba (WWW), ono postaje ustaljenom sastavnicom brojnih visokoskolskih
kurikuluma.®® Pojava elektronickog ucenja dovela je do revolucionarnog smjenjivanja
tradicionalnih nastavnih obrazaca, demokratizacije obrazovanja te do temeljite promjene
na¢ina pruzanja knjizni¢nih izvora, usluga i podrike.®’

Elektroni¢cko ucenje Cesto se odreduje kao oblik obrazovanja na daljinu (engl. Distance
Education) utemeljen na koriStenju najveée svjetske informacijske mreze Interneta i
tehnologkih uredaja.®® Thachill navodi da je elektroni¢ko udenje ,,poticajna vrsta internetske
instrukcijske sluzbe koja tehnoloskom infrastrukturom potice raspodjelu nastavnih materijala
na mrezi“.” Naziv podrazumijeva postojanje elektroni¢kih izvora informacija koji se
dostavljaju elektronickim putem uz pomo¢ tehnologije i1 elektronickih komunikacijskih
kanala.®* Cukusi¢ i Jandri¢ elektroniko uGenje definiraju kao ,kontinuiranu asimilaciju
znanja 1 vjestina stimuliranu sinkronim 1 asinkronim aktivnostima ucenja koje su kreirane,
dostavljene, podrzane i upravljane internetskim tehnologijama“.> Autorice Zubac i Tominac
smatraju da se elektronicko ucenje moze odrediti kao ,koriStenje novih multimedijalnih
tehnologija i Interneta radi unapredenja kvalitete ucenja i to olakSavanjem pristupa izvorima i

uslugama te udaljenom razmjenom i suradnjom*.*

5 Johnson, K.; Magusin, E. Exploring the digital library: a guide for online teaching and learning. San
Francisco: A Wiley Imprint, 2005. Dostupno na:

http://pustaka.unp.ac.id/file/abstrak kki/EBOOKS/LIBRARIES.%20DIGITAL%20Exploring%20the%20digital
%?20library.%20a%20guide%20for%200online%20teaching%20and%20learning.pdf (4.2.2021.).

%' Kuh, D. G.; Gonyea, M. R. The role of the academic library in promoting student engagement in learning. //
College & Research Libraries 64, 4 (2003), str. 256-282. Dostupno na:
https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/15605/17051 (8.2.2021.).

62 Gruca, A. N. E-learning in academic libraries. // New Review of Information Networking 15,1(2010), str. 16-
28. Dostupno na: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13614571003741395?journalCode=rinn20
(6.2.2021.).

% Thachill, G. Academic libraries redefined: old mission with a new face. // Design of Electronic Text 1,
1(2008). Dostupno na: https://tspace.library.utoronto.ca/handle/1807/43830 (6.2.2021.).

% Chang, C. Exploring the determinants of e-learning systems continuance intention in academic libraries.

// Library Management 34, 1/2(2013), str. 40-55. Dostupno na:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01435121311298261/full/html?skipTracking=true
(6.2.2021.).

6> Cukusi¢, M.; Jadri¢, M. E-ucenje: koncept i primjena. Zagreb: Skolska knjiga, 2012. Str. 13. Dostupno na:
https://www.skolskiportal.hr/wp-content/uploads/2020/03/51480_e-ucenje.pdf (4.2.2021.).

% Zubac, A.; Tominac, A. Digitalna knjiZnica kao potpora sveu&ilinoj nastavi i istraZivackome radu na daljinu:
e-izvori za e-ucenje na hrvatskim sveucilistima. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 2(2012), str. 65-82.
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=156970 (4.2.2021.).

17


http://pustaka.unp.ac.id/file/abstrak_kki/EBOOKS/LIBRARIES,%20DIGITAL%20Exploring%20the%20digital%20library,%20a%20guide%20for%20online%20teaching%20and%20learning.pdf
http://pustaka.unp.ac.id/file/abstrak_kki/EBOOKS/LIBRARIES,%20DIGITAL%20Exploring%20the%20digital%20library,%20a%20guide%20for%20online%20teaching%20and%20learning.pdf
https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/15605/17051
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13614571003741395?journalCode=rinn20
https://tspace.library.utoronto.ca/handle/1807/43830
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0143-5124
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01435121311298261/full/html?skipTracking=true
https://www.skolskiportal.hr/wp-content/uploads/2020/03/51480_e-ucenje.pdf
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=156970

Elektroni¢ko ucenje uglavnom se smatra alternativnim na¢inom obrazovanja kojim se postize
puno precizniji 1 brzi nacin pristupanja informacijama, za razliku od tradicionalno
orijentiranog predavackog obrazovanja utemeljenog na ucioni¢koj nastavi u konkretnom
prostoru i vremenu.®” Buduéi da je elektronitko udenje krovni termin za svaki oblik u&enja i
poucavanja uz pomo¢ informacijsko-komunikacijske tehnologije, cCesto se naziva 1
internetskim ucenjem, Web ucenjem, mreznim ucenjem, virtualnim ucenjem, racunalno
utemeljenim u¢enjem ili uenjem na daljinu.®® Elektroni¢ko ugenje predstavlja §iri i opéenitiji
koncept od internetskog, mreznog ili Web ucenja jer obuhvaca veci skup obrazovnih
aplikacija 1 procesa te niz usluga koje se koriste na svim dostupnim elektronickim medijima
za potrebe visokoskolske nastave i cjeloZivotnog obrazovanja.®”’

Prema koriStenju tehnologije postoji viSe vrsta elektronickog ucenja, a to su tradicionalno
ucenje licem u lice (f2f - engl. Face to face) gdje se tehnologija koristi samo kao pripomo¢ za
dinami¢nu prezentaciju nastavnih materijala, zatim nastava uz pomo¢ tehnologije i raCunala u
ucionicama (engl. ICT supported learning), mjeSovita nastava (engl. Blended learning)
kojom se spaja tradicionalno ucenje i ucenje na daljinu te Cisto elektroni¢ko ucenje (engl.
Fully online) koje se u cijelosti odvija putem tehnologije.”’ Obrazovno osposobljavanje
elektronickim putem nuZno zahtijeva posjedovanje raCunala ili mobilnog elektronickog
uredaja poput tableta za isporucivanje nastavnih materijala i provodenje nastavne aktivnosti
putem Interneta, intraneta (LAN), ekstraneta (WAN), satelitskog emitiranja ili streaming
medija.”’

Tehnoloska sastavnica omogucuje provodenje nastave u sinkronom odnosno realnom
vremenu koje se odnosi na aktivnu komunikaciji izmedu sudionika ili u asinkronom vremenu
prema individualnim i1 vremenski neovisnim zahtjevima sudionika ukljuenih u proces
elektroni¢kog udenja.”” Tehnoloski aspekt elektronikog ulenja ukljuduje nove kanale i

mehanizme komunikacije poput lokalnih ili Sirokopojasnih racunalnih mreza, obrazovnih

67 Smilj¢i¢, 1.; Livaja, I.; Acalin, J. ICT u obrazovanju. // Zbornik radova Veleucilista u Sibeniku, 3-4(2017), str.
157-170. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/184689 (25.6.2021.).

5 patnaik, R. Role of digital libraries in supporting e-learning. 2017. Dostupno na:
https://ir.inflibnet.ac.in/bitstream/1944/2083/1/7.pdf (4.2.2021.).

% Dhiman, A. K. Evolving roles of library & information centres in e-learning environment. // World Library
and Information Congress: 76th IFLA General Conference and Assembly, Gothenburg, 2010. Dostupno na:
https://www.ifla.org/past-wlic/2010/107-dhiman-en.pdf (4.2.2021.).

70 Smiljci¢, I.; Livaja, 1.; Acalin, J. ICT u obrazovanju. // Zbornik radova Veleucilista u Sibeniku, 3-4(2017), str.
157-170. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/184689 (25.6.2021.).

" Cukugi¢, M.; Jadri¢, M. E-uGenje: koncept i primjena. Zagreb: Skolska knjiga, 2012. Str. 9. Dostupno na:
https://www.skolskiportal.hr/wp-content/uploads/2020/03/51480_e-ucenje.pdf (4.2.2021.).
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http://crl.du.ac.in/ical09/papers/index_files/ical-29 46 135 1 LE.pdf (5.2.2021.).
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portala, virtualnih ucionica, digitalnih robota, virtualnih pomo¢nika, adaptivnih tehnologija,
elektronicke poste, foruma 1 diskusijskih grupa za raspravu te videokonferencijskih
programskih alata.”® Najpoznatiji hrvatski Web portali za elektroni¢ko ucenje su Nacionalni
portal ,,Nikola Tesla“’* i Merlin’®, dok je najkoriteniji sustav za elektronitko udenje softver

otvorenog koda Moodle.”

3.1. Povijesni razvoj elektroni¢kog u¢enja

Pocetak uCenja na daljinu (engl. Open Distance Education) povezuje se s dopisnim oblikom
obrazovanja u 19. stolje¢u koje se temeljilo na razmjeni tiskanih materijala i dokumenata
koristenjem poitanskog sustava.’’ Nakon dopisnog modela prve generacije u¢enja na daljinu
pojavljuju se masovni mediji ¢ime se obrazovanje pocelo odvijati putem radijskog ili
televizijskog programa, a kasnije i mobilnom telefonijom ili audiovizualnim putem.”
Multimedijski model temeljio se na tiskanim materijalima, audiokasetama i videokasetama te
na jednosmjernom nacinu obrazovanja koji se narednim modelom teleucenja pretvorio u
dvosmjernu komunikaciju polaznika putem audiotelekonferencija i videokonferencija.”
Naznacene generacije u€enja na daljinu oznacile su ubrzani tehnoloSki napredak koji je
prethodio pojavi Interneta 1 uspostavljanju modela fleksibilnog ucenja odnosno elektronickih
obrazovnih okruzenja istovjetnih fizickoj ucionici s direktnom interakcijom izmedu svih
sudionika nastavnog procesa.’” Sljedeéa generacija inteligentnog fleksibilnog ucenja
omogucila je pristupanje izvorima i uslugama preko Web portala, a pojavljivanjem

drustvenih softvera uspostavilo se elektroni¢ko ucenje 2.0., paralelno s razvojem mrezZe za

7 Kolhe, P.S. E-learning and changing roles of academic libraries. // International Journal of Current
Engineering and Scientific Research (IJCERS) 5, 5(2018). Dostupno na:
http://troindia.in/journal/ijcesr/volSissSpart2/85-89.pdf (5.2.2021.).

™ Nacionalni portal za uéenje na daljinu ,,Nikola Tesla“. Dostupno na: https:/tesla.carnet.hr/ (25.6.2021.).

> Merlin: sustav za e-ugenje. Dostupno na: https:/moodle.srce.hr/2020-2021/ (25.6.2021.).

7 About Moodle. Dostupno na: https://docs.moodle.org/311/en/About Moodle (2.7.2021.).

" Cukugi¢, M.; Jadri¢, M. E-uGenje: koncept i primjena. Zagreb: Skolska knjiga, 2012. Str. 17. Dostupno na:
https://www.skolskiportal.hr/wp-content/uploads/2020/03/51480_e-ucenje.pdf (4.2.2021.).

7 Johnson, K.; Magusin, E. Exploring the digital library: a guide for online teaching and learning. San
Francisco: A Wiley Imprint, 2005. Dostupno na:
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7 Cukusié, M.; Jadri¢, M. E-ucenje: koncept i primjena. Zagreb: Skolska knjiga, 2012. Str. 92. Dostupno na:
https://www.skolskiportal.hr/wp-content/uploads/2020/03/51480_e-ucenje.pdf (4.2.2021.).
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distribuciju tiskanih materijala prema smanjenim troskovima tiskanja i transporta.®’ Daljnjim
razvojem interneta stvorena su elektroniCcka obrazovna okruzenja za indirektne nacine
komuniciranja pomo¢u hardverske i softverske opreme.®

Postupan razvoj elektroni¢ckog ucenja provodio se pod utjecajem koncepta instrukcijskog
dizajna i programiranog ucenja gdje se prema sustavno organiziranoj i kontroliranoj matrici
za analiziranje, rjeSavanje i procjenjivanje zadataka postizu univerzalne kompetencije
sudionika obrazovanja.*® Za razliku od takve koncepcije, uenje na daljinu ti¢e se dosta
liberalnijeg 1 otvorenijeg oblika obrazovanja utemeljenog na kriticnom proucavanju
tekstualnih nastavnih materijala koji se protokom vremena upotpunjavaju televizijom,
radijem, disketama i ra¢unalnim programima.®*

Internet predstavlja ,,idealno radno okruzenje za kreiranje i razmjenjivanje obrazovnih

materijala‘®

pa je koristenje Interneta u obrazovne svrhe znatno utjecalo na razvoj
elektroni¢kog ucenja. Zbog porasta vaznosti drustvenih medija te ucestalog pojavljivanja
neformalnih elektronickih kolegija, odnosno masovnih mreznih otvorenih tecajeva kao Sto su
MOOC-ovi (engl. Massive Open Online Course), elektronicko ucenje postalo je lako
dostupan nacin obrazovanja i stjecanja znanja.*® Elektroni¢ko ugenje omoguéuje provodenje
obrazovanja neovisno o geografskom smjestaju sudionika obrazovnog procesa, a nova

tehnologija omogucuje realizaciju takvog oblika nastave u elektronickom obrazovnom

okruzenju.®’

81 Cukugi¢, M.; Jadri¢, M. E-u¢enje: koncept i primjena. Zagreb: Skolska knjiga, 2012. Str. 17. Dostupno na:
https://www.skolskiportal.hr/wp-content/uploads/2020/03/51480_e-ucenje.pdf (4.2.2021.).
%2 Dhiman, A. K. Evolving roles of library & information centres in e-learning environment. // World Library
and Information Congress: 76th IFLA General Conference and Assembly, Gothenburg, 2010. Dostupno na:
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02/clanak-03/index.html (4.2.2021.).

% Canbek, N.; Hargis, J. Educational innovation in e-learning: MOOCs and OER Movements in Turkey. //
GLOKAL 1, 1(2015). Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/280570999 EDUCATIONAL INNOVATION IN E-
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Povijesni razvoj elektronickog ucenja dovodi se u svezu s razvojem elektroni¢kih obrazovnih
okruzenja utemeljenih na programskim sustavima za upravljanje ucenjem te skalabilnim
sudeljima za stvaranje, dohvacanje i nadopunu elektroni¢kih izvora informacija.®®

Elektronicka obrazovna okruzenja predstavljaju sustave za upravljanje ucenjem, odnosno
interaktivne softvere koji omogucuju kreiranje elektronickih okruzenja za razmjenu
agregiranih nastavnih materijala, komunikaciju sudionika 1 evidentiranje aktivnosti u procesu
obrazovanja na daljinu.® Infrastruktura elektroni¢kog uéenja ukljuduje sustav za upravljanje
nastavnim materijalima (engl. Learning Content Management System) te sustav za
upravljanje procesom ucenja (engl. Learning Management System) koji se odnosi na
koristenje nastavnih materijala u obrazovne svrhe.”’ Oba sustava zajedno ¢ine platformu za
elektronicko ucenje koja predstavlja softversku aplikaciju s integriranim moguénostima
upravljanja znanjem, nadziranja sustava, kreiranja, pregledavanja i evaluacije nastavnih
materijala, koriStenja obrazovnih alata, pruzanja tehnoloske podrske te optimizacije procesa
ucenja.’’ Najznacajniji primjeri sustava za elektronicko uéenje su Moodle, Claroline, ATutor,

eFront, Docebo, Dokeos i Interact.”

3.2. Prednosti i nedostaci elektroni¢kog ucenja

Primjena elektroni€¢kog ucenja u visokoSkolskom obrazovanju ima svoje prednosti, ali i
poneke nedostatke. OCite prednosti elektronickog ucenja su individualan pristup, olaksano
komuniciranje 1 angaziranje sudionika te povecana aktivnost korisnika, no primjena
elektronickog ucenja u isto vrijeme dovodi do izostanka fizickog kontakta, impersonalnog

tijeka nastavnog procesa te do mogucih smetnji tehnike prirode.”
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and Information Congress: 76th IFLA General Conference and Assembly, Gothenburg, 2010. Dostupno na:
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% Yoshinov, R. et. al. Supporting personalized learning experiences on top of multimedia digital libraries. //
International Journal of Education And Information Technologies 10, 2016. Dostupno na:
https://www.semanticscholar.org/paper/Supporting-Personalized-Learning-Experiences-on-top-Y oshinov-
Arapi/71299e91292{84140e61610e64493629060da877 (5.2.2021.).

°! Patnaik, R. Role of digital libraries in supporting e-learning. 2017. Dostupno na:
https://ir.inflibnet.ac.in/bitstream/1944/2083/1/7.pdf (4.2.2021.).

92 Smiljci¢, I.; Livaja, 1.; Acalin, J. ICT u obrazovanju. // Zbornik radova Veleucilista u Sibeniku, 3-4(2017), str.
157-170. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/184689 (25.6.2021.).
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Sagledavaju¢i Siru perspektivu, elektronicko ucenje moze pogodovati radu cjelokupne
obrazovne institucije zbog ukidanja odredenih barijera, kao S§to je brojnost sudionika u
nastavi, ili prirodnih ograni¢enja poput vremenske i prostorne uvjetovanosti provodenja
nastave.”* Opcenita korisnost elektronikog udenja uocljiva je u podrugjima kvalitete,
pristupacnosti, prakticnosti te smanjenih troSkova obrazovanja jer pristup brojnim
elektronickim izvorima informacija osigurava povecanu kvalitetu uCenja, a istodobno ¢ini
obrazovanje dostupnijim velikom broju ljudi koji navedene pogodnosti koriste samostalno na
individualno modificiran na¢in.”

Provedba elektronickog ucenja predstavlja priliku za atraktivno iskoriStavanje
multimedijalnosti, odnosno za spajanje tekstualne, slikovne, zvucne, audiovizualne i
elektronicke grade prilikom prezentacije znanja, dok povratne reakcije sudionika mogu
pojednostaviti nadin izvrSavanja zadataka, usmjeriti nastavni proces i valorizirati cjelokupnu
izvedbu nastave.’® Elektroni¢ko uenje takoder dovodi do poveéane fleksibilnosti u izvodenju
nastave, komuniciranju sudionika nastavnog procesa te u evaluaciji nastavnih materijala i
zasebnih nastavnih aktivnosti.”” Zbog svega navedenog, uoéljivo je da elektroni¢ko udenje
pogoduje razvoju prijeko potrebnih informacijsko-komunikacijskih vjestina kao §to su
pregledavanje 1 pretrazivanje elektronickih izvora informacija ili razumljivo i suvislo
koridtenje raunalne tehnologije.”® Elektronicko udenje takoder uspjesno dokida neka
prostorna i1 vremenska ograni¢enja tradicionalnog sustava obrazovanja, no provodenje
elektroni¢kog ucenja dovodi do posve novih nedoumica.”

Prilikom odredivanja nedostataka elektronickog ucenja najcesce se isticu zapreke povezane
uz manjak formalno reguliranih propisa, upravljackih strategija i obrazovnih inicijativa za

uspostavu elektronickih obrazovnih okruzenja te izazovi organizacijskog provodenja

% Gruca, A. N. E-learning in academic libraries. // New Review of Information Networking 15,1(2010), str. 16-
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obrazovnom sustavu kao polaziSte nastavi usmjerenoj na ucenika u osnovnim i srednjim Skolama.
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elektroni¢kog ugenja.'® Dodatni problemi koji se mogu pojaviti odnose se na tehnoloki jaz
izmedu korisnika, loSu informacijsko-komunikacijsku infrastrukturu, visoke troskove opreme
te manjak financijskih sredstava.'”’ Primjenu elektroni¢kog udenja otezava i nedostatak
elektronickih izvora informacija, nedovoljan broj osposobljenih zaposlenika, otpor prema
novim oblicima rada, strah od promjene, nerazumijevanje potrebe te nemotiviranost i
nesklonost obrazovne institucije da velikim nov€anim iznosima ulaze u razvoj infrastrukture i
sustava za pruzanje boljih usluga u elektroni¢kom uéenju.'®

Provodenje elektronickog ucenja oslanja se na primjenu dostupne tehnologije u skladu s
mogucnostima koje uvelike ovise o ,,skupo¢i opreme i ograni¢enosti na jednosmjernu
transmisiju“.'” Uvodenje adekvatne opreme stoga postaje vrlo izazovno jer softverski i
hardverski dijelovi infrastrukture zahtijevaju poprili¢na ulaganja, a nakon uspostave odrzive
infrastrukture vazno je redovito azuriranje sustava kako bi se osigurala $to bolja kvaliteta
usluga i $to interaktivnije elektroni¢ko obrazovno okruzenje.'® Primjena tehnologije postaje
nuzan preduvjet za provodenje elektronickog ucenja, a realizacija zahtijeva i dodatne
faktore kao Sto su odgovarajuca organizacijska podrska ili dobra i uéestala komunikacija
izmedu osoblja institucije.'®

Iako se elektroni¢ko uc¢enje zbog naznacenih nedostataka mozZe doimati kao vrlo kompliciran
1 nedoreCen oblik provodenja obrazovanja na daljinu, ipak se odlikuje brojnim prednostima

koje u konacnici mogu doprinijeti napredovanju visokoSkolskog obrazovnog procesa,

visokoskolskih knjiZnica i visokogkolskih institucija.'®

1% Gruca, A. N. E-learning in academic libraries. // New Review of Information Networking 15,1(2010), str. 16-
28. Dostupno na: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13614571003741395?journalCode=rinn20
(6.2.2021.).
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3.3. Pedagoski aspekti elektroni¢kog u¢enja

Tradicionalno obrazovanje promijenilo se pod (ne)posrednim utjecajem globalnih promjena u
podru¢ju demografije, sociologije, tehnologije, znanosti, kulture, pedagogije, psihologije,
politike 1 svjetskog financijskog te ekonomskog trzista, zbog ¢ijeg se ucinka snazno izmijenio
nacin rada visokoskolskih institucija te nagin izvodenja odgojno-obrazovnog procesa.'®’

Dva glavna pomaka u sustavu visokog obrazovanju odnose se na obuhvatnu izmjenu kulture

ucenja te na revoluciju informacijsko-komunikacijske tehnologije €iji je razvoj promijenio
nacine i metode izvodenja nastavnog procesa, a samim time i rad visokoskolskih knjiznica.'*®
Uspostavom sustava ucenja na daljinu, elektronicko ucenje dovelo je do promjene obrazovnih
modela i filozofija ufenja te do uspostavljanja drugacijih metoda poucavanja kojima se u
srediSte obrazovnog procesa postavlja korisnik (engl. Student Centered Learning) kao
ukljugeni stvaratelj novoga znanja, a ne samo indiferentan i pasivan potrosa informacija.'”

Elektronicko ucenje pridonijelo je stru¢nom usavrSavanju sudionika obrazovanja za
pedagosku upotrebu tehnologije u interdisciplinarnim nastavnim kurikulumima te aktivno
rukovanje raznolikim tehnoloskim pomagalima i digitalnim obrazovnim alatima kao §to su

110
Premda se u

primjerice alati za izradu nastavnih materijala iz sustava Office 365.
elektronickom ucenju naglasak uglavnom stavlja na odredeni oblik tehnologije kojom se
isporucuju elektronicki izvori informacija 1 nastavni materijali, temelj takvog oblika
obrazovanja ipak se odnosi na specifican sustav poucavanja i ucenja kojim se nastoji povezati
individualno obrazovno iskustvo, prakti¢an rad i postoje¢e znanje pojedinca.'"!

Elektronicko uc¢enje nudi mogu¢nost kombiniranja viSestrukih nastavnih planova te izlaganja

nastavnih materijala u obliku fragmentarnih programskih modula, odnosno manjih nastavnih

197 Aparac-Jelusi¢, T. Obrazovanje za digitalne knjiZnice: pogled iz Europe. // Libellarium 9, 2(2016), str. 5-24.
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/176691 (6.2.2021.).
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" Mlinarevi¢, L.; Stanié, I.; Zadravec, T. Primjena informacijske i komunikacijske tehnologije u odgojno-
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jedinica 1 neovisnih segmenata koji se mogu visSekratno upotrebljavati u raznim kontekstima
udenja.'"?

Informacijsko doba dovelo je do ubrzane komunikacije i razmjene osobnih iskustva
sudionika ucenja ¢ime je elektronicko ucenje postalo neophodnim oblikom obrazovanja koje
zahtijeva izmjenu pedagoskih nacela.'” Pedagoska nadela koja se isti¢u u elektroni¢kom
ucenju odnose se na uskladivanje nacina poucavanja s nastavnim planom i programom, zatim
na inkluzivno provodenje nastave bez obzira na razlike izmedu polaznika te na angaziranje i
motiviranje svih sudionika nastave.''* Nagela podrazumijevaju inovativno, jednostavno i
isplativo koristenje elektronickih izvora i usluga za ucinkovito ucenje, valjano ocjenjivanje
postignucéa ucenja te koherentno, dosljedno 1 transparentno provodenje nastavnih aktivnosti u
skladu s predvidenim ciljevima u&enja.' "

Novije obrazovne metode zahtijevaju aktivnho 1 opravdano koriStenje tehnologije za
snalazenje u elektronickim obrazovnim okruZenjima, a kako bi se to realiziralo vazno je
manje predavaca, upucuju na raznolike elektroniCke izvore informacija i1 elektroni¢ke
knjizni¢ne usluge ¢ime podrzavaju individualizaciju uc¢enja prema prilagodenim potrebama
studenata.' '

Elektroni¢ko uéenje &ini samo jedan ,oblik obrazovnog alata“'’’

¢ija odrZivost ovisi o
kvaliteti elektroni¢kih izvora informacija 1 nastavnih materijala te o nacinu njihova
prakticnog koristenja. Svi vidovi buduceg razvoja elektronickog ucenja moraju se usmjeriti
na poboljSanje korisnickog obrazovnog iskustva u skladu s obrazovnim praksama 21.

stoljeca.
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4. Visokoskolske knjiznice i elektronicko ucenje

cey e

¢ime su se aktivno ukljucile u nove modele obrazovanja te su postepeno zauzele partnersku
poziciju u procesu elektroni¢kog ucenja.''® Temeljne uloge koje visokoskolske knjiZnice
imaju u procesu elektroni¢kog udenja su prakti¢na, kulturna i drustveno-intelektualna.'"’
Prakticna uloga odnosi se na dijeljenje racunalne opreme, ljudskih resursa 1 izvora
informacija.'”® Kulturna uloga temelji se na ouvanju i organizaciji ideja i artefakata te
naknadnom lociranju i osiguranju pristupa izvorima pomocu pomagala kao $to su indeksi ili
katalozi.””' Drustveno-intelektualna uloga podrazumijeva okupljanje korisnika s ciljem
prijenosa i usvajanja znanja.'*’ Prema navedenim ulogama, visokoskolske knjiznice
povecavaju doseg distribucije informacija, razvijaju znanstvene ideje i podupiru postizanje
unaprijed definiranih ciljeva elektroni¢kog u¢enja.'>

Zadace visokoskolskih knjiznica uklju€uju pazljivo odabiranje, organizaciju i
diseminaciju relevantnih, provjerenih i vazeéih informacija unaprijed pripremljenih za
potrebe ucenja, obrazovanja i znanstveno-istrazivackog rada u elektronickom obrazovnom
okruzenju.'** Zadaée visokoskolskih knjiZnica time postaju istovjetne zada¢ama elektroni¢kih
obrazovnih sustava jer se elektronicki izvori informacija koje knjiznica nudi, modificiraju u
objekte za ucenje (engl. Learning Objects) koji se samostalno ili u kombinaciji s drugim

cey e

zadovoljiti potrebe svih korisnika kako bi se provedba ucenja u elektronickom obrazovnom

. .y .V e . . .. . . . 12
okruzenju §to vise potkrijepila ,,informacijama s virtualnih polica*'*.
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v e

Dostupno na: http://edupoint.carnet.hr/casopis/60/clanci/3.html (20.2.2021).

12 Yoshinov, R. et. al. Supporting personalized learning experiences on top of multimedia digital libraries. //
International Journal of Education And Information Technologies 10, 2016. Dostupno na:
https://www.semanticscholar.org/paper/Supporting-Personalized-Learning-Experiences-on-top-Y oshinov-
Arapi/71299e91292{84140e61610e64493629060da877 (5.2.2021.).

126 Vrana, R.; Kovacevié, J. Polozaj knjiznice u umrezenom drustvu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53,
3/4(2010). Str. 25-41. Dostupno na:

https://www.bib.irb.hr/502009/download/502009.Polozaj_knjiznice u_umrezenom_drustvu.pdf (20.2.2021.).

26


https://ieeexplore.ieee.org/document/7973555
https://hrcak.srce.hr/239606
http://edupoint.carnet.hr/casopis/60/clanci/3.html
https://www.semanticscholar.org/paper/Supporting-Personalized-Learning-Experiences-on-top-Yoshinov-Arapi/7f299e91292f84f40e61610e64493629060da877
https://www.semanticscholar.org/paper/Supporting-Personalized-Learning-Experiences-on-top-Yoshinov-Arapi/7f299e91292f84f40e61610e64493629060da877
https://www.bib.irb.hr/502009/download/502009.Polozaj_knjiznice_u_umrezenom_drustvu.pdf

Elektronicko ucenje dovelo je do redefiniranja visokoskolskih knjiznica koje se pocinju
interpretirati kao ,,srediSta za nastavne izvore 1 pomagala® (engl. Learning Resources

Centres) 127

pa u skladu s tom definicijom posjeduju neosporan potencijal da sudjeluju u
elektronickom ucenju, ali i u obrazovnim programima informacijskog opismenjavanja svih
sudionika akademske zajednice.'”® Naglasak je na opismenjavanju studenata, ali i dodatnoj,
cjelozivotnoj izobrazbi znanstveno-nastavnog osoblja jer je ovladavanje informacijsko-
komunikacijskim vjestinama vazno za prijenos znanja u elektroni¢kom uéenju.'*’

Elektroni¢cko ucenje potice knjiznice da unaprijede svoje zbirke i usluge, a potreba za
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vjestina sakupljanja, organiziranja i upravljanja informacijama u elektronickom okruzenju.

Najznacajnije je osposobljavanje visokoskolskih knjizniara c¢ije strucne kompetencije
ukljucuju vjestine za pronalazenje informacija, poucavanje korisnika i izgradnju elektronickih
knjizni¢nih usluga.””' Za razliku od struénih kompetencija, osobne kompetencije
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knjizni¢ara kojima ,,u¢inkovito rade i doprinose vlastitoj organizaciji, korisnicima i struci*.'?

Visokoskolski knjiznicari posjeduju sposobnosti pronalazenja odgovarajuéih informacijskih
izvora 1 procjenjivanja rezultata mreZne pretrage, a njihova je kompetentnost najuocljivija u
ugovaranju povoljnih licenca te u izgradnji i odrZavanju digitalnih akademskih repozitorija i

ostalih elektroni¢kih knjizni¢nih usluga.'*?

127 Aparac-Jelusi¢, T. Obrazovanje na daljinu i podrika knjiznica. // Edupoint 4, 29(2004). Dostupno na:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/29/clanci/l.html (4.2.2021.).

128 Antulov, Z. Visokoskolske knjiznice i informacijsko opismenjavanje studenata : zasto je ono danas toliko
potrebno. // Knjiznicarstvo 23, 1(2019), str. 25-44. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/239606 (11.2.2021.).

1% Mili¢evi¢, V. Pronalazenje informacijskih izvora i zna¢aj pretrazivanja u visokoskolskim knjiznicama.
Dostupno na:
http://www.knjiznicari.hr/UDKO02/images/2/2f/Pronala%C5%BEenje_informacijskih _izvora i zna%C4%8Daj_
pretra%C5%BEivanja_u_visoko%C5%A 1kolskim_knji%C5%BEnicama%2C_V.Mili%C4%8Devi%C4%87 ..
pdf (8.2.2021.).

130 Gaso, G., Faletar Tanackovi¢, S. i Micunovi¢, M. Uloga suvremenih visokoskolskih knjiznica: istraZivanje o
stavovima i iskustvima diplomskih studenata u druStvenim i humanistickim znanostima. // Libellarium &,
2(2015), str. 81-108. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=248761
(4.2.2021.).

ey .

Stoljeca. // Zbornik radova 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica / Martek, A. ; Rybak Budi¢, E.
Zagreb: Hrvatsko knjizniCarsko drustvo, 2013. str. 150-158. Dostupno na: https://www.bib.irb.hr/1031134
(26.6.2021.).

132 Ibid.

133 Aparac-Jelusi¢, T. Obrazovanje na daljinu i podrska knjiznica. // Edupoint 4, 29(2004). Dostupno na:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/29/clanci/1.html (4.2.2021.).
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, ali 1 kao pomo¢ni odgajatelji te obrazovni
savjetnici koji pomazu pri pretrazivanju, navigaciji i pronalazenju elektroni¢kih izvora
informacija.'*® Visokogkolski knjizniGari takoder nastoje skenirati nastavne materijale koji
su u tiskanom obliku."” Primjer za navedenu uslugu je usluga ..skeniranje na zahtjev*
Knjiznice FFZG-a koja omogucuje ,,narudzbu elektronickih preslika poglavlja i ¢lanaka iz
fonda Knjiznice«."*®

Jedan od stalnih izazova predstavlja Cinjenica da su stvarne namjere i interesi korisnickih
skupina vrlo ¢esto smanjenog obujma i nejednakog intenziteta usprkos dodatnim naporima
knjiznicara koji poticu koristenje elektronickih izvora informacija i elektronickih knjizni¢nih
usluga.””” Rad visokogkolskih knjiznitara stoga se treba preusmjerili s ishoda procesa
elektroni¢kog ucenja na pokretatke cCimbenike koji motiviraju korisnike da redovito

. . .. . . cey . 140
pristupaju dostupnim izvorima i uslugama knjiznice.

13 Aparac-Jelusi¢, T. Obrazovanje za digitalne knjiznice: pogled iz Europe. // Libellarium 9, 2(2016), str. 5-24.
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/176691 (6.2.2021.).

1% Cukugi¢, M.; Jadri¢, M. E-ugenje: koncept i primjena. Zagreb: Skolska knjiga, 2012. Str. 7. Dostupno na:
https://www.skolskiportal.hr/wp-content/uploads/2020/03/51480_e-ucenje.pdf (4.2.2021.).

136 Vrana, R. The perspective of use of digital libraries in era of e-learning. / 40th International Convention on
Information and Communication Technology, Electronics and Microelectronics (MIPRO), Opatija, 2017, str.
926-931. Dostupno na: https://ieeexplore.ieee.org/document/7973555 (4.2.2021.).

137 Gaso, G.; Faletar Tanackovié, S.; Micunovi¢, M. Uloga suvremenih visokoskolskih knjiznica: istrazivanje o
stavovima i iskustvima diplomskih studenata u druStvenim i humanistickim znanostima. // Libellarium &,
2(2015), str. 81-108. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=248761
(4.2.2021.).

"% Skeniranje na zahtjev. / Knjiznica Filozofskog fakulteta Sveuéilista u Zagrebu. Dostupno na:
http://knjiznica.ffzg.unizg. hr/mkp/snz (25.6.2021.).

bibliotekara Hrvatske 53, 1(2010), str. 35-46. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/81289 (25.6.2021.).

10 Chang, C. Exploring the determinants of e-learning systems continuance intention in academic libraries.

// Library Management 34, 1/2(2013), str. 40-55. Dostupno na:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01435121311298261/full/html?skipTracking=true
(6.2.2021.).
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5. Istrazivanje koriStenja elektronickih izvora informacija i
elektronic¢kih knjizni¢nih usluga u visokosSkolskoj knjizZnici
Filozofskog fakulteta u Zagrebu te ostalih internetskih izvora

za potrebe studiranja

5.1. Uvod u istrazivanje

Prethodni dio diplomskog rada ponudio je teorijski pregled odnosa izmedu visokoskolskih
knjiznica 1 elektronickog ucenja koji ¢e se u narednom dijelu rada potkrijepiti prakticnim
istrazivanjem koriStenja elektronickih izvora informacija i elektronickih knjizni¢nih usluga u
visokoSkolskoj knjiznici Filozofskog fakulteta u Zagrebu te ostalih internetskih izvora
informacija koje Knjiznica ne nudi, a dostupni su putem interneta za potrebe studiranja.
Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu moze se odrediti kao hibridna knjiznica jer uz
odrzavanje tradicionalnih knjizni¢nih usluga 1 fizi€kih zbirki smjeStenih u zgradi
knjiznice, istovremeno pruza daljinski pristup elektroni¢kim izvorima informacija i

elektronickim knjizni¢nim uslugama.

Budu¢i da je teorijski dio rada utvrdio meduzavisnost izmedu provodenja elektronickog
ucenja i elektronickih izvora informacija te elektronickih knjizni¢nih usluga koje nude
visokoskolske knjiZnice, ovo istraZivanje nastoji utvrditi je li ta meduzavisnost uocljiva u
provodenju elektronickog ucenja na Filozofskom fakultetu u Zagrebu. IstraZzivanje utvrduje

upotrebu elektronickih izvora informacija 1 elektronickih usluga Knjiznice FFZG-a.
5.2. Ciljevi istrazivanja

Istrazivanje je imalo tri cilja. Prvi cilj istraZivanja bio je propitati stav ispitanika o

koristenju elektronickih izvora informacija za potrebe studiranja.

Drugi cilj istrazivanja bio je utvrditi koliko Cesto ispitanici koriste elektronicke izvore

cen e

Tre¢i cilj istrazivanja bio je ispitati stav ispitanika o podrSci Knjiznice FFZG-a

elektronickom ucenju.
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5.3. Hipoteze istrazivanja

Istrazivanje je imalo tri hipoteze. Prva hipoteza istrazivanja bila je da studenti Filozofskog
fakulteta u Zagrebu imaju pozitivan stav prema koriStenju elektronickih izvora informacija za
potrebe studiranja.

Druga hipoteza istrazivanja bila je da se studenti Filozofskog fakulteta u Zagrebu koriste
elektronickim izvorima informacija i elektroni¢kim knjizni¢nim uslugama Knjiznice FFZG-a.
Treca hipoteza istrazivanja bila je da su studenti Filozofskog fakulteta u Zagrebu zadovoljni

podrskom Knjiznice FFZG-a elektronickom ucenju.

5.4. Metodologija istrazivanja

Metodologija provedbe istrazivanja bila je anonimna mreZna anketa kreirana u besplatnom
alatu Google Obrazac koja se sastojala od 21 pitanja zatvorenog tipa 1 jednog pitanja
otvorenog tipa.

Prvi dio anketnog upitnika odnosio se na ispitivanje op¢ih podataka o profilu ispitanika kao
Sto su spol, dob i razina studija.

Drugi dio ankete €inila su pitanja o percepciji elektronickih izvora informacija te upoznatosti,
ucestalosti koriStenja 1 zadovoljstvu ispitanika elektronickim izvorima informacija 1
pojedinac¢nim uslugama Knjiznice FFZG-a.

Tre¢i dio ankete istrazio je =zadovoljstvo ispitanika podrskom Knjiznice FFZG-a
elektronickom ucenju 1 stav ispitanika o koriStenju te karakteristikama takvog oblika
obrazovanja.

Zamolba za ispunjavanje ankete poslana je putem distribucijskog popisa studenata
elektronickom posStom Filozofskog fakulteta u Zagrebu 1 putem grupe u drustvenoj mrezi
Facebook pod nazivom ,,Klub studenata informacijskih znanosti*.

Prigodni uzorak istraZivanja Cinili su studenti Filozofskog fakulteta u Zagrebu, a na
istrazivanje koje je provedeno u periodu od 1. lipnja do 12. lipnja 2021. godine odazvalo se

118 ispitanika.
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6. Rezultati istrazivanja
6.1. Op¢i podaci
1. Oznacite vas spol
U prvom pitanju ankete ispitanici su trebali oznaciti svoj spol.

Tablica 1. Spol ispitanika (N=118)

N %
MUSKO 27 22,9%
ZENSKO 91 77,1%

Odgovori na prvo pitanje pokazuju da je u anketi sudjelovalo znatno viSe osoba Zenskog

spola (91 ispitanik), za razliku od osoba muskog spola (27 ispitanika).
2. Oznacite vasu dobnu skupinu
U drugom pitanju ankete ispitanici su trebali oznaciti svoju dobnu skupinu.

Slika 1. Dobna skupina ispitanika

1; 1%—1 0, 0%

Do 20 godina

m 0d 21 do 25 godina

= 0Od 26 do 30 godina
0Od 31 do 40 godina

m Vise od 40 godina

Odgovori na drugo pitanje pokazuju da je najveci udio ispitanika u dobnoj skupini od 21 do
25 godina (75 ispitanika), 28 ispitanika pripada u dobnu skupinu do 20 godina, 14 ispitanika
pripada u skupinu od 26 do 30 godina, dok je jedna osoba u dobnoj skupini od 31 do 40

godina.
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3. Oznacite vasu razinu studija
U tre¢em pitanju ankete od ispitanika se traZilo da oznace svoju razinu studija.

Slika 2. Razina studija ispitanika

1,1% 2 2%
0; 0%

1, 1%

B Zavrsen diplomski studij

M Integrirani preddiplomski i
diplomski studij

M Poslijediplomski studij

 Izvanredni diplomski studij

B Redovni diplomski studij

B Preddiplomski studij

Prema razini studija, viSe od polovice ispitanika (63 ispitanika) studira na preddiplomskom
studiju, 51 ispitanik studira na redovnom diplomskom studiju, 2 ispitanika studiraju na
poslijediplomskom studiju, 1 ispitanik studira na integriranom preddiplomskom i

diplomskom studiju, dok je 1 ispitanik zavrSio diplomski studij.

6.2. KoriStenje elektronickih izvora informacija

4. Kako najceS¢e pronalazite elektroniCke izvore informacija za potrebe studiranja?

Moguce je odabrati vise odgovora.

U cetvrtom pitanju ankete ispitanici su trebali oznaciti naj¢eS¢e nacine pronalazenja

elektronickih izvora informacija za potrebe studiranja.

Slika 3. Nacini pronalazenja elektronickih izvora informacija
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PretraZzujem Internet 113

Komuniciram s drugim kolegama sa
studija
Pretrazujem mrezni katalog Knjiznice
FFZG-a
Postavljam upit visokoskolskim
knjizni¢arima

57

83

Pregledavam sadrzaj elektronickih knjiga 56 .
M Broj ispitanika

Pregledavam sadrzaj elektronickih
Casopisa
Pregledavam sadrzaj elektronickih
udzbenika
Pregledavam sadrzaj elektronickih
zbornika
Pretrazujem baze podataka dostupne
putem mreZnih stranica Knjiznice FFZG-a
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68

39

79

Najvec¢i broj ispitanika, to¢nije njih 113 od ukupno 118, elektroni¢ke izvore informacija
pronalazi pretrazivanjem Interneta, 83 ispitanika elektroni¢ke izvore informacija pronalazi
pretrazivanjem mreznog kataloga Knjiznice FFZG-a, dok 79 ispitanika elektronicke izvore
informacija pronalazi pretrazivanjem baza podataka dostupnih putem mreznih stranica
knjiznice. Ostali nacini pronalaska elektronickih izvora informacija su sljede¢i: pregledavanje
sadrzaja elektronickih ¢asopisa (68 ispitanika), komuniciranje s drugim kolegama sa studija
(57 ispitanika), pregledavanje sadrzaja elektroni¢kih knjiga (56 ispitanika), pregledavanje

sadrzaja elektronickih zbornika (39 ispitanika), pregledavanje sadrzaja elektronickih

cey e

5. Navedite nazive baza podataka dostupnih putem mreZnih stranica Knjiznice FFZG-a

koje najcesce koristite za potrebe studiranja.

Peto pitanje ankete bilo je otvorenog tipa i trazilo je od ispitanika da navedu nazive baza
podataka dostupnih putem mreznih stranica Knjiznice FFZG-a koje najceS¢e koriste za
potrebe studiranja. Najc¢eS¢e baze podataka koje ispitanici koriste za potrebe studiranja su
sljedece: ASHA (1 ispitanik), BIAB (1 ispitanik), DOAB (1 ispitanik), DOAJ (1 ispitanik),
EBSCO (7 ispitanika), ERIC (4 ispitanika), JSTOR (36 ispitanika), LISTA (5 ispitanika),
OVID (1 ispitanik), Cambridge Jornals (Cambridge Core) (3 ispitanika), Cambridge E-books
(3 ispitanika), Emerald Insight (2 ispitanika), Sage Jornals (4 ispitanika), De Gruyter Jornals
(4 1spitanika), Oxford Jornals (2 ispitanika), Scopus (6 ispitanika), Taylor & Francis Online
(8 ispitanika), Wiley Online Library (1 ispitanik), Springer Link (2 ispitanika), ScienceDirect
(1 ispitanik), Persee (1 ispitanik), Proquest (3 ispitanika), PsycINFO (3 ispitanika), Web of
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Science (3 ispitanika), Hrvatska znanstvena bibliografija CROSBI (9 ispitanika), Portal
znanstvenih Casopisa Republike Hrvatske Hrcak (27 ispitanika), Nacionalni repozitorij
zavr$nih 1 diplomskih radova (ZIR) (3 ispitanika), Nacionalni repozitorij disertacija i
znanstvenih magistarskih radova (DR) (1 ispitanik) i Repozitorij FFZG-a ODRAZ (3
ispitanika). Ispitanici su uz nazive baza podataka ponekad navodili 1 izvore na koje se
upucuje putem mreznih stranica Knjiznice kao $to je Google znalac (1 ispitanik) ili mrezni
katalog Knjiznice FFZG-a (koha) (4 ispitanika). Neki ispitanici istaknuli su da uopcée ne

koriste baze podataka dostupne putem mreznih stranica Knjiznice FFZG-a (13 ispitanika).

6. Oznaclite razloge koriStenja elektronickih izvora informacija za potrebe studiranja.
Moguce je odabrati viSe odgovora.
Sesto pitanje ankete zahtijevalo je od sudionika da oznate glavne razloge koristenja
elektroniCkih izvora informacija za potrebe studiranja.

Slika 4. Razlozi koristenja elektronickih izvora informacija

Samostalno ucenje H 64

Sudjelovanje u nastavi _ 49
Izrada seminarskog rada _ 117
Izrada zavrSnog rada - 37
Izrada diplomskog rada _ 45

Izrada doktorskog rada . 7

Izrada znanstveno-istrazivackog rada H 28

0 20 40 60 80 100 120 140

H Broj ispitanika

Gotovo svi ispitanici (117 ispitanika) elektroni¢ke izvore informacija koriste za izradu
seminarskog rada. Za samostalno ucenje elektronicke izvore informacija koristi 64 ispitanika,
za sudjelovanje u nastavi 49 ispitanika, za izradu diplomskog rada 45 ispitanika, za izradu
zavrSnog rada 37 ispitanika, za izradu znanstveno-istraZivackog rada 28 ispitanika, a za

izradu doktorskog rada elektronicke izvore informacija koristi 7 ispitanika.
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7. Oznacite karakteristike elektronickih izvora informacija koje smatrate vaznima za
potrebe studiranja. Moguce je odabrati vise odgovora.
U sedmom pitanju ankete ispitanici su trebali oznaciti karakteristike elektronickih izvora
informacija koje smatraju vaznima za potrebe studiranja.

Slika 5. Karakteristike elektronickih izvora informacija koje ispitanici smatraju vaznima

Dostupnost uputa za pretraZivanje

elektronickih izvora informacija 28

Dostupnost elektronickih izvora

. .. .. 60
informacija na stranom jeziku

Jednostavnost koristenja elektronickih

. . i 80
izvora informacija

Veliki broj dostupnih elektronickih izvora

. - 88
informacija

Stabilan rad sustava elektronickih izvora M Broj ispitanika
informacija

Slobodan pristup elektronic¢kim izvorima
informacija

Brzina pretrazivanja elektronickih izvora

. .. 78
informacija

AZurnost elektronickih izvora informacija 76
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Prilikom oznac¢ivanja karakteristika elektronickih izvora informacija vaznih za potrebe
studiranja, najvise ispitanika (113 ispitanika) oznacilo je da im je najvazniji slobodan pristup
elektronickim izvorima informacija, za 88 ispitanika vazan je veliki broj dostupnih
elektronickih izvora informacija, a za 80 ispitanika vaZna je jednostavnost koriStenja
elektronickih izvora informacija. Za 78 ispitanika vazna je brzina pretraZivanja elektronickih
izvora informacija, za 76 ispitanika vazna je azurnost elektronickih izvora informacija, a za
60 ispitanika vazna je dostupnost elektronickih izvora informacija na stranim jezicima. Za 50
ispitanika vazan je stabilan rad sustava elektronic¢kih izvora informacija, dok je za najmanji
broj ispitanika (28 ispitanika) vazna dostupnost uputa za pretrazivanje elektronickih izvora

informacija.

8. Oznacite karakteristike elektroni¢kih izvora informacija koje smatrate
problemati¢nima za potrebe studiranja. Moguce je odabrati viSe odgovora.
U osmom pitanju ankete ispitanici su trebali oznaciti karakteristike elektroni¢kih izvora

informacija koje smatraju problematicnima za potrebe studiranja.
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Slika 6. Karakteristike elektroniCkih izvora informacija koje ispitanici smatraju

problemati¢nima
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koriStenje elektronickih izvora informacija
Oprema kao preduvjet pretrazivanja i koriStenja
elektronickih izvora informacija
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informacija
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Mali broj dostupnih elektronickih izvora informacija
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Velika veéina ispitanika smatra da je najproblemati¢nija karakteristika elektronickih izvora
informacija ograni¢enost pristupa elektronickim izvorima informacija (93 ispitanika). Za 69
ispitanika problemati¢an je mali broj dostupnih elektronickih izvora informacija, a za 48
ispitanika problematican je preveliki utroSak vremena za pretrazivanje. Za 44 ispitanika
problemati¢na je kompleksnost pretrazivanja elektronickih izvora informacija, 43 ispitanika
smatraju da je problemati¢na karakteristika nestabilnost sustava elektronickih izvora
informacija, dok za 42 ispitanika problem predstavlja neaZurnost elektronic¢kih izvora
informacija. Dodatne problemati¢ne karakteristike prilikom koriStenja elektronickih izvora
informacija su sljedece: nerazumijevanje elektronickih izvora informacija na stranom jeziku
(32 ispitanika) zatim nedostatak vlastitih vjeStina za pretrazivanje i koriStenje elektronickih
izvora informacija (27 ispitanika) te oprema kao preduvjet pretraZivanja i KkoriStenja

elektronickih izvora informacija (23 ispitanika).
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6.3. KoriStenje elektronickih izvora informacija i elektronickih usluga KnjiZnice

FFZG-a

9. Jeste li tijekom svog studija imali priliku ste¢i vjeStine koriStenja elektronickim
izvorima informacija 1 elektroni€¢kim uslugama Knjiznice FFZG-a za potrebe
studiranja?

U devetom pitanju ankete ispitanici su morali oznaciti jesu li tijekom studija imali priliku
ste¢i vjeStine koriStenja elektroni€¢kim izvorima informacija i elektroni€¢kim uslugama
KnjiZnice FFZG-a za potrebe studiranja.

Slika 7. Stjecanje vjeStina koristenja elektroniCkim izvorima informacija i elektroni¢kim

uslugama Knjiznice FFZG-a za potrebe studiranja

W Samostalno

m U sklopu radionice izvan
fakulteta

m U sklopu tecaja izvan fakulteta

U sklopu radionice u Knjiznici
FFZG-a

m U sklopu fakultetske nastave

0; 0%
1;1%

Na pitanje ,,Jeste li tijekom svog studija imali priliku stec¢i vjestine koriStenja elektronickim
izvorima informacija i elektronickim uslugama Knjiznice FFZG-a za potrebe studiranja?*, 53
ispitanika odgovorila su da su vjestine stekli u sklopu fakultetske nastave, dok je malo manji
broj ispitanika (48 ispitanika), vjestine steklo samostalno. Vjestine koriStenja elektronickim
izvorima informacija i elektronickim uslugama Knjiznice FFZG-a 16 ispitanika steklo je u
sklopu radionice u Knjiznici FFZG-a, jedna osoba vjestine je stekla u sklopu teCaja izvan
fakulteta, dok je jedna osoba detaljnije pojasnila da je bilo rije¢i o tome na fakultetskoj
nastavi, ali da je uglavnom samostalno isprobavala usluge 1 istrazivala naine koriStenja tako

da se moze pribrojati u skupinu onih koji su vjestine stekli posve samostalno.
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10. Na koji ste se nacin upoznali s elektronickim izvorima informacija i elektronickim
uslugama Knjiznice FFZG-a?
U desetom pitanju ankete ispitanici su trebali oznaciti na koji su se nacin upoznali s
elektroniCkim izvorima informacija i elektronickim uslugama Knjiznice FFZG-a.
Slika 8. Upoznavanje s elektronickim izvorima informacija i elektronickim uslugama

Knjiznice FFZG-a

B Uz pomoc¢ drugih studenata

m Uz pomo¢ visokoskolskih knjizni¢ara
Uz pomoc¢ znanstveno-nastavnog osoblja
Koristenjem mreznih stranica Knjiznice FFZG-a

M Pregledavanjem drustvenim mreZa knjiznice FFZG-a (Facebook, Instagram, blog)

38
35
32 32

28 28
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- B

Elektronicki izvori informacija Elektronicke usluge

S elektroni¢kim izvorima informacija Knjiznice FFZG-a ispitanici su se uglavnom upoznali
uz pomo¢ znanstveno-nastavnog osoblja (38 ispitanika) i uz pomo¢ drugih studenata (32
ispitanika). Jedan broj ispitanika (28 ispitanika) upoznao se s elektroniCkim izvorima
informacija koriStenjem mreznih stranica Knjiznice FFZG-a, 13 ispitanika upoznalo se uz
mreza Knjiznice FFZG-a (Facebook, Instagram, blog).

Za razliku od elektroni¢kih izvora informacija, s elektronickim uslugama Knjiznice FFZG-a
ispitanici su se ponajviSe upoznali koriStenjem mreznih stranica Knjiznice FFZG-a (35
ispitanika), a tek zatim uz pomo¢ drugih studenata (32 ispitanika) ili znanstveno-nastavnog
osoblja (28 ispitanika). S elektronickim uslugama Knjiznice FFZG-a 14 ispitanika upoznalo

cen e

upoznalo pregledavanjem druStvenih mreza Knjiznice FFZG-a (Facebook, Instagram, blog).
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11. Otkuda najceS¢e pristupate elektronickim izvorima informacija 1 elektronickim
uslugama Knjiznice FFZG-a?
U jedanaestom pitanju ankete ispitanici su morali oznaciti otkuda najceSée pristupaju
elektroniCkim izvorima informacija i elektronickim uslugama Knjiznice FFZG-a.
Slika 9. Pristupanje elektroni¢kim izvorima informacija 1 elektroni¢kim uslugama KnjiZnice

FFZG-a

m Od kuce

B S radnog mjesta

M Iz knjiznice FFZG-a

i Iz narodne knjiznice

M Iz studentskog doma

H Iz Nacionalne i sveucilisne

knjiznice u Zagrebu
® Ne pristupam

Najveci broj ispitanika (99 ispitanika) elektroni¢kim izvorima informacija i elektronickim
uslugama Knjiznice FFZG-a pristupa od kuce, dok ostali ispitanici izvorima i uslugama
pristupaju iz KnjiZznice FFZG-a (9 ispitanika) ili iz studentskog doma (8 ispitanika). Jedna
osoba elektroni¢kim izvorima informacija i elektronickim knjizni€nim uslugama Knjiznice
FFZG-a pristupa iz Nacionalne i1 sveuciliSne knjiznice u Zagrebu, dok jedna osoba isti¢e da

ne pristupa elektroni¢kim izvorima informacija i elektronickim uslugama Knjiznice FFZG-a.
12. Koliko ¢esto koristite sljedece usluge Knjiznice FFZG-a?

U dvanaestom pitanju ankete od ispitanika se zahtijevalo da oznace koliko Cesto koriste

usluge Knjiznice FFZG-a.
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Tablica 2. Ucestalost koristenja usluga Knjiznice FFZG-a

Uopce

Vise

USLUGE ne Gotovo puta Vl‘se p}lta VISG‘ })qta
Koristi svakodnevno | . mjesecno godiSnje
oristim tjedno
1. Clt‘?{lj? knjiga u prostorima 46 ] 7 1 46
knjiznice
2. C1tf1£1]§ novina u prostorima 111 1 1 3 )
knjiznice
3. Clt‘.‘:.lflj? zbornika u prostorima R7 5 1 5 26
knjiznice
4, Cﬂfé‘l\l{’l_]? ¢asopisa u prostorima 9 5 5 4 18
knjiznice
5. Posudba knjizni¢ne grade 5 10 11 41 51
6. Rezervacija knjizni¢ne grade 34 8 3 24 49
7. Meduknjizni¢na posudba 103 4 1 3 7
8. Fof['ovk(‘)plranje grade u prostorima 9 4 1 6 15
knjiZznice
0. Prl'r‘licar'lje grade u prostorima 08 ) 1 4 13
knjiznice
10. Usluga skeniranja na zahtjev 44 7 5 13 49
1. Kvorlgtenje prostora Citaonice za 29 19 9 2 39
ucenje
12. KoriStenje racunala knjiZnice 39 12 7 20 40
13. KoriStenje mreZnih stranica
knjiznice za informiranje o
radnom vremenu, pravilima 14 19 14 23 48
posudbe, izvorima i uslugama
knjiZnice
14. Mrezni katalog knjiznice 9 20 21 33 35
15. Digitalni repozitorij ODRAZ 67 5 4 21 21
16. Komercijalne baze podataka 52 6 13 20 27
17. Digitalna zbirka ispitne literature 72 6 4 12 24
18. FF Open Press 88 4 4 3 19
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Na dvanaesto pitanje ankete o ucestalosti koriStenja pojedinac¢nih usluga Knjiznice FFZG-a
podjednaki broj ispitanika (46 ispitanika) odgovorio je da se uslugom Ccitanja knjiga u
prostorima knjiznice uopée ne koristi ili se koristi svega vise puta godiSnje. Nekolicina
ispitanika (11 ispitanika) knjige u prostorima knjiznice Cita viSe puta mjesecno, 8 ispitanika
¢ita ih gotovo svakodnevno, dok ih 7 ispitanika ¢ita viSe puta tjedno.

Uslugom citanja novina u prostorima knjiznice veliki broj ispitanika uopce se ne koristi (111
ispitanika), a svega 3 ispitanika novine Citaju viSe puta mjese¢no, 2 ispitanika viSe puta
godisnje, a po jedan ispitanik vise puta tjedno ili gotovo svakodnevno.

Zbornike u prostorima Knjiznice viSe puta godiSnje Cita 26 ispitanika, 2 ispitanika zbornike
Citaju vise puta mjesecno ili gotovo svakodnevno, 1 ispitanik zbornike ¢ita viSe puta tjedno, a
vedina ispitanika (87 ispitanika) uopce se ne koristi zbornicima.

Sli¢no je s Casopisima koje vise puta godiSnje Cita 18 ispitanika, 4 ispitanika Citaju ih vise
puta mjesecno, po 2 ispitanika viSe puta tjedno ili gotovo svakodnevno, dok se 92 ispitanika
uopce ne koriste ¢asopisima.

puta mjesecno, 11 ispitanika viSe puta tjedno, 10 ispitanika gotovo svakodnevno, dok se 5
ispitanika ne koristi tom uslugom.

viSe puta mjese¢no, 8§ ispitanika gotovo svakodnevno, 3 ispitanika viSe puta tjedno, a 34
ispitanika tom se uslugom uopce ne koriste.

godiSnje uslugom se koristi svega 7 ispitanika, 4 ispitanika koriste se uslugom gotovo
svakodnevno, 3 ispitanika koriste se viSe puta mjesecno, a 1 ispitanik uslugom se koristi vise
puta tjedno.

Fotokopiranjem grade u prostorima knjiznice 15 ispitanika koristi se viSe puta godis$nje, 6
ispitanika viSe puta mjesecno, 4 ispitanika gotovo svakodnevno, 1 ispitanik viSe puta tjedno,
dok se 92 ispitanika tom uslugom uopce ne koriste.

Uslugom printanja grade u prostorima knjiznice 98 ispitanika se uopée ne koristi, 13
ispitanika koristi se tom uslugom viSe puta godiSnje, 4 ispitanika viSe puta mjesecno, 2
ispitanika gotovo svakodnevno, a 1 ispitanik vise puta tjedno.

Uslugom skeniranja na zahtjev 49 ispitanika koristi se viSe puta godisnje, 13 ispitanika koristi
se viSe puta mjesecno, 5 ispitanika viSe puta tjedno, 7 ispitanika gotovo svakodnevno, a 44

ispitanika se uopce ne koristi tom uslugom.
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S obzirom na koriStenje Citaonica knjiznice za ucenje, 19 ispitanika koristi se tom uslugom
gotovo svakodnevno, 9 ispitanika viSe puta tjedno, 22 ispitanika viSe puta mjesecno, 39
ispitanika viSe puta godi$nje, a 29 ispitanika tom se uslugom uopce ne koristi.

Sli¢no je s uslugom koriStenja ra¢unala u prostorima knjiznice kojom se 12 ispitanika koristi
gotovo svakodnevno, 7 ispitanika viSe puta tjedno, 20 ispitanika viSe puta mjesecno, 40
ispitanika viSe puta godisSnje, a 39 ispitanika uopce se ne koristi tom uslugom.

Uslugom koriStenja mreznih stranica knjiznice za informiranje o radnom vremenu, pravilima
posudbe, izvorima i uslugama knjiznice 19 ispitanika koristi se gotovo svakodnevno, 23
ispitanika uslugom se koristi viSe puta mjesecno, 48 ispitanika uslugom se koristi viSe puta
godisnje, dok se jednak broj ispitanika (14 ispitanika) tom uslugom koristi viSe puta tjedno ili
se uslugom uopce ne koristi.

Mreznim katalogom knjiznice ne koristi se 9 ispitanika, 20 ispitanika koristi se katalogom
gotovo svakodnevno, 21 ispitanik koristi se katalogom viSe puta tjedno, 33 ispitanika koristi
se katalogom viSe puta mjesecno, a 35 ispitanika viSe puta godisnje.

Digitalnim repozitorijem ODRAZ jednak broj ispitanika (21 ispitanik) koristi se vise puta
godisnje 1 viSe puta mjesecno, 5 ispitanika koristi se repozitorijem gotovo svakodnevno, 4
ispitanika viSe puta tjedno, a 67 ispitanika se uopce ne koristi tom uslugom.

Komercijalnim bazama podataka dostupnim putem mreznih stranica Knjiznice FFZG-a 6
ispitanika koristi se gotovo svakodnevno, 13 ispitanika viSe puta tjedno, 20 ispitanika vise
puta mjesecno, 27 ispitanika viSe puta godiSnje, dok se 52 ispitanika uopée ne koriste tom
uslugom.

Digitalnom zbirkom ispitne literature uopce se ne koriste 72 ispitanika, 6 ispitanika koristi se
zbirkom gotovo svakodnevno, 4 ispitanika viSe puta tjedno, 12 ispitanika viSe puta mjesecno,
a 24 ispitanika viSe puta godisnje.

Posljednjom uslugom FF Open Press 4 ispitanika koriste se gotovo svakodnevno ili vise puta
tjedno, 3 ispitanika koriste se uslugom vise puta mjesecno, 19 ispitanika vise puta godisnje, a

88 ispitanika uopce se ne koristi tom uslugom.

13. Procijenite svoje znanje koriStenja elektronickim izvorima informacija i elektronickim
uslugama Knjiznice FFZG-a za potrebe studiranja.
U trinaestom pitanju ankete ispitanici su trebali procijeniti svoje znanje koriStenja

elektroni¢kim izvorima informacija i elektronickim uslugama Knjiznice FFZG-a.
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Slika 10. Procjena znanja koriStenja elektronickim izvorima informacija i elektronickim

uslugama Knjiznice FFZG-a

B Pocetnik  ® Prosjecni korisnik = Napredni korisnik

81 79

Elektronicki izvori informacija Elektronicke usluge

Prilikom procjenjivanja znanja koristenja elektronickih izvora informacija Knjiznice FFZG-a,
najvise ispitanika (81 ispitanik) smatra se prosje¢nim korisnikom, 21 ispitanik smatra se
naprednim korisnikom, a 16 ispitanika smatra se pocetnikom.

Prilikom procjenjivanja znanja koriStenja elektronic¢kih usluga Knjiznice FFZG-a, najvise
ispitanika takoder se smatra prosjecnim korisnikom (79 ispitanika), 23 ispitanika smatra se

pocetnikom, a 16 ispitanika smatra se naprednim korisnikom.

14. Oznacdite stupanj vlastitog zadovoljstva pojedinom karakteristikom elektronickih
izvora informacija Knjiznice FFZG-a.
U cetrnaestom pitanju ankete ispitanici su trebali oznaciti stupanj vlastitog zadovoljstva
korisno$¢u, preglednoscu, opsegom i organizacijom sadrzaja elektronickih izvora informacija
Knjiznice FFZG-a.

Slika 11. Zadovoljstvo elektronickim izvorima informacija Knjiznice FFZG-a
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H Potpuno zadovoljan/na H Donekle zadovoljan/na
Niti zadovoljan/na niti nezadovoljan/na = Donekle nezadovoljan/na

M Potpuno nezadovoljan/na
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Korisnost elektronickih Preglednost sadrzaja Opseg sadrzaja Organizacija sadrzaja
izvora informacija elektronickih izvora elektronickih izvora elektronickih izvora
informacija informacija informacija

U procjenjivanju zadovoljstva pojedinom karakteristikom elektroni¢kih izvora informacija
Knjiznice FFZG-a, korisnos¢u elektronickih izvora informacija potpuno su zadovoljna 33
ispitanika, donekle su zadovoljna 62 ispitanika, 18 ispitanika nije niti zadovoljno niti
nezadovoljno, donekle su nezadovoljna 4 ispitanika, a 1 ispitanik je potpuno nezadovoljan.
Preglednos¢u sadrzaja elektronickih izvora informacija potpuno su zadovoljna 32 ispitanika,
donekle su zadovoljna 56 ispitanika, 17 ispitanika nije niti zadovoljno niti nezadovoljno, 10
ispitanika je donekle nezadovoljno, a 3 ispitanika su potpuno nezadovoljna. Opsegom
sadrzaja elektronic¢kih izvora informacija potpuno je zadovoljan 31 ispitanik, 53 ispitanika
donekle su zadovoljna, 21 ispitanik nije niti zadovoljan niti nezadovoljan, 10 ispitanika je
donekle nezadovoljno, dok su 3 ispitanika u potpunosti nezadovoljna. Organizacijom sadrzaja
elektronickih izvora informacija potpuno je zadovoljno 30 ispitanika, donekle je zadovoljno
58 ispitanika, 17 ispitanika nije niti zadovoljno niti nezadovoljno, 9 ispitanika je donekle

nezadovoljno, a 4 ispitanika potpuno su nezadovoljna.

15. Oznacite stupanj vlastitog zadovoljstva pojedinom karakteristikom elektronickih
usluga Knjiznice FFZG-a.
U petnaestom pitanju ankete ispitanici su trebali oznaciti stupanj vlastitog zadovoljstva

korisno$¢u, preglednoscu, brojnoscu i organizacijom elektronic¢kih usluga Knjiznice FFZG-a.
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Slika 12. Zadovoljstvo elektroni¢kim uslugama Knjiznice FFZG-a
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U procjenjivanju zadovoljstva pojedinom karakteristikom elektronickih usluga Knjiznice
FFZG-a, korisnos¢u elektronic¢kih usluga potpuno je zadovoljno 34 ispitanika, 60 ispitanika
je donekle zadovoljno, 19 ispitanika nije niti zadovoljno niti nezadovoljno, 4 ispitanika je
donekle nezadovoljno, a 1 ispitanik je potpuno nezadovoljan. Preglednoséu elektronic¢kih
usluga potpuno je zadovoljno 30 ispitanika, 59 ispitanika je donekle zadovoljno, 17 ispitanika
nije niti zadovoljno niti nezadovoljno, 10 ispitanika je donekle nezadovoljno, a 2 ispitanika
su potpuno nezadovoljna. Brojem dostupnih elektronickih usluga potpuno je zadovoljno 29
ispitanika, donekle je zadovoljno 50 ispitanika, 28 ispitanika nije niti zadovoljno niti
nezadovoljno, 8 ispitanika je donekle nezadovoljno, a 3 ispitanika su u potpunosti
nezadovoljna. Organizacijom pojedinih usluga potpuno je zadovoljno 24 ispitanika, donekle
je zadovoljno 57 ispitanika, 26 ispitanika nije niti zadovoljno niti nezadovoljno, 9 ispitanika

je donekle nezadovoljno, a 2 ispitanika potpuno su nezadovoljna.

6.4. Stavovi o elektronickom ucenju
16. Oznacite stupanj vlastitog zadovoljstva podrSkom Knjiznice FFZG-a elektronickom
ucenju.
U Sesnaestom pitanju ankete od ispitanika se zahtijevalo da oznaCe stupanj vlastitog

zadovoljstva podrskom Knjiznice FFZG-a elektroni¢kom ucenju.
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Slika 13. Stupanj zadovoljstva podrskom Knjiznice FFZG-a elektroni¢kom ucenju
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PodrSkom Knjiznice FFZG-a elektronickom u€enju u potpunosti je zadovoljan 31 ispitanik,
donekle su zadovoljna 52 ispitanika, 30 ispitanika nije niti zadovoljno niti nezadovoljno, a 5

ispitanika je donekle nezadovoljno.

17. Oznacite karakteristike koje smatrate vaznima u procesu elektroni¢kog ucenja.
Moguce je odabrati vise odgovora.
U sedamnaestom pitanju ankete ispitanici su trebali oznaditi karakteristike koje smatraju
vaznima u procesu elektronickog ucenja.

Slika 14. Karakteristike elektroni¢kog ucenja koje ispitanici smatraju vaznima
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Za najveci broj ispitanika (108 ispitanika) najvaznija je dostupnost nastavnih materijala, za
96 ispitanika vazan je brzi pristup nastavnim materijalima, a za 82 ispitanika vazan je
samostalan rad studenata. Fleksibilan ritam i raspored u€enja vazan je za 78 ispitanika, lakoca
koristenja sustava za elektronicko ucenje vazna je za 74 ispitanika, a veliki broj elektronic¢kih
obrazovnih alata vazan je za 48 ispitanika. Za 44 ispitanika vazno je personalizirano ucenje,
za 42 ispitanika vazna je dinamicnost nastavnih aktivnosti, za 40 ispitanika vazna je
inovativnost nastavne prakse, a za najmanji broj ispitanika (38 ispitanika) vazna je

interaktivnost elektroni¢kog obrazovnog okruzenja.

18. Oznacite karakteristike koje smatrate problematicnima u procesu elektroni¢kog
ucenja. Moguce je odabrati vise odgovora.

U osamnaestom pitanju ankete ispitanici su trebali oznaciti karakteristike koje smatraju
problemati¢nima u procesu elektronickog ucenja.

Slika 15. Karakteristike elektronickog ucenja koje ispitanici smatraju problemati¢nima

M Broj ispitanika

Povedanje stresa studenata
Smanjena motivacija studenata
Nedostupnost racunalne opreme
LoSa internetska veza izvan fakulteta

Premala koli¢ina nastavnih materijala

Smanjena aktivnost studenata u nastavi
Povecanje radnog optereéenja studenata

Upravljanje vlastitim vremenskim rasporedom...

Nedostatak komunikacije izmedu studenata i
nastavnika u nastavnom procesu

Nedostatak vlastitih vjestina za snalazenje u... 27

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

U pogledu problemati¢nih karakteristika elektronickog ucenja, ukupno 78 ispitanika smatra
da su povecanje radnog opterecenja studenata i nedostatak komunikacije izmedu studenata i
nastavnika u nastavnom procesu najveci problem. Slicno tome, 77 ispitanika smatra da je
problem smanjena motivacija studenata, a problem predstavlja 1 loSa internetska veza izvan

fakulteta (71 ispitanik). Za 58 ispitanika problemati¢no je povecanje stresa studenata, a za 55
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ispitanika smanjena aktivnost studenata u nastavi. Problem predstavljaju i nedostupna
raunalna oprema (48 ispitanika), premala koli¢ina nastavnih materijala (36 ispitanika),
upravljanje vlastitim vremenskim rasporedom ucenja (29 ispitanika) i nedostatak vlastitih

vjestina za snalaZenje u elektronickom obrazovnom okruZzenju (27 ispitanika).

19. Smatrate 1i da je elektroni€¢ko ucenje kvalitetna zamjena za tradicionalne oblike
ucenja?
U devetnaestom pitanju ankete ispitanici su trebali odgovoriti smatraju li da je elektronicko
ucenje kvalitetna zamjena za tradicionalne oblike ucenja.
Slika 16. Stav ispitanika o elektronickom ucenju kao kvalitetnoj zamjeni za tradicionalne

oblike ucenja

mDa

® Ne

Na pitanje ,,Smatrate li da je elektronicko ucenje kvalitetna zamjena za tradicionalne oblike
ucenja?*, samo 40 ispitanika odgovorilo je potvrdnim odgovorom 'da', dok je 78 ispitanika

odgovorilo nije¢nim odgovorom 'ne'.

20. Smatrate 1i elektronicke izvore informacija i1 elektronicke usluge Knjiznice FFZG-a
vaznom podrskom studiranju?
U dvadesetom pitanju ankete ispitanici su trebali odgovoriti smatraju li elektronicke izvore

informacija 1 elektronicke usluge Knjiznice FFZG-a vaznom podrSkom studiranju.
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Slika 17. Stav ispitanika o vaznosti podrSke elektronickih izvora informacija 1 elektroni¢kih

usluga Knjiznice FFZG-a studiranju

B Potpuno vaznom m Donekle vaznom = Niti vaZznom niti nevaznom

Donekle nevaznom B Potpuno nevaznom

81

71

0 1

Elektronicki izvori informacija Elektronicke usluge

U procjenjivanju vaznosti podrske elektroni¢kih izvora informacija i elektronickih usluga
Knjiznice FFZG-a studiranju, 81 ispitanik odgovorio je da podrsku elektronickih izvora
informacija smatra potpuno vaznom, za 30 ispitanika ona je donekle vaZzna, za 6 ispitanika
ona nije niti vazna niti nevazna, a za jednog ispitanika ona je potpuno nevazna. Podr$ku
elektroni¢kim uslugama 71 ispitanik smatra potpuno vaznom, 38 ispitanika smatra ju donekle
vaznom, za 7 ispitanika ona nije niti vazna niti nevazna, a za 2 ispitanika ona je potpuno

nevazna.

21. Smatrate li da su elektronicki izvori informacija jednako kvalitetni kao 1 tiskani
izvori informacija za potrebe studiranja?
U dvadeset i prvom pitanju ankete ispitanici su trebali odgovoriti smatraju li da su
elektronicki izvori informacija jednako kvalitetni kao 1 tiskani izvori informacija.
Slika 18. Stav ispitanika o jednakoj kvaliteti elektronic¢kih izvora informacija i tiskanih

izvora informacija
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Veliki broj ispitanika (99 ispitanika) smatra da su elektronicki izvori informacija jednako
kvalitetni kao 1 tiskani izvori informacija, dok 19 ispitanika smatra suprotno, odnosno da

kvaliteta elektronickih izvora informacija nije jednaka kvaliteti tiskanih izvora informacija.

22. Koju vrstu izvora informacija preferirate za potrebe studiranja?
U posljednjem pitanju ankete od ispitanika se zahtijevalo da oznace preferiraju li vise
tiskane izvore informacija ili elektronicke izvore informacija za potrebe studiranja.

Slika 19. Stav ispitanika o preferiranoj vrsti informacija za potrebe studiranja

M Preferiram tiskane izvore
informacija

m Preferiram elektronicke izvore
informacija
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Zadnje pitanje ankete pokazuje da viSe od polovice ispitanika (66 ispitanika) preferira
elektronicke izvore informacija za potrebe studiranja, dok ostatak ispitanika (52 ispitanika) za

potrebe studiranja preferira tiskane izvore informacija.

6.5. Zakljucak istrazivanja

Rezultati provedenog istrazivanja pokazuju da vise od polovice ispitanika preferira
elektronicke izvore informacija za potrebe studiranja te ih smatra jednako kvalitetnima kao 1

tiskane izvore informacija.

NajviSe ispitanika elektronicke izvore informacija pronalazi pretrazivanjem Interneta,
mreznog kataloga Knjiznice FFZG-a i baza podataka dostupnih putem mreznih stranica
Knjiznice FFZG-a, a najmanje ispitanika postavlja upit visokoSkolskim knjizni¢arima. Kao
vazan nacin pronalaska elektronickih izvora informacija izdvaja se i komunikacija s drugim
studentima te pretrazivanje sadrzaja elektronickih knjiga, Casopisa, zbornika i1 udzbenika.
Elektronicki izvori informacija najvise se koriste za izradu seminarskih radova te za
samostalno ucenje i sudjelovanje u nastavi, dok se manje koriste za izradu drugih vrsta

radova kao §to su zavrsni rad, diplomski rad, doktorski rad ili znanstveno-istrazivacki rad.

Ispitanici smatraju da su najvaznije karakteristike elektronickih izvora informacija slobodan
pristup izvorima, veliki broj dostupnih izvora te jednostavnost koristenja, brzina pretrazivanja
1 azurnost elektronickih 1izvora informacija. Kao najproblemati¢nije karakteristike
elektronickih izvora informacija ispitanici izdvajaju ograni¢enost pristupa i mali broj

dostupnih elektronickih izvora informacija.

Ispitanici posjeduju vjestine koriStenja elektroni¢kih izvora informacija jer su ih stekli u
sklopu nastave 1 samostalnim istraZzivanjem, dok je manji broj ispitanika vjeStine stekao u
sklopu radionice u Knjiznici FFZG-a ili na tecaju izvan fakulteta. S elektronickim izvorima
informacija Knjiznice FFZG-a najviSe ispitanika upoznalo se pomoc¢u znanstveno-nastavnog
osoblja i drugih studenata, dok se s elektroniC¢kim uslugama Knjiznice FFZG-a najvise
ispitanika upoznalo koriStenjem mreZnih stranica KnjiZnice, a tek zatim uz pomo¢ drugih
studenata i1 znanstveno-nastavnog osoblja. Najmanje ispitanika s elektronickim izvorima

informacija 1 elektronickim uslugama Knjiznice FFZG-a upoznalo se pomoc¢u visokoskolskih

cey e

........

51



grade, skeniranja na zahtjev, koriStenja racunala knjiznice 1 prostora Citaonice za ucenje te
mreznih stranica Knjiznice 1 mreznog kataloga medu najkoristenijim uslugama. Za razliku od

tih usluga, prosjecan broj ispitanika koristi uslugu citanja knjiga u prostorima knjiznice,

cey e

cey e

posudbu, fotokopiranje i printanje grade u prostorima knjiznice, digitalni repozitorij ODRAZ,

digitalnu zbirku ispitne literature i uslugu FF Open Press.

Najve¢i broj ispitanika donekle je zadovoljan korisnos¢éu, preglednoséu, opsegom
sadrzaja/brojnos¢u i organizacijom elektronickih izvora informacija te elektronickih usluga
KnjiZznice FFZG-a, a jednako tako ispitanici su zadovoljni i podrSkom Knjiznice FFZG-a

elektroni¢kom ucenju.

Ispitanicima su najvaznije karakteristike elektronickog ucenja dostupnost nastavnih
materijala, brzi pristup nastavnim materijalima, samostalan rad studenata, fleksibilan ritam i
raspored ucenja te lakoca koriStenja sustava za elektronicko ucenje. Karakteristike koje
komunikacije izmedu studenata i nastavnika u nastavnom procesu, smanjena motivacija
studenata 1 loSa internetska veza izvan fakulteta. Vazno je napomenuti da veliki broj
ispitanika ne smatra da je elektronicko ucenje kvalitetna zamjena za tradicionalne oblike
ucenja.

Provedeno istrazivanje propitalo je stav ispitanika o koriStenju elektronickih izvora
informacija za potrebe studiranja tako da je prvi cilj istraZivanja ostvaren. IstraZivanjem se
utvrdilo koliko Cesto ispitanici koriste elektronicke izvore informacija i elektronicke usluge
Knjiznice FFZG-a za potrebe studiranja tako da je 1 drugi cilj istraZzivanja ostvaren.
IstraZivanje je ispitalo stav ispitanika o podrSci Knjiznice FFZG-a elektronickom ucenju

stoga je 1 treci cilj istrazivanja ostvaren.

Istrazivanje je imalo tri hipoteze. Prva hipoteza istrazivanja bila je da studenti imaju pozitivan
stav prema koriStenju elektroni¢kih izvora informacija za potrebe studiranja. Buduéi da
vecina ispitanika preferira elektronicke izvore informacija za potrebe studiranja te ih smatra
jednako kvalitetnima kao 1 tiskane izvore informacija, moguce je zakljuciti kako je prva

hipoteza istrazivanja potvrdena.

Druga hipoteza istrazivanja bila je da se studenti Filozofskog fakulteta u Zagrebu koriste

elektroni¢kim izvorima informacija i elektroni¢kim knjizni¢nim uslugama Knjiznice FFZG-a.
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Rezultati istrazivanja pokazuju da su ispitanici upoznati s elektronickim izvorima informacija
1 elektronickim uslugama Knjiznice FFZG-a te da ih redovito koriste za potrebe studiranja

tako da je i druga hipoteza istrazivanja potvrdena.

Treca hipoteza istrazivanja bila je da su studenti Filozofskog fakulteta u Zagrebu zadovoljni
podrskom Knjiznice FFZG-a elektronickom ucenju. Najveci broj ispitanika donekle je
zadovoljan podrskom Knjiznice FFZG-a elektronickom ucenju stoga je 1 tre¢a hipoteza

istrazivanja potvrdena.
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7. Zakljutak

Teorijski dio ovog diplomskog rada pokazao je da su visokoskolske knjiznice neizostavne u
visokoskolskom obrazovanju te da upravo zbog toga preuzimaju znatnu odgovornost u
podrzavanju elektronickog ucenja i obrazovanja na daljinu. Visokoskolske knjiznice putem
mreznih stranica i druStvenih mreza u sve ve¢oj mjeri promicu koristenje elektronickih izvora
informacija 1 elektronickih knjizni¢nih usluga, a vaznu ulogu u tom procesu imaju
u obrazovanju na daljinu, dok proaktivnim i vizionarskim djelovanjem uvelike doprinose
kvaliteti provodenja elektroni¢kog ucenja 1 povecanju vaznosti visokoSkolske knjiznice.
elektroni¢kim izvorima informacija i elektronickim knjizni¢nim uslugama te se ukljucuju u
razvoj obrazovanja na daljinu ¢ime postaju vazni sudionici elektronickog ucenja.

Istrazivacki dio ovog diplomskog rada potvrduje potrebu za daljnjim razvojem elektronickih
izvora informacija i1 elektroni¢kih knjizni€nih usluga Knjiznice FFZG-a jer rezultati
provedenog istrazivanja dokazuju da se ispitanici aktivno koriste tim izvorima i uslugama za
potrebe studiranja. Rezultati provedenog istrazivanja takoder potvrduju da ispitanici
elektroni¢ke izvore informacija 1 elektronicke usluge Knjiznice FZZG-a smatraju potpuno
vaznom podrSkom studiranju. Zadovoljstvo ispitanika elektronickim izvorima informacija 1
elektronickim uslugama Knjiznice FFZG-a u vecini je slucajeva vrlo visoko, medutim,
budu¢i da veliki broj ispitanika ne koristi sve dostupne usluge Knjiznice u jednakoj mjert,
bilo bi pozeljno preoblikovati ith prema aktualnim potrebama korisnika ili informirati 1
motivirati studente da koriste usluge Knjiznice koje im stoje na raspolaganju. Istrazivanje je
ujedno pokazalo da su ispitanici zadovoljni podrSkom KnjiZznice elektronickom ucenju, no
iako vecina preferira elektronicke izvore informacija, veliki broj ispitanika ne smatra da je
elektroni¢ko ucenje kvalitetna zamjena za tradicionalne oblike ucenja.

Neovisno o tome smatra li se elektroni¢ko ucenje alternativnom zamjenom ili dodatnom
nadopunom tradicionalnog nacina ucenja, Cinjenica je da su elektronicka obrazovna
okruzenja izvjesna buduénost obrazovanja jer elektronicki izvori informacija prevladavaju u
svim sferama informacijskog drustva pa tako 1 u odgojno-obrazovnom te znanstveno-

istrazivackom sustavu visokoskolskog obrazovanja.
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9. Prilozi

9.1. MrezZna anketa

Anketni upitnik- Istrazivanje koristenja
elektronickim izvorima informacija i
elektronickim uslugama visokoskolske
knjiznice Filozofskog fakulteta u Zagrebu
te ostalim internetskim izvorima
Informacija

Lijep pozdrav!

Pozivam Vas i maolim da sudjelujete u istrazivanju o koristenju elektronickim izvorima
informacija i elektronitkim uslugama visokoskolske knjiznice Filozofskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu te ostalim internetskim izvorima informacija.

Anketa je dio istraZivanja za izradu diplomskog rada na diplomskom studiju Bibliotekarstva
te je u potpunosti anonimna tako da ¢e se Vasi osobni podaci | odgovori koristiti isklju€ivo u
svrhu izrade diplomskog rada.

Anketni upitnik najvedim dijelom sadrzi pitanja zatvorenog tipa s viSestrukim izborom, a za
popunjavanje upitnika bit ¢e Vam potrebno svega par minuta. Nakon ispunjavanja ankete,
malim obvezno stisnite "podnesi®. Takoder Vas molim da link (iz adresne trake vaseg
preglednika) na kojem se nalazi ovaj upitnik posaljete osobama koje su voljne suradivati u
istrazivanju.

Unaprijed Yam zahvaljujem na suradnji!
Kristina Vinkovic

*Obavezno

1. Oznacite vas spol: *

() Musko

() Zensko
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2. Oznadite vasu dobnu skupinu: *

O Do 20 godina

() od 21 do25 godina
() ©0d 26 do 30 godina
() 0d 31 do 40 godina

O Vise od 40 godina

3. Oznadite vasu razinu studija: *

O Freddiplomski studij
O Redovni diplomski studij
O Izvanredni diplomski studij

O Poslijediplomski studij

O Ostala:

4. Kako najcesce pronalazite elektronicke izvore informacija za potrebe
studiranja? Moguce je odabrati vise odgovora. *

Pretrazujem Internet

Komuniciram s drugim kolegama sa studija
Pretrazujem mrezni katalog KnjiZnice FFZG-a
Postavljam upit visokoskolskim knjizni€arima
Pregledavam sadrzaj elektronickih knjiga
Pregledavam sadrzaj elektronickih Easopisa
Pregledavam sadrzaj elektroniékih udzbenika
Fregledavam sadriaj elektronickih zbornika radova

FretraZujem baze podataka dostupne putem mreznih stranica Knjiznice FFZG-a

Qo000 0000

5. Navedite nazive baza podataka dostupnih putem mreznih stranica Knjiznice
FFZG-a koje najcesce koristite za potrebe studiranja. *

Vas odgovor
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6. Oznacite razloge koristenja elektronickih izvora informacija za potrebe
studiranja. Moguce je odabrati vise odgovora. *

|:| Samostalno uéenje
Sudjelovanje u nastavi
Izrada seminarskog rada
Izrada zavrénog rada
Izrada diplomskog rada

Izrada doktorskog rada

000000

Izrada znanstveno-istraZivackog rada

7. Oznacite karakteristike elektronickih izvora informacija koje smatrate vaznima

za potrebe studiranja. Moguce je odabrati vise odgovora. *

D Azurnost elektronickih izvora informacija

Brzina pretrazivanja elektronickih izvera informacija
Slobodan pristup elektronickim izvorima informacija
Stabilan rad sustava elektronickih izvora informacija
Veliki broj dostupnih elektroniékih izvora informacija
Jednostavnost koristenja elektronickih izvora informacija

Dostupnost elektronickih izvora informacija na stranim jezicima

Oo0o0o00ogd

Dostupnost uputa za pretraZivanje eleldronickih izvora informacija

8. Oznacite karakteristike elektronickih izvora informacija koje smatrate
problematiénima za potrebe studiranja. Moguce je odabrati vise odgovora. *

|:| Meazurnost elektronickih izvora informacija

U

Mali broj dostupnih elektroniékih izvora informacija

Mestabilnost sustava elektronickih izvora informacija

Ogranicenost pristupa elektronickim izvarima informacija

Kompleksnost pretraZivanja elektronickih izvora informacija

Merazumijevanje eleldronickih izvora informacija na stranom jeziku

Preveliki utrogak vremena za pretrazivanje elekironickih izvora informacija
Oprema kao preduvjet pretraZivanja i koristenja elektronickih izvora informacija

Medostatak vlastitih vjegtina za pretraZivanje i koristenje elektronickih izvora
informacija

O 00000



9. Jeste li tijekom svog studija imali priliku steci vjestine koristenja elektronickim
izvorima informacija i elektronickim uslugama Knjiznice FFZG-a za potrebe
studiranja? *

Da, u sklopu fakultetske nastave

Da, u sklopu radionice u Knjiznici FFZG-a
Da, u sklopu teéaja izvan fakulteta

D3, u sklopu radionice izvan fakulteta

Me, samostalno sam stekao/la vjestine

O Ostala:

O OO O0O0

10. Na koji ste se nacin upoznali s elektronickim izvorima informacija i
elektronickim uslugama Knjiznice FFZG-a? *

N Pregledavanjem
Koristenjem g J

. . Uz pomoc . drustvenih
Uz pomoc Uz pomoc mreZnih . i
. . . . Znanstvenc- . mreZa Knjiznice
drugih  visckoskaolskih stranica
e nastavnog FFZG-a
studenata knjiznicara , Knjizice
osoblja {Facebook,
FFZiG-a
Instagram, blog)
Elektronicki
ivori O O O O O
informacija

iel.nllj';r;:-ni&ke O O O O O

11. Otkuda najéesce pristupate elektronickim izvorima informacija i elektronickim
uslugama Knjiznice FFZG-a? *

() odkuce

O S radnog mjesta

Iz Knjiznice FFZ2G-a
Iz narodne knjiznice
Iz studentskog doma

Iz Macionalne i sveutilidne knjiznice u Zagrebu

O O O OO0

Ostalo:



12. Koliko ¢esto koristite sljedece usluge Knjiznice FFZG-a7 *

Citanje knjiga u
prostorima
knjiznice

Citanje novina u
prostorima
knjiznice

Citanje zbornika
u prostorima
knjiznice

Citanje casopisa
u prostorima
knjiznice

Posudba
knjiznitne grade

Rezervacija
knjizniéne grade

Meduknjizniéna
posudba

Fotokopiranje
grade u
prostorima
knjiznice

Printanje grade
u prostorima
knjiznice

Usluga
skeniranja na
zahtjev

Koristenje
prostora
Eitacnice za
ucenje

Uopie ne
koristim

O

O

Gotovo
svakodnevno

O

O

Vise puta
tjedno

O

O

Vise puta
mjesatno

O

O

Vige puta
godisnje

O

O
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Koristenje

racunala O (:) (::) (:) (:)

knjiznice

Koristenje
mreZnih stranica
knjiznice za
informiranje o
radnom

Vremenu, O O O O O

pravilima
posudbe,
izvorima i
uslugama
knjiznice

Mrezni katalog O O O O O

knjiznice
Digitalni
repozitori] (:]I (:]I (:]I (:]I (:}

ODRAZ

Komercijalne
baze podataka

Digitalna zbirka
ispitne literature

FF Open Press (:} O O O O

13. Procijenite svoje znanje korisdtenja elektronickim izvorima informacija |
elektronickim uslugama Knjiznice FFZG-a za potrebe studiranja. *

Pocetnik Prosjecni korisnik Mapredni korisnik
Elektronicki izvori
informacija O O O

Elektronicke usluge (:) O O
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14. Oznacite stupanj vlastitog zadovoljstva pojedinom karakteristikom
elektronickih izvora informacija Knjiznice FFZG-a. *

Miti
Potpuno Donekle zadovoljan/na Donekle Potpu
:adovaljan/na zadovaljan/na niti nezadovoljan/na nezadovol]

nezadovoljan/na

Kaorisnost

elektroniékih

— @) @) @) O O
informacija

Preglednost

sadrZaja

elektroniékih O O O O C -
izvora

informacija

Opseg
sadrZaja

elektronickih O O O O C

izvora
informacija

Organizacija
sadrZaja

elektronickih O O O O C

izvora
informacija

15. Oznacite stupanj vlastitog zadovoljstva pojedinom karakteristikom
elektronickih usluga Knjiznice FFZG-a.*

Miti
Potpuno Donekle zadovoljan/na Donekle Potpu
radovoljan/na zadovoljan/na niti nezadovoljan/na nezadovol

nezadovoljan/na

Kaorisnost

elektronickih O O O O C:

usluga

Preglednost

elektroniékih O O O O (:

usluga

Broj
dostupnih N
elektronickih O O O O C

usluga

Organizacija
pojedinih .
elektronickih O O O O C

usluga



16. Oznadite stupanj vliastitog zadovoljstva podrskom Knjiznice FFZG-a
elektronickom ucenju. *

O Potpuno zadovoljan/na

O Donekle zadovoljan/na

O Miti zadevaoljan/na niti nezadeovaljan/na
O Donekle nezadovoljan/na

O Potpuno nezadovoljan/na

17. Oznacite karakteristike koje smatrate vaznima u procesu elektronickog
uéenja. Moguce je odabrati vise cdgovora. *

|:| Personalizirano utenje

Samostalan rad studenata

U

Inovativnost nastavne prakse
Dostupnost nastavnih materijala
Dinamicnost nastavnih aktivnosti
Fleksibilan ritam i raspored ugenja

Brzi pristup nastavnim materijalima
Veliki broj elektronickih obrazovnih alata

Lakoca koridtenja sustava za elektronicko ugenje

OO000000O

Interaktivnost elektroniékog obrazovnog okruzenja

18. Oznacite karakteristike koje smatrate problematiénima u procesu
elektronickog ucenja. Moguce je odabrati vise odgovora. *

|:| Povecanje stresa studenata

Smanjena motivacija studenata

U

Medostupnost racunalne opreme

Loda internetska veza izvan fakulteta

Premala koli¢ina nastavnih materijala

Smanjena aktivnost studenata u nastavi

Povecanje radnog opterecenja studenata

Upravljanje vlastitim vremenskim rasporedom ucenja

Medostatak komunikacije izmedu studenata i nastavnika u nastavnom procesu

Medostatak vlastitih vjestina za snalazenje u elektronitkom cbrazovnom okruZenju

o000 000
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19. Smatrate li da je elektronicko ucenje kvalitetna zamjena za tradicionalne oblike

uéenja? *

ODa
ON&

20. Smatrate li elektronicke izvore informacija i elektronicks usluge Knjiznice
FFZG-a vainom podrikom studiranju? *

Potpuno Donekle MNiti vaznom Donekle Potpuno
vaznom vaZznom  niti nevainom  nevainom nevaznom
Elektronicki
izvori O O O O O
informacija
Elektronicke
usluge O O O O O

21. Smatrate li da su elektronicki izvori informacija jednako kvalitetni kao i tiskani

izvori informacija za potrebe studiranja? *

ODa
ON&

22. Koju vrstu izvora informacija preferirate za potrebe studiranja? *

O Freferiram tiskane izvore informacija

O Preferiram elektronicke izvore informacija
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9.2. Popis tablica

Tablica 1. Spol ispitanika (N=118)
Tablica 2. Ucestalost koristenja usluga Knjiznice FFZG-a
9.3. Popis slika

Slika 1. Dobna skupina ispitanika
Slika 2. Razina studija ispitanika
Slika 3. Nacini pronalazenja elektronickih izvora informacija

Slika 4. Razlozi koristenja elektronickih izvora informacija

Slika 5. Karakteristike elektronickih izvora informacija koje ispitanici smatraju vaznima
Slika 6. Karakteristike elektronic¢kih izvora informacija koje ispitanici smatraju
problemati¢nima

Slika 7. Stjecanje vjeStina koriStenja elektronickim izvorima informacija i elektroni¢kim
uslugama Knjiznice FFZG-a za potrebe studiranja

Slika 8. Upoznavanje s elektronickim izvorima informacija i elektronickim uslugama
Knjiznice FFZG-a

Slika 9. Pristupanje elektroni¢kim izvorima informacija i elektronickim uslugama KnjiZnice
FFZG-a

Slika 10. Procjena znanja koriStenja elektroni¢kim izvorima informacija i elektroni¢kim
uslugama KnjiZznice FFZG-a

Slika 11. Zadovoljstvo elektronickim izvorima informacija Knjiznice FFZG-a

Slika 12. Zadovoljstvo elektroni¢kim uslugama Knjiznice FFZG-a

Slika 13. Stupanj zadovoljstva podrskom Knjiznice FFZG-a elektroni¢kom ucenju
Slika 14. Karakteristike elektronickog u€enja koje ispitanici smatraju vaznima

Slika 15. Karakteristike elektronickog ucenja koje ispitanici smatraju problemati¢nima

Slika 16. Stav ispitanika o elektronickom ucenju kao kvalitetnoj zamjeni za tradicionalne
oblike ucenja

Slika 17. Stav ispitanika o vaznosti podrske elektroniCkih izvora informacija 1 elektronickih
usluga Knjiznice FFZG-a studiranju

Slika 18. Stav ispitanika o jednakoj kvaliteti elektronickih izvora informacija i tiskanih
izvora informacija

Slika 19. Stav ispitanika o preferiranoj vrsti informacija za potrebe studiranja
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Podrska visokoSkolskih knjiznica elektronickom ucenju

Sazetak

Tema diplomskog rada je podrSska suvremenih visokoskolskih knjiznica elektronickom
ucenju. S obzirom na sve vecu vaznost informacijsko-komunikacijske tehnologije u
visokoskolskom sustavu obrazovanja, rad nastoji istaknuti razliCite nacine kojima
visokoskolske knjiznice kao institucije u sastavu fakulteta, visokih Skola ili sveucilista
pruzaju podrsku visokoskolskom obrazovanju putem elektronickih izvora informacija i
elektronickih knjizni¢nih usluga. Rad stoga povezuje izvore i usluge visokoskolskih knjiznica
s elektronickim ucenjem te opisuje konkretne izvore i usluge pomocu kojih visokoskolske
knjiznice sudjeluju u provodenju nastave na daljinu. Diplomski rad ukljucuje anketno
istrazivanje koristenja elektroni¢kih izvora informacija i elektroni¢kih usluga Knjiznice
Filozofskog fakulteta u Zagrebu te ostalih internetskih izvora za potrebe studiranja.
Istrazivanjem se propituje 1 analizira koriStenje elektroni¢kih izvora informacija i
elektronickih knjizni¢nih usluga u svrhu elektroni¢kog ucenja i provodenja nastave na daljinu

na Filozofskom fakultetu u Zagrebu.

Kljuéne rijeci: visokoskolske knjiznice, elektronicko ucenje, elektronicki izvori informacija,

........

Zagrebu
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Academic libraries support in electronic learning

Summary

The topic of the thesis is the support of modern academic libraries in e-learning. Given the
growing importance of information and communication technology in the higher education
system, the paper seeks to highlight the different ways in which academic libraries as
institutions within colleges or universities provide support to higher education through
electronic resources and online library services. The paper, therefore, connects the electronic
resources and online services of academic libraries with e-learning and describes the specific
electronic resources and online services through which academic libraries participate in the
implementation of distance education. The thesis includes a survey of the use of electronic
resources and online services of the Library of the Faculty of Humanities and Social Sciences
in Zagreb and other Internet sources for study purposes. The research examines and analyzes
the use of electronic resources and online library services for e-learning and distance

education at the Faculty of Humanities and Social Sciences in Zagreb.

Keywords: academic libraries, electronic learning, electronic resources, online library
services, academic librarians, Library of the Faculty of Humanities and Social Sciences

Zagreb
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