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1. UVOD
U radu ¢e se prikazati teorijska promisljanja i malobrojni prakti¢ni primjeri uloge
zemljama poput Svedske, SAD-a, Australije i Nizozemske, s obzirom na to da
istrazivanja ove teme u Hrvatskoj nisam pronasla. Ovaj rad nastao je pod utjecajem
prakse u jednoj osnovnoj $koli u Zagrebu koju pohadaju ucenici izbjeglice i shvacanjem
ucenika izbjeglica. Praksa se odvila 2018. godine, a zajedno s kolegicama i kolegama
sam ucenici Ciji su roditelji zatrazili azil u Hrvatskoj, pruzala pomo¢ u nastavi i izvan
nje tijekom perioda malo duzeg od dva mjeseca. Prilikom jednog odmora na hodniku,
stoje¢i odvojene od razreda, upitala sam ju zna li gdje se nalazi knjiZnica. S obzirom na
slabije poznavanje hrvatskoga jezika, objasnila sam joj Sto je knjiznica i Sto bi sve
mogla raditi u njoj: provoditi vrijeme dok ceka sestru, kada razred ima vjeronauk, s
arapskome (nisam upoznata s fondom knjiznice i ne znam sadrzi li iSta na arapskome).
Odgovorila je kako shvaca S§to je knjiznica, ali ne zna gdje se nalazi i prema njenom
izrazu lica shvatila sam kako je skepti¢na prema gore nabrojanim moguénostima rada u
knjiznici. U tom trenutku u glavi sam formirala ideju za diplomski rad, koja se s

vremenom mijenjala i oblikovala, ali sam znala jedno: Zelim povezati djecu izbjeglice i

cen e

cey e

cen e

¢e prikazati 1 imigrantsku krizu, njene pocetke 1 pravo na obrazovanje djece izbjeglica,
zatim predstaviti na koji naCin suraduju Skolske knjiznice s tim ucenicima u drugim
drzavama, ali i u Hrvatskoj. Dat ¢e se primjeri i postupci na koji nacin bi se Skolski
Zavrsit ¢e se s opisom cijelog procesa istrazivanja koje je provedeno tijekom ljeta 2021.
godine u Skolama u Zagrebu i Kutini koje pohadaju ucenici izbjeglice. Ispitanici su bili

cey e

ucenika 1 prikazali realisticno stanje stvari te odnos zaposlenika Skola.



2. SKOLSKA KNJIZNICA

2.1.  Odredenje temeljnih pojmova i zakonski okvir rada Skolske knjiznice

cey e

cey e

a UNESCO-v Manifest za Skolske knjiznice (1999) navodi svrhu 1 ulogu Skolske
knjiznice: ,,Skolska knjiznica pruza obavijesti 1 spoznaje bitne za uspjesno ukljucivanje

u suvremeno drustvo koje se temelji na znanju i informaciji“. Neke od knjizni¢nih

cen e

........

coen e

cey e

cey e

ustanove duzne su osnovati knjiznicu u svome sastavu kako bi se omogucile usluge
nuzne za obavljanje nastavne i1 znanstvene djelatnosti. Standarde za Skolske knjiZnice

donosi ministar nadlezan za znanost 1 obrazovanje, uz prethodno misljenje Hrvatskoga

cey e

Jo§ jednu definiciju daje Standard za Skolske knjiznice (2013) koji ju definira kao
ninformacijsko, medijsko, komunikacijsko 1 kulturno srediSte Skole ¢iji sadrzaj Cini
organizirana zbirka knjizne 1 neknjizne grade 1 koja sluzi zadovoljavanju obrazovnih,
kulturnih, informacijskih i1 stru¢nih potreba korisnika”. On takoder navodi i zadace
Skolske knjiznice, a neke od njih su: promicanje svih oblika odgojno-obrazovnog rada;
stvaranje intelektualnih, materijalnih 1 drugih uvjeta za ucenje; poticanje Citanja;
provodenje programa knjizni¢no-informacijske pismenosti; pomo¢ ucenicima s
posebnim potrebama; rad s darovitim ucenicima; poticanje odgoja za demokraciju;
sudjelovanje u Skolskim projektima i ono $to bih izdvojila kao bitno za rad s djecom
izbjeglicama, rad s udenicima pripadnicima nacionalnih manjina. Skolska knjiznica

ucenike uvodi u svijet masSte, knjige 1 Citanja, a oni €itajuci u svojoj glavi mogu postati



najvedi heroji. Kao heroji, mozda ¢e pokusati stalno unapredivati svoje ponasanje i biti
Sto bolja verzija sebe. Mozda ¢e prosiriti svoje vidike, prihvatiti drugacija misljenja,
nauciti cijeniti kulturnu raznolikost, a time 1 u¢enike koji su druge vjere ili dolaze iz

druge drzave, uCenike izbjeglice.

Ucenici u Skolskoj knjiznici uce kako samostalno istrazivati i uciti, od pronalazenja
tiskane grade koja im je potrebna do pronalaZzenja i koristenja informacija u e-obliku.
Ona zauzima vazno mjesto u odgojno-obrazovnom procesu te je njena uloga, kao centra
izvora znanja, informacijsko opismenjavanje ucenika i njihovo poducavanje o
sigurnosti, ali i §tetnom utjecaju informacija. Skolska knjiznica informacijsko je srediste
suvremene Skole. Opskrbljena je knjiznom gradom koja je namijenjena upravo
korisnicima koji polaze Skolu, a primjerena je njihovoj dobi. Naravno, u Skolskim
knjiznicama se mozZe i treba pronaci i strucna literatura koju koriste ucitelji/nastavnici te
skole (Spadi¢, 2018). UNESCO-v Manifest za $kolske knjiznice (1999) takoder navodi
da je Skolska knjiznica prostor u kojem ¢e se njeni korisnici osjecati ugodno jer ¢e im
ona pruziti usluge koje ¢e im pomoc¢i da zavole Citanje, pronadu literaturu koja ih
zanima 1 koja ¢e im Kkoristiti tijekom Skolovanja. Upravo je ona prostor gdje se
ucenicima daje uvid u svijet Citanja, knjige 1 informacija, a u¢enik otkriva raznolikost
sadrzaja sluze¢i se raznom literaturom. Ima 1 nezaobilaznu ulogu u promicanju prava
djeteta, kao temeljnog prava svakog ¢ovijeka (Spadié¢, 2018). Na poéetku $kolske godine
moraju se jasno definirati usluge, ciljevi 1 prioriteti knjiznice u odnosu na Plan i
program nastave. Svim ucenicima i zaposlenicima Skole moraju biti dostupne usluge
knjiZnice te se mora poticati suradnja ne samo sa strunim osobljem Skole, ve¢ 1 s
ustanovama 1 druStvenim skupinama u lokalnoj zajednici. ,,Suradnja omogucuje ucenje i
prenoSenje znanja i stvara dodanu vrijednost. Rad Skolske knjiZznice nadopunjuje se
suradnjom s narodnim knjiznicama, koje npr. osiguravaju gradu koju Skolska knjiznica
realizirati razli¢ite programe” (Stri¢evi¢, 2010 prema Spadi¢, 2018, 10). Prema IFLA-
inim Smjernicama za Skolske knjiznice (2015) Skolska knjiznica opskrbljuje ucenike
vjeStinama za cjelozivotno ucenje, razvija njihovu mastu, pruza informacije neophodne
za uspjesno djelovanje u danaSnjem drustvu i time im pomaze da postanu odgovorni

gradani.



“Skolska knjiznica ima sveobuhvatnu ulogu: ona je mjesto gdje se pruzaju informacije i
proSiruju ve¢ steCena znanja dodatnim proucavanjem izvora, ali treba je sve vise
oblikovati u pristupacno mjesto za svakog korisnika koje nudi mnoStvo neobveznih
kreativnih oblika razonode i modela za provodenje slobodnog vremena. Skolska
knjiznica u mnogocemu je pristupacnije i ugodnije mjesto u odnosu na Skolsku ucionicu
te kao takva moze ponuditi i bogatije sadrzaje” (Topi¢ Hohnjec, 2019, 1). Dosta djece u
danasnje vrijeme provodi puno vremena u Skoli, pogotovo u nizim razredima u obliku
cjelodnevnog boravka, a ucenici viSih razreda Cesto nakon zavrSetka nastave Cekaju
dodatne aktivnosti u Skoli. Mnoga djeca tada trebaju usmjerenje i osobe koje ¢e ih ili
koordinirati ili ponuditi modele kako provoditi kvalitetno slobodno vrijeme unutar
Skole. To slobodno vrijeme trebalo bi biti oslobodeno prevelikog misaonog i
intelektualnog napora, a najbolje bi bilo ponuditi ga u obliku neke razonode, ucenja
kroz igru ili u vidu ostvarivanja uc¢enikovih sklonosti prema nekom hobiju ili sadrzaju

koji ga interesira (Topi¢ Hohnjec, 2019). Prema ovome jasno je da je Skolska knjiznica

cen e

coen e

prema ostvarivanju zajednickih ciljeva. Slika 1. prikazuje nam koje se sve vrijednosti 1
kompetencije mogu usvojiti u Skolskoj knjiznici, na koji nacin je organiziran rad, koje
se metode 1 sredstva mogu koristiti prilikom ucenja i koji se sadrzaji u njoj ostvaruju

(Kovacevi¢ 1 Lovrincevi¢, 2012).



Slika 1. Klju¢ne sastavnice kurikulumskog djelovanja skolske knjiznice (Kovacevic i
Lovrincevi¢, 2012)

“Odgojno-obrazovna djelatnost osnovna je djelatnost Skolske knjiznice i predstavlja
60% cjelokupne djelatnosti, a 40% su stru¢ni knjizni¢ni poslovi, kulturna i javna
djelatnost te stru¢no usavrSavanje (Kovacevi€¢, Lasi¢-Lazi¢ i Lovrincevi¢, 2004, 85
prema Spadi¢, 2018, 8). Odgojno-obrazovna djelatnost obuhvaéa rad s ucenicima,
suradnju s uciteljima, nastavnicima i stru¢nim suradnicima te pripremanje, planiranje i
programiranje odgojno-obrazovnog rada. Stru¢na, kulturna i javna djelatnost odnose se
na izgradnju i obradu fonda, nabavu knjizne i neknjizne grade i utvrdivanje potreba
korisnika, zatim na organizaciju, pripremu 1 provedbu kulturnih sadrZaja te suradnju s
kulturnim ustanovama koje organiziraju rad s djecom u slobodno vrijeme. Rad s
ucenicima odnosi se na: organizirano i sustavno upucivanje i poucavanje uc¢enika o radu
1 koriStenju Skolske knjiznice; razvijanje Citalackih sposobnosti ucenika, te stvaranje i
njegovanje Citateljskih navika; poucavanje ucenika informacijskoj pismenosti; i
organizaciju nastavnih sati u knjiznici i izvan nje u svrhu realizacije programa

cen e

uciteljima, nastavnicima, stru¢nim suradnicima, odgajateljima, ravnateljem i roditeljima



obuhvaca: timski rad na pripremi i provedbi nastavnih sati i radionica te Skolskih
projekata; suradnju sa stru¢nim vije¢ima unutar $kole; i suradnju s roditeljima u svrhu
unaprjedenja rada Skolske knjiznice. I na kraju, pripremanje, planiranje i programiranje
odgojno-obrazovnog rada obuhvaca: izradu godiSnjeg plana i programa rada Skolske
knjiznice 1 pisanje godiSnjeg izvjesca o radu; rad na uskladenju s godi$njim planom rada
Skole i ukljuc¢ivanje Skolske knjiznice u Skolski kurikulum; i pripremanje za provodenje
odgojno-obrazovne djelatnosti, izvannastavnih 1 izvanskolskih aktivnosti (Standard za
Skolske knjiznice, 2013). U ovome poglavlju upoznali smo Skolsku knjiznicu kroz
zakone 1 standarde, prepoznali njene djelatnosti i saznali $to je opcenito Skolska
knjiznica. Ono S§to bi ona trebala i mogla biti te bitna obiljezja 1 karakteristike

suvremene Skolske knjiznice donijet ¢e sljedece poglavlje.

2.2.  Suvremena Skolska knjiznica
Glavne kvalitete suvremene Skolske knjiznice su fleksibilnost, otvorenost, suradnja, brz

odgovor na promjene i stalno osiguravanje ugodnog prostora za korisnike. “Skolska bi

IV

cen e

informacijsku pismenost i kulturnu i javnu djelatnost” (Susnji¢, 2009, 41 prema Spadi¢,
2018, 18). Knjiznica tako moZe organizirati knjiZevne susrete i radionice na kojima se
ucenici mogu upoznati s autorima knjizevnih djela ili predstaviti svoj rad, npr. lirsku
pjesmu. Bitna je i suradnja s gradskim knjiznicama jer tako ucenici nisu ograniceni
samo na lektirna djela, a time dolaze do raznovrsnih sadrzaja. U Skolskoj knjiznici
ucenici bi trebali aktivno sudjelovati u nastavnom procesu kako bi se osamostalili i

naudili kriticki misliti, te razvili stvaralacke moguénosti (Spadi¢, 2018).

Suvremene Skolske knjiznice viSe nisu samo mjesta u kojima uc€enici nalaze informacije
1 znanje, one postaju mjesta okupljanja i provodenja slobodnog vremena ucenika.
»Zadaca je Skolske knjiznice da informira, obrazuje, odgaja i zabavlja ucenike putem
raznovrsnih informacija i izvora znanja na razliitim medijima, ali i da organizira za
njih takve aktivnosti kroz koje ¢e oni postupno upoznati moguénosti u ucenju i

provodenju slobodnog vremena u 1 sa Skolskom knjiznicom” (Lovrincevi¢ 1 sur., 2005,



45 prema Spadi¢, 2018, 24). Skolska knjiznica ima klju¢no mjesto u Zivotu i radu $kole,
a osnovni joj je zadatak da ucenicima i uciteljima osigura djelotvorno koristenje ideja i
informacija. Zadaca joj je potpora u provodenju svih odgojno-obrazovnih aktivnosti
ucenika. U njoj ucenici ude ili samostalno istrazuju. Skolska bi knjiZnica trebala
podrzavati svaki oblik promjena i inovacija u obrazovanju i biti uvijek otvorena za sve
nove ideje. Odstupanjem od tradicionalnih oblika nastave postize se veca povezanost
nastavnika s nastavnim sadrzajima, uCenicima i Skolskom knjiznicom te ucenika sa
Skolskom knjiznicom i tako se ostvaruje intermedijalnost (Kovacevi¢, Lasi¢ — Lazi¢ i

Lovrincevi¢, 2004 prema Knezi¢, 2019).

Skolska knjiznica bi se sve vise trebala razvijati u multimedijalno srediste i postajati
nalik narodnim knjiZznicama. Ona unutar mnogih $kola jo$ uvijek sluzi samo kao mjesto
gdje se posuduje iskljucivo Skolska lektira, fond knjiga je jako malen i vezan uz Skolske
sadrzaje. Nadalje, i sami sadrzaji koji se nude vezani su uz nastavne sadrzaje i
obrazovnog su karaktera. Ocigledno je kako iz tih okvira treba izici, obogatiti fond
raznolikim sadrzajima kako bi ucenici u slobodno vrijeme koje provode u skoli mogli
Citati sadrzaje koji ih interesiraju. “Neizostavna stavka je i uvodenje Sto veceg broja
racunala, kupnja razli¢itih drustvenih igara, igracaka, lijepo dizajniranog namjestaja za
odmor 1 relaksaciju. Suvremena Skolska knjiznica trebala bi biti ugodno 1 kvalitetno
opremljeno mjesto nalik domu, ali s mnoStvom razli¢itih sadrzaja” (Topi¢ Hohnjec,
2019, 4). Lonsdale (2003) je dala pregled studija provedenih od 1990. koje su pokazale
kako Skolske knjiznice mogu imati pozitivan utjecaj na postignu¢a ucenika i to na ove
nacine:
1. snaZan knjiZzni¢ni program koji ima adekvatno osoblje, resurse i financije moze
dovesti do vecih postignuca ucenika bez obzira na njihovu socioekonomsku i

obrazovnu razinu;
laboratorijima ima utjecaj na postignuca ucenika;
kvaliteta zbirke utjece na postignuca ucenika;

4. ocjene na testovima su vece kada se vise koristi Skolska knjiznica;

na ucenje;



6. okoli§ bogat tiskanim materijalima dovodi do vise ¢itanja, a dobrovoljno Citanje
najbolji je prediktor razumijevanja, obogacivanja rjeCnika, pravopisa i
gramatickih sposobnosti te stila pisanja;

7. integriranje informacijske pismenosti u nastavni plan i program moze poboljsati
vjestine trazenja informacija i opéenito svladavanje sadrzaja;

8. knjiznice mogu pozitivno utjecati na samopoStovanje, samopouzdanje,

neovisnost i osje¢aj odgovornosti uc¢enika prema vlastitom ucenju

Harvey (2001, 11 prema Lonsdale, 2003, 10) primjecuje da je obrazovanje u knjiznici
sve viSe usmjereno na korisnike i njihove potrebe, a manje na knjiznicu i njezine
posebne prakse. Za dobru, uspjesnu i knjiznicu orijentiranu prema zahtjevima ucenika,

cey e

¢e govoriti sljedece poglavlje.

3. SKOLSKI KNJIZNICAR

3.1.  Odredenje pojmova

........
........
cen e

cey e

sur., 2004 prema Knezi¢, 2020, 12). Stru¢ni suradnik trebao bi biti otvoren prema
promjenama, kritican prema radu 1 trebao bi posjedovati istrazivacki duh te spremnost
u stvaranju uspjes$ne Skole, koji na osnovi suvremenih znanstvenih spoznaja stvara

uvjete za cjelovit razvoj osobnosti u¢enika, nastavnika i drugih suradnika. Skolski

cen e

cey e

rasponom znanja iz raznih nastavnih podrucja specificnih za Skolu: znanosti, tehnike,
psihologije, pedagogije, umjetnosti. Posjeduje 1 specijalna znanja 1 vjeStine

informacijskih stru¢njaka za prikupljanje grade iz raznih izvora 1 razliitih nositelja



informacija (medija) koja sadrze informacije i spoznaje neophodne za uspjesno
djelovanje u danaSnjem druStvu®“. Prema ovome bitno je da posjeduje i strucna, ali i
pedagoska znanja kako bi u potpunosti mogao ispuniti svoju ulogu. ,,Ljubav prema radu
u knjiznici najvazniji je element u njenom razvoju, strucni ljudi koji poletno obavljaju
svoj posao, koji vole knjigu i djecu, koji obavljaju raznovrsne pedagoske zadatke u radu
s knjigom znatno ¢e pridonijeti da knjiznice postanu bitan Cinitelj u modernizaciji
nastave i1 da znacajno utjeCu na odgoj i obrazovanje ucenika* (Blazekovi¢ 1 Furlan,

1993, 7 prema Topi¢ Hohnjec, 2019, 9).

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (2008) navodi da ,,poslove
stru¢nog suradnika moze obavljati osoba koja je zavrsila diplomski sveuciliSni studij
odgovarajuée vrste i ima pedagoske kompetencije®. Skolska knjiznica kao sastavni dio

Skole aktivno sudjeluje u svim oblicima ucenja i pou¢avanja tako da je primarna zadaca

cey e

cey e

coen e

doprinijeti napretku na svim podru¢jima odgojno-obrazovnog razvoja svakog pojedinog
ucenika Skole. On planira, organizira i provodi razliCite aktivnosti s uenicima te pruza
svakodnevnu podrSku i pomo¢ uciteljima, kao i ostalim strunim suradnicima i

djelatnicima Skole kako bi oni §to u¢inkovitije ostvarili svoje planove i programe rada.

cen e

cen e

cey e

pravilno koristiti komunikacijsko-informacijske tehnologije, nauciti ih koristiti razlicite
izvore znanja, nauciti ih do¢i do svih potrebnih informacija, analizirati i vrednovati ih,
te tako omoguciti kreiranje i organiziranje njihovih novih znanja i vjestina” (Knezic,

2019, 6). Nastavni plan 1 program za osnovnu Skolu (HNOS, 2006, 18-21 prema

cen e

cen e

Citateljem koji uziva u Citanju i saznavanju novih informacija, a druga je stvaranje



cey e

projektno-istrazivackom radu, poti¢e ih na stvaralacko 1 kriticko miSljenje pri
pronalazenju, selektiranju, vrednovanju i1 primjeni informacija”. Druga aktivnost
pomaze razviti kompetenciju vrednovanja i kritickog pristupa informacijama iz
razlicitih izvora, $to je iznimno vazno za samostalan rad ucenika i preduvjet za
cjelozivotno ucenje. Koncept ,,snalazenje u informacijama® ishodiste je za kompleksniji
postupak razvijanja vjestina informacijske pismenosti. U nastavnom planu i programu
za osnovnu $kolu iz 2006. godine (Susnjié¢, 2009 prema Kovadevi¢ i Lovrinéevié, 2012)
ucenika (podrucje poticanja Citanja i informacijske pismenosti od 1. do 8. razreda). To
je pozitivna promjena koja ¢e ucenicima dati iskustvo u radu s izvorima, nacinima

navodenja ili citiranja i pravilnog koriStenja izvora bez povrede autorskih prava.

Strana istrazivanja takoder bacaju svjetlo na atribute Skolskih knjiznica koji su pozitivno

povezani s postignu¢ima ucenika. Prije svega, utvrdeno je da je prisutnost

cen e

cey e

komunicira 1 suraduje s uciteljima u ucionicama. Studije su takoder pokazale vaznost
financiranja, koriStenja knjiZnica 1 fleksibilnog pristupa knjiznicama kao 1 veli¢inu 1
kvalitetu zbirki 1 pristup tehnologiji (Gavigan, Pribesh 1 Dickinson, 2010; Lance,
Rodney i Hamilton-Pennell, 2005; Michie & Chaney, 2009; Roberson i sur., 2003;
Scholastic, 2008 prema Kleijnen, Huysmans 1 Elbers, 2015).

3.2.  Zakonski okvir rada skolskog knjiznicara

Prema Zakonu o odgoju 1 obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (2008) 1 Zakonu o

cey e
cen e

cen e

referalne poslove te poslove vezane uz kulturnu i javnu djelatnost Skole, planira i
programira rad te suraduje s maticnim sluZzbama, knjiznicama, knjiZzarima i

nakladnicima. U umjetnickim Skolama, uz navedene poslove, stru¢ni suradnik

cen e

10



Skolske knjiznice, 2013). On svoj program rada ostvaruje u suradnji s ravnateljem,
roditeljima, uciteljima, ostalim struénim suradnicima, ustanovama u kulturi, te

ustanovama koje se bave obrazovanjem i odgojem djece 1 mladezi.

........

povjerenstava te ima punu normu rada od 40 sati ako Skola u svome sastavu: ima
Skolsku knjiznicu ustrojenu prema Standardu za Skolske knjiznice (2013); ima viSe od
12 razrednih odjela odnosno odgojnih skupina; ili ako umjetnicka Skola ima vise od 200

ucenika. Ako Skola ima manje od 13 razrednih odjela odnosno odgojnih skupina ili ako

cey e

cen e

manja od 20 sati tjedno, odnosno pola norme rada (Standard za Skolske knjiznice,

2013).

U skolama s vise od 24 razredna odjela na svaka 4 odjela dodjeljuje se 8 sati rada u

Skolskoj knjiznici, ali ne vise od dvije pune radne norme stru¢noga suradnika

cey e

cey e

posebnim uvjetima podrazumijevaju se: organizacija posebnih zbirki (zavicajna zbirka,
zbirka knjiga za etnicke manjine, zbirka za djecu s teSkoc¢ama u razvoju); knjiZznice u
dvojezi¢nim Skolama; i1 Skole koje u svome sastavu imaju viSe od dvije podrucne Skole

(Standard za Skolske knjiznice, 2013).

cen e

poslove u neposrednome odgojno-obrazovnom radu 25 sati tjedno, a ostale poslove u
sklopu satnice do punoga radnog vremena. Poslovi koji se obavljaju u neposrednome
odgojno-obrazovnom radu i ostali poslovi rasporeduju se na Sestosatni dnevni rad u
Skoli (sat po 60 minuta), a ostatak dnevnoga rada od 10 sati tjedno odnosi se na poslove
vezane uz suradnju s drugim ustanovama, poslove stru¢noga usavr$avanja, planiranja,
programiranja i pripremanja za rad i na druge poslove (Standard za Skolske knjiZnice,

2013).
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3.3, Skolski knjiznicar kao strucni suradnik- uloga i kompetencije

cey e

cey e

plan aktivnosti te da uz stalni angazman i kroz stru¢no usavrSavanje razvije Sirok opseg
kompetencija koje osim knjizniCarskih trebaju obuhvacéati podrucje: odgoja,
obrazovanja, upravljanja ljudskim potencijalima, ekonomije, pedagogije, psihologije,
edukacije osoba s posebnim potrebama, treba biti vjest govornik, suradnik s ostalim
zaposlenicima i tijelima lokalne zajednice. Pozeljno je i da kao osoba bude srdacan,
susretljiv 1 empati¢an” (Topi¢ Hohnjec, 2019, 9). 1z gore navedenoga proizlaze sve one
na podru¢ju informacijskih znanosti, sposobnost rjeSavanja problema i analiziranja
korisnickih potreba, poznavanje i razumijevanje djec¢je razvojne psihologije, kreativne
sposobnosti u promicanju Citalatke 1 informacijske pismenosti, sposobnost
komuniciranja, predanost radu, organizacijske sposobnosti, mora biti fleksibilan i
prilagodljiv vremenu neprestanih promjena, otvoren za suradnicki i partnerski rad,
kreator okruzja medusobnog postivanja i povjerenja, mora imati razvijene poduzetnicke
sposobnosti itd. (Kovaevié i Lovrinéevié, 2012 prema Knezié¢, 2019). Skolski
knjizni¢nih informacijskih izvora, poti¢e samostalnost ucenika i1 kreativna rjeSenja,
poznaje korisnicke potrebe, a roditelje prihvaca kao partnere na zajednickom poslu

(Susnji¢, 2009). U studiji provedenoj 1989. u Nottinghamshire-u s ciljem vrednovanja

cey e

cen e

cey e

cen e

¢itaCi, sposobni istrazivaci 1 da koriste informacije na eticki nacin (American
Association of School Librarians, 2009 prema Knezi¢, 2020). On treba biti voda,
katalizator 1 agent promjene u Skoli (IFLA, 2015). Vodstvo se smatra jednom od bitnih

12



cey e

cen e

redovito sastajanje sa Skolskom administracijom, biti uklju¢en u odbore za kurikulum i
ostale Skolske odbore, raditi s uciteljima na sastancima i sastajati se s drugim
povezano$éu dostigli visi cilj. On bi trebao voditi kao instrukcijski partner. Sto to zna¢i?
To zna¢i modelirati timski rad, proaktivnost i zajedni¢ko planiranje i poucavanje
zajedno s uciteljima kako bi usadili ljubav za knjige 1 informacijsku pismenost na
ucenike. Jo§ neke aktivnosti na kojima bi knjiznicari 1 ulitelji mogli suradivati su
pronalazak korisnih materijala za ucitelje, zajedniCko planiranje nastave i poucavanje
ucenika. Sve te suradnicke aktivnosti povezane su direktno s boljim rezultatima ucenika
u mrezni svijet znanja 1 nalazeci vrijedne izvore pokazuje uCenicima gdje i kada se
trebaju zaustaviti, Sto trebaju procitati i Sto zabiljeziti. Brzo tipkanje i prelazak s jedne
mrezne stranice na drugu ne znaci biti informacijski pismen. Informacijski pismena
osoba zna kada treba stati 1 prouciti informacijski izvor za potrebe ucenja (Kovacevi¢ i
Lovrincevi¢, 2012). Istrazivanja su pokazala da ucenici u skoli s efektivnim programom
Skolske knjiznice nauce viSe, imaju bolje ocjene i1 dobivaju bolje ocjene na
standardiziranim testovima nego njihovi kolege u Skolama bez toga (Baker, 2016 prema

Knezi¢, 2020).

cey e

cen e

izazove povezane s razvojem 1 odrZavanjem digitalnih zbirki i usluga. Ispitanici su
naznacili da su sada suoceni s odrzavanjem opreme informacijske tehnologije i
servisiranjem potreba korisnika te su prisiljeni preuzeti razli¢ite uloge web majstora,
administratora mrezne lozinke, organizatora profesionalnog razvoja za osoblje,
racunalnog tehnicara i1 voditelja koriStenja tehnologije i za ucenike i1 za nastavnike.
Book (2002 prema Lonsdale, 2003) primjecuje povecana ocekivanja da ¢e Skolski
pocetne stranice Skole, pomagati uciteljima, pruzati osoblju profesionalni razvoj,

pomagati u pronalazenju podataka te ucitavanju softvera i programa, a bit ¢e odgovorni
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1 za sigurnosne kopije sustava i opée odrzavanje — sve to uz ulogu poucavanja
informacijske pismenosti. Ovo znaCi veéu potraznju za vremenom, vjeStinama i

cey e

cey e

radnom mjestu su zaposleni, dok se personalne kompetencije razvijaju kroz duzi period

rada na odredenom mjestu, u ovom slucaju to je mjesto Skolska knjiznica. “Navedene

........

cen e

cey e

razvije kompetencije za rad u suvremenoj $koli 1 znatno obogati rad i potencijal Skolske
knjiznice” (Topi¢ Hohnjec, 2019, 8). Kompetencije se najcesce dijele na personalne i

profesionalne (Kovacevi¢ i Lovrincevi¢, 2012).

3.3.1. Personalne kompetencije
Haycock (1997 prema Kovacevi¢ i Lovrincevi¢, 2012) navodi neke od sljedecih
partnerski odnos u Skoli 1 izvan nje, kreiranje okruzja medusobnog poStivanja i
povjerenja, uspjesan timski rad te fleksibilnost 1 prilagodbu. “Rade¢i na poslu koji je
usmjeravao prema korisnicima i na taj nacin ih opunomocivao, ¢ime je njegov doprinos

,progutan® u aktivnostima korisnika” (Hartzell, 1997 prema Kovacevi¢ 1 Lovrincevié,

cen e

cey e

cen e

1 poticanje u¢enika $to podupire njihovu prilagodljivost 1 uspjesSnu integraciju u nastavni

proces. Kovacevi¢ (2007 prema Kovacevi¢ i Lovrincevié, 2012, 133) provela je

cey e

(ucenici osmoga razreda 1 maturanti srednje Skole). Istrazivanje je najvec¢im dijelom
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cey e

pronalazenju izvora za ucenje i uvijek moze preporuciti pravu knjigu za citanje u

slobodnom vremenu (93%).

3.3.2. Profesionalne kompetencije
Profesionalne kompetencije odnose se na usavrsavanje u procesu cjelozivotnog ucenja i
znanja stecena kroz studij. Laszlo i Susnji¢ (2011 prema Kovacevi¢ i Lovrincevic,

2012) isticu samostalnost u obavljanju svakodnevnih zada¢a u kojima Skolski

cey e

nabavlja novu gradu i otpisuje staru i dotrajalu
vodi bazu podataka o korisnicima i posudbi knjizni¢ne grade

vodi ra¢una o opremi knjiznice

w»ok wN

suraduje s uciteljima i predmetnim nastavnicima radi istrazivanja knjizni¢nih i

mreznih izvora u vezi s predmetom.

Haycock (1997 prema Kovacevi¢c 1 Lovrincevi¢, 2012) navodi profesionalne
znanja i sposobnosti komuniciranja s nastavnicima 1 ostalim suradnicima, spremnost na
timski rad, sudjelovanje u stvaranju Skolskog kurikuluma, poznavanje tehnologije,
menadzerske sposobnosti itd. Profesionalnost podrazumijeva visoku kvalitetu
za stvaranje suradnje su pretpostavke aktivnog sudjelovanja svih sudionika u odgoju 1

obrazovanju.

3.4.  Suradnja Skolskog knjiznicara i ¢lanova odgojno-obrazovnog procesa

cey e

zaposlenicima” (Topi¢ Hohnjec, 2019, 8), a kao nastavnik u stalnoj je komunikaciji s
kolegama, ucenicima, njihovim roditeljima 1 ostalim osobama iz Skolskog okruZzja.

Timski rad i suradnja bitne su vjestine u 21. stoljecu, “a ukljucuju sposobnost pojedinca
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da sudjeluje u timskom radu, poucavanja drugih, pregovaranja i uspje$nog suradivanja s

ljudima razli¢itog podrijetla” (Kovacevi¢ i Lovrincevi¢, 2012, 112). U podrucju timskog

cen e

cen e

znacajnu ulogu vodstva u integraciji tehnologije u Skole i da mogu proaktivno
podrzavati transformaciju poucavanja i ucenja kroz instrukcijsko partnerstvo kada su

podrzani od svojih ravnatelja (Barker, 2016 prema Knezi¢, 2020). “Jako je bitno da

cey e

vey e

ravnatelja o svojim nastojanjima te mu omoguci pristup literaturi koja je nuzna da bi

razumio vaznost instrukcijskog vodstva. Kada ravnatelj bude dovoljno informiran vrlo

cey e

cen e

cen e

cen e

ne dobiva zasluzenu ravnateljevu podrSku jer je on jedan u odnosu na populaciju
nastavnika koji se ¢ine vaznijima, S§to moze dovesti do toga da se on sam bori za
sredstva i opremu 1 Sto na kraju zavrSava neuspjehom. S druge strane Kulleseid (1985
prema Kovacevi¢ 1 Lovrincevi¢, 2012, 40) navodi kako ravnatelji uglavnom smatraju da
su za razvoj dobrih programa Skolskih knjiznica odgovorne “prosvjetne vlasti koje ne

........

odnosu s javnoscu”.
Vecinu zaposlenih u Skoli ¢ine ucitelji koji uz u€enike najvise posjecuju knjiznicu i

cen e

cey e

cen e

neka znanja usvaja i uci od ostalih zaposlenika Skole, ali vlastite stru¢ne kompetencije

odreduju njegov rad i pridonose ostvarenju vizije koju je osmislio. Kao ¢lan stru¢nog
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tima, partnerskim radom “sudjeluje u prepoznavanju potesko¢a u ponaSanju i
vr$njaCkim odnosima u skupinama, emocionalnih ili obiteljskih teskoca i razli¢itim
aktivnostima u Skolskoj knjiznici pomaze uc¢enicima u rjeSavanju tih problema; timski je
suradnik u razvijanju i provodenju programa prevencije nezeljenih oblika ponasanja,
programa za jacanje samopouzdanja i samopostovanja... koji su posebno namijenjeni
ucenicima koji pripadaju ,,riziénim* skupinama; timski je suradnik rehabilitacijskom
strucnjaku (defektologu), aktivno se ukljuuje u programe poticanja Citanja i osnova
informacijske pismenosti za ucenike s rehabilitacijskim potrebama; partnerski je 1
timski suradnik nastavnicima i ¢lanovima struénog tima u prepoznavanju darovitih
ucenika 1 razvijanju programa koji poti¢u njihove sposobnosti” (Kovacevi¢ i
Lovrincevi¢, 2012, 113). Prema ovome, on je svugdje, a u stvarnosti nigdje. Ima toliko
mogucnosti 1 situacija u kojima ga se moze iskoristiti kao pokretaca aktivnosti i
promjena u skoli, ili samo kao pomo¢, savjet i podrsku. Nazalost, i nastavnici ga gledaju

kao osobu koja se samo bavi knjigama i ne izlazi iz svoje knjiznice.

cey e

utvrdenih pravaca intelektualnog rada i djelovanja pojedinca sa svrhom ostvarenja
odredenih zahtjeva 1 povezivanja usluga u svakodnevnoj praksi (Kovacevi¢ i
Lovrincevi¢, 2012). One pokrivaju najSire podru¢je pitanja vezanih za Skolsko
kompetencija uc€enika, kojih je osam (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta,
2011): komunikacija na materinskom jeziku; komunikacija na stranim jezicima;
matematicka kompetencija 1 osnovne kompetencije u prirodoslovlju 1 tehnologiji;
digitalna kompetencija; uciti kako wuciti; socijalna 1 gradanska kompetencija;
inicijativnost i poduzetnost; te kulturna svijest i izraZzavanje. “Glavne smjernice u radu s
zajednicu u podruc¢ju njihovog obrazovanja i razvijanja potrebnih vjestina zbog njihovih
razlicitih sposobnosti; prepoznaje individualne 1 specifi¢ne potrebe ucenika 1 u skladu s
njima planira metode i oblike kojima se ostvaruju sadrzaji pojedinih podrucja
kompetencije, dobro poznaje ucenicke stilove ucenja i moze pozitivno motivirati njihov
daljnji razvoj; stvara motiviraju¢i 1 siguran ucenicki prostor koji ohrabruje ucenje

svakog pojedinca; podrzava ucenike u njihovim citalackim i istrazivackim izazovima; te

17



obrazuje i ohrabruje ucenike u kvalitetnom 1 sigurnom koriStenju mreznih informacija
sa svrhom njihova vrednovanja” (Kovadevié i Lovrin¢evi¢, 2012, 111-112). Skolski
misljenje 1 ideje kako bi se zajednicki doSlo do rjeSenja. “Timski, suradnicki ili
pojedina¢no oni: usmjeravaju i vode proces ucenja u ucionici ili Skolskoj knjiznici;
stvaraju povoljnu klimu za kriticko misljenje 1 izraZzavanje; dopuStaju razlicita i
originalna razmisljanja, ali ne toleriraju neozbiljnost; i poti¢u postivanje 1 prihvacanje
raznovrsnih ideja 1 ozra¢je slobodnog izrazavanja” (Kovacevi¢ i Lovrincevi¢, 2012,

138).

Na kraju ne smijemo zaboraviti ni roditelje. Neke od smjernica za rad Skolskih
razumjeti razvojne i individualne potrebe njihove djece; preporucuje izvore na razliitim
medijima; potice aktivno ukljucivanje roditelja u Skolski i knjizni¢ni zivot poticanjem i

uspostavljanjem partnerskog timskog rada; i educira roditelje iz podrucja knjizni¢no -

cey e

cen e

3.4.1. Status Skolskog knjiznicara
Gary Hartzell govorio je 2002. na Konferenciji o Skolskim knjiZznicama (White House

Conference on School Libraries prema Kovacevi¢ 1 Lovrin€evi¢, 2012) o statusu

........

cey e

1. nadredene prosvjetne strukture obrazovale su se u vrijeme koje nije poznavalo
Skolsku knjiZnicu 1 promjene u njenim djelatnostima
2. nastavnici 1 ravnatelji nisu educirani i1 zato ne poznaju namjenu Skolskih

knjiznica u S§kolama
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U IFLA-inim Smjernicama za Skolske knjiznice (2015) naglasena je uloga Skolskoga

........

cey e
cen e

joj pripada, ni u $koli ni u okviru knjizni¢arske struke. Skolska knjiznica je medijsko i

cen e

,»vidljive* poslove: cirkulaciju grade, dijelove poslova koji podsjecaju na administraciju
1 prema njihovom misljenju, lagan posao pruzanja brzih informacija. U studiji Mo¢

cey e

Lovrincevi¢, 2012, 124) “Skolska se knjiznica prepoznaje kao vazna komponenta u

ucenju temeljenom na sadrzaju koje se odvija kroz istraZivanje viSe izvora znanja”, a

coen e

cen e

ey e

u praksi, njegove sposobnosti 1 kompetencije ne koriste se u potpunosti. Drugi dio

ovoga rada zato ¢e se baviti uCenicima izbjeglicama te nacinima i1 ulogama Skolskoga

cey e

4. MIGRACIJE, IZBJEGLISTVO I ODGOJ I OBRAZOVANJE

4.1.  Odredenje pojmova
Migracija kao pojam oznacava prostornu pokretljivost stanovnistva, a djeluje na
sastavne znacajke istoga (mortalitet, natalitet, prostorni razmjestaj). U literaturi se

navode dva osnovna oblika migracija, a to su unutarnje i vanjske. Za potrebe rada, bitno
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je objasniti vanjske migracije. To su migracije “Cije se polaziSte nalazi unutar granica, a
odrediste izvan granica dane zemlje” (Pazanin, 1999, 129). Prema ovome, migrant je
osoba koja napusta jednu drzavu i odlazi zivjeti u drugu. Konvencija o statusu izbjeglica
(1951, 3) navodi da je izbjeglica “osoba koja se zbog osnovanog straha od proganjanja
radi svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ili
politickog misljenja, ne moze ili ne Zeli vratiti u svoju drzavu podrijetla”. Izbjeglice su
u zemljama primitka smjeStene u prihvatne centre, gdje ¢ekaju da im se odobri jedan od
oblika medunarodne zasStite: azil ili supsidijarna zastita. Azil se priznaje osobi koja se
nalazi izvan zemlje drzavljanstva, a strahuje od progona na temelju gore navedenih
elemenata (vjera, nacionalnost, rasa itd). Supsidijarna zastita priznaje se trazitelju koji
ne ispunjava uvjete za azil, ali postoje opravdani razlozi koji upucuju da ce se
povratkom u zemlju podrijetla suociti s rizikom trpljenja ozbiljne nepravde, mucenja i
sl. (Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti, 2017; Lizovi¢, 2020). Definicije
navedenih pojmova, ali i ostalih poput §to je stranac, dijete bez pratnje, privremena
zaStita ili Dublinska uredba mogu se naéi 1 u pojmovniku Vodi¢a za volontere u

Hrvatskoj (2014).

Prema Djeca izbjeglice u skolama (2017) postoje 4 naina na koja bi se izbjeglice i
domicilno stanovniS§tvo mogli prilagoditi jedni na druge, a to su: segregacija,
asimilacija, marginalizacija 1 integracija. Prilikom segregacije “osoba odbija domicilno
stanovniStvo 1 kulturu te zadrZava isklju¢ivo svoju kulturu. Asimilacija znaci da osoba
prihvaca vrijednosti i obi¢aje nove okoline 1 potpuno odbacuje svoj kulturni identitet,
dok osoba koja je marginalizirana ne ostvaruje povezanost sa kulturom 1 zajednicom u
kojoj Zivi niti sa svojom vlastitom kulturom i zajednicom” (Lizovi¢, 2020). Osoba koja
se zeli integrirati u drustvo prihvaca elemente obje kulture, a dogada se i dvosmjeran
proces prilagodbe te osobe u novu sredinu i domicilnog stanovnistva. Iako sam koncept
1 pojam integracije koriste mnogi kao Sto su donositelji politika, akademska zajednica
pa 1 sami migranti, trazitelji azila 1 izbjeglice (osobe koje su pod medunarodnom
zaStitom), mnogi zapravo ne razumiju Sto to znaci i integracija je shvacena na vrlo
razlicite nacine. Dosta Cesto se na razini drZzava naglasava jednosmjeran proces
integracije te je sva odgovornost za nju na imigrantima i samom procesu. “Isti koncept
bio je propitivan te se doslo do toga da je integracija dvosmjeran proces, u kojem uloge

imaju 1 novopridoSli migranti, izbjeglice (osobe pod medunarodnom zaStitom) te
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trazitelji azila' i €lanovi primajuéeg drustva” (ECRE, 2002; Philimore i Goodson, 2008;
EU, 2010; Simsek, 2018a; Pace i Simsek, 2019 prema Lizovi¢, 2020, 16-17). Europska

komisija izdala je 2003. godine pregled integracijskih politika u publikaciji
Communication on Immigration, Integration and Employment, “u kojoj je integracija
definirana kao dvosmjerni proces baziran na uzajamnim pravima i1 obavezama
imigranata i primajucih drustava u odnosu na integraciju” (Lizovi¢, 2020, 17). Nakon
ukljucivanja u odgojno-obrazovni sustav svima je potrebna odgovaraju¢a potpora kako
bi se odvila uspjeSna dvosmjerna integracija, a to se odnosi na djecu trazitelje
medunarodne zastite i oni kojima je medunarodna zastita odobrena te na strucne
suradnike, ravnatelje, ucitelje, ali i djecu domicilnog stanovnistva. “Djeca izbjeglice
¢esto su 1 nositelji integracije za cijelu obitelj, jer najceSce prvi nauce jezik i1 steknu
dodir s domicilnim stanovni§tvom u $koli” (Lizovié, 2020, 22). Cesto pripadaju i niZoj
sociokulturnoj i socioekonomskoj kategoriji (nizi jezi¢ni stupanj i stupanj Skolovanja), a
u zemlji primitka su u manjini te imaju drugacije etnicko podrijetlo. Ali isto tako teze
biti sve manje strancem, a sve viSe ¢lanom zajednice i ne Zele da njihovo podrijetlo
utjete na zivot u novom okruzenju (Ca¢i¢-Kumpes, 1993). Zemlje primitka su uocile
visekulturalnost drustva i pokazale otvorenost za promjenu kulturnih politika pa se 70-
ih godina razvila ideja interkulturalizma. Carmel Camilleri (1985 prema Caci¢-Kumpes,
1993, 2015) kaze da je moguce “biti dobar poznavalac kultura, a ipak iskazivati
neprijateljstvo prema njihovim pripadnicima”. Koncept integracije redefiniran je 2011.
godine, a Europska komisija definira ga ovaj put kao trosmjerni proces, gdje trecu
stranu predstavlja zemlja iz koje MRA dolaze. “MozZda jedna od najjednostavnijih
definicija integracije navodi da je integracija ,,proces postajanja prihvacenog c¢lana

drustva*”’ (Graces 1 Pennix, 2016; Pace i Simsek, 2019 prema Lizovi¢, 2020, 17).

Nakon definiranja bitnih pojmova, slijedi opis izbjeglic¢ke krize koja je uvod u pravo na

obrazovanje djece izbjeglica i1 njihovu integraciju u odgojno-obrazovni sustav.

' Ova tri naziva nalaze se pod pojmom MRA- migrants, refugees and asylum seekers. U radu ¢ée se
koristiti pojam “izbjeglica” zbog samog naslova rada, ali i zbog toga $to najbolje opisuje populaciju koja
je u fokusu istrazivanja (ve¢ina ucenika izbjeglica napustila je drzavu podrijetla zbog osnovanog straha
od proganjanja) te svojom definicijom obuhvaca i migrante i trazitelje azila.
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4.2.  Europska izbjeglicka kriza
Svijet je od 2013. suocen s jednom od najvecih izbjeglickih kriza od Drugog svjetskog
rata, a viSe od 60 milijuna osoba prognano je iz svojih domova (UNHCR, 2017 prema
Djeca izbjeglice u skolama, 2017). 2015. godine ta kriza dozivljava svoj vrhunac. Rat u
Siriji, Iraku 1 Iranu tjera sve veéi broj ljudi na bijeg iz svojih domova koji traze spas u
europskim zemljama, a Europa dozivljava Europsku izbjeglicku krizu. Kriza je do tada
“uglavnom bila vezana za stotine ljudi koji su se utopili u Mediteranskom moru,
najc¢esce na putu od Libije do Italije, dok se sada pocinje odnositi na sve veci broj ljudi
koji su poceli dolaziti na obale grc¢kih otoka te su gradani Europe suoceni s velikim
brojem izbjeglica i migranata” (Lizovi¢, 2020, 13-14). Ta kriza se ne odnosi na ljude
koji bjeze iz domova zbog nasilja i rata, ve¢ na europske zemlje koje viSe ne Zele ili ne
mogu zadrzati ogroman broj ljudi izvan svojih granica. Kroz Hrvatski teritorij prosao je,
a jo$ uvijek u manjoj mjeri prolazi, veliki izbjeglicki val koji je tijekom 2015. 1 2016.
godine donio vise od 800 000 izbjeglica. Oni se ve¢inom ne zadrzavaju u granicama
Hrvatske pa se ona smatra tranzitnom zemljom, dakle zemljom kroz koju izbjeglice Zele
pro¢i kako bi dosle do zemalja zapadne i1 sjeverne Europe. U prosjeku ipak izmedu
nekoliko desetaka i nekoliko stotina izbjeglica godi$nje zatrazi medunarodnu zastitu u
Hrvatskoj. Do travnja 2017. Republika Hrvatska odobrila je medunarodnu zastitu za
296 osoba, a u prihvatiliStima za traZitelje azila kontinuirano se nalazi izmedu 500 i 600
osoba koje ¢ekaju rjeSavanje pravnog statusa. Zemlje iz kojih izbjeglice naj¢esce dolaze
u Hrvatsku su Afganistan, Sirija, Alzir, Somalija, Pakistan, Irak i Iran (MUP, 2017

prema Djeca izbjeglice u Skolama, 2017).

Mnoge izbjeglice su visokoobrazovane te su u svojim zemljama porijekla imali stabilna
zaposlenja 1 aktivno doprinosili svojim lokalnim zajednicama. NaZalost, putovanje u
nove zemlje najcesce je organizirano uz pomo¢ krijumcara ljudima te je izuzetno skupo,
opasno 1 naporno. Zato na put Cesto prvi krenu najsnazniji 1 najsposobniji ¢lanovi
obitelji, ve¢inom muskarci/ocevi. Kada im je odobrena zastita imaju pravo na spajanje
obitelji 1 dolazak zena i djece. “Slike koje se vezu za Europsku izbjeglicku krizu su<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>