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1. Uvod

Zivimo u globalnom informacijskom drustvu u kojem smo u svakom trenutku okruzeni velikom
koli¢inom informacija. U danasnjem svijetu vise nije dovoljno znati samo ¢itati i pisati. To je
postala samo osnova na putu prema kompletnoj pismenosti. ,,Pismenost 21. stolje¢a temelji se na
novom skupu znanja i vjeStina potrebnih za kvalitetan zivot u suvremenom drusStvu, a koje

. . .. . vl . . . . .y .
nazivamo informacijskom pismenoséu.” Kako bi pojedinac danas bio uspjeSan mora znati
navigirati u moru informacija i prona¢i one potrebne $to moze biti dug i nimalo jednostavan
posao. Upravo je zato informacijska pismenost od velike vaznosti — znati kako pronaéi,

vrednovati i koristiti informacije.

Cilj 1 svrha ovog rada su istraziti razinu informacijske pismenosti studenata korisnika Nacionalne
i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu (NSK). Rad je organiziran u nekoliko poglavlja. U prvom
dijelu definira se pojam informacijske pismenosti i razmatra njezin razvoj. Takoder, dan je
pregled nekoliko modela i standarda informacijske pismenosti koji su vazni za visokosSkolsko
obrazovanje. Sljede¢e poglavlje obraduje informacijsku pismenost na visokoSkolskoj razini,
nakon c¢ega su u kratko prikazana obiljezja visokoskolskih knjiznica. Budué¢i da je u radu
obradeno istrazivanje informacijske pismenosti studenata korisnika NSK, u radu je prikazana i
kratka povijest 1 obiljezja NSK s naglaskom na sluzbe i usluge koje su relevantne za temu rada.
Ujedno je prikazan i kratak pregled istrazivanja koja se bave analizom informacijske pismenosti
na visokoskolskoj razini. U narednom poglavlju predstavljeno je istrazivanje i metodologija
koriStena u izradi ovog rada te rezultati istrazivanja. U zavrSnom dijelu rada izvedeni su

zakljucci o razini informacijske pismenosti ciljane skupine prema postavljenim hipotezama.

! Vrki¢ Dimi¢, J. Suvremeni oblici pismenosti. // Skolski vjesnik: Easopis za pedagogijsku teoriju i praksu 63,
3(2014), str. 381-394. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/136084 (27.4.2021.).
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2. Informacijska pismenost

2.1. Definicija informacijske pismenosti — pregled literature

,»Zbog ubrzanoga tehnoloSkog napretka, a pogotovo napretka informacijsko komunikacijske
tehnologije, informacije postaju temelj za razvoj drustva. Vezano uz promjene u informacijskom
okruzenju, mijenjaju se i standardi pismenosti, pojavljuju se nove vrste pismenosti, tzv.
pismenosti 21. stolje¢a, a medu njima klju¢nu ulogu zauzima informacijska pismenost kao sklop
kompetencija potrebnih za cjelozivotno ucenje. Zbog ubrzanog razvoja drustva i potrebe za
novim kompetencijama, pojedinac ne zavrSava s procesom ucenja po prestanku formalnog
obrazovanja. On mora biti spreman uciti tijekom cijeloga zivota, a to je moguce jedino ako je
naucio kako uciti, gdje pronaci znacajne informacije, kako ih vrednovati i kako organizirati svoje

. 2
znanje itd.*

,.Cimbenici koji su nametnuli pojavu termina informacijske pismenosti pojavili su se u vidu
informacijske eksplozije sredinom 20. stolje¢a. Termin je stasao usporedno s pojavom
informacijskog drustva i prate¢om informacijskom eksplozijom. Stoga se pojava i §ira recepcija
Australiji. Pojam informacijske pismenosti prvi je upotrijebio Paul Zurkowski, tada$nji
predsjednik UdruZenja informacijske industrije (Information Industry Association: IIA) koji je u
IzvjeS¢u Nacionalnoj komisiji za knjiznice 1 Informacijsku znanost (National Commission for
Libraries and Information Science: NCLIS) 1974. godine govorio o potrebi da pojedinci moraju

biti informacijski pismeni ako Zele preZivjeti u informacijskom dobu.

Vjerojatno najceSc¢e navodeno pojmovno odredenje informacijske pismenosti objavljeno je u
informacijski pismene osobe definiraju se kao ,,one koje su naucile kako uciti... jer znaju kako je
znanje organizirano, kako pronaci informacije 1 kako se koristiti njima na svima razumljiv
nacin... to su osobe pripremljene na ucenje tijekom cijeloga zivota®. Ova je definicija popracena

popisom kompetencija prema kojem informacijski pismena osoba: a) treba biti svjesna

? Rubini¢, D.; Stri¢evié, 1. Visokoskolska knjiznica u programima informacijskog opismenjivanja studenata:
istrazivanje programa SveuciliSne knjiznice Sveucilista Karl-Franzens Graz. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54,
4(2011), str. 23-48. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/80039 (23.1.2021.).

* Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pismenost: teorijski okvir i polaziita. Zagreb: Zavod za
informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta, 2008. Str. 21.
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informacijske potrebe, b) mora mo¢i prepoznati informaciju koja moze rijesiti problem, c¢) zna
pronaci potrebnu informaciju, d) vrednovati informaciju, e€) organizirati je te f) ucinkovito

koristiti informaciju.*

,»Mnogi autori navedenoj definiciji dodaju joS neka obiljezja pa tako H. Rader tvrdi da je
informacijska opismenjenost klju¢ za postizanje uspjeha u okruzju prozetom informacijskim
tehnologijama, da je preduvjet produktivnosti u demokratskom drustvu te da omogucuje
snalaZzenje u promjenljivoj okolini. A prema Candyju, sve definicije informacijske pismenosti

sadrzavaju sljedece elemente:
- sposobnost u¢inkovitog trazenja informacija
- upucenost pri odabiru i vrednovanju informacija
- lakocu 1 lagodnost koriStenja Sirokog raspona medija

- svijest o problemu pouzdanosti i vjerodostojnosti informacija

.- . v . . .. . 5
- uc¢inkovitost prenosenja informacija drugima.*

Bundy smatra da se koncept informacijske pismenosti pojavio zbog ,,potrebe opisa idealnog
potroSaca informacija®, a osvjeStavanje te potrebe dovelo je do razvoja koncepta informacijske

pismenosti.®

C. Doyle 1992. godine navodi svojstva koja karakteriziraju informacijski pismenu osobu, pri
c¢emu detaljnije razraduje 1 proSiruje ALA-inu definiciju informacijski pismenog pojedinca kao
onog koji: ,,...prepoznaje informacijsku potrebu, uspjesno iskazuje pitanja na temelju

informacijske potrebe, prepoznaje potencijalne izvore informacija, razvija uspjesne strategije

* Presidential Committee on Information Literacy: final report. 1989. Dostupno na:
http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential (6.6.2021.).

> Spiranec, S. Informacijska pismenost - kljué za cjelozivotno uéenje. // Edupoint 17, 3(2003). Dostupno na:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/l.html (19.3.2021.).

® Bundy, A. Growing the community of the informed: information literacy - a global issue. April 2002. Dostupno na:
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/00048623.2002.10755193 (29.3.2021.).
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pretrazivanja, pristupa informacijama, vrednuje ih i organizira te se kriticki koristi informacijom

e ey . 7
pri rjesavanju problema."*

J. J, Shapiro i1 S. K. Huges svojom definicijom odmicu se od ideje informacijske pismenosti kao
skupa vjestina rasporedivih prema unaprijed definiranim rubrikama. ,,Smatraju da informacijsku
pismenost treba razmatrati u Sirem kontekstu te da ona nadilazi vjeStine koriStenja raCunalom 1i
informacijskog pristupa te ukljucuje kriticko misljenje o prirodi informacija i1 njezinu
drustvenom, kulturnom 1 filozofskom kontekstu. Prema njima obrazovanost podrazumijeva
informacijsku opismenjenost kao $to su logika, gramatika i retorika znacile obrazovanost u

srednjem vijeku. Informacijska je pismenost temelj humanosti i ljudske emancipacije.*®

S. Webber i B. Johnston, koji smjestaju informacijsku pismenost u Siri drustveni kontekst te
posebno istiCu eticku dimenziju 1 kriticko misljenje kao kljuénu dionicu koncepta:
»Informacijsko se opismenjivanje sastoji od usvajanja primjerenoga informacijskog ponasanja u
svrhu dolazenja do one informacije koja ée zadovoljiti informacijsku potrebu i to bez obzira na
medij, a ukljucuje i kriticku osvijestenost o vaznosti mudrog i etickog koristenja informacija.
Vazno je da informacijska pismenost ne bude reducirana na knjiznicne ili racunalne vjestine vec

. . v .. . .. . v 9
poimana kao odgovor na kulturni, drustveni i ekonomski razvoj informacijskog drustva.*

Aleksandrijski proglas, dokument nastao u okviru sastanka UNESCO-a, Medunarodnog
udruZenja knjizni¢nih druStava IFLA-e (International Federation of Library Associations) i
Nacionalnog foruma za informacijsku pismenost NFIL-a (National Forum on Information
Literacy), kao klju¢nih ustanova u podrucju informacijske pismenosti, zbog ¢ega je on osobito
utjecajan 1 vazan s politickog aspekta. U njemu se informacijskoj pismenosti dodjeljuje klju¢na
uloga u zZivotu svakog pojedinca u postizanju osobnih, drustvenih, profesionalnih i obrazovnih
ciljeva. Smatra se vaznom za ucinkovito ucenje tijekom cijeloga zivota 1 pretpostavka je za

aktivno sudjelovanje u druStvima znanja. U dokumentu stoji kako ,,informacijska pismenost

" Doyle, C. Outcome measures for information literacy within the national education goals of 1990 : final report of
the National Forum on Information Literacy : summary of findings.1992 Dostupno na:
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED351033.pdf (29.3.2021.).

8 Shapiro, J.J.; Hughes, S.K. Information Literacy as a liberal art. /Educom review 31,2(1996), str. 31-36

° Webber, S.; Johnston, B. Conceptions of information literacy: new perspectives and implications. //

Journal of information science 26, 6(2000), str.381-397.
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prelazi okvire moderne tehnologije te omogucava kriticko misljenje i interpretativne vjestine

koje nadilaze strukovne granice osnazujuéi pojedince i zajednice.«'”

Iz mnostva definicija vidljivo je kako je pojam informacijske pismenosti teSko definirati jednom
reCenicom. Mnogi autori smatraju da informacijska pismenost nije samo pojam, veé proces,

stoga Ivanka Stri¢evi¢ izdvaja 11 faza informacijske pismenosti:
- svijest o informacijskoj potrebi;

- sposobnost definiranja informacijske potrebe koja nastane kada treba rijesiti problem ili

donijeti odluku;

- sposobnost otkrivanja postoji li potrebna informacija ili ne; sposobnost pronalazenja

potrebne informacije ako ona postoji;
- sposobnost kreiranja potrebne informacije ako ona postoji;
- sposobnost kreiranja potrebne informacije koja je nedostupna;
- razumijevanje pronadene informacije ili znanje o tome gdje potraziti pomoc;

- sposobnost organiziranja, analize, interpretacije 1 evaluacije informacije te vrednovanja

izvora;
- sposobnost prijenosa i prezentacije informacije drugima pomocu primjerenih medija;
- znanje kako iskoristiti informacije za rjeSavanje problema ili donosenje odluke;

- znanje o tome kako zaStititi, spremiti, zapisati 1 arhivirati informaciju za ponovno

koristenje;

- znanje o tome kako postupiti s informacijom kad viSe nije potrebna ili kako zastititi

. .. 11
informaciju od zlouporabe.

10 Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pismenost : teorijski okvir i polazista, str. 27-28.
' Strigevi¢, 1. Pismenosti 21. stoljeca : uGenje i poutavanje u informacijskom okruzenju. // Zrno 22(2011), 97- 98.
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Podjelu istrazivackih pravaca informacijske pismenosti razradila je C. Bruce 2000. godine
promatrajuci razvojne karakteristike prisutne u Australiji i anglosaksonskim zemljama. Ovdje se
radi o generalizacijama koje se po svojim kronoloskim odredenjima razlikuju od sredine do
sredine. Bruce tako razlikuje Cetiri faze: predfazu, eksperimentalnu fazu, istrazivacku fazu i

. 12
razvojnu fazu.

Predfaza istrazivanja informacijske pismenosti pocinje 1980-ih kada se pocinju istrazivati
informacijske vjestine koje se ne odnose isklju¢ivo na koristenje knjiznicama, ve¢ i raznim
pomagalima, alatima i izvorima poput baza podataka, tezaurusa, ili kataloga. Ta istrazivanja

dovode do razvoja brojnih modela pretrazivanja informacija.

Eksperimentalna faza traje u prvoj polovici 1990-ih nakon ALA-inog Izvjes¢a u kojem trazi da
nastavnici 1 donositelji politickih i strateskih odluka. Istrazivanja u ovoj fazi uglavnom se odnose

na konsolidaciju termina i definiranje koncepta.

Istrazivacku fazu, koja zauzima drugu polovicu 1990-ih, obiljezava Sirenje termina, financiranje
projekata 1 uklju¢ivanje u nacionalne strategije. Istrazivaci se fokusiraju na suodnos procesa
ucenja 1 informacijske pismenosti te se opredjeljuju i smjestaju u podrucje druStvenih znanosti,

odnosno informacijskih i komunikacijskih znanosti i obrazovanja.

Razvojna faza traje i danas. Istrazivacka se baza sve viSe Siri u razli¢ita podrucja ljudske
djelatnosti, ¢ak i ona koja su u prijasnjih fazama bila slabije zastupljena poput radnog mjesta,
odredenih demografskih skupina ili Sire druStvene zajednice. Ne samo da se podrucja istrazivanja
Sire, ve¢ se 1 produbljuju 1 proSiruju zbog sve intenzivnijih 1 dinamicnih promjena u

komunikacijskom kanalu."?

Takoder, Bruce informacijsku pismenost okuplja u 5 dimenzija u kojima je moguce promatrati 1

razlikovati sva istraZivanja koja se odnose na informacijsku pismenost:

" Bruce, C. Information Literacy programs and research: an international review. / Australian library journal. 49,
3(2000), str. 209-218.
' Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pismenost : teorijski okvir i polazista, str. 37-40.
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1. Istrazivanja koja analiziraju informacijsku pismenost u odredenom okruzenju ili podrucju
u kojima se zeli utvrditi kako na odredenu ustanovu djeluje informacijska pismenost i
obrnuto.

2. Istrazivanja pojmovnog odredenja informacijske pismenosti

3. Istrazivanja informacijske pismenosti koja su okupljena oko predmeta istrazivanja —
korisnici, tezaurusi, kurikulumi, programi informacijske pismenosti

4. Istrazivanja kojima su zajednicki pristup istrazivanju i metodologija

5. Istrazivanja o odredenim disciplinarnim utjecajima — informacijska se pismenost

sagledava u odnosu na odredenu disciplinu ili podrugje.'

Iz predocenih definicija vidljivo je da informacijska pismenost ima kljuénu ulogu u
cjelozivornom obrazovanju te je ugradena u polaziSta suvremenih nacionalnih prosvjetnih
politika i medunarodnih dokumenata iz podruc¢ja obrazovanja kao jedan od raznovrsnih oblika

opismenjivanja za 21. st."

Cjelozivotno obrazovanje smatra se temeljnom polugom za ekonomski i demokratski razvoj
drustva. Cjelozivotno obrazovanje namece se kao jedan od obecavaju¢ih nacina rjeSavanja
promjena izazvanih znanstvenim, tehnoloskim ili kulturnim preobrazbama te ostalim

. wron 16
promjenama u suvremenom drustvu.

Informacijske kompetencije klju¢ni su ¢imbenik cjeloZivotnog ucenja. One su prvi korak za

postizanje obrazovnih ciljeva. Razvoj tih kompetencija potreban je tijekom Ccitavog Zivota,

cen e

IV

* Bruce, C. Information Literacy programs and research: an international review. // Australian library journal. 49,
3(2000), str. 209-218.

B Spiranec, S. Informacijska pismenost - klju¢ za cjelozivotno uéenje. / Edupoint 17, 3(2003). Dostupno na:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1.html (19.3.2021.).

'® Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pismenost : teorijski okvir i polaziita, str. 13-14.
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pridonositi procesu u¢enja studenata i u¢enika te im pomagati u njihovoj potrazi za poboljSanjem

ili razvojem vjestina, znanja i vrijednosti potrebnih za cjeloZivotno uéenje.'’

Klju¢nu ulogu u poboljsanju ili razvoju vjestina, znanja i vrijednosti informacijske pismenosti
odigrala je dinamika promjena u informacijskoj okolini i njezina rastu¢a slozenost. Tehnologija
je znatno olakSala postupke i1 moguénost pretrazivanja informacija, ali sve sloZenija
informacijska okolina u kojoj postoji pregr§t moguénosti dolazenja do informacije dovela je do
nesnalazenja 1 nesigurnosti. Znanje o tome kako pristupiti informacija postalo je vaznije od

samih informacija koje zastarijevaju velikom brzinom.'®

Iskazivanje informacijske pismenosti kroz popis kompetencija ili standarde omogucuje
konkretizaciju u obrazovnom procesu. Takav pristup nudi opipljiv ,.kostur koji moze biti vodilja
za nastavnike. Oni ¢e dobiti alat pomocu kojeg ¢e mo¢i informacijsko opismenjavanje integrirati

Y s 19
u predmetne sadrzaje.

Informacijska pismenost je viSedimenzionalni fenomen koji ne ukljucuje samo myjerljive
elemente poput: informacijske infrastrukture, pristupa racunalnim mrezama, racunalne/digitalne

pismenosti, obrazovanja korisnika knjiznica; ve¢ je 1 pod utjecajem obrazovnih sustava, tradicija

cen e

,Dostupnost tehnologije 1 vjeStine potrebne za njezinu uporabu tek su prvi korak za puno
iskoriStavanje potencijala informacijskog drustva. Pojedinac danas mora biti osposobljen da
koriste¢i se tehnologijama dode do potrebnih informacija, da u bujici informacija zna raspoznati

koja mu je informacija potrebna i kako je koristiti.«*'

" Lau, J. Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom udenju: zavrina verzija, recenzirano 30. Srpnja
2006. Zagreb: Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2011.

' Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pismenost: teorijski okvir i polazista, str. 15.

19 Isto, str. 25-26.

20 Isto, str. 31.

2 Spiranec, S. Informacijska pismenost - klju¢ za cjelozivotno uéenje. / Edupoint 17, 3(2003). Dostupno na:
http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1.html (19.3.2021.).
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2.2.Modeli i standardi informacijske pismenosti

Nakon definiranja informacijske pismenosti i kratkog povijesnog prikaza, potrebno je poblize
prikazati i neke modele i standarde koji su nastali u svrhu rasvjetljavanja koncepta. Modeli ¢ine
teorijski okvir informacijske pismenosti, a sljede¢i korak nakon uspostave informacijske
pismenosti na odredeni model ¢ine standardi koji podrobno navode elemente procjene i
pokazatelje uspjesnosti te omogucuju testiranje i vrednovanje. Oni su obi¢no usmjereni na
definiranje karakteristika informacijski pismenog pojedinca, navodeci svojstva, atribute, procese,
znanja, vjestine 1 stavove koje takav pojedinac treba izgraditi. Standardi nemaju normativni
karakter, ve¢ ih se valja shvatiti kao preporuku koja omogucuje podizanje razine ucinkovitosti

nastavnog procesa.”>
2.2.1. Relacijski model C. Bruce

Ovaj je model nastao istrazivanjem iskustava strucnjaka iz raznih disciplina pri koristenju
informacijama.”” U ovom modelu postoji sedam dimenzija iskustva u ophodenju s

informacijama, odnosno sedam dimenzija informacijske pismenosti:

1. Informacijska tehnologija - koriStenje informacijske tehnologije kako bi se pristupilo
informacijama 1 komuniciralo S§to zna¢i da informacijska pismenost ovisi o
mogucnostima koriStenja tehnologije.

2. Informacijski resursi - pronalaZenje informacija u raznim izvorima. Informacijska se
pismenost shvacéa kao znanje o informacijskim izvorima i sposobnost pristupa istim.

3. Informacijski procesi — strategije koje korisnici provode kad se nadu u novim situacijama
1 pokuSavaju rijesiti problem.

4. Informacijska kontrola — prepoznavanje relevantnih informacija, povezivanje
informacija, organizacija

5. Konstruiranje znanja — naglasava ucenje i kriticko misljenje te razvoj osobne perspektive

6. ProSirivanje znanja — razvoj novih znanja, pristupa i rjeSenja

7. Mudrost — koriStenje informacija koje koristi drugima

2 Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pismenost : teorijski okvir i polazista, str. 49-50.
% Bruce, Christine. Seven faces of information literacy. Dostupno na:
http://www.connect2tls.info/uploads/8/1/8/3/8183810/bruce.pdf (3.4.2021.).
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»S>edam dimenzija informacijske pismenosti utvrdeno je iz perspektive 1 istrazivanja iskustva

korisnika, a postupak informacijskog opismenjavanja podrazumijeva izgradnju 1 razvijanje

svijesti svih sedam vidova koji karakteriziraju informacijsko ponasanje“. Bruce naglasava

opazanje 1 aktivnu ulogu pojedinca, znanje, pristup informacijama i drustveni aspekt

informacija.**

2.2.2. Model Sest velikih vjestina

Model su razvili Mike Eisenberg i Bob Berkowitz.”> Nastao je iz projekta gdje su ispitivali

potrebu za modelom u rjeSavanju problema. Istrazivanja su pokazala da ljudi ¢esto nisu upoznati

sa strategijom rjeSavanja problema, ali ju intuitivno koriste.

Model se sastoji od Sest faza, a svaka faza od dvije potkategorije:

I.

Definiranje zadatka — odnosi se na to¢no definiranje informacijskog problema i
identifikaciju informacijske potrebe, odnosno specifi¢nih informacija koje su povezane s
problemom

Strategije trazenja informacija — odnosi se na odredivanje svih izvora i1 odabih onih
najboljih

Pretrazivanje 1 pristup — biranje strategije kojom ¢e se pristupiti problemu, pretrazivanje i
pronalaZenje informacija u izvorima

KoriStenje informacijama — informacije je potrbno proci, cuti, vidjeti, relevantne
informacije potrebno je prepoznati

Sinteza — odnosi se na organiziranje informacija iz viSe izvora i njihovo predstavljanje
Vrednovanje — evaluacija ucinkovitosti 1 efikasnosti pronadenog i predstavljenog te

2
samog procesa.”’

4 Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pismenost : teorijski okvir i polazista, str. 55.
% Eisenberg, M. The Big Six. https:/thebig6.org/ (4.4.2021.).
?® What is the Big6. https://www.hcpss.org/f/academics/media/factsheet_big6.pdf (4.4.2021.).
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2.2.3. SCONUL model

Udruzenje knjiznica koledza, nacionalnih i visokosSkolskih knjiznica Velike Britanije (Standing
Conference of National and University Libraries) 1999. godine razvilo je Sconul model pod
nazivom Sedam stupova informacijske pismenosti kako bi se potaknuo daljnji razvoj ideja u
praksi. Revidirani dokument objavljen je 2011. godine. U dokumentu se navodi i definicija
informacijski pismene osobe kao ,,one koja pokazuje svijest o tome kako prikuplja, koristi,
upravlja, sintetizira te stvara informacije i podatke na etican nacin.“ Ovaj model definira osnovne
vjestine 1 kompetencije te stavove i ponasanja u sredi$tu razvoja informacijske pismenosti u

visokoskolskom okruzenju. Model se temelji na sedam stupova vjeStina, a podrazumijeva

cey e

cey e

glavnih vjestina su:

1. sposobnost prepoznavanja informacijskih potreba

2. sposobnost popunjavanja informacijskih praznina, odabir najprikladnijeg izvora,
razumijevanje problema vezanih za pristup izvorima

3. postavljanje strategije za lociranje informacija, artikulacija informacijskih potreba,
razumijevanje izgradnje i strukture baza podataka

4. sposobnost pronalaZzenja informacija 1 pristup njima, uporaba primjerenih tehnika
pretrazivanja, indeksnih 1 citatnih sluzbi

5. sposobnost usporedbe i vrednovanja informacija dobivenih iz raznih izvora, pitanja o
vjerodostojnosti 1 pouzdanosti informacijskih izvora

6. organizacija, primjena 1 priopfavanje informacija, citiranje, stvaranje osobnih
bibliografskih sustava

7. sinteza informacija i stvaranje novog znanja.*®

? SCONUL Working Group on Information Literacy. The SCONUL Seven Pillars of Information Literacy: Core
Model For Higher Education, April 2011. Dostupno na:
https://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf (3.4.2021.)

% Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pismenost : teorijski okvir i polazista, str. 58-59
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2.2.4. ACRL standard

Americko udruzenje za visokoSkolske knjiznice izdalo je 2000. godine standarde informacijske
pismenosti za visoko obrazovanje (Information Literacy Competency Standards for Higher
Education). On je najpoznatiji i najutjecajniji standard, preveden na desetak jezika. ,,Sastavljen je
od pet osnovnih standarda, 22 pokazatelja i 86 ishoda u¢enja. U dokumentu su detaljno razradeni
elementi koji omogucuju procjenu stecene razine informacijske pismenosti. Svrha je ovoga, kao 1
svakog drugog objavljenog standarda informacijske pismenosti, uciniti skup kompetencija
obuhvadenih informacijskom pismenoSéu sastavnim dijelom nastave. Naime, kako bi se
informacijskim opismenjivanjem postigli suvremeni ciljevi ucenja, ono mora biti uklju¢eno u

sadrzaj, strukturu i slijed nastavnih sadrzaja.«*

Pet standarda obuhvacena ovim dokumentom su:

1. ,,Odredivanje prirode i obuhvata informacijske potrebe

2. Ucinkovit i djelotvoran pristup potrebnoj informaciji

3. Kiriticko vrednovanje informacije i njezinih izvora te ugradnja odabranih informacija u
postojeéi korpus znanja i vrijednosni sustav

4. Svrhovito koriStenje informacijom, individualno ili u skupini

5. Razumijevanje ekonomskih, legalnih 1 socijalnih aspekata informacija te njihovo etic¢ko 1

legalno koristenje.**

2.2.5. Novi okvir informacijske pismenosti u visokom obrazovanju

Nakon standarda iz 2000. godine, ACRL je 2015. godine objavio dokument Okvir informacijske
pismenosti u visokom obrazovanju koji postaje novo polaziSte za teorijsko 1 prakticno
utemeljenje infromacijske pismenosti u kontekstu visokog obrazovanja zbog mnogih promjena u
tehnologiji, znanstvenoj komunikaciji i informacijskom ciklusu. Filozofsko utemeljenje novog
Okvira za informacijsku pismenosti razli¢ito je od Standarda iz 2000. Dok su Standardi

pozitivisticki postulirani, jer je informacija objektivni 1 mjerljiv entitet kojega student treba,

* Lasi¢-Lazi¢, J.; Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Izgubljeni u novim obrazovnim okruZenjima — pronadeni u
informacijskom opismenjivanju. // Medijska istrazivanja 18, 1(2012), str. 125-143. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/85384 (19.3.2021.).

%% Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pismenost : teorijski okvir i polazista, str. 63-73.
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prema propisanim procedura ma i kriterijima pronaci, vrednova ti 1 koristiti, Okvir za
informacijsku pismenost je konstruktivisticki intoniran jer polazi od pretpostavke da se znanje

konstruira i rekonstruira drutvenim inter akcijama.’'

Okvir se sastoji od Sest medusobno povezanih polazisnih koncepata:

1. Autoritet je konstruiran i kontekstualan — izvori informacija odraz su strucnosti i
vjerodostojnosti autora informacija, a ocjenjuju se na temelju informacijske potrebe 1
konteksta u kojem ¢e se ona koristiti, autoritet ovisi o potrebama razliCitih zajednica.

2. Stvaranje informacija je proces — informacije sluze za prenoSenje poruke, proces
istrazivanja, stvaranja i diseminacije informacija razlikuje se, a rezultat odrazava te
razlike.

3. Informacija ima vrijednost — informacije posjeduju nekoliko dimenzija vrijednosti. One
mogu biti proizvod, sredstvo obrazovanja, utjecaja, pregovaranja i razumijevanja svijeta.
Pravni i socioekonomski interesi utjecu na stvaranje i diseminaciju informacija, stoga im
se treba pristupiti odgovorno i eticki.

4. Istrazivanje kao postavljanje pitanja — istrazivanje je iterativno i ovisi o postavljanju sve
sloZenijih ili novih pitanja ¢iji odgovori dovode do novih pitanja neovisno o podrucju
istraZivanja.

5. Znanost kao konverzacija - zajednice znanstvenika, istrazivaca 1 stru¢njaka ukljucuju se u
kontinuirani diskurs s novim spoznajama 1 otkri¢ima koja se vremenom javljaju kao
rezultat razlicitih perspektiva i interpretacija.

6. Trazenje kao strateSko ispitivanje - TraZenje informacija cesto je nelinearno i
promjenjivo te zahtijeva procjenu niza izvora informacija 1 mentalnu fleksibilnost kako bi

se tragalo za alternativnim putovima kako se razvija novo razumijevanje.’

3 Spiranec, S. Kriti¢ka informacijska pismenost u akademskom kontekstu. // Citalidte: nau¢ni ¢asopis za teoriju i
praksu bibliotekarstva 32, 1(2018), str. 3-11.

* American Library Association. Framework for information literacy in higher education. February 9, 2015.
Dostupno na: http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework (8.4.2021.).
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2.2.6. IFLA-in standard

cen e

standard koji bi bio primjenjiv u raznim okruzenjima. Ovaj standard rezultat je analize prethodno
donesenih standarda i modela te sinteze medunarodnih iskustava. Ovaj standard moguce je
usvojiti takvim kakav je, ali je pozeljno prilagoditi ga potrebama organizacija i zemalja. Kako bi
se stvorio §to jednostavniji obrazac informacijskog opismenjivanja, ovaj standard daje pristup

koji maksimalno pojednostavljuje koncept i okuplja ga oko tri temeljne sastavnice informacijske

cen e

cen e

visokoskolske knjiznice (ACRL), UdruZenja knjiznica koledZa, nacionalnih 1 visoko$kolskih
knjiznica Velike Britanije (SCONUL), australskog 1 novozelandskog Instituta za informacijsku

pismenosti i drugih. Tri temeljne sastavnice su:

1. Pristup: korisnik pristupa informaciji uc¢inkovito i djelotvorno — odnosi se na definiciju 1
artikulaciju informacijske potrebe te lociranje informacija

2. Vrednovanje: korisnik vrednuje informaciju kriticki i kompetentno — obuhvaca procjenu i
organizaciju informacija

3. Koristenje: korisnik to¢no i kreativno koristi informaciju.*®

33 . . . .. . . .- . .
Lau, J. Smjernice za informacijsku pismenost u cjelozivotnom ucenju.
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2.3.Informacijska pismenost na visokoskolskoj razini

U modernom drusStvu znanja slika se visokog obrazovanja promijenila. Visokoskolski sektor je u
nekoliko posljednjih desetlje¢a dozivio transformaciju zbog promjena u strukturi i financiranju te
prelaska iz elitnog u masovno visoko obrazovanje. Nestaje uloga nastavnika kao jedinog
pouzdanog i vjerodostojnog izvora znanja, tezi se individualizaciji, virtualizaciji u smislu
rastuceg broja studenata i nastavnika s pristupom elektroni¢kim izvorima i globalizaciji u smislu
nestajanja prostornih i vremenskih ogranienja. Informacijska pismenost ima vaznu ulogu u
ostvarivanju tih ciljeva i pokretanju promjena u akademskim obrazovnim procesima, ali i
ucvrséivanju drustvenog polozaja neke akademske zajednice. U postmodernom drustvu,
visokoSkolske ustanove nisu same po sebi na visokom polozaju. Tehnoloske 1 ekonomske
promjene, osobito rast interneta i globalnost trziSta, gurnule su ih u kompetitivni kontekst
poticuci potrebu za iskazivanjem kvalitete i institucionalne relevantnosti, uz privlacenje Sto
veéeg broja studenata sa sposobnostima koje su relevantne i konkurentne na trziStu rada.
Informacijska je pismenost ovdje odigrala veliku ulogu. Ona ima kapacitete stvaranja buducih
zaposlenika koji ¢e znati uliti tijekom cijelog Zivota, rjeSavati probleme, koristiti se
informacijskim izvorima i osiguravati informacijski protok unutar organizacije, $to se uklapa u
teznju visokoskolskih ustanova za preobrazbom 1 stvaranjem kurikuluma za privlacenje kritine

mase korisnika.**

Informacijska se pismenost u akademskom kontekstu odvija na relaciji visokoSkolska knjiznica —
nastava. Ta je sprega nastala kao odraz ve¢ navedenih promjena u visokoskolskom sektoru, ali 1
promjena unutar visokoSkolskih knjiznica poput infrastrukturnih promjena — proSirenja ¢itaonica
1 otvaranja spremista, Sto je zahtijevalo dodatna znanja korisnika o uvjetima 1 alatima za pristup 1
uporabu grade. To je potaknulo sustavno osmisljanje obrazovanja korisnika kao stalnu 1 redovitu
aktivnost. U visokoSkolskom okruzenju trenutno postoje Cetiri glavna modela informacijskog
opismenjivanja studenata: kolegiji intrakurikularnog, interkurikularnog, ekstrakurikularnog ili
samostojeceg tipa. Kod kolegija intrakurikularnog ili ugnijezdenog tipa informacijska je
pismenost integrirana u ciljeve 1 ishode ucenja, a provodi se kroz partnersku suradnju

cen e

pismenost nudi kao dodatak nekom kolegiju ili programu uvidu jednoga ili viSe Skolskih sati

** Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pismenost: teorijski okvir i polazita, str. 118-120.
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cen e

aktivnostima obavezna je za prolaz kolegija. Ekstrakurikularno ili paralelno informacijsko
opismenjivanje provodi knjiznica izvan akademskog kurikuluma S§to znaci da se studenti
dobrovoljno javljaju za sudjelovanje u takvim programima. Kod samostojeceg kolegija
informacijska je pismenost samostalni kurikularni kolegij. Obi¢no se radi o izbornom kolegiju, a
moze biti 1 obavezni koji je dio opéeg programa koji nudi neko sveuciliSte ili akademska
ustanova. Informacijsko opismenjivanje najuspjesnije je kod intrakurikularnog kolegija gdje ¢e
nastavnik mijenjati svoje nastavne metode te se viSe posvetiti istrazivackom pristupu —
postavljajucéi istrazivacka pitanja, primjenjujuéi razne istrazivacke metode, usporedujuci razne
izvore informacija, stilove citiranja itd. Takav ¢e pristup, u kojem se isprepli¢u sadrzaj predmeta
i informacijska pismenost, podi¢i razinu kvalitete nastave i motivirati studente da usvoje

optimalno informacijsko ponaganje.”

Autorice Rubinic¢ i Stri¢evi¢ navode kako se u provedbi informacijskog opismenjivanja u kojem
nedovoljno razvijenu svijest o vaznosti tih programa, kako medu znanstveno-nastavnim
osobljem i studentima, tako i unutar knjiznicne zajednice. Smatraju kako knjiznice Cesto ne
sagledavaju ukljuc¢ivanje u visokoskolski kurikulum kroz program informacijskog
opismenjivanja kao afirmaciju svoje obrazovne uloge. Takoder navode da intrakurikularni model
Knjiznice mogu svojim korisnicima ponuditi razliCite usluge informacijskog opismenjivanja:
vodene razglede knjiZnica, specifiénu pomo¢ u vidu vodica za korisnike te teCajeve ilil kolegije
koji mogu ukljucivati razne oblike nastave — klasicna predavanja, predavanja podrZana
racunalnim softverom, online tecajeve i sl. Rubini¢ 1 Strievi¢ naglasavaju da nerazumijevanje
obrazovne uloge sveucili$nih knjiZznica dolazi i od dvojne uloge knjiZznica — administrativne 1
obrazovne, koja Cesto pridonosi tome da se na knjiznicu ne gleda kao na ravnopravnog sudionika
u obrazovnom postupku pa se njezine usluge ¢esto uvrstavaju pod tzv. Skriveni kurikulum poput

radionica, individualnih bibliografskih instrukcija itd.*®

» Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pismenost : teorijski okvir i polazista, str. 120-121.

*® Rubini¢, D.; Strigevié, 1. Visokoskolska knjiznica u programima informacijskog opismenjivanja studenata:
istrazivanje programa Sveucilisne knjiznice Sveucilista Karl-Franzens Graz. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54,
4(2011), str. 23-48. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/80039 (23.1.2021.).
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cen e

cen e

pojedinih disciplina i podrucja pa svoja iskustva mogu prenijeti u radu sa studentima. Njihova je
uloga da pomognu studentima preispitati drustveni, ekonomski i politicki kontekst za
proizvodnju i potroSnju informacija. Studentima se pomaze osvijestiti vlastitu ulogu u
znanstvenoj komunikaciji, shvacanje istrazivanja ne samo kao prikupljanje informacija, ve¢ kao
Uspjeh koncepta informacijske pismenosti u akademskom sektoru je logi¢an jer studenti na
fakultetu provode znatan dio vremena baveéi se samostalnim istrazivackim radom. Informacijska
pismenost snazno doprinosi snalazenju studenata u suvremenom informacijskom okruzenju koje
je kompleksno i preplavljeno brojnim informacija koje su nefiltrirane u odnosu na autentic¢nost,

valjanost i pouzdanost.’’

%7 Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pismenost: teorijski okvir i polaziita. Str. 122-123.
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3. Visokoskolske knjiZnice

Visokoskolske knjiznice su institucije koje prikupljaju, obraduju, pohranjuju i daju na koriStenje
dokumente i informacije znanstvenog, obrazovnog i op¢e kulturnog karaktera. Visokoskolske su
knjiznice sastavni dio znanstvenonastavne i istrazivacke infrastrukture, jer svojim fondovima,
sluzbama 1 uslugama doprinose razvoju znanosti i pomazu unapredivanju odgojno-obrazovnog i
znanstveno-istrazivackog rada na sveuciliStu. One predstavljaju komunikacijska srediSta preko
kojih se posreduju znanstvene i stru¢ne publikacije i informacije nastale: kao rezultat
znanstveno-istrazivackih procesa na maticnom sveucilistu, stru¢ne obradbe vlastitih fondova i
fondova relevantnih knjiznica u zemlji inozemstvu, kao rezultat stru¢nog rada u raznim
informacijsko-referalnim jedinicama i sluzbama obradbe znanstvenih informacija. Visokoskolske
knjiznice su samostalne organizacijske jedinice u sastavu sveuciliSta ili posebne strucne
organizacijske jedinice u sastavu fakulteta. Njihov status mora biti reguliran odgovaraju¢im

. . NP 38
zakonskim propisima i op¢im aktom sveuciliSta odnosno fakulteta.

Prema sadrzaju svojih fondova i organizaciji informacijske djelatnosti, visokoskolske knjiznice
mogu biti knjiZnice opceg 1 specijalnog tipa. SveuciliSna knjiZnica je knjiznica opéeznanstvenog
tipa. Ona je samostalna stru¢na organizacija u sastavu sveuciliSta 1 mati¢na knjizni¢na institucija
za sve ostale jedinice sveuciliSnog knjiznicnog sustava. SveuciliSne knjiznice u Republici
Hrvatskoj organizirane su kao srediSnje knjiZnice unutar decentraliziranih knjizni¢nih sustava
sveuciliSta s veéim ili manjim brojem fakultetskih knjiZnice i1 knjiznica samostalnih znanstvenih
instituta. SveuciliSna knjiznica zaduZena je za izradu plana razvoja knjizni¢ne djelatnosti na
sveuciliStu 1 odgovorna za njegovo provodenje u praksi. Nacionalna i sveuciliSna biblioteka u
Zagrebu je srediSnja knjiznica SveuciliSta u Zagrebu, a kao nacionalna knjiZznica maticna je
knjizni¢na institucija za sve ostale sveuciliSne knjiznice. Kao sveuciliSna knjiznica ima zadacu
da izraduje plan razvoja ukupne knjizni¢ne djelatnosti na SveuciliStu u Zagrebu koji, zajedno sa
svojim planovima, programima 1 izvjeStajima, predlaze znanstveno-nastavnom vijecu

Sveutilidta, na ocjenjivanje i odobrenje te prosljeduje na usvajanje.”

% Standardi za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 33(1990), str. 201 -
210
* Isto.

18



,Radi kvalitetnog obavijanja svojih raznolikih zadataka, visokoskolske knjiZznice organiziraju niz
sluzbi 1 usluga, a na zahtjeve korisnika i sa zeljom da potaknu potencijalne korisnike da se
koriste knjiznicama, organiziraju posebne vrste usluga (izlozbe, predavanja). Svaka

visokoskolska knjiznica organizira sluzbe i usluge u skladu s dostignutim stupnjem teorijskih

cey e

predvidivih potreba svojih neposrednih korisnika.**’

,, Visokoskolske knjiznice trebaju djelovati u skladu s politikom i poslanjem mati¢ne ustanove,
pri ¢emu je temeljna zadaca raditi na dobrobit korisnika, unaprjedivati pravo pristupa gradi i
informacijama te njihov slobodan pristup. Stoga visokoskolske knjiznice razvijaju knjizni¢ne

. . . . . .. L. . .. .. 41
zbirke te osiguravaju pristup informacijama, vode¢i racuna o potrebama svojih korisnika.*

Obavezni zadaci visokoSkolskih knjiznica su: izgradnja fondova, stru¢na obrada grade,
uspostavljanje kataloga 1 baza podataka, smjestaj 1 zaStita grade, neposredan rad s korisnicima
koji podrazumijeva pruzanje informacija, retrospektivna pretrazivanja, selektivnu diseminaciju
informacija, posudbu i meduknjiznicnu posudbu, poduku korisnika; organiziranje kulturnih
djelatnosti, evidentiranje izdavacke djelatnosti fakulteta. Osim navedenih zadaca, sveuciliSna
knjiznica mora postaviti i djelotvorno obavljati koordiniranu nabavu grade na razini sveucilista,
bibliografsku kontrolu i pomo¢ pri formalnoj i sadrzajnoj obradi grade, CIP obradu za sve
nakladnike na svom podrucju, pretrazivanje op¢ih 1 specijaliziranih baza podataka, koordiniranje
rada na izdavanju grade i1z vlastitog fonda 1 fondova ¢lanica sveuciliSnog sustava radi pohrane u

repozitoriju sveucili$ta, organiziranje specijalnih zbirki, savjetodavnu pomo¢ za sve jedinice

........

cen e

%0 Standardi za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 33(1990), str. 201-
210

*! Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u republici hrvatskoj
(prijedlog nacrta), 2008. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/473 (6.6.2021.).

* Standardi za visokogkolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 33(1990), str. 201-
210
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3.1.Nacionalna 1 sveuciliSna knjiznica

Nacionalna i sveuciliSna knjiznica osnovana je 1607. godine kada su se isusovci smjestili na
Gradecu sa svojom rezidencijom i1 gimnazijom, od 1611. kolegijem. Poveljom cara Leopolda I.
iz 1669. Gimnazija sa studijem filozofije postize akademski stupanj i dobiva naziv Academia
Zagrabiensis. Njezina prva adresa bila je u staroj zgradi napustenoga dominikanskog samostana
na danasSnjem Katarininu trgu 5. Ukinué¢em isusovackog reda 1773., kolegij nastavlja
privremenim radom do 1776. kada Knjiznica prelazi u sastav Kraljevske zagrebacke akademije
znanosti (Regia Academia Zagrabiensis) kao visoke $kole za pravo, filozofiju i teologiju.*’
Nacionalno je znacenje Knjiznica sluzbeno pocela stjecati odredbama o obveznom primjerku
(1816. 1 1837.). Antun Kukuljevi¢ pridijeva joj 1837. latinsko ime Nationalis Academica
Bibliotheca, ¢ime je istaknuta dvojnost njezinih zada¢a kao obrazovne i1 nacionalne knjiznice.
Godine 1816. stjece pravo besplatnog primjerka tiskovina iz tiskare SveuciliSta u Pesti, a od
1837. i iz cijele Hrvatske i Slavonije. Utemeljenjem SveuciliSta Franje Josipa 1., Akademijina
knjiznica (Bibliotheca Regiac Academiae Zagrabiensis) 1874. prestaje djelovati te dobiva naziv
SveuciliSna, ¢ime joj se, kao sastavnom dijelu SveuciliSta, poja¢ava vaznost i uloga u
visokoskolskoj nastavi. Godine 1913. KnjiZnica ponovno mijenja smjestaj. [z zgrade danasnjeg
Rektorata seli u impresivnu secesijsku zgradu, na Trgu Marka Maruli¢a, koja je izgradena samo
za potrebe knjiznice. Zadnje preseljenje bilo je 28. svibnja 1995. godine kada seli u impresivnu

zgradu u Ulici Hrvatske bratske zajednice.**

,»Nacionalna 1 sveucili$na knjiZnica u Zagrebu javna je ustanova od nacionalnog znacenja koja

cey e

knjiZznice SveuciliSta u Zagrebu. Ona obavlja 1 znanstveno-istrazivacku i razvojnu djelatnost radi
........ 45

* Povijesni pregled, 16.11.2011. / Nacionalna i sveugili§na knjiznica u Zagrebu. Dostupno na:
https://www.nsk.hr/povijesni-pregled/, (20.4.2021.).

* Povijesni pregled, 16.11.2011. / Nacionalna i sveugili§na knjiznica u Zagrebu. Dostupno na:
https://www.nsk.hr/povijesni-pregled/, (20.4.2021.).

* Temeljne djelatnosti, 23.01.2012. // Nacionalna i sveugili¥na knjiznica u Zagrebu. Dostupno na:
https://www.nsk.hr/temeljne-djelatnosti/, (20.4.2021.).
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grade, ukljucujuci i elektronicku te uskladivanje nabave inozemne znanstvene literature na
nacionalnoj razini i na razini SveuciliS§ta u Zagrebu, izradivanje kataloga i skupnih kataloga,
obavljanje djelatnost nacionalnog bibliografskog sredista, izradivanje tekuce, retrospektivne i
specijalne baze podataka. Knjiznica je zaduzena i za zastitu grade, provodi i poti¢e preventivne
mjere zaStite 1 konzervacije te obavlja informacijsku, obrazovnu, izdavacku, izlozbenu i

promotivnu djelatnost.**®

NSK je srediSnja mati¢na knjiznica Hrvatske. Temeljna je zadaca maticne djelatnosti obavljanje
struénog nadzora i organiziranje i razvoj mreze knjiznica u Republici Hrvatskoj te promicanje
djelatnost ulazi izradba Hrvatske nacionalne bibliografije koja proizlazi iz zakonske obveze 1
jedinstvene uloge Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu u trajnom prikupljanju, ¢uvanju,
zastiti, obradbi i dostupnosti fonda. Jedna od djelatnosti je 1 pohrana, zastita i konzervacija grade
Sto ukljucuje preventativne i kurativne mjere koje se primjenjuju na cjelokupni fond u svrhu
sprjeCavanja propadanja grade, mikrofilmiranje i digitalizaciju te restauraciju grade. Jedna od
djelatnosti Knjiznice je i nakladnicka djelatnost kojom ona predstavlja svoje djelovanje kao 1
mnogobrojnu vrijednu gradu koju ¢uva u svom fondu. IzloZbena je djelatnost jedna od bitnijih
zada¢a NSK kojom ona zeli vrijednu gradu predstaviti javnosti 1 tako popularizirati svoje
posjetitelja te im je svrha prijenos odredenih ideja, poruka, informacija, znanja 1 osjecaja. Kroz
nakladni€ku 1 izloZbenu djelatnost Knjiznica suraduje sa Sirom zajednicom i aktivno se ukljucuje

u kulturni Zivot Zagreba 1 cijele Hrvatske. Knjiznica pruzZa i informacijske usluge — bibliografsku

cen e

cen e

Korisnicima je na daljinu dostupna virtualna ucionica, interaktivni tecaj, a u prostorima

o - y 47
KnjiZnice organizira se stru¢no vodstvo.

e Temeljne djelatnosti, 23.1.2012. // Nacionalna i sveucili§na knjiznica u Zagrebu. Dostupno na:
https://www.nsk.hr/temeljne-djelatnosti/, (20.4.2021.).
47

Isto.
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Ukupni fond knjiznice broji priblizno 3,5 milijuna jedinica razli¢ite vrste grade. Za korisnike je
osigurano 1100 mjesta, 10 odjeljaka za studijski rad, 100 mjesta u dvoranama za seminare te 150
mjesta u Citaonici za noéni rad od 21 do 24 sata. U 2018. Godini, u Knjiznicu je upisano 10 537
novih korisnika ¢ime je ukupan broj korisnika bio 15 056. Broj korisnika usluge no¢noga rada
bio je 14 160. Ukupan broj posjeta iste godine bio je 169 059, virtualnih posjeta 496 671, a
jedinstvenih virtualnih korisnika 247 688, dok je ukupan broj pregledanih stranica bio 2 118
307.%

Odjel Korisnicke sluzbe ustrojbena je jedinica s dvama poslovnim procesima, i to
Informacijskim centrom te Citaonicama i posebnim zbirkama grade (znanstvene i specijalisticke
informacije) u kojima se planiraju, organiziraju te pruzaju opce 1 stru¢ne informacijske 1
referalne usluge, izgraduju zbirke u otvorenome pristupu prema znanstvenim podrucjima za

potrebe Sveucilista u Zagrebu te u suradnji s knjiznicama Sveugilista.*’

Redoviti poslovi odjela Korisnicke sluzbe su planiranje, organizacije i provodenje bibliografske 1
informacijske djelatnosti, Sto obuhvacéa citiranost i indeksiranost, tematska i predmetna

pretrazivanja za korisnike te osiguravanje informacijskih usluga na daljinu preko aplikacije

AV

eey e

posjetitelja uz struéno vodstvo te se izraduju i organiziraju zbirke u otvorenome pristupu s
Citaonicama. Predlazu se 1 prireduju tematske izloZzbe te se izraduju bibliografski popisi ili
katalozi izloZaba. U sklopu projekta Povecanje pristupa elektroni¢kim izvorima znanstvenih i
struénih informacija — e-Izvori tijekom 2019. godine odrzane su 32 edukacijske radionice, od

kojih 19 radionica u Knjizici i 13 radionica izvan nje.”

*® Ukratko o Knjiznic. // Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu. Dostupno na: https://www.nsk.hr/ukratko-o-
knjiznici/ (20.4.2021.).
9 Izvjesce o radu za 2019. Godinu. Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, 2020. Dostupno na:
https://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2020/06/1zvje%C5%A1%C4%87e-0-radu-NSK-za-2019.-godinu.pdf
(19.4.2021.).
50

Isto.
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U Knjiznicu se 2019. godine upisalo 9979 korisnika, od ¢ega najveci udio zauzimaju studenti

kojih je bilo 5628, zatim privremeni upis na 30 dana 1440, a privremeni upis na jedan dan 878.>!

Odjel korisnicke sluzbe sadrzi nekoliko zbirki. Zbirke grade prema znanstvenim podruc¢jima
okupljaju stru¢no-znanstvenu literaturu u slobodnome pristupu. U Informacijskome centru nalazi
se bogata referentna zbirka koju ¢ine enciklopedije, leksikoni, rjecnici, bibliografije, priru¢nici,
biografije 1 drugo na hrvatskome i stranim jezicima. Zbirka disertacija i magistarskih radova
sadrzi 1 znanstvene magistarske radove te doktorske disertacije svih hrvatskih sveuciliSta te
Domovinskom ratu prikuplja gradu o Domovinskome ratu objavljenu u Hrvatskoj ili izvan nje.
Knjiznica sadrzi i najveéu 1 srediSnju Zbirku sluzbenih publikacija Republike Hrvatske,
Europske unije, stranih drzava i medunarodnih organizacija koja prikuplja, obraduje, pohranjuje i
osigurava dostupnost sluzbenih publikacija kao bitnih informacijskih izvora. Zajedno s
Europskim dokumentacijskim centrom NSK, koji djeluje u sklopu Zbirke od 2018. godine, pruza
potporu sveuciliSnoj zajednici u nastavno-istrazivackome radu 1 vrijedan je izvor informacija
$iroj korisni¢koj populaciji. U Citaonici periodike omoguéeno je koristenje hrvatskih i inozemnih

serijskih publikacija te knjiga sa Zatvorenoga spremista objavljenih do 1900. godine.™

cey e

cen e

knjiznicama u Hrvatskoj i1 inozemstvu te odgovaranje na korisniCke upite. Usluga obuhvaca
pretrazivanje relevantnih informacijskih izvora, pripremu grade iz fonda NSK za posudbu,
izradbu preslika grade iz fonda KnjiZnice u skladu sa Zakonom o autorskome pravu — samostalno
skeniranje 1 fotokopiranje ili pregledavanje grade i oznaCivanje stranica za mikrofilmiranje,
pretrazivanje novina snimljenih na mikrofilm u Citaonici periodike, provjeru i po potrebi dopunu

bibliografskih podataka. ™

KnjiZnica nudi usluge informacijskih pretrazivanja koje korisnici mogu zatraziti osobnim

dolaskom, telefonom, elektronickom poStom ili putem mreZzno dostupnih obrazaca. Usluga

>t Izvjesce o radu za 2019. Godinu. Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu, 2020. Dostupno na:
https://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2020/06/1zvje%C5%A1%C4%87e-0-radu-NSK-za-2019.-godinu.pdf
(19.4.2021.).

> Isto

> Isto.
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........

bibliografsko-referalne i1 katalozne informacije 1 provjeravaju manji opseg informacija te
tematsko pretrazivanje koja sluze za potrebe pisanja ocjenskih radova, projekata, istrazivanja itd.
U tom slucaju tematski struc¢njaci pretrazuju dostupne informacijske izvore — kataloge,

bibliografije, elektronicke izvore, baze podataka...*

Knjiznica pruza informacijsko-referalne usluge Sto obuhvaca verifikaciju bibliografskih izvora,
pomo¢ u pretrazivanju knjizni¢nih kataloga i sekundarnih izvora (bibliografija, vodi¢a), pomo¢
pri izradbi bibliografskih popisa na odredenu temu, tematska i retrospektivna pretrazivanja te

usluge poduke.”

Bibliometrijske usluge — citiranost (ukupan broj citata objavljenih radova znanstvenika u
citatnim bazama podataka) i indeksiranost (zastupljenost radova u relevantnim bazama podataka)
Knjiznica obavlja za hrvatsku akademsku zajednicu pri ¢emu izdaje potvrde o kvantitativhome
vrjednovanju znanstvene produktivnosti znanstvenika, potvrdu o statusu Casopisa objavljenih
radova znanstvenika, potvrde o zastupljenosti Casopisa za potrebe uredniStva hrvatskih
znanstvenih i stru¢nih Casopisa te potvrde o bibliometrijskim pokazateljima pojedinoga ¢asopisa

.56
za odredenu godinu.

,U sklopu projekta Povecanje pristupa elektronickim izvorima znanstvenih i stru¢nih izvora
informacija ili skracenoga naziva e-Izvori, NSK provodi edukacijske radionice o dostupnim
elektroni¢kim izvorima za studente diplomskih i poslijediplomskih studija te za znanstveno,
nastavno 1 suradnicko osoblje. Cilj edukacije je upoznavanje studenata, znanstvenika 1
znanstveno-nastavnog osoblja o mogucnostima pristupa elektronickim izvorima znanstvenih i
struénih informacija te osposobljavanje za samostalno pretrazivanje. Time bi se proSirila znanja

korisnika o dostupnim elektroni¢kim izvorima i njihovom boljem vrednovanju.*>’

ey e

https://www.nsk.hr/pitajte-knjiznicara/ (20.4.2021.).

> Bibliografsko-referalne i katalozne informacije, 14.10.2013 // Nacionalna i sveu&ili¥na knjiznica u Zagrebu.
Dostupno na: https://www.nsk.hr/bibliografsko-referalne-i-katalo%c5%bene-informacije/ (19.4.2021.).

> Bibliometrijske usluge, 14.10.2013. // Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu. Dostupno na:
https://www.nsk.hr/bibliometrijske-usluge/ (20.4.2021.).

> Edukacijske radionice o elektronickim izvorima znanstvenih i stru¢nih informacija, 23.11.2017. Nacionalna i
sveucili$na knjiznica u Zagrebu. Dostupno na: http://baze.nsk.hr/edukacijske-radionice-elektronickim-izvorima-

znanstvenih-strucnih-informacija/ (20.4.2021.).

24


https://www.nsk.hr/pitajte-knjiznicara/
https://www.nsk.hr/bibliografsko-referalne-i-katalo%c5%bene-informacije/
https://www.nsk.hr/bibliometrijske-usluge/
http://baze.nsk.hr/edukacijske-radionice-elektronickim-izvorima-znanstvenih-strucnih-informacija/
http://baze.nsk.hr/edukacijske-radionice-elektronickim-izvorima-znanstvenih-strucnih-informacija/

,Edukacija skupina o koriStenju knjizni¢nih izvora provodi se za studente raznih hrvatskih
fakulteta, najvisSe Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Za te potrebe izradena je
prezentacija Usluge i1 informacijski izvori u NSK. U svrhu skupne edukacije korisnika odvijaju
ulozi posjeta — posjetitelje se upoznaje sa znacajem i1 dvojnom funkcijom Nacionalne i
sveuciliSne knjiZznice, njezinom povijeséu, s informacijskim izvorima KnjiZnice, tiskanim i
elektronickim (katalog NSK, digitalizirana baStina, Stari hrvatski ¢asopisi, Stare hrvatske novine,
Hrvatski arhiv weba, Nacionalni repozitorij disertacija te Nacionalni repozitorij zavrs$nih i
diplomskih radova), uslugama te prostorom. U posjet se, prema potrebi, ukljucuje i1 strucni
obilazak zbirki grade posebne vrste: Zbirka rukopisa i starih knjiga, Zbirka muzikalija 1
audiomaterijala, Kartografska te Graficka zbirka. Naglasak se stavlja na informacijsku pismenost

i otvorenost Knjiznice korisnicima i javnosti opéenito.*®

> Pilag, I.; Kovadevié, A. Uloga informacijskog centra — otvorenost knjiznice korisnicima. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske, 61, 2(2018), str. 453-465..Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/217981 (21.4.2021).
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4. Dosadas$nja istraZivanja

Tema informacijske pismenosti bila je ve¢ predmetom nekolicine istrazivanja.

Autorice Rubini¢ 1 Stricevi¢ provele su istrazivanje programa informacijskog opismenjivanja na
Sveucilistu Karl-Franzens u Grazu. Metodom ankete istrazeni su motiviranost i razina
zadovoljstva studenata kolegijem koji je sredi$nji dio programa informacijskog opsimenjavanja
na SveuciliStu. Rezultati istrazivanja potvrdili su da kolegij pridonosi informacijskoj pismenosti

studenata te da su studenti zadovoljni kompetencijama koje su postigli.”’

Autori Hasenay 1 drugi provode istrazivanje medu studentima korisnicima Knjiznice
Prehrambeno-tehnoloSkog fakulteta Osijek o razini njihove informacijske pismenosti. Zanimalo
ih je u kojoj su mjeri upoznati s knjizniénom gradom i uslugama koje im se nude. Istrazivanje je
provedeno posebnom vrstom ankete — testom, a rezultati su pokazali da studenti, iako upoznati s

. v eqe o . .. e . 60
na oglasnoj plo¢i ili mreznoj stranici Knjiznice.

U radu Vjestine informacijske 1 informaticke pismenosti studenata Informacijskih znanosti u
Osijeku: pilot-istrazivanje, autori su proveli istrazivanje informacijske i informati¢ke pismenosti
kod studenata preddiplomskog 1 diplomskog studija informacijskih znanosti Filozofskog
Fakulteta u Osijeku. Rezultati su pokazali da su studenti diplomskog studija pokazali viSu razinu
informacijske pismenosti od studenata preddiplomskog studija, dok su kod informaticke
pismenosti studenti preddiplomskog studija bili neSto bolji. Takoder, pokazalo se da veza izmedu
informacijske 1 informaticke pismenosti ne postoji, odnosno da studenti koji su informacijski

pismeno nisu nuzno i informati¢ki pismeni i obrnuto.®'

Autori Braganov, Golubovi¢ i Seiter-Sverko provode istrazivanje medu studentima u
Nacionalnoj 1 sveuciliSnoj knjiznici kako bi utvrdili stupanj razvijenosti njihovih informacijskih

kompetencija kroz ucestalost koriStenja knjizni¢nih usluga, broja napisanih studentskih radova

*® Rubini¢, D.; Stricevi¢, I. Visokoskolska knjiznica u programima informacijskog opismenjivanja studenata:
istrazivanje programa SveuciliSne knjiznice Sveucilista Karl-Franzens Graz. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54,
4(2011), str. 23-48. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/80039 (23.1.2021.).

® Hasenay, S. i dr. Informacijska pismenost korisnika fakultetske knjiznice // Libellarium 8, 2(2015), str. 147-160.
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/168546 (24.1.2021.).

®! Joki¢, A.i dr. Vjestine informacijske i informaticke pismenosti studenata informacijskih znanosti u Osijeku: pilot-
istrazivanje. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 59, 3-4(2016), str. 63-92. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/187610
(24.1.2021.).
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tijekom posljednjih godinu dana te razloge dolaska u Knjiznicu. Za istrazivanje je koriSten
anketni upitnik podijeljen na tri dijela — navike 1 ponasanja prilikom pisanja studentskih radova,
samoprocjena informacijske pismenosti i kviz pitanja. Rezultati su pokazali da su studenti koji su
napisali vise studentskih radova bolje upoznati s pravilima o citiranju te da viSe koriste znacajne
izvore znanja i informacija. Takoder, pokazalo se da studenti Cesto precjenjuju vlastitu razinu

informacijske pismenosti te da ona ne odgovara stvarnom stanju u prakti¢noj primjeni.*

Autorica Davitt Maughan obradila je tri istrazivanja informacijske pismenosti koja od 1994.
godine redovito provodi Teaching Library na SveuciliStu California-Berkley na studentima
preddiplomskih i diplomskih studija. Glavnih zakljucak sva tri istrazivanja je da je percepcija
studenata o vlastitoj informacijskoj pismenosti veca od razine znanja kojeg su pokazali u

. 63
praksi.

Clanak Information literacy: implications for Mexican and Spanish university students
predstavlja rezultate istrazivanja informacijske pismenosti i1 koriStenja knjizni¢nih usluga na
studentima Sveucilista u Murciji 1 SveuciliSta u Meksiku. Rezultati istrazivanja pokazali su da
studenti tijekom studija Cesto koriste usluge knjiznice, ali ne smatraju da im je poduka o
koriStenju istih potrebna, za potrebe ucenja i pisanja radova Cesto koriste neformalne izvore, a

rjede izvore koje su im dostupni u fakultetskoj knjiznici. Autori zakljuCuju kako je potrebno

cen e

aktivniji u obrazovnom okruzenju.**
Catalano istrazuje razinu informacijske pismenosti diplomskih i postdiplomskih studenata

SveuciliSta Hofstra na Long Islandu. Anketni upitnik sastojao se od pitanja koja se ticu

percepcije studenata o vlastitoj informacijskoj pismenosti 1 pitanja koja to testiraju. Rezultati su

®2 Braganov, A.; Golubovi¢, V.; Seiter-Sverko, D. IstraZivanje informacijske pismenosti studenata u Nacionalnoj i
sveucilisnoj knjiznici u Zagrebu. Vjesnik bibliotekara Hrvatske 57, 4(2014), str. 45-64. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/142306 (20.1.2021.).

& Maughan, P. Assessing Information Literacy among Undergraduates: A Discussion of the Literature and the
University of California-Berkeley Assessment Experience. // College & Research Libraries 62, 1(2011), str. 71-85.
Dsotupno na: https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/15422 (24.1.2021.).

* Licea de Arenas i dr. Information literacy: implications for Mexican and Spanish university students // Library
Review, 53, n. 9 (2004), str. 451-460. Dostupno na: http://eprints.rclis.org/28518/ (29.1.2021.).
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pokazali, da iako se studenti najviSe oslanjaju na internetske izvore, velik broj njih uspjesno
prepoznaje koji su izvori pouzdani, a koji ne. Nakon provedenog kratkog programa
informacijske pismenosti, studenti su ponovno testirani i rezultati su pokazali kako se razina

informacijske pismenosti povecala.®’

Istrazivanje MacMillan i Mackenzie pokazalo je da studenti preddiplomskih studija ¢esto imaju
poteskoca prilikom Ccitanja 1 koriStenja znanstvenih clanaka. Nakon provedenih tecajeva
usmjerenih na rjeSavanje tih problema, rezultati su pokazali da se razumijevanje studenata znatno

povecéalo.®®

Autori Leichner, Peter, Mayer i Krampen proveli su istrazivanje informacijske pismenosti na
studentima psihologije. Za zadatak su im dali pretrazivanje literature. Rezultati su pokazali da su
studenti doktorskog studija uspjesSnije rijesili zadatak od studenata diplomskog studija, koji su

pak bili uspjesniji od studenata preddiplomskog studija.®’

Autori Sasikala 1 Dhanraju istraZili su razinu informacijske pismenosti studenata prirodnih
znanosti na SveuciliStu Andhra u Indiji. Fokusirali su se na vjeStine studenata u identificiranju,
lociranju, pretrazivanju, pristupanju, pronalazenju i koriStenju podataka iz tiskanih 1
elektronickih izvora. Istrazivanje je pokazalo da vecina studenata ne poznaje osnovnu strukturu
knjiga, da su slabo upoznati s organizacijom grade u knjiZnici, da se relativno loSe snalaze u
informacijsku potrebu. Osim toga, istrazivanje je pokazalo da relativno mali udio studenata
koristi online pretraZivace, a jo§ manji udio online baze podataka te da vecina nije upoznata s

Booleovim operatorima.®®

® Catalano, A. J. Using ACRL Standards to Assess the Information Literacy of Graduate Students in an Education
Program. Evidence Based Library and Information Practice 5, 4(2010), str. 21-38. Dostupno na:
https://journals.library.ualberta.ca/eblip/index.php/EBLIP/article/view/8878 (28.1.2021.).

® Macmillan, M.; Mackenzie, A. Strategies for Integrating Information Literacy and Academic Literacy: Helping
Undergraduate Students Make the Most of Scholarly Articles. // Proceedings of the IATUL Conferences, 16(2012).
Dostupno na: https://docs.lib.purdue.edu/iatul/2012/papers/16/ (24.1.2021.).

®” Leichner, N. i dr. "Assessing information literacy among German psychology students", Reference Services
Review, 41, 4(2013), str. 660-674. Dostupno na: https://www.zpid.de/pub/research/2013 _leichner-etal Assessing-
information.pdf (24.1.2021.).

68 Sasikala, C.; Dhanraju, V. Assessment of Information Literacy Skills among Science Students of

Andhra University. // Library Philosophy and Practice (e-journal) 626(2011). Dostupno na:
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/626/ (29.1.2021.).
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Resnis, Gibson, Hartsell-Gundy 1 Misco istrazili su razinu informacijske pismenosti studenata
Sveucilista u Miamiju. Rezultati su pokazali da studenti radije koriste online izvore poput
Googlea i raznih baza ¢lanaka, da se tijekom istrazivanja o nekoj temi prvo informiraju putem
Googlea ili Wikipedije, a zatim koriste izvore dostupne u knjiznici te online baze. Takoder,
pokazalo se da studenti smatraju da se bolje koriste tehnologijom nego online knjizni¢nim
izvorima. Osim toga, rezultati pokazuju da studenti prepoznaju kako vjestine informacijske

pismenosti pridonose cjelozivotnom uéenju te da su one korisne i izvan obaveza na fakultetu.®

% Resnis, E. et al. Information literacy assessment: a case study at Miami University // New Library World 111, 7/8
(2010), str. 287-301. Dostupno na:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.471.5255&rep=rep 1 &type=pdf (3.2.2021.).
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5. IstrazZivanje informacijske pismenosti studenata korisnika u Nacionalnoj i
sveuciliSnoj knjiznici
Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati 1 analizirati razinu informacijske pismenosti studenata
korisnika Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu. Pomoc¢u anketnog upitnika analizirala se
samoprocjena stupnja informacijske pismenosti korisnika Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u
Zagrebu. Takoder, u posebnom dijelu upitnika, ciljano postavljenim pitanjima mjerena je razina
informacijske pismenosti sukladno modelima mjerenja. Nacionalna i1 sveuciliSna knjiznica
organizirana prema svim podru¢jima i poljima znanosti, ¢ime je omogucéena preglednija i

sustavnija organizacija znanja 1 informacija te pristup informacijskim izvorima.

Kao instrument istrazivanja koriStena je anketa na platformi Google obrasci. IstraZivanje je
provodeno od sredine veljace do kraja travnja. U tom je razdoblju anketu rijesilo 186 ispitanika.
Anketa je sadrzavala 22 pitanja, od Cega 19 zatvorenog i tri pitanja otvorenog tipa. Uvodna
pitanja odnosila su se na ¢lanstvo u Knjiznici, stupanj i podruc¢je studija. Zatim su slijedila
pitanja koja se odnose na samoprocjenu razine informacijske pismenosti te kviz pitanja kojima se

ona ispituje.
Za istrazivanje su postavljene sljedece hipoteze:

1. Korisnici ocjenjuju da su upoznati s uslugama i aktivnostima Nacionalne 1 sveuciliSne
knjiznice u Zagrebu koje im mogu pomo¢i u pisanju ocjenskih 1 struénih radova

2. Studenti diplomskih studija bolje ocjenjuju svoju informacijsku pismenost od studenata
preddiplomskih studija

3. Studenti razlic¢itih skupina studijskih usmjerenja razlikuju se s obzirom na samoprocjenu
razine informacijske pismenosti.

4. Dozivljavanje studenata o vlastitoj razini informacijske pismenosti nije u skladu sa

stvarnim stanjem u praksi
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5.1.Rezultati istrazivanja

Anketom je obuhvaceno 186 studenata. Zbog pandemije COVID-19, u obzir su uzeti i studenti
koji trenutno nisu uclanjeni u Knjiznicu, ali su prije bili, budu¢i da zbog specifi¢ne situacije 1

online predavanja mnogi mozda nisu obnavljali ¢lanstvo.

Od 186 ispitanika, 93 njih, odnosno 50% trenutno su c¢lanovi NSK. 94% njih nekad su bili

¢lanovi, dok je za 6%, odnosno 12 studenata ovo bilo prvo uc¢lanjenje u Knjiznicu.

Jeste li trenutno uclanjeni u Nacionalnu i
sveucCiliSnu knjiznicu?

mDa
93; 50% 93; 50%
W Ne
Slika 1. Broj trenutno uclanjenih ispitanika u NSK
Jeste li nekad bili u€lanjeni u Nacionalnu i
sveuciliSnu knjiznicu?
12; 6%
m Da
W Ne
174; 94%

Slika 2. Broj ispitanika koji su ranije bili u¢lanjeni u NSK
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Prema razini studija, vec¢ina ispitanika su studenti preddiplomskog studija — njih 107 ili 58%,
zatim slijede studenti diplomskog studija — 71 (38%) te naposljetku studenti postdiplomskog
studija — 8 (4%). Zbog malog broja ispitanika s postdiplomskog studija, prilikom obrade
podataka i analize hipoteza, ta je kategorija ispitanika pribrojena kategoriji studenata diplomskih

studija.

Student/ica ste?

8; 4%

B Preddiplomskog studija
71; 38% . .
H Diplomskog studija

107; 58% ™ Postdiplomskog studija

Slika 3. Prikaz ispitanika prema razini studija

S obzirom na podrugje studiranja’®, najveéi broj ispitanika studira drustvene znanosti — njih 51
Sto ¢ini 27% ispitanika. Studenata tehniCkih znanosti ima 38, odnosno 20%. I drustvene i
humanisti¢ke znanosti studira 29 ispitanika, njih 16%. 17 ispitanika, ili 9% cine studenti
humanistickih znanosti. Biomedicinu i zdravstvo studira 16 ispitanika, njih 9%. Prirodne
znanosti studira 14 ispitanika Sto ¢ini 8%. Interdisciplinarnom podrucju pripadaju studiji 11

ispitanika, odnosno 6%, dok studenata umjetnosti ima 7 te ¢ine 4%

7 Podrugja studiranja grupirana prema: DrZavni zavod za statistiku. Klasifikacija znanstvenih i umjetnickih podrugja
i polja. // Pravilnik o znanstvenim i umjetnickim podru¢jima, poljima i granama (NN, br. 118/09., 82/12. 1 32/13.).
Dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv/important/Obrasci/08-

Obrazovanje/Obrasci/Klasifikacija%20podrucja%?20znanosti.pdf (29.1.2021.).
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Podrudje studiranja Broj ispitanika | Udio ispitanika
Prirodne znanosti 14 8%
Drustvene znanosti 51 27%
Humanisticke znanosti 17 9%
I drustvene 1 humanisti¢ke znanosti 29 16%
Tehnicke znanosti 38 20%
Biotehnicke znanosti 3 2%
Biomedicina i zdravstvo 16 9%
Interdisciplinarno podrucje 11 6%
Umjetnost 7 4%

Tablica 1. Prikaz ispitanika prema podrucju studiranja

Nakon uvodnih pitanja ¢ija je svrha bila upoznavanje ispitanika, slijede pitanja vezana uz
informacijsku pismenost. Dio pitanja odnosi se na samoprocjenu razine informacijske
pismenosti, a dio na kviz pitanja osmisljena kako bi se pokuSalo prikazati stvarno stanje te

omoguciti usporedba.

Studenti su bili ispitani o tome koliko su upoznati s pojedinim uslugama koje nudi Nacionalna i
sveuciliSna knjiznica. 90,9% ispitanika, njih 169 odgovorilo je da su upoznati s uslugom

posudbe. Gotovo dvije tre¢ine, odnosno 111 (59,7%) studenata zna za postojanje usluge ,,Pitajte

KnjiZnicara — tematska pretraZivanja®. 44 studenta ili 23,7% njih zna da KnjiZnica nudi uslugu
meduknjiznicne posudbe, a samo 22 studenta (11,8%) upoznata su s uslugom edukacije
korisnika.

S kojim ste od navedenih usluga KnjiZnice upoznati? | Broj ispitanika | Udio ispitanika
Posudba 169 90,9%
MeduknjiZni¢na posudba 44 23,7%
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Pitajte knjiznicara — op¢i upit 111 59,7%
Pitajte knjizniCara - tematska pretrazivanja 77 41,4%
Edukacija korisnika 22 11,8%
Pretrazivanja on-line baza podataka 98 52,7%

Tablica 2. Broj i postotak ispitanika s obzirom na upoznatost s knjizni¢nim uslugama

Takoder, u istrazivanju se htjelo saznati koliko Cesto studenti koriste neku od navedenih usluga.

cey e

cen e

Koliko cesto koristite neku od knjiznicnih usluga?

17; 9%

38; 21%

H Tjedno

H Mjesecno
51;27%

= Nekoliko puta godisnje

m Ne koristim knjiznicne
usluge

80; 43%

Slika 4. Ucestalost korisStenja knjiZzni¢nih usluga

Studenti su upitani o nacinu na koji dolaze do informacija koje su im potrebne za pisanje
studentskih radova. Studentima je bilo ponudeno pet odgovora uz moguénost dopisivanja
vlastitog. Velika veéina studenata, njih 163, odnosno 87,6% izjasnila se kako koriste pretrazivac
Google kao izvor informacija. Drugi naj¢es¢i odgovor bile su online baze podataka s cjelovitim

tekstovima koje koristi 132 studenta, ili 71%. Vise od polovice studenata, njih 106 (57%) koristi
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Google Znalac. Wikipediju koristi 82 studenta, odnosno 44,1%, a kataloge knjiznica 80
studenata, odnosno 43%. Devet studenata upisalo je vlastiti odgovor: ,,Platim nekom da napise.*,
,Materijali dobiveni od profesora“, enciklopedija.hr, academia.edu, YouTube, ResearchGate,
CROSBI te neke ilegalne platforme koje omogucuju pristup cjelovitim tekstovima clanaka i

knjiga.

Kojim se izvorima informacija

Svi Preddipl. Dipl.
koristite prilikom pisanja Udio Udio Udio

ispitanici studij studij

studentskih radova?
Google 163 87,6% 92 86,0% | 71 89,9%
Wikipedija 82 44,1% 50 46,7% | 32 40,5%
Katalog NSK ili drugih
o 80 43,0% 44 41,1% | 36 45,6%
knjiznica
Google Znalac
106 57,0% 59 55,1% | 47 59,5%
(Google Scholar)

Online baze podataka s
S ' 132 71,0% 70 65,4% | 62 78,5%
cjelovitim tekstovima

Drugo 9 4,8% 4 3,7% 5 6,3%

Tablica 3. Broj i udio ispitanika s obzirom na kori$tenje izvora informacija

Pitanja koja slijede odnose se na samoprocjenu vlastite razine informacijske pismenosti. Studenti
su upitani da procjene vlastito snalazenje u katalozima, poznavanje Booleovih operatora,

snalaZenje u knjiZnici te o koriStenju online baza podataka.

Studenti su upitani da procijene vlastitu sposobnost snalazenja u knjizni¢nim katalozima 1
bazama podataka. Vecina studenata, njih 104, odnosno 55,9% smatra da se dobro snalaze. Udio
studenata koji smatraju da se dobro snalaze u knjizni¢nim katalozima i bazama podataka nesto je
veéi medu studentima preddiplomskog studija — 57,9% (62 studenta), od onog medu studentima

diplomskog 1 postdiplomskog studija — 53,2% (42 studenta).
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Smatrate li da se
dobro snalazite u Svi Preddiplomski Diplomski
Udio Udio Udio
knjizni¢nim katalozima | ispitanici studij studij
i bazama podataka?
Da 104 55,9% 62 57,9% 42 53,2%
Ne 82 44,1% 45 42,1% 37 46,8%

Tablica 4. Broj i udio ispitanika s obzirom na snalazljivost u katalozima i bazama podataka

Analizirajuci isto pitanje, ali s obzirom na podrucje studiranja, svi studenti biotehnickih znanosti

odgovorili su da se dobro snalaze u katalozima i bazama. Slijede studenti humanistickih znanosti

(70,6%), 1 drustvenih i humanistickih znanosti (65,5%), prirodnih znanosti (64,3%), drustvenih

znanosti (54,9%) te studenti interdisciplinarnog podrucja (54,5%). Manje od polovice studenata

tehnic¢kih zanosti (44,7%), biomedicine i zdravstva (43,8%) te studenata umjetnosti (42,9%)

smatra da se dobro snalaze u knjizni¢nim katalozima i bazama podataka.

Smatrate li da se dobro snalazite u knjiZzni¢nim Da | Udio Ne | Udio Ukupno

katalozima i bazama podataka?

Prirodne znanosti 91 64,3% 51 357% 14
Drustvene znanosti 28 | 549% | 23| 45,1% 51
Humanisti¢ke znanosti 12 | 70,6% 50 29,4% 17
I drustvene i humanisticke znanosti 19| 65,5% | 10| 34,5% 29
Tehnicke znanosti 17 | 44,7% | 21 55,3% 38
Biotehnicke znanosti 31 100,0% 0 0,0% 3
Biomedicina i zdravstvo 7 43,8% 91 56,3% 16
Interdisciplinarno podrucje 6| 54,5% 51 45,5% 11
Umjetnost 3| 42,9% 4| 57,1% 7
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Tablica 5. Broj 1 udio ispitanika s obzirom na snalazljivost u katalozima i bazama podataka, po

podrucju studiranja

Za informacijsku pismenost vazno je koristenje Booleovih operatora prilikom pretrazivanja.
Studenti su upitani jesu li upoznati sa znaCenjem istih. Vecina ispitanika, njih 131, odnosno
70,4%, odgovorila je da nisu upoznati sa znacenjem Booleovih operatora. Taj udio nesto je veéi
kod studenata diplomskog 1 postdiplomskog studija — 74,7% (59 studenata), nego kod studenata
preddiplomskog studija gdje iznosi 67,3% (72 studenta).

Je li Vam poznato
znacenje Svi Preddiplomski Diplomski
Udio Udio Udio
Booleovih operatora | ispitanici studij studij
AND, OR i NOT?
Da 55 29,6% 35 32,7% 20 25,3%
Ne 131 70,4% 72 67,3% 59 74,7%

Tablica 6. Broj i udio ispitanika s obzirom na znanje o Booleovim operatorima

Gledaju¢i isto pitanje, ali s aspekta podru¢ja studija, rezultati su sljede¢i. Kod studenata
tehnickih znanosti 50% studenata, njih 19, upoznato je sa znacenjem Booleovih operatora. Taj se
broj dalje smanjuje te kod studenata prirodnih znanosti iznosi 42,9% (9 studenata), kod studenata
biomedicine i zdravstva 37,5% (6 studenata), kod studenata biotehnickih znanosti 33,3% (1
student), humanisti¢kih znanosti 29,4% (5 studenata), a studenata umjetnosti 28,6% (2 studenta).
Najmanji udio studenata upoznatih s Booleovim operatorima je na studijima i druStvenih i1
humanistickih znanosti gdje on iznosi 24,1% (7 studenata), interdisciplinarnog podrucja 18,2%

(2 studenta) te na kraju drustvenih znanosti gdje je udio 13,7%,, odnosno 7 studenata.

Je li Vam poznato znac¢enje Booleovih operatora

Da | Udio | Ne | Udio | Ukupno
AND, OR i NOT?

Prirodne znanosti 6 1429% | 8 | 57,1% 14
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Drustvene znanosti 7 | 13,7% | 44 | 86,3% 51

Humanisticke znanosti 5 1294% | 12 | 70,6% 17

I drustvene 1 humanisticke znanosti 7 124,1% | 22 | 75,9% 29

Tehnicke znanosti 19 | 50,0% | 19 | 50,0% 38
Biotehnicke znanosti 1 1333% | 2 | 66,7% 3

Biomedicina i1 zdravstvo 37,5% | 10 | 62,5% 16

Interdisciplinarno podrucje 182% | 9 | 81,8% 11

N D D

28,6% | 5 | 71,4% 7

Umjetnost

Tablica 7. Broj i udio ispitanika s obzirom na znanje o Booleovim operatorima, po podruc¢ju

studiranja

cen e

odgovorila je da smatraju da to mogu — 54,3%, odnosno 101 student. Na diplomskom i
postdiplomskom studiju udio iznosi 58,2% (46 studenta) i neSto je ve¢i od onog na

preddiplomskom studio gdje iznosi 51,4%, odnosno 55 studenata.

Mozete li bez pomo¢i
knjiznic¢ara Svi Preddiplomski Diplomski
Udio Udio Udio
pronaci knjige na ispitanici studij studij
policama?
Da 101 54,3% 55 51,4% 46 58,2%
Ne 85 45,7% 52 48,6% 33 41,8%

Tablica 8. Broj 1 udio ispitanika s obzirom na moguc¢nost samostalnog pronalaska knjiga na

policama

Prema podrucju studiranja mogucénost samostalnog pronalaska knjiga na policama najbolje su
ocijenili studenti interdisciplinarnog podrucja gdje je potvrdno odgovorilo 8 studenata (72,7%),

zatim humanisti¢kih znanosti — 12 studenata ili 70,6%, i drustvenih 1 humanistickih znanosti — 20
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studenata ili 69%, biotehnic¢kih znanosti — 2 studenta, odnosno 66,7%, prirodnih znanosti — 8
studenata (57,1%) te tehnickih znanosti gdje je potvrdan odgovor dao 21 student ili 55,3%. Svoju
sposobnost samostalnog pronalaska knjiga na policama najlosije su ocijenili studenti umjetnosti
gdje udio potvrdnih odgovora iznosi 42,9% (3 studenta), drustvenih znanosti 41,2% (21 student)

te studenti biomedicine i zdravstva s udjelom od 37,5%, odnosno 6 studenata.

Mozete li bez pomo¢i knjiznicara
Da Udio Ne Udio Ukupno
pronaci knjige na policama?

Prirodne znanosti 8 57,1% 6 42.9% 14
Drustvene znanosti 21 41,2% 30 58,8% 51
Humanisticke znanosti 12 70,6% 5 29,4% 17
I drustvene 1 humanisti¢ke znanosti 20 69,0% 9 31,0% 29
Tehnicke znanosti 21 55,3% 17 44.7% 38
Biotehnicke znanosti 2 66,7% 1 33,3% 3
Biomedicina i zdravstvo 6 37,5% 10 62,5% 16
Interdisciplinarno podrucje 8 72,7% 3 27,3% 11
Umjetnost 3 42,9% 4 57,1% 7

Tablica 9. Broj i udio ispitanika s obzirom na moguénost samostalnog pronalaska knjiga na

policama, po podrucju studiranja

Studenti su upitani o ucestalosti koriStenja online baza podataka prilikom pretrazivanja
informacija jer je ta vjeStina vazna za informacijsku pismenost. 153 studenta, odnosno 82,3%
odgovorilo je da koriste online baze podataka, od ¢ega 37 studenata (19,9%) uvijek, a 116
(62,4%) povremeno. Na preddiplomskom studiju uvijek online baze koristi 22 studenta ili
20,6%, a povremeno 66 studenata (61,7%), dok na diplomskom 1 postdiplomskom baze uvijek
koristi 15 studenata 19%, dok ih povremeno koristi 50 studenata, odnosno 63,3%. Ukupan udio
studenata koji prilikom pisanja studentskih radova koristi online baze podataka gotovo je jednak

na preddiplomskom (17,8%) te diplomskom i postdiplomskom studiju (17,7%).

39




Koristite li se online
bazama podataka Svi Preddiplomski Diplomski
Udio Udio Udio
(EBSCO, Emerald, ispitanici studij studij
Hréak, IEEE,...)?
Da, uvijek 37 19,9% 22 20,6% 15 19,0%
Da, povremeno 116 62,4% 66 61,7% 50 63,3%
Ne 33 17,7% 19 17,8% 14 17,7%

Tablica 10. Ukupan broj i udio ispitanika s obzirom na koriStenje online baza podataka

Kada se isto pitanje razmotri s obzirom na podruje studiranja, rezultati su sljedeé¢i: udio

studenata koji koriste online baze na biotehnickim znanostima te interdisciplinarnom podrucju

iznosi 100%, na humanistickim znanostima 94,1%, na druStvenim znanostima 92,2%, i

drustvenim i humanistickim znanostima 89,7%, zatim slijede prirodne znanosti sa 78,6%,

biomedicina i zdravstvo sa 75% te na posljetku studenti tehnickih znanosti s 57,9%.

Koristite li se online
bazama podataka Da, Da,
Udio Udio | Ne | Udio | Ukupno
(EBSCO, Emerald, uvijek povremeno
Hr¢ak, IEEE,...)?
Prirodne znanosti 1 7,1% 10 71,4% 3 21,4% 14
Drustvene znanosti 14 27,5% 33 64,7% 4 7,8% 51
Humanisticke znanosti 6 35,3% 10 58,8% 1 5,9% 17
I drustvene 1 humanisticke
. 6 20,7% 20 69,0% 3 10,3% 29
znanosti
Tehnicke znanosti 3 7,9% 19 50,0% 16 | 42,1% 38
Biotehnicke znanosti 0 0,0% 3 100,0% | O 0,0% 3
Biomedicina i zdravstvo 3 18,8% 9 56,3% 4 | 25,0% 16
Interdisciplinarno
4 36,4% 7 63,6% 0 0,0% 11
podrucje
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Umjetnost 0 0,0% 5 71,4%

28,6%

Tablica 11. Ukupan broj i udio ispitanika s obzirom na koriStenje online baza podataka, po

podrucjima studiranja

Sljede¢a pitanja zamisSljena su kao kviz pitanja kojima se testira samoprocjena razine

informacijske pismenosti. Jedno od vaznih znanja koja studenti trebaju usvojiti kako bi uspjesno

napisali radove je i ono o nacinu citiranja. Na pitanje koji se od navedenih nacina citiranja odnosi

na ¢lanak, manje od polovice studenata, njih 81 ili 43,5% odgovorilo je ispravno. Gotovo tre¢ina

studenata pogresno je odabrala zbornik radova, a 10,8% knjigu. 15,9% studenata priznalo je da

ne zna odgovor.

Kaoji se od sljedecih nacina citiranja odnosi na ¢lanak iz ¢asopisa? Svi Udio
ispitanici

Poli¢, M.; Polié, R. Vrijeme, slobodno od cega i za 81| 43,5%

$to? // Filozofska istrazivanja 29, 2(2009), str. 255-270.

Vujevi¢, M. Uvodenje u znanstveni rad u podrucju drustvenih 20 | 10,8%

znanosti. Zagreb: Skolska knjiga, 2006.

Skrobica, V. Slobodne/izvannastavne aktivnosti i slobodno 56 | 30,1%

vrijeme ucenika. / XXII. proljetna $kola Skolskih knjiznicara Republike

Hrvatske, Zagreb, 7.-10. travnja 2010 : zbornik radova / [urednik

Miroslav Micanovié¢]. Zagreb : Agencija za odgoj i obrazovanje, 2010.

Str. 21-29.

Ne znam 29 | 15,6%

Tablica 12. Broj 1 udio ispitanika s obzirom na nacin citiranja
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Kako su Booleovi operatori vazan element prilikom pretrazivanja, studenti su upitani da
formuliraju upit kako bi saznali neSto viSe na temu pouzdanost seroloskih testova. Samo 26
studenata, odnosno 14% ispravno je formuliralo upit navode¢i pojam ,serology test“ u
navodnike, koriste¢i operator AND i pojam reliability. 50,5% ispitanika pogresno je formuliralo
upit, od Cega je najucestaliji odgovor bio onaj u kojem nisu koristeni Booleovi operatori, zatim
onaj u kojem je koristen operator AND, a tri studenta pogresno su za odgovor odabrali onaj s

operatorom OR. 66 studenata, ili 35,5% izjasnila su se da ne znaju odgovor.

Ako Zelite saznati neSto viSe na temu pouzdanost seroloskih testova,

Svi ispitanici | Udio

kako ¢ete formulirati upit?
Serology test reliability 69 37,1%
Serology test AND reliability 22 11,8%
Serology test OR reliability 3 1,6%
»serology test“ AND reliability 26 14,0%
Ne znam 66 35,5%

Tablica 13. Broj i udio ispitanika s obzirom na formuliranje upita pretrazivanja

Kako bi se testirala sposobnost studenata u snalazenju u knjiznici i samostalnom pronalazenju
knjiga, studenti su upitani koji im je podatak o knjizi potreban kako bi ju locirali na polici. Tocan
odgovor dalo je 68 studenata Sto Cini 36,6%. Odgovore ISBN i UDK oznaka dalo je po 15
studenata ili 8,1%, dok je barkod odgovorilo troje studenata. Najveci broj studenata, njih 85 ili

45,7%., odgovorilo je da ne znaju odgovor.

Koji podatak o knjizi Vam je potreban kako biste pronasli knjigu
Svi ispitanici | Udio
na polici?

ISBN 15 8,1%

UDK oznaka 15 8,1%

Barkod 3 1,6%
Signatura 68 36,6%

Ne znam 85 45,7%
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Tablica 14. Broj i udio ispitanika s obzirom na pronalazenje knjige na polici

Vazan dio informacijske pismenosti ¢ini i pravilno citiranje i navodenje tudih misli u nasim
djelima. Kada su upitani u kojim ¢e slucajevima citirati ¢lanak koji koriste u svom radu, 172
studenta (92,5%) odgovorila su da ¢e citirati onda kad prepisuju dio teksta doslovno, 81 student
(43,5%) kada svojim rije¢ima prepricavaju dio teksta. 70 studenata, odnosno 37,6% odabralo je
oba odgovora. Niti jedan student nije rekao kako ne bi citirao ¢lanak, a troje studenata ne zna u

kojim ¢e ga slucajevima citirati.

U kojim slucajevima ¢ete citirati ¢lanak koji koristite u
Svi ispitanici | Udio
pisanju seminarskog rada?

Kad prepisujete dio teksta doslovno 172 92,5%
Kad svojim rije¢ima prepricavate dio teksta 81 43,5%
Ni u jednom od ova dva sluc¢aja 0 0,0%

Ne znam 3 1,6%

Tablica 15. Broj i udio ispitanika s obzirom na citiranje ¢lanka

Na ponudeno pitanje Ako prilikom pretrazZivanja online kataloga u pretrazivac unesete human*,
koje cete rezultate dobiti?, samo 72 studenta ili 38,7% odabrala su to¢an odgovor, dok je 55

studenata ili 29,6% odgovorilo kako odgovor ne zna.

Ako prilikom pretrazivanja online kataloga u pretrazZiva¢
Svi ispitanici | Udio
unesete human*, koje Cete rezultate dobiti?

Humanity, humanistic, humanoid 72 38,7%

Humanitarian, transhumanca, subhuman 3 1,6%
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Sve od navedenog 52 28,0%
Nista od navedenog 4 2,2%
Ne znam 55 29,6%

Tablica 16. Broj i udio ispitanika s obzirom na pretrazivanje kataloga

Na pitanje prema kojem ¢e mjerilu pretrazivati knjiznicni katalog kako bi dobili sve zapise o

Nikoli Tesli vecina studenata, njih 115 ili 61,8% odabrala je to¢an odgovor — prema predmetu.

18,8% studenata odgovorilo je prema naslovu, 14,5% studenata prema autoru, a 0,5% prema

nakladniku. 4,3% studenata reklo je da ne zna odgovor.

Ako u knjizniénom katalogu Zelite pronaci sve zapise o Nikoli Tesli,
Svi ispitanici | Udio
prema kojem mjerilu ¢ete pretrazivati katalog?
Prema naslovu 35 18,8%
Prema autoru 27 14,5%
Prema predmetu 115 61,8%
Prema nakladniku 1 0,5%
Ne znam 8 4,3%

Tablica 17. Broj i udio ispitanika s obzirom na pronalazenje zapisa u katalogu

83,9% studenata provjerava jesu li informacije koje pronadu na internetu istine. 31,2% studenata

to ¢ini uvijek, a 52,7% povremeno. 16,1% studenata odgovorilo je da ne provjerava istinitost

pronadenih informacija.

Provjeravate li jesu li informacije koje pronadete na

internetu istinite?

Svi ispitanici

Udio
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Da, uvijek 58 31,2%

Da, povremeno 98 52,7%

Ne 30 16,1%

Tablica 18. Broj i udio ispitanika s obzirom na provjeravanje istinitosti informacija

Studentima je postavljeno pitanje otvorenog tipa: Na koji nacin provjeravate istinitost
pronadenih informacija?. Veéina studenata odgovorila je da se za provjeravanje istinitosti
koriste drugim izvorima: ,,Provjeravanjem nalaze li se one u vise razli¢itih (provjerenih) izvora.®,
,Pretrazim neSto dodatno o pronadenim informacijama i ukoliko na viSe mjesta s povjerljivih
izvora nadem isti odgovor znaci da je informacija to¢na., ,,Usporedujem s drugim pouzdanim
izvorima kao $to su knjige ili pouzdani ¢lanci.”, ,,Usporedbom s ostalim izvorima, a ako je jedini
onda se konzultiram s profesorima.®, ,,Pretrazivanjem interneta tako da upiSem klju¢ni pojam
informacije koju Zelim provjeriti te usporedujem s barem 2 druga izvora (¢lanaka koji nisu s
wikipedie niti blogovi) te trazim je 1i naveden popis autora (ako nije, pretpostavljam da je sadrzaj

neka vrsta bloga i pretrazujem dalje, dok ne nadem vjerodostojniju stranicu ili rad).*

Vrednovanje informacija jedna je od vjeStina informacijski pismene osobe. 70,5% studenata
izjasnilo se da vrednuje pronadene informacije s obzirom na njithov izvor, sadrzaj 1 sl. 34,9%
studenata uvijek vrednuje informacije, dok ih 35,5% to ¢ini ponekad. 29,6% studenata reklo je da

ne vrednuje pronadene informacije.

Vrednujete li pronadene informacije s obzirom na
Svi ispitanici Udio
njihov izvor, sadrzaj i sl.?
Da, uvijek 65 34,9%
Da, povremeno 66 35,5%
Ne 55 29,6%

Tablica 19. Broj i udio ispitanika s obzirom na vrednovanje informacija.

Na pitanje otvorenog tipa Na koji nacin vrednujete pronadene informacije?, studenti su

odgovarali: ,, Provjeravam autora, titulu, instituciju.“, ,,ViSe ¢u vjerovati ako informaciju
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pronadem u knjizi nego na internetu.*, ,,Po izvoru i po autoru., ,,Prema izvoru gdje sam ih nasla,
uvijek su manje pouzdane neke internet stranice koje nisu poznate.“, ,,Tko je autor i koliko je
povezan s temom, u kakvoj publikaciji je objavljen c¢lanak, postoje li stru¢njaci drugoga
misljenja i kako su oni povezani s temom.*, ,,Ako su informacije od neke poznate institucije
(npr. National Geographic, The MET, MoMA, Enciklopedija.hr,...).“, ,, Pro¢itam metodologiju
istrazivanja, trazim radove samo u priznatim znanstvenim bazama.“, ,,Vecu vaznost pridajem
istrazivanjima koja imaju vec¢i broj citata, novijim istrazivanjima, istrazivanjima koja imaju veci
uzorak ispitanika, te koja su provedena od strane vodecih stru¢njaka nekog podrudja.”, ,,Prema
razini "znanstvenosti", koji je autor, koji je Casopis/portal, jesu li informacije logi¢ne, nacin
pisanja...“, ,,Primarno s obzirom na izvor, a potom s obzirom na sadrZaj i moje predznanje o
temi. Ako se radi o izvoru za kojeg znam da uredno navodi izvorne radove i komentira ih na
nacin koji upucuje da su autori ¢lanka/videa procitali CIJELI rad i barem donekle razumiju temu
sklonija sam im vjerovati unato¢ mjestu objavljivanja (npr. SciShow kanal na YouTube-u).
Takoder sam sklonija dalje istrazivati i provjeravati ako se radi o temi van mojeg podrucja jer mi
je teze prepoznati nelogi¢nosti, preuveli¢avanja, probleme sa metodologijom i sl. stvari koje

mogu ukazivati na (ne)vjerodostojnost informacije.*.

Za kraj, studentima su zamoljeni da svojim rije¢ima definiraju informacijsku pismenost. Znatan
dio studenata ne razlikuje informati¢ku i informacijsku pismenost te kao odgovore navode:
»razumijevanje i dobro snalaZenje u koriStenju pojedinih alata na racunalu/internetu.”, Biti
sposoban koristiti danaSnju tehnologiju npr. laptop.“, ,,Koliko intuitivno se osoba moze snaci
kada je suoCena sa racunalnim programom s kojim predhodno nije upoznata, kako se snalazi u
slu€aju kada rjeSenje nije intuitivno - moZe li putem interneta naci rjeSenje koje trazi. Koliko je
osoba upoznata sa programima koji se koriste ¢esto 1 sl.*“. Neki studenti informacijsku pismenost
definiraju kao: ,,Sposobnost snalaZenja i pronalazenja novih informacija na razli¢ite nacine.*,
,Informacijska pismenost oznacava sposobnost trazenja, vrednovanja 1 koristenja informacija.*,
»Skup sposbnosti kojima pronalazimo, razumijemo 1 koristimo izvore i informacije dobivene na
internetu.”, ,,Sposobnost pretraZzivanja 1 snalazenja medu brojnim informacijama te
raspoznavanje onih relevantnih.“, ,,Osoba koja je informacijski pismena je sposobna brzo
pronaci informacije koje su vjerodostojne 1 istinite.*, ,,Vjestine 1 znanja koja omogucuju osobi da
dode do trazene informacije, a ukljucuju pretrazivanje raznih baza podataka, filtriranje potrebnih

od nepotrebnih informacija, provjeravanje tocnosti informacija, navodenje izvora informacija“,
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»Znanje koje omogucava pretrazivanje literature vezane uz odredenu temu ili podrucje interesa,
na nacin da se pronade grada koja je vjerodostojna, od autora kojemu se moze vjerovati te

citiranje te grade, ako ju na ikakav nacin koristimo za neki seminar, projekt ili istrazivanje.*
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6. Rasprava

Za potrebe istrazivanja postavljene su Cetiri hipoteze kojima se htjelo dobiti uvid u samoprocjenu

razine informacijske pismenosti i testirati tu razinu kako bi se pokusalo dobiti stvarno stanje.

U tablici 2 prikazan je broj i udio ispitanika s obzirom na to s kojim su knjizni¢nim uslugama

upoznati. Od Sest navedenih usluga Knjiznice, viSe od polovice studenata upoznato je s

cen e

cen e

posudbu gotovo svaki Cetvrti, a za edukaciju korisnika tek svaki deseti student. Prva hipoteza da
korisnici ocjenjuju da su upoznati s uslugama i aktivnostima Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u
Zagrebu koje im mogu pomo¢i u pisanju ocjenskih i stru¢nih radova djelomicno je potvrdena.
lako studenti nisu upoznati s dijelom usluga koje Knjiznica nudi, one s kojima je veéina

upoznata viSe utjecu na kvalitetu radova.

U tablicama 4, 6 1 8 prikazani su odgovori na pitanja vezana za samoprocjenu razine
informacijske pismenosti. Nesto je veci udio studenata preddiplomskog studija (57,9%) potvrdno
odgovorio na pitanje Smatrate li da se dobro snalazite u knjiznicnim katalozima i bazama
podataka? naspram studenata viSih godina (53,2%). Sa znacenjem Booleovih operatora malo
bolje su upoznati studenti preddiplomskog studija (32,7%) od onih na vi§im godinama (25,3%),
1ako u obje skupine prevladava odgovor kako nisu upoznati s njima. Udio studenata viSih godina
studenata preddiplomskog studija (51,4%). Na temelju ovih rezultata moze se odbaciti hipoteza
da studenti diplomskih studija bolje ocjenjuju svoju informacijsku pismenost od studenata

preddiplomskih studija.

Tablice 5, 7 1 9 prikazuju odgovore na pitanja o samoprocjeni razine informacijske pismenosti po
podrucju studiranja. Rezultati potvrduju hipotezu da se studenti razlicitih skupina studijskih
usmjerenja razlikuju s obzirom na samoprocjenu razine informacijske pismenosti. lako valja

naglasiti kako rezultati ovise i1 o broju ispitanika s pojedinih studija.

Za potrebe hipoteze da dozZivljavanje studenata o vlastitoj razini informacijske pismenosti nije u

skladu sa stvarnim stanjem u praksi, koriStena su kviz pitanja koja su usporedivana s pitanjima o
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samoprocjeni razine informacijske pismenosti. Rezultati kviz pitanja pokazali su da studenti u
znatno manjoj mjeri to¢no odgovaraju na kviz pitanja u usporedbi s njihovom percepcijom o
vlastitom znanju. Utvrdeno je da im najviSe problema zadaju Booleovi operatori, dok se

relativno dobro snalaze u knjizni¢nim katalozima. Stoga se ova hipoteza moze prihvatiti.
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7. Zakljucak

U radu su dane razne definicije informacijske pismenosti, njezin povijesni razvoj te prikazani
razni modeli 1 standardi ¢ime se ukazuje na vaznost ovog oblika pismenosti. Razvojem interneta
nefiltrirane 1 brojne informacije dolaze do pojedinca brze nego ikad. Infromacijski pismeni
pojedinci znati ¢e procijeniti 1 kriticki vrednovati te informacije te razluciti korisne od
nepotrebnih. Te sposobnosti od iznimne su vaznosti za cjelozivotno ucenje i produktivno
sudjelovanje u profesionalnom zivotu. Studenti se nalaze na korak do zaposlenja te su im ove
vjestine prijeko potrebne. Kako bi se §to bolje pripremili za cjelozivotno ucenje, potrebni su
programi ili kolegiji na fakultetima koji bi bili usmjereni na razvoj kompetencija razumijevanja,

vrednovanja 1 interpretacije.

Knjiznice takoder imaju svoju ulogu u promicanju informacijske pismenosti. Na njima je da
provode edukaciju korisnika kako bi ih uputili, prvenstveno u postojanje 1 koristenje knjizni¢nih
usluga, a nakon toga ih upoznali s raznim izvorima informacija i uputili u njihovo koristenje.
Edukacije je moguée provoditi organizirano, primjerice prema podruc¢jima studiranja, kako bi se
studente uputilo na za njihovo podrucje relevantne izvore. Ovakve bi radionice bilo potrebno

oglasavati, ili ih organizirati u suradnji s profesorima na fakultetima.

U radu je prikazano istrazivanje informacijske pismenosti studenata korisnika Nacionalne 1
sveuciliSne knjiznice u Zagrebu. Rezultati istrazivanja djelomi¢no potvrduju prvu hipotezu, da
korisnici ocjenjuju kako su upoznati s uslugama i aktivnostima Nacionalne 1 sveuciliSne
knjiznice koje im mogu pomoéi u pisanju ocjenskih i struénih radova. Sto se ti¢e samoprocjene
razine informacijske pismenosti, temeljem rezultata istraZivanja odbacena je hipoteza da studenti
diplomskih studija bolje ocjenjuju svoju informacijsku pismenost od studenata preddiplomskih
studija, budu¢i da ve¢i udio studenata preddiplomskih studija smatra kako se dobro snalaze u
knjizni¢nim katalozima i bazama podataka od studenata diplomskih studija. Nadalje, hipoteza da
se studenti razli¢itih skupina studijskih usmjerenja razlikuju s obzirom na samoprocjenu razine
informacijske pismenosti, potvrdena je provedenim istrazivanjem. Takoder, pokazalo se da je
stvarno stanje u praksi drugacije od osobne procjene studenata o vlastitoj pismenosti, odnosno da
studenti u znatno manjoj mjeri tocno odgovaraju na kviz pitanja u usporedbi s njihovom

percepcijom o vlastitom znanju.
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Informacijska pismenost jedan je od klju¢nih faktora za uspjesno funckioniranje i sudjelovanje
pojedinca u danasnjem svijetu. Rezultati istrazivanja daleko su od zadovoljavajucih te prikazuju
vidljivu potrebu za dodatnom edukacijom studenata na fakultetima putem uvodenja novih
kolegija te u knjiznicama u vidu radionica kako bi razvili vjestine koje ¢e im biti korisne ne samo

za vrijeme studiranja, ve¢ 1 nakon zaposlenja.

51



10.

11.

12.

Literatura

. American Library Association. Framework for information literacy in higher education.

February 9, 2015. Dostupno na: http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework
(8.4.2021.)

. Bibliografsko-referalne i katalozne informacije, 14.10.2013. // Nacionalna i sveuciliSna

knjiznica u Zagrebu. Dostupno na: https://www.nsk.hr/bibliografsko-referalne-i-
katalo%c5%bene-informacije/ (19.4.2021.)

Bibliometrijske usluge. // Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu. Dostupno na:
https://www.nsk.hr/bibliometrijske-usluge/ (20.4.2021.)

Bracanov, A.; Golubovi¢, V; Seiter-Sverko, D. Istrazivanje informacijske pismenosti
studenata u Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 57, 4(2014), str. 45-64. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/142306 (20.1.2021.)

Bruce, C. Information Literacy programs and research: an international review. //
Australian library journal. 49, 3(2000), str. 209-218.

Bruce, Christine. Seven faces of information literacy. Dostupno na:
http://www.connect2tls.info/uploads/8/1/8/3/8183810/bruce.pdf (3.4.2021.)

Bundy, A. Growing the community of the informed: information literacy - a global issue.
April 2002. Dostupno na:
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/00048623.2002.10755193 (29.3.2021).

Catalano, A. J. Using ACRL Standards to Assess the Information Literacy of Graduate
Students in an Education Program. // Evidence Based Library and Information Practice 5,
4(2010), str. 21-38. Dostupno na:
https://journals.library.ualberta.ca/eblip/index.php/EBLIP/article/view/8878 (28.1.2021.).

Doyle, C. Outcome measures for information literacy within the national education goals
of 1990: final report of the National Forum on Information Literacy : summary of
findings. Dostupno na: https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED351033.pdf (29.3.2021.).

Pravilnik o znanstvenim i umjetni¢kim podruc¢jima, poljima i granama. // Narodne novine
118/09., 82/12. i 32/13.). Dostupno na: https://www.dzs.hr/Hrv/important/Obrasci/08-
Obrazovanje/Obrasci/Klasifikacija%?20podrucja%20znanosti.pdf (29.1.2021.).

Edukacijske radionice o elektronickim izvorima znanstvenih i stru¢nih informacija. //
Nacionalna 1 sveuciliSna knjiznica u Zagrebu. Dostupno na:
http://baze.nsk.hr/edukacijske-radionice-elektronickim-izvorima-znanstvenih-strucnih-
informacija/ (20.4.2021.).

Eisenberg, M. The Big Six. https://thebig6.org/ (4.4.2021.).

52


http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework
https://www.nsk.hr/bibliografsko-referalne-i-katalo%c5%bene-informacije/
https://www.nsk.hr/bibliografsko-referalne-i-katalo%c5%bene-informacije/
https://www.nsk.hr/bibliometrijske-usluge/
https://hrcak.srce.hr/142306
http://www.connect2tls.info/uploads/8/1/8/3/8183810/bruce.pdf
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/00048623.2002.10755193
https://journals.library.ualberta.ca/eblip/index.php/EBLIP/article/view/8878
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED351033.pdf
https://www.dzs.hr/Hrv/important/Obrasci/08-Obrazovanje/Obrasci/Klasifikacija%20podrucja%20znanosti.pdf
https://www.dzs.hr/Hrv/important/Obrasci/08-Obrazovanje/Obrasci/Klasifikacija%20podrucja%20znanosti.pdf
http://baze.nsk.hr/edukacijske-radionice-elektronickim-izvorima-znanstvenih-strucnih-informacija/
http://baze.nsk.hr/edukacijske-radionice-elektronickim-izvorima-znanstvenih-strucnih-informacija/
https://thebig6.org/

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Hasenay, S. et al. Informacijska pismenost korisnika fakultetske knjiznice. // Libellarium
8, 2(2015), str. 147-160. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/168546 (24.1.2021.).

Izvjesce o radu za 2019. godinu. Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu,
2020. Dostupno na: https://www.nsk.hr/wp-
content/uploads/2020/06/I1zvie%C5%A1%C4%87e-o-radu-NSK-za-2019.-godinu.pdf
(19.4.2021.).

Joki¢, A. et al. Vjestine informacijske 1 informaticke pismenosti studenata informacijskih
znanosti u Osijeku: pilot-istrazivanje. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 59, 3/4(2016), str.
63-92. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/187610 (24.1.2021.).

Lasi¢-Lazi¢, J,; gpiranec, S.; Banek Zorica, M. Izgubljeni u novim obrazovnim
okruzenjima — pronadeni u informacijskom opismenjavanju. / Medijska istrazivanja 18,
1(2012), str. 125-142. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/85384 (19.3.2021.)

Lau, J. Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZzivotnom ucenju: zavrSna verzija.

cey e

Leichner, N. et al. Assessing information literacy among German psychology students. //
Reference  Services Review 41, 4(2013), str. 660-674. Dostupno na:
https://www.zpid.de/pub/research/2013 _leichner-etal Assessing-information.pdf
(24.1.2021.).

Licea de Arenas et al Information literacy: implications for Mexican and Spanish
university students. // Library Review 53, 9(2004), str. 451-460. Dostupno na:
http://eprints.rclis.org/28518/ (29.1.2021.).

Macmillan, M.; Mackenzie, A. Strategies for integrating information literacy and
academic literacy : helping undergraduate students make the most of scholarly articles. //
Proceedings of the IATUL  Conferences, 16(2012).  Dostupno  na:
https://docs.lib.purdue.edu/iatul/2012/papers/16/ (24.1.2021.) .

Maughan, P. Assessing information literacy among undergraduates: a discussion of the
literature and the University of California-Berkeley Assessment Experience. // College &
Research Libraries 62, 1(2011), str. 71-85. Dsotupno na:
https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/15422 (24.1.2021.).

Pilas, I.; Kovacevi¢, A. Uloga informacijskog centra — otvorenost knjiznice korisnicima.
//' Vjesnik  bibliotekara  Hrvatske 61, 2(2018), str.  453-465.Dostupno  na:
https://hrcak.srce.hr/217981 (21.4.2021.).

cey e

https://www.nsk.hr/pitajte-knjiznicara/ (20.4.2021.).

Povijesni pregled, 16.11.2011. // Nacionalna i sveuciliSna knjiZznica u Zagrebu. Dostupno
na: https://www.nsk.hr/povijesni-pregled/, (20.4.2021.).

Presidential Committee on Information Literacy: Final Report. 1989. Dostupno na:
http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential (6.6.2021.).

53


https://hrcak.srce.hr/168546
https://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2020/06/Izvje%C5%A1%C4%87e-o-radu-NSK-za-2019.-godinu.pdf
https://www.nsk.hr/wp-content/uploads/2020/06/Izvje%C5%A1%C4%87e-o-radu-NSK-za-2019.-godinu.pdf
https://hrcak.srce.hr/187610
https://hrcak.srce.hr/85384
https://www.zpid.de/pub/research/2013_leichner-etal_Assessing-information.pdf
http://eprints.rclis.org/28518/
https://docs.lib.purdue.edu/iatul/2012/papers/16/
https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/15422
https://hrcak.srce.hr/217981
https://www.nsk.hr/pitajte-knjiznicara/
https://www.nsk.hr/povijesni-pregled/
http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Resnis, E. i1 dr. Information literacy assessment: a case study at Miami University. // New
Library World 111, 7/8(2010), str. 287-301. Dostupno na:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.471.5255&rep=rep | &type=pdf
(3.2.2021.).

Rubini¢, D.; Stricevi¢, 1. Visokoskolska knjiznica u programima informacijskog
opismenjivanja studenata: istrazivanje programa SveuciliSne knjiznice Sveucilista Karl-
Franzens Graz. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 4(2011), str. 23-48. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/80039 (23.1.2021.).

Sasikala, C.; Dhanraju, V. Assessment of Information Literacy Skills among Science
Students of Andhra University. // Library Philosophy and Practice (e-journal),
626(2011). Dostupno na: https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/626/ (29.1.2021.).

SCONUL Working Group on Information Literacy. The SCONUL Seven Pillars of
Information Literacy: Core Model For Higher Education, April 2011. Dostupno na:
https://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf (3.4.2021.).

Shapiro, J.J. ; Hughes, S.K. Information Literacy as a liberal art. /Educom review.
31,2(1996), str. 31-36.

Standard 1 smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u
republici hrvatskoj (Prijedlog nacrta), 2008. Dostupno na:
https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/473 (6.6.2021.).

Standardi za visokoSkolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 33(1990), str. 201-210.

Stricevi¢, 1. Pismenosti 21. stoljeca : ucenje 1 poucavanje u informacijskom okruzenju. //
Zrno 22(2011), 97- 98.

Spiranec, S. Informacijska pismenost - klju¢ za cjeloZivotno uéenje. // Edupoint 17,
3(2003). Dostupno na: http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1.html (19.3.2021.).

Spiranec, S. Kriti¢ka informacijska pismenost u akademskom kontekstu. // CITALISTE:
naucni ¢asopis za teoriju i praksu bibliotekarstva 32 , 1(2018), str. 3-11.

Spiranec, S.; Banek Zorica, M. Informacijska pismenost: teorijski okvir i polazista.
Zagreb: Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta,
2008.

Temeljne djelatnosti. // Nacionalna i1 sveuciliSna knjiznica u Zagrebu. Dostupno na:
https://www.nsk.hr/temeljne-djelatnosti/, (20.4.2021.).

Ukratko o Knjiznici. // Nacionalna 1 sveuciliSna knjiznica u Zagrebu. Dostupno na:
https://www.nsk.hr/ukratko-o-knjiznici/ (20.4.2021.)

Vrki¢ Dimié, J. Suvremeni oblici pismenosti. // Skolski viesnik: Gasopis za pedagogijsku
teoriju 1 praksu 63, 3(2014.), str. 381-394. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/136084
(27.4.2021.)

54


http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.471.5255&rep=rep1&type=pdf
https://hrcak.srce.hr/80039
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/626/
https://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/coremodel.pdf
https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/473
http://edupoint.carnet.hr/casopis/17/clanci/1.html
https://www.nsk.hr/temeljne-djelatnosti/
https://www.nsk.hr/ukratko-o-knjiznici/
https://hrcak.srce.hr/136084

40. Webber, S.; Johnston, B. Conceptions of information literacy: new perspectives and
implications. // Journal of information science 26, 6(2000), str.381-397.

41. What is the Big6. https://www.hcpss.org/f/academics/media/factsheet big6.pdf
(4.4.2021.).

55


https://www.hcpss.org/f/academics/media/factsheet_big6.pdf

Popis slika

Slika 1. Broj trenutno uclanjenih ispitanika u NSK
Slika 2. Broj ispitanika koji su ranije bili u¢lanjeni u NSK
Slika 3. Prikaz ispitanika prema razini studija

Slika 4. Ucestalost koristenja knjizni¢nih usluga

56



Popis tablica

Tablica 1. Prikaz ispitanika prema podrucju studiranja

Tablica 2. Broj i postotak ispitanika s obzirom na upoznatost s knjiznicnim uslugama
Tablica 3. Broj i udio ispitanika s obzirom na koristenje izvora informacija

Tablica 4. Broj i1 udio ispitanika s obzirom na snalazljivost u katalozima i bazama podataka

Tablica 5. Broj i udio ispitanika s obzirom na snalazljivost u katalozima i bazama podataka, po

podrudju studiranja
Tablica 6. Broj i udio ispitanika s obzirom na znanje o Booleovim operatorima

Tablica 7. Broj i udio ispitanika s obzirom na znanje o Booleovim operatorima, po podruc¢ju

studiranja

Tablica 8. Broj i1 udio ispitanika s obzirom na moguc¢nost samostalnog pronalaska knjiga na

policama

Tablica 9. Broj i udio ispitanika s obzirom na moguénost samostalnog pronalaska knjiga na

policama, po podrucju studiranja
Tablica 10. Ukupan broj i udio ispitanika s obzirom na koriStenje online baza podataka

Tablica 11. Ukupan broj i udio ispitanika s obzirom na koriStenje online baza podataka, po

podrucjima studiranja

Tablica 12. Broj i udio ispitanika s obzirom na nacin citiranja

Tablica 13. Broj i udio ispitanika s obzirom na formuliranje upita pretraZivanja
Tablica 14. Broj i udio ispitanika s obzirom na pronalaZenje knjige na polici
Tablica 15. Broj i udio ispitanika s obzirom na citiranje ¢lanka

Tablica 16. Broj i udio ispitanika s obzirom na pretrazivanje kataloga

57



Tablica 17. Broj i udio ispitanika s obzirom na pronalazenje zapisa u katalogu
Tablica 18. Broj i udio ispitanika s obzirom na provjeravanje istinitosti informacija

Tablica 19. Broj i udio ispitanika s obzirom na vrednovanje informacija.

58



Prilozi

Prilog 1. Anketni upitnik

Anketna pitanja

Postovane kolegice 1 kolege, apsolventica sam izvanrednog studija bibliotekarstva na
Filozofskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Za potrebe diplomskog rada provodim istrazivanje
o informacijskoj pismenosti studenatske populacije korisnika Nacionalne 1 sveuciliSne knjiznice.
Stoga Vas molim da odvojite pet minuta VaSeg vremena i ispunite anketu. Anketa je u
potpunosti anonimna. Sastoji se od pitanja zatvorenog i otvorenog tipa. Hvala!

1. Jeste li trenutno uélanjeni u Nacionalnu i sveuciliSnu knjiznicu?
a. Da
b. Ne

2. Jeste li nekad bili u¢lanjeni u Nacionalnu i sveucili$nu knjiznicu?
a. Da
b. Ne

3. Student/ica ste?
a. Preddiplomskog studija
b. Diplomskog studija
c. Postdiplomskog studija

4. Kojem podrucju pripada Vas studij?
a. Prirodne znanosti
Drustvene znanosti
Humanisti¢ke znanosti
I drustvene 1 humanisticke znanosti
Tehnicke znanosti
Biotehnicke znanosti
Biomedicina i zdravstvo

R

Interdisciplinarno podrucje
Umjetnost

—

5. S kojim ste od navedenih usluga knjiZnice upoznati?
a. Posudba

cen e

cen e
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cen e

e. Edukacija korisnika
f. Pretrazivanja on-line baza podataka

6. Koliko Cesto koristite neku od knjizni¢nih usluga?

®

Tjedno
b. Mjesecno

c. Nekoliko puta godisnje
d

cen e

7. Kojim se izvorima informacija koristite prilikom pisanja studentskih radova?
a. Google
b. Wikipedija

Katalog NSK ili drugih knjiznica

d. Google Znalac (Google Scholar)

e. Online baze podataka s cjelovitim tekstovima

e

f. Drugo

8. Koji se od sljedec¢ih nacina citiranja odnosi na ¢lanak iz ¢asopisa?

a. Poli¢, M.; Poli¢, R. Vrijeme, slobodno od ¢ega i za $to? // Filozofska istrazivanja
29, 2(2009), str. 255-270.

b. Vujevi¢, M. Uvodenje u znanstveni rad u podrucju drustvenih znanosti. Zagreb:
Skolska knjiga, 2006.

c. Skrobica, V. Slobodne/izvannastavne aktivnosti i slobodno vrijeme uéenika. //
XXII. proljetna Skola Skolskih knjiznicara Republike Hrvatske, Zagreb, 7.-10.
travnja 2010 : zbornik radova / [urednik Miroslav Mi¢anovi¢]. Zagreb : Agencija
za odgoj 1 obrazovanje, 2010. Str. 21-29.

d. Ne znam

9. Smatrate li da se dobro snalazite u knjiZzni¢nim katalozima i bazama podataka?
a. Da
b. Ne

10. Je li Vam poznato znacenje Booleovih operatora AND, OR i NOT?
a. Da
b. Ne

11. Ako Zelite saznati neSto viSe na temu pouzdanost seroloskih testova, kako ¢ete formulirati
upit?
a. Serology test reliability
b. Serology test AND reliability
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c. Serology test OR reliability
d. ,serology test AND reliability
e. Neznam

cey e

a. Da
b. Ne

. Koristite 1i se online bazama podataka (EBSCO, Emerald, Hr¢ak, IEEE,...)?
a. Da, uvijek

b. Da, povremeno

c. Ne

. Koji podatak o knjizi Vam je potreban kako biste pronasli knjigu na polici?
a. ISBN

b. UDK oznaka
c. Barkod

d. Signatura

e. Ne znam

. U kojim slu¢ajevima ¢ete citirati ¢lanak koji koristite u pisanju seminarskog rada?
a. Kad prepisujete dio teksta doslovno

b. Kad svojim rjecima prepricavate dio teksta

c. Niujednom od ova dva slucaja

d. Ne znam

. Ako prilikom pretraZivanja online kataloga u pretraziva¢ unesete human*, koje Cete
rezultate dobiti?
a. Humanity, humanistic, humanoid
Humanitarian, transhumanca, subhuman
Sve od navedenog
Nista od navedenog
Ne znam

°oac o

cey e

mjerilu Cete pretrazivati katalog?
a. Prema naslovu
b. Prema autoru
c. Prema predmetu
d. Prema nakladniku
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e. Ne znam

18. Provjeravate li jesu li informacije koje pronadete na internetu istinite?
a. Da, uvijek
b. Da, povremeno
c. Ne

19. Na koji nacin provjeravate istinitost pronadenih informacija?

20. Vrednujete li pronadene informacije s obzirom na njinov izvor, sadrzaj i sl.?
a. Da, uvijek
b. Da, ponekad
c. ne

21. Na koji nacin vrednujete pronadene informacije?

22. Definirajte pojam informacijska pismenost svojim rije¢ima?
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Sazetak

Informacijska pismenost jedan je od najvaznijih oblika pismenosti u danasnjem svijetu. Ovaj se
rad bavi informacijskom pismenosti studenata korisnika Nacionalne i1 sveuciliSne knjiznice u
Zagrebu. U teorijskom dijelu rada dane su definicije informacijske pismenosti te prikazan njezin
povijesni razvoj. Rad sadrzi i pregled modela 1 standarda informacijske pismenosti koji su
relevantni za visokoSkolsko obrazovanje. Takoder, dan je pregled dosadaSnjih istrazivanja

informacijske pismenosti u visokoSkolskom okruzenju.

U radu su prikazani rezultati istrazivanja informacijske pismenosti provedenog na studentima
korisnicima Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u razdoblju od sredine veljace do kraja travnja.
Pomocu anketnog upitnika analizirana je samoprocjena razine informacijske pismenosti, a
ciljano postavljenim kviz pitanjima mjerena je stvarna razina informacijske pismenosti. Kao
instrument istraZivanja koriStena je anketa na platformi Google obrasci. Anketni upitnik sastojao
se od 22 pitanja, od ¢ega 19 zatvorenog i 3 pitanja otvorenog tipa. U istrazivanju je sudjelovalo

186 ispitanika.

Kljuéne rijeci: informacijska pismenost, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, studenti,

visokos$kolska knjiZnica, istraZivanje
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Summary

Information literacy is one of the most important forms of literacy in today’s world. This paper
deals with information literacy of student users of the National and University Library in Zagreb.
In the theoretical part of the paper, definitions of information literacy are given and its historical
development is presented. The paper also contains an overview of information literacy models
and standards that are relevant to higher education. Also, an overview of previous research on

information literacy in the higher education environment is given.

The paper presents the results of the information literacy survey conducted on student users of
the National and University Library in the period from mid-February to the end of April. The
self-assessment of the level of information literacy was analyzed with the help of a
questionnaire, and the actual level of information literacy was measured by targeted quiz
questions. A survey on the Google Forms platform was used as a research instrument. The
survey questionnaire consisted of 22 questions, of which 19 were closed-ended and 3 open-ended

questions. 186 respondents participated in the research.

Keywords: information literacy, National and University Library, students, higher education

library, research
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