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Interkulturalne kompetencije ucitelja

Sazetak

U radu se problematizira 1 naglasava vaznost interkulturalnih kompetencija ucitelja. Suvremeni
se svijet sastoji od svakodnevnih migracija i interakcija ljudi razlicitih kultura, vjera, rasa ili
nacionalnosti. Danas$nje je drustvo multikulturalno, a kod pojedinaca se javlja sve veca potreba
za posjedovanjem interkulturalnih kompetencija. Velika se vaznost posjedovanja
interkulturalnih kompetencija ogleda i u obrazovanju i to ucitelja ¢iji razredi postaju sve vise
heterogeni u smislu porasta broja ucenika iz razli¢itih krajeva svijeta. U prvom, teorijskom
dijelu rada objasnjavaju se razli¢ite kompetencije ucitelja, a zatim se problematizira pojam
kulture i interkulturalizma. Potom su definirane interkulturalne kompetencije, njezine razlicite
dimenzije 1 modeli te se obrata pozornost na problematiku mjerenja interkulturalnih
kompetencija. U =zadnjem se poglavlju teorijskog dijela nastoji obrazloziti vaznost
interkulturalnih kompetencija ucitelja 1 potrebnog obrazovanja ucitelja za njihovo stjecanje.
Drugi je dio rada empirijski u kojem je predstavljeno provedeno kvalitativno istrazivanje
kojemu je cilj istraziti posjeduju li ucitelji u Hrvatskoj interkulturalne kompetencije te koji su
najznacajniji ¢imbenici u njihovom stjecanju. U istrazivanju je sudjelovalo Sest ucitelja, a
koristio se postupak polustrukturiranog intervjua. Rezultatima istrazivanja pokazalo se da
ucitelji posjeduju odredenu razinu interkulturalne kompetencije, ali i nuznost uvodenja kolegija
na fakultetu za nastavni¢ku naobrazbu kojima bi se ona stjecala.

Kljuéne rijedi: interkulturalizam, kompetencije ucitelja, interkulturalne kompetencije ucitelja

Teacher's intercultural competence
Abstract

This paper discusses and emphasizes the importance of teacher's intercultural competence. The
modern world consists of daily migrations and interactions of people from different cultures,
religions, races and nationalities. Today's society is multicultural, and individuals have an
increasing need of possessing intercultural competence. The great importance of possessing
intercultural competence is also reflected in education, with teachers whose classes are
becoming increasingly heterogeneous as students come from different parts of the world. The
first, theoretical part of the paper explains the different competence of teachers, and then
problematizes the concept of culture and interculturalism. Then, intercultural competence, its
various dimensions and models are defined, and attention is paid to the issue of measuring
intercultural competence. The last chapter of the theoretical part tries to explain the importance
of teacher's intercultural competence and the importance of teacher's education for their
acquisition. The second part of the paper is empirical, and represents a qualitative research
aimed at investigating whether teachers in Croatia have intercultural competence and what are
the most important factors in their acquisition. Six teachers participated in the study, and a semi-
structured interview procedure was used. The results of the research showed that teachers
possess a certain level of intercultural competence, but also that it's necessary to introduce new
courses at the faculties of teacher education in which they will acquire intercultural competence.

Key words: interculturalism, teacher's competence, teacher's intercultural competence



1. Uvod

Danasnji je svijet obiljezen globalizacijom, brzim tehnoloSkim napretkom, stalnim
promjenama, migracijama, susretom i interakcijama pripadnika razli¢itih kultura pa se stoga
javlja potreba za ucenjem novih znanja i razvijanjem novih sposobnosti 1 vjestina kako bi se
pojedinac mogao uspjesno snalaziti u svijetu koji se stalno mijenja. Susreti razli¢itih kultura
tijekom povijesti izazivali su mnogobrojne sukobe i konflikte, a kako se u danaSnjem svijetu
taj susret dogada ceS¢e nego ikada prije, trazi se nacin za miran suzivot razli¢itih skupina i
zajednica. Iz tog se razloga pojavio koncept interkulturalizma, kao odgovor na nesporazume 1
sukobe izmedu pripadnika razli¢itih kultura, vjera i rasa. Uz pojam interkulturalizma, usko se
veze i pojam interkulturalnih kompetencija kao kombinacija znanja o drugim kulturama te
sposobnosti 1 vjeStina tolerancije, fleksibilnosti, otvorenosti, razumijevanja i prihvacéanja.
Stjecanje interkulturalne kompetencije cjeloZivotan je proces, a posebno je vazno da se njeguje
i razvija u odgojno-obrazovnim ustanovama gdje djeca provode puno vremena i gdje se susre¢u
s razlic¢itostima. Upravo su ucitelji (uz roditelje) jedni od najvaznijih osoba kojima je zadatak
pripremiti ucenike za Zivot u svijetu prozet razli¢itostima. Zbog toga je iznimno vazno da i
ucitelji sami posjeduju interkulturalne kompetencije kako bi svoja znanja mogli prenijeti
ucenicima te kako bi se snasli u radu s ucenicima koji pripadaju manjinskim skupinama ili

imaju razli¢itu kulturnu, vjersku, rasnu ili etnicku pozadinu od pripadnika vecéinske skupine.

Rad se sastoji od teorijskog 1 empirijskog dijela. U teorijskom se dijelu rada proucavaju i
objasnjavaju pojmovi kompetencija i kompetencija ucitelja, a zatim kulture 1 interkulturalizma.
Raspravlja se o interkulturalnim kompetencijama i interkulturalnim kompetencijama ucitelja te
se naglasava vaznost njihova stjecanja za uspjeSan rad u multikulturalnom razredu. Empirijski
dio rada obuhvaca opis i1 analizu rezultata provedenog kvalitativnog istraZivanja kojim se
nastojalo saznati posjeduju li ucitelji interkulturalne kompetencije potrebne za rad u danasnjem
multikulturalnom drusStvu, kako ih procjenjuju, na koji nac¢in su ih stekli (koji su ¢imbenici za
to zasluzni) te kakav je njihov odnos prema ucenicima pripadnicima manjinskih skupina 1

ucenicima s razli¢itom kulturnom, rasnom, etni¢kom i vjerskom pozadinom.



2. Kompetencije

Posjedovanje 1 stjecanje razli¢itih kompetencija nuzni su preduvjeti za uspjesno snalazenje u
danaSnjem drustvu. Razliciti autori imaju razli¢ite definicije pojma kompetencija. Mijatovi¢
(2000) u Leksikonu temeljnih pedagogijskih pojmova kompetencije definira kao sposobnosti
pojedinca da ¢ini, upravlja, izvodi ili djeluje na razini odredenog znanja, umijeca i sposobnosti,
Sto se moze dokazati na formalni ili neformalni nacin. Keuffer (2010) smatra da su
kompetencije kognitivne sposobnosti 1 vjeStine koje se ocituju u profesionalnom znanju,
osobnim uvjerenjima i ljestvicama vrijednosti. Rychen (2003) kompetencije definira kao
sposobnosti pojedinca za uspjesno rjesavanje individualnih ili socijalnih zadaca. Za Weineta
(2001) kompetencije su vjesStine i sposobnosti utemeljene na znanju, a primjenjuju se u

rjeSavanju problema (prema Jurci¢, 2014).

Europski parlament 1 Vije¢e Europske Unije usvojili su 2006. godine Preporuku o klju¢nim
kompetencijama za cjelozivotno ucenje. U toj se Preporuci od drzava ¢lanica zahtijeva da
razvijaju pruzanje kljuénih kompetencija za sve u sklopu strategija cjelozivotnog ucenja,
ukljucujuéi strategije za postizanje opée pismenosti te da se koriste dokumentom Kljucne
kompetencije za cjelozZivotno ucenje — europski referentni okvir. Otkako je usvojena, Preporuka
je bila kljuéni referentni dokument za razvoj obrazovanja, osposobljavanja i ucenja s ciljem
stjecanja kompetencija. Europski referentni okvir za kompetencije navodi osam najvaznijih
kompetencija cjeloZivotnog ucenja (Recommendation of the European Parliament and of the

Council of 18 December 2006 on key competences for lifelong learning, 2006):

e komunikacija na materinskom jeziku

e komunikacija na stranim jezicima

e matematicka kompetencija i temeljne kompetencije u prirodnim znanostima i
tehnologiji

e digitalna kompetencija

e ucenje kako uciti

e socijalne i1 gradanske kompetencije

e osjecaj za inicijativu 1 poduzetni§tvo

e kulturoloska svijest i izraZzavanje.



2.1. Kompetencije ucitelja

Pojam kompetencija i kompetentnost ucitelja sve su vaznije teme u pedagogijskoj znanosti jer
se zeli ustanoviti koje sposobnosti, vjestine, znanja i vrijednosti trebaju posjedovati ucitelji 1
nastavnici kako bi se unaprijedio proces odgoja i obrazovanja. Jurci¢ (2014) kompetenciju
nastavnika promatra kao sustavnu vezu znanja, vrijednosti, sposobnosti i motivacije na

funkcionalnoj razini, a ima novi i vazan smisao u ishodima ucenja.

Visoka kompetentnost nastavnika potrebna je kako bi se odgojno-obrazovni proces mogao u
potpunosti okrenuti prema uceni¢kim ishodima ucenja, na razvoj njihovih sposobnosti i na
usvajanje demokratskih vrijednosti te na pripremu za Zivot 1 rad u doba velike konkurencije 1
brzih globalizacijskih promjena. U skoli se trebaju kriticki prosudivati razli¢ite spoznaje te
kriticki integrirati razli¢ita znanja i vjestine (Nincevié¢, 2009). Previsi¢ (2005) smatra da u skoli,
koja se temelji na nacelima suvremene pedagogije, ucenici stjeu znanja, ali i iskustvo, razvijaju
prave ljudske vrijednosti, cijene individualitet, razvijaju prijateljstva, medusobno
razumijevanje i snosljivost. U takvoj $koli uenici uce bez prisile na kreativan nacin, a vaznu
ulogu zauzimaju projekti i stvaralacki rad. Kako bi se takva $kola mogla razvijati, nastavnici
moraju posjedovati kompetencije kako bi utjecali na rezultate ucenickih ishoda i njihovo

zadovoljstvo Skolom (Jurci¢, 2014).

Kompetentan nastavnik uZiva na svom radnom mjestu, ucenici prihvacaju njegov autoritet koji
se ne dobiva prisilom 1 zastraSivanjem, ne tro$i vrijeme na razrednu nedisciplinu, pedagoSkim
taktom izaziva zadovoljstvo ucenika nastavom. Pedagoski se takt odnosi na procjenu odredene
situacije 1 odluc¢ivanje uz uvazavanje individualnosti svake osobe (Palekci¢, 1999). To je
zapravo osjecaj za pedagosko ponasanje, tj. uvazavanje, razumijevanje, podrzavanje ucenika,
uspjeSno komuniciranje, poticanje osobnog razvoja. U srediStu je pedagoSke i didakticke

kompetencije pojam autoriteta i pedagoSkog takta (Jurci¢, 2014).
Machacik (2006, prema Hrvati¢, 2007, 249) kompetencije ucitelja dijeli na:

e strucno-predmetne kompetencije (poznavanje predmetnih znanstvenih sadrzaja);

e pedagoske kompetencije (vodenje procesa ucenja, didakticka i1 metodicka
transformacija nastavnih sadrzaja, oblikovanje poticajnog radnog, socijalnog i
emocionalnog ozracja u skoli);

e organizacijske (menadzerske) kompetencije (planiranje i programiranje nastavnog

procesa);



e komunikativne kompetencije (uspostavljanje aktivnog suodnosa S
ucenicima/studentima, roditeljima i drugim ¢imbenicima odgoja i obrazovanja);

e savjetodavne i konzultativne kompetencije (prepoznavanje mogucih teskoca u nastavi,
davanje potpore u¢enicima);

e cvaluacijske kompetencije (cjelovita analiza i vrednovanje ucenickih/studentskih i
osobnih postignuca, otvorenost za promjene);

¢ interkulturalne kompetencije.

Prema Juri¢icu (2014) kompetencije nastavnika u danaSnjoj Skoli trebaju karakterizirati
dimenzije pedagoske i1 didakti¢ke kompetencije. Na taj ¢e nacin nastavnik biti osposobljen za
odgoj i obrazovanje. U odgoju je vazno obuhvatiti metode i postupke koji ¢e aktivirati ucenika
na socijalizaciju i individualizaciju, dok je kod obrazovanja vazno djelovati na aktiviranje
ucenikova znanja, vjeZzbanja 1 stvaranja (Bognar, Matijevi¢, 2002). Ove dvije razine
nastavnickih kompetencija u nastavnom se procesu kombiniraju te ih nastavnik treba fleksibilno

primjenjivati.

2.1.1. PedagoSke kompetencije ulitelja

Autor Jurci¢ (2014) pedagosku kompetenciju dijeli u osam razlicitih dimenzija, a to su: osobne,
komunikacijske, analiticke (refleksivne), socijalne, emocionalne, interkulturalne, razvojne

kompetencije i vjeStine u rjeSavanju problema.
1) Osobna kompetencija

Osobna kompetencija vrlo je vazna jer se u nastavnikovoj osobnoj kompetenciji trebaju ogledati
osobine empati¢nosti, uvazavanja ucenika, susretljivosti, razumijevanja, pravednosti,
strpljenja, smirenosti te on treba preuzimati odgovornost za uspjeh svakog ucenika 1 biti
sposoban odabrati odgovarajuc¢e ponasanje u odredenoj situaciji. Vazno je shvatiti da je svaki
ucenik poseban te poticati njegove pozitivne osobine. U Skoli sve vise slabi odgojna djelatnost,
a razloge moZemo potraziti u vecoj pripremi za predavacku funkciju na nastavnickim
fakultetima, a manje za odgojnu funkciju. Odgoj 1 obrazovanje se provode u sklopu istog,
cjelovitog procesa te nastavnikova osobna kompetencija uvelike pomaze u realizaciji odgojnih

1 obrazovnih ciljeva (Jurci¢, 2014).



2) Komunikacijska kompetencija

Komunikacijska kompetencija nastavnika ukljucuje socijalne vjeStine za uspostavljanje i
odrzavanje dijaloga s ucCenicima u kojem se razmjenjuju ideje i miSljenja verbalnim i
neverbalnim simbolima (Brooks, Heath, 1993, prema Jurci¢, 2014). Komunikacijska
kompetencija zahtjeva poznavanje tehnika uc¢inkovitog govora i aktivnog sluSanja te umijece
za uspostavljanje dijaloga u razredu. Dobrom komunikacijom, nastavnik moze potaknuti
ucenike na u€enje te se izbjegava strah i stres od Skole (Schachl, 1999). Dobrom komunikacijom
nastavnik potie ucenike na postavljanje pitanja, davanje odgovora iz naucenog gradiva,
razvijanje svojih stavova tijekom razgovora ili rasprave. U medusobno uspostavljenoj
komunikaciji, vlada demokratsko razredno ozracje te ucenik razvija samosvijest i osjecaj

vlastite vrijednosti (Jurci¢, 2014).
3) Analiticka kompetencija

Analiticka kompetencija nastavnika oc€ituje se u tome kako dobro nastavnik analizira tijek
nastavnog sata, tj. kako ucenici shvacaju gradivo, jesu li motivirani, kakva je realizacija ciljeva
nastavnog sata. Dakle, analiticki kompetentan nastavnik treba razumjeti nastavni proces u
njegovoj cjelovitosti te znati analizirati razli¢ite aspekte nastavnih situacija, a posebno aspekte

odnosa jer kvalitetni odnosi utjecu na bolje rezultate uc¢enja (Jurcic, 2014).
4) Socijalna kompetencija

Socijalna kompetencija odnosi se na sposobnost uspostave odnosa s ucenicima, kolegama i
roditeljima, na sposobnost suradnje, timskog rada, tolerancije, pristupacnosti te uspjeSnog
svladavanja konflikata. Nastavnikova socijalna kompetencija ima pozitivno djelovanje na
razvoj individualnih sposobnosti ucenika, razvijanje njihove samostalnosti, kontroliranje
ljutnje, nenasilnog rjeSavanja sukoba, sluSanje drugoga te podizanje sociometrijskog statusa
pojedinca u razredu. Nastavnik svoj pedagoski rad treba temeljiti na komunikaciji, dijalogu s
ucenicima, medusobnom postovanju, uvazavanju te svoju pozornost treba posvetiti razli¢itim
stilovima ucenja kod ucenika, u¢incima suradni¢kog ucenja, projektne nastave, socijalizaciji i

individualizaciji u€enika (Jurci¢, 2014).
5) Emocionalna kompetencija

Emocionalna kompetencija nastavnika vidi se u kvaliteti odnosa s u¢enicima 1 u kvaliteti
razvoja ucCenicke emocionalne pismenosti. Emocionalna je kompetencija sposobnost da se

osvijeste vlastite i tude emocije (Arnold, 2008). Emocije utjeCu na proces ucenja pa je stoga



iznimno vazno osigurati uCenicima kvalitetnu podlogu za svladavanje gradiva. Svojom
emocionalnom inteligencijom, nastavnik pomaze ucenicima razviti njihovu vlastitu
emocionalnu inteligenciju. Nastavnik treba biti model ucenicima za uclenje empatije i

izrazavanje emocija (Jurci¢, 2014).
6) Interkulturalna kompetencija

Rad nastavnika temeljen na interkulturalnoj kompetenciji pridonosi razumijevanju medu
ucenicima, njihovom medusobnom poStovanju, suradnji. Ucenici tijekom interkulturalnog
obrazovanja trebaju nauciti razumjeti jedni druge, pomagati drugima, biti otvoreni, fleksibilni
1 uspjesno komunicirati. U razredu se stoga trebaju provoditi aktivnosti koje dovode do razvoja
tolerancije, poStovanja i suradivanja. Interkulturalno obrazovanje daje pravo na razlicitost,
pridonosi ostvarivanju jednakih mogucénosti i priprema ucenike na zivot u demokratskom
drustvu (Hrvati¢, 2008). Interkulturalno kompetentan nastavnik pomaze u¢enicima da upoznaju
sami sebe 1 druge te da se razviju uvjerenje o mirnom suzivotu ljudi razlicitih rasa, religija,
etnicke pripadnosti i sl. (Jurci¢, 2014). Vise o interkulturalnoj kompetenciji ucitelja govorit ¢e

se u nastavku rada.
7) Razvojna kompetencija

Razvojno kompetentan nastavnik stalno nadograduje svoja znanja, vjeStine i sposobnosti te
kriticki sagledava svoju uspjeSnost u nastavnom procesu. Sudjeluje u studijskom i1 radnom
osposobljavanju, prati nove pedagogijske teorije kako bi bio u tijeku s novim spoznajama te je
to nuzno za razvoj kompetencija i poboljSanje kvalitete odgojno-obrazovnog procesa.
Unaprjedivanje razvojne kompetencije nastavnika treba planirati te je ugraditi u formalne
okvire 1 djelatnost nastavnika. U procesu unaprjedivanja razvojne kompetencije nastavnika

veliku ulogu imaju prosvjetne vlasti i fakulteti (Jurc¢i¢, 2014).
8) Vjestine u rjeSavanju problema

Vjestine u rjeSavanju problema pocivaju na nastavnikovim sposobnostima koristenja
raznovrsnih rjeSenja u razli¢itim problemskim situacijama. Te vjeStine trebaju biti dopunjene
pozitivnim stavom, humorom, realnim ocekivanjima, priznavanjem svojih pogrjesSaka,
prepoznavanjem individualnih potreba u€enika i poznavanju stilova ucenja ucenika (Jurcic,

2014).



2.1.2. Didakticke kompetencije ucitelja

Didakticke se kompetencije dijele na pet dimenzija: odabir i primjena metodologije izgradnje
predmetnog kurikuluma, organiziranje i vodenje odgojno-obrazovnog procesa, odredivanje
ucenikova postignu¢a u Skoli, oblikovanje razredno-nastavnog ozracja i razvoj modela

odgojnoga partnerstva s roditeljima (Jurci¢, 2014).
1) Metodologija izgradnje predmetnog kurikuluma

Velika je vaznost pravilnog planiranja predmetnog kurikuluma koji bi trebao sadrzavati
razliCite nastavne metode, socijalne oblike rada te didakticka nacela kako bi na kraju rezultat
bio uc¢enikova odgojnost i obrazovanost. Izgradnja predmetnog kurikuluma treba biti prilika za
ukljucivanje ucenika u odabir sadrzaja i1 metoda te za nastavnikovu inovativnost.
Kompetentnim planiranjem 1 izgradnjom predmetnog kurikuluma nastavnik moZe uciniti
nastavu primjerenu pojedinom uceniku te ga zainteresirati za predmet. Predmetni kurikulum
pokazuje prakti¢nu didakticku djelatnost te kako ucenici mogu aktivno, kreativno i otkrivajuéi

uciti u prijateljskoj atmosferi (Jurci¢, 2014).
2) Organiziranje i vodenje odgojno-obrazovnog procesa

Organizacija se nastavnog procesa ocituje u jasnom, strukturiranom prikazu gradiva,
raznolikom izboru didaktickih sredstava, konkretno postavljenim ciljevima, dobro postavljenoj
artikulaciji sata, itd. Prvi je dio sata uvodni (dogovorni) dio gdje nastavnik s ucenicima
dogovara §to 1 kako ¢e raditi, planiraju metode, strategije 1 postupke ucenja. Nakon toga slijedi
rad gdje su ucitelj 1 u€enici zajedno aktivni. U zavr$noj se fazi oblikuju zakljuccei, provodi se
vrednovanje i1 samovrednovanje te analiza nastavnog sata. Za bolje organiziranje i vodenje
nastavnog sata potrebno je uvoditi suvremene metode i tehnike, voditi demokratskim stilom u
kojem nastavnik uzima u obzir miSljenje ucenika (a ne nametati svoja pravila) i sluziti se

pedagoskim taktom (Jurci¢, 2014).
3) Oblikovanje razredno-nastavnog ozracja

Ozracje u razredu treba biti radno, ugodno i podrzavajue u kojem nastavnik s ucenicima i
ucenici medusobno uspjesno komuniciraju, pomazu si i prihvacaju se. U oblikovanju razrednog
ozraja vazna je nastavnikova podrska (poticanje u¢enika, prihvacanje njihova individualiteta),
razredna kohezija (mogucénost da ucenici ispunjavaju svoje potrebe u razredu), ispitna

anksioznost (strah od ispita koji kod ucenika izazivaju tjeskobu i stres) te opterecenje ucenika



(izvannastavne aktivnosti, uvjeti uc¢enja, satnica i sl.). Razredno ozrac¢je oznacava ukupan zZivot

i rad u odgojno-obrazovnom procesu (Jurci¢, 2014).
4) Utvrdivanje ucenikova postignuca u skoli

Kako bi utvrdio uc¢enikova postignuca u skoli, nastavnik mora pratiti, vrednovati i ocjenjivati
ucenike. To ¢ini uz pomo¢ kompetencije koja mora ukljucivati razumijevanje Skolske ocjene
(sadrzaj pojedine broj¢ane ocjene, uspjesnost u ucenju koja je rezultat sposobnosti, motivacije,
uvjeta ucenja), razumijevanje pojma znanja (stupnjevi i tipovi znanja), primjena pravednog
kriterija (ne prestrogi ni preblagi), kontinuirana provjera, javno ocjenjivanje, objektivno
interpretiranje rezultata ucenikova postignu¢a, umanjivanje ucenikova straha od Skolskog
neuspjeha te razvoj ugodnog ozracja u tijeku ocjenjivanja. Nastavnik treba stalno analizirati

svoju jednadzbu ocjenjivanja te ju uciniti motiviraju¢om za ucenike (Jurci¢, 2014).
5) Razvoj modela odgojnog partnerstva roditelja i Skole

Danas jos uvijek postoji mnogo povrsnih pristupa kod suradnje roditelja i Skole, poput nekoliko
godisnjih roditeljskih sastanaka te informativnih razgovora. No ipak, mnogi roditelji Zele biti
viSe ukljuceni u rad Skole pa se viSe konzultiraju, zanimaju za rad Skole i ocekuju kvalitetnije
obrazovanje za svoju djecu. Skole bi stoga trebale osmisliti novi kurikulum koji ¢e postiéi veéi
angazman roditelja 1 produbiti partnerstvo roditelja 1 Skole. Potrebno je promijeniti model
formalne suradnje u kojem su obitelj 1 Skola odvojeni u model odgojnog partnerstva roditelja i
Skole (Males, 2004). Takvo partnerstvo donosi korist djetetu, roditeljima i nastavnicima. Djeca,
¢iji su roditelji ukljuceni u rad Skole, uspjesniji su, kvalitetnije ispunjavaju ciljeve, jacaju

socijalne kompetencije te se mogu uociti jo§ mnogobrojne dobrobiti (Jurci¢, 2014).

3. Kultura

U samoj srzi pojmova interkulturalnih kompetencija 1 interkulturalnog obrazovanja pojavljuje
se pojam kulture. Izraz kultura pojavio se u rimsko doba, oznac¢avao je obradivanje zemlje (lat.
cultus od colere — §to znaci Stovati, obradivati zemlju), a neSto kasnije taj se pojam koristio za
obrazovanje duha. Najopcenitiji prikaz kulture oznafava njezino suprotstavljanje prirodi,
oznacava ono §to je stvorio covjek, a nije priroda sama po sebi. U 19. je stolje¢u kultura postala

srediSnjom temom kulturne antropologije ¢iji je zadatak bio opisati i interpretirati kulturne

razliitosti. E. B. Taylor, osnivac antropologije, smatra da kultura ukljucuje znanja, vjerovanja,
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obic¢aje, umjetnost, moral i navike koje Covjek stjece kao pripadnik neke zajednice. Zbog toga,
kultura dolazi do izrazaja kada se osoba promatra u kontekstu drustva. Mnogi autori smatraju
da kultura posjeduje mo¢ za prilagodavanje pojedinca uvjetima zivota, stvaranju duhovnih i
materijalnih dobara te za stvaranjem novih rjeSenja. Pojam kulture ima vise od 250 razlicitih
definicija, njezino je znacenje teSko odrediti, medutim njezino poimanje mozemo podijeliti na
tri temeljna znacenja. Prvo i najstarije znacenje oznacava Taylorovu definiciju kulture u kojem
se ona izjednacuje s civilizacijom. Drugo se znacenje pojavljuje u 19. stoljecu u kulturnoj
antropologiji gdje se kulture opisuju prema mjerilima zapadne civilizacije dok se tre¢e znacenje
odnosi na cjelokupan nacin zivota ljudi te se pretpostavlja postojanje viSe razli¢itih kultura

(Bedekovi¢, 2011).

Geertz (1973) definira kulturu kao sustav znanja, vrijednosti 1 vjerovanja koja su osnova za
drustvene, religijske i politi¢ke institucije te kao simbolicki naslijedene koncepcije pomocu
kojih ljudi komuniciraju, rade i razvijaju znanje. Za Skledara (2002) kultura je univerzalni
ljudski fenomen i znacajka ¢ovjeka kao individualnoga, drustvenoga, duhovnoga i stvaralackog
bi¢a. Prema tome mozemo zakljuciti da nema drustva bez odredenog stupnja kulture te da nema
pojedinca kao pripadnika drustva koji nije usvojio osnovne obrasce kulture. Hofstede (1994)
kulturu definira kao kolektivno programiranje svijesti koje pripadnike jedne kulture razlikuje
od pripadnika druge pri ¢emu je vazan proces socijalizacije tijekom kojeg se usvajaju norme,
ponasanja i vrijednosti (prema Bedekovi¢, 2011). Mijatovi¢ (2000) pedagosku kulturu definira

kao sustav obi¢aja, vjerovanja, tradicija i prakse u Skoli koja podupire njezin rad.

Ako kulturu promatramo u uzZem smislu, tada to podrazumijeva izjednacavanje s civilizacijom
te ukupnost zivota koji ukljucuje proizvode, tj. artefakte mnogih generacija. Kultura u Sirem
smislu oznacava steCena miSljenja 1 ponaSanja, uvjerenja i norme koje su zajednicke
pripadnicima odredenog drustva te su rezultat zajednickog iskustva koje se prenosi iz generacije
u generaciju. Upravo ove zajednicke vrijednosti, norme, ponasanja i na¢ini misljenja razlikuju
grupe jedne od drugih te time kultura doprinosi svijesti pojedinca tko su, kamo pripadaju i kako

se trebaju ponasati (Bedekovi¢, 2011).

Karakteristike su kulture vrijednosti, norme i zakoni te se one medusobno prozimaju (slika 1).



KARAKTERISTIKE KULTURE

VRUEDNOSTI<" "> NORME <> ZAKONI

formalizirane

apstraktne ideje o vise-manje precizna .
. . ; v . drustvene norme cije

tome sto je dobro, pravila ponasanja u .

. S vers .o provodenje

ispravno i poZeljno razlic¢itim situacijama

osiguravaju institucije

Slika 1. Prozimanje karakteristika kulture (prema Bedekovi¢, 2011)

Funkcije su kulture: predstavljanje izvora socijalnog identiteta, odredivanje kriterija za ispravno
1 neispravno, pruZanje osjecaja pripadnosti grupi i osjecaja sigurnosti i zastite, osiguravanje
medusobnog razumijevanja 1 komuniciranja, pruzanje osjecaja jedinstvenosti 1 razli¢itosti u
odnosu na druge te pruzanje osnove normi i standarda ponasanja ¢lanova grupe (Bedekovi¢,

2011).

U proucavanju kulture vazan je i fenomen nacionalne kulture. Trompenaars i Hampden-Turner
(1997) govore kako se nacionalna kultura sastoji od vjerovanja, vrijednosti, umjetnosti i obicaja
pripadnike neke nacionalne zajednice. Jedan je od najpoznatijih modela nacionalne kulture
Hofstedeov model nacionalne kulture (1991). Pod pojmom nacije ovaj autor smatra pripadnike
jedne zemlje neovisno o njihovim obiljezjima kojima se razlikuju od drugih kao §to su vjera,
jezik 1 sl. Hofstedeov model nacionalne kulture sastoji se od Cetiri dimenzije koje su vidljive u
svim nacionalnim kulturama, a to su: hijerarhijska distanca, individualizam-kolektivizam,
zenstvenost-muzZevnost 1 anksioznost. Hijerarhijska se distanca odnosi na pitanje kako ¢lanovi
nekog drustva prihvacaju podjelu moci u organizacijama i institucijama, kao $to su obitelj,
Skola, radno mjesto. Individualizam-kolektivizam odnosi se na brigu ¢lanova neke zajednice
iskljuc¢ivo za sebe i svoju obitelj ili njihovu brigu za ¢lanove Sire drustvene zajednice. Dimenzija
zenstvenost-muzevnost pokazuje nam kako su zastupljene asertivne i kompetitivne mjere u

drustvu. Dimenzija muZevnosti odnosi se na brigu za druge, dok se dimenzija Zenstvenosti
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odnosi na poboljsanje kvalitete zivota. Anksioznost se odnosi na razinu osjecaja strepnje i

ugrozenosti zbog nepoznatih situacija i poimanja nesigurnosti u drustvu (Ivankovi¢, 2017).

Tijekom susreta s drugim kulturama, kulture su podlozne promjeni sto dokazuje da je pojedinac
aktivan subjekt te u stalnoj interakciji s kulturama. Zbog susreta izmedu razli¢itih skupina u
multikulturalnom drustvu dolazi do akulturacije - promjene u vjerovanjima, shvacanjima i
obicajima kao posljedice susreta izmedu dvije ili viSe kultura. S druge strane, enkulturacija
oznacava djelovanje kulture odredene sredine na pojedince. U suvremenim se istrazivanjima
kulture javljaju novi pojmovi vezani uz kulturu, a to su kulturna razli¢itost, kulturna dominacija,

kulturni diskontinuitet i sl. (Bedekovi¢, 2011).

Perotti (2005) donosi prikaz osnovnih elemenata kulture (slika 2). Analiziraju¢i ove elemente
kulture, Perotti naglasava kako pojedinac koji se doseli u novu kulturnu sredinu, razli¢itu od

svoje, moze zadrzati svoje stare vrijednosti, osjecaje i stavove.

OSNOVNI ELEMENTI KULTURE

KOGNITIVNI EMOCIONALNI STRUKTURALNI NORMATIVNI
ELEMENTI ELEMENTI ELEMENTI ELEMENTI
ponasanje, obicaji, pripadnost skupinama,
jezik i znanje Zivotni stil i tipovi udrugama, poseban vrijednosti i standardi
ophodenja pravni ili politicki status

Slika 2. Osnovni elementi kulture (Perotti, 2005, prema Bedekovié, 2011)

Kulture se mogu shvatiti kao povijesni produkt jer su proizvod povijesti koju obiljezavaju
sukobi, osvajanja, kompromisi, migracije. Svaka kultura ima svoju posebnost koju ¢ine obicaji,
norme 1 vrijednosti, ali 1 susreti s drugim kulturama. Danas je kulturna razli¢itost povezana s

problematikom kulturnih, nacionalnih i etnickih sukoba te s druge strane s pitanjima kulturne

11



hegemonije i imperijalizma. Homogenizacija kulture proces je koji ne podrazumijeva stvaranje
jedne homogene kulture u kojoj ¢e sve kulture sudjelovati ravnopravno, nego stvaranje
transnacionalne kulture u kojoj se jedna kultura namece kao nadmocéna te se razaraju identiteti
drugih kultura. Kulturni se imperijalizam povezuje s amerikanizacijom kulture gdje se americka
kulturna jezgra smatra kriterijem za oblikovanje 1 vrednovanje ostalih kultura uz potporu
masovnih medija. Cijelu su ljudsku povijest obiljezile skupine koje su htjele svoju kulturu
nametnuti drugima, neke su u tome uspjele, no postoje i manjinske skupine koje su odbijale
podrediti se tudoj kulturi i prihvatiti tude vrijednosti. Zbog toga, i velike i male kulture trebaju
promisljati o kulturnom priblizavanju, ali s naglaskom na posStovanje i1 prihvacanje tude kulture
i njihovih normi 1 vrijednosti bez pokusaja dominacije i sukoba. Upravo se zbog toga javila
potreba za konceptom interkulturalizma, kako bi se ostvario miran suzivot vise razlicitih kultura
na jednom mjestu te komunikacija, suradnja i tolerancija na temeljima poznavanja i prihvac¢anja
svoje 1 tude kulture bez potrebe za dominacijom (Bedekovi¢, 2011) te kao proces koji ¢e

pribliziti i povezati pluralizam kultura odredenog mjesta (Babi¢-Kekez, 2011).

4. Interkulturalizam

Globalizacija, razvoj novih tehnologija, globalna ekonomija i1 migracije pridonijeli su
svakodnevnom susretu medu pojedincima razli¢itih kultura pa se javila potreba za
pojavljivanjem novih teorija i koncepata koji ¢e nuditi rjeSenje za miran suzivot svih ljudi. Zbog
toga su se pojavili pojmovi multikulturalizma 1 interkulturalizma koje mnogi autori koriste kao
sinonime te im pripisuju sli¢no znacenje jer oznacavaju kulturne odnose izmedu vise naroda ili
etnickih skupina. Americki autori CeS¢e koriste termin multikulturalizam dok se termin
interkulturalizam koristi u europskim zemljama. No, ostali autori naglasavaju njihovu razliku
pa se multikulturalizam smatra staticnim modelom kojemu je glavni zadatak ocuvanje kulturne
razliCitosti, a pojam interkulturalizam odnosi se na dinami¢nu razmjenu dobara medu kulturama

(Bedekovic, 2011).

Multikulturalizam podrazumijeva postojanje dviju ili viSe kultura na nekom prostoru, a cilj je
usmjeren na prepoznavanje sli¢nosti i razlika (Portera, 2008). Odnosi se na suzivot ljudi
razli¢itih kulturnih, vjerskih, nacionalnih, etnickih ili jezi¢nih obiljeZja bez nuzne interakcije pa
se zbog toga smatra staticnim modelom egzistencije razli¢itih kultura na odredenom teritoriju.

Multikulturalno drustvo obiljezava nacelo jednakosti svih kultura pa se multikulturalizam
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odnosi na toleriranje raznolikosti kultura (Ivankovi¢, 2017). Dakle, multikulturalizam se odnosi
na optimalno zajednistvo na zajednicki utvrdenim razlikama (Hrvati¢, 2007). No s vremenom
se javila potreba za uvodenjem novoga pristupa zbog sve vece prisutnosti razli¢itosti u
europskim zemljama i zbog potrebe integracije imigrantskih skupina (Ivankovi¢, 2017) pa se
javlja pojam interkulturalizma koji nadilazi proces multikulturalizma, asimilacije 1 pasivne
koegzistencije mnostva kultura kako bi se razvijalo poStovanje i razumijevanje kultura drugih

(Hrvati¢, 2007).

Interkulturalizam Zeli pribliziti i medusobno spojiti razli¢itosti kroz interakciju medu kulturama
(Hrvati¢, 2007). Interkulturalizam se moze shvatiti kao nadogradnja multikulturalizma u
dimenziji dijaloga medu kulturama. Dok multikulturalizam oznac¢ava prisutnost viSe kultura na
istome mjestu, interkulturalizam naglasava vaznost medusobne interakcije. On nije pasivna
vizija suzivota medu kulturama, nego ukljucuje aktivnu suradnju, znanje i razumijevanje
razli¢itih kultura, uspostavljanje pozitivnih odnosa i uzajamnog obogacéivanja izmedu
pripadnika multikulturalnog drustva. Kroz interkulturalni dijalog promicu se ljudska prava,
demokracija 1 sve vrijednosti koje su potrebne za izgradnju inkluzivnog drustva (Ivankovié,
2017). Znacaj interkulturalizma ogleda se u smanjenju stereotipa, predrasuda, nejednakosti i
diskriminacije, uklanjanju etnocentrizma i nacionalizma, naglasavanju zajednistva i uzajamnog

kulturnog obogacivanja (Bedekovi¢, 2012).

U literaturi se naj¢eS¢e spominju tri osnovna pristupa interkulturalizmu: holisticki,
interakcionisti€ki 1 humanisticki pristup (Bedekovi¢, 2011). U holistickome pristupu kulturalna
razli¢itost predstavlja znacajni dio ljudske kvalitete, stvara se mreza odnosa koja povezuje ljude
razli¢itih kultura, a interkulturalni se odnosi shvacaju kao egzistencijalni ¢imbenici danasnjeg
drustva. Holisti¢ki pristup karakterizira njegovanje interkulturalnih odnosa, upotrebu razlicitih
puteva za osnazivanje razumijevanja medu kulturama, razvijanje komunikacijskog procesa,
istice se djelovanje cjeline te wuspostavljanje kreativnih odnosa medu kulturama.
Interakcionisti¢ki pristup interkulturalizmu istice komunikaciju medu pojedincima koja sadrzi
analizu nac¢ina na koji subjekti u komunikaciji interpretiraju jezik, kretanje i ponaSanje drugih
pojedinaca. Ovaj se pristup temelji na moguénosti pojedinaca da u interakciji 1 komunikaciji s
drugima odreduju svoje interpretacije i kreiraju vlastitu zbilju. U interakcionistiCkom je
pristupu covjek autor vlastitog djelovanja te u interakciji s drugima definira i interpretira
dogadaje 1 situacije koja onda upravljaju njegovim djelovanjem. Humanisticki je pristup
usmjeren na ¢ovjeka koji u interakciju s drugima donosi svoja jedinstvena iskustva, spoznaje i

vrijednosti. U srediStu je ovog pristupa Covjek zajedno sa svim svojim osobitostima i
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razli¢itostima (Ivankovi¢, 2017). Razli¢itosti se odnose na priznavanje vaznosti i vrijednosti
svakog cCovjeka, a upravo te razliCitosti pruzaju moguénost za ucenje, promicanje
etnorelativizma i prihvacanja kulturnih razlika medu ljudima (Sabli¢, 2014). Znacaj ovog
pristupa mozemo vidjeti 1 u odgoju 1 obrazovanju gdje se ogleda u njegovoj usmjerenosti na
ucenika, priznavanjem individualnih razlika te promicanjem individualnosti i slobode svakog

ucenika (Ivankovi¢, 2017).

4.1. Pojava i razvoj interkulturalizma

Interkulturalizam se wubraja medu najstarije druStvene fenomene. Ako znamo da
interkulturalizam podrazumijeva dodir i komunikaciju vise kultura, rasa i vjera na jednom
mjestu, mozemo zakljuciti kako je interkulturalna komunikacija postojala izmedu prvih
civilizacija, Egip¢ana i Indijaca, Asiraca i Kineza, Atenjana i Spartanaca, itd. Dokaze za ove
suradnje osoba razliCitih kultura pronalazimo u povijesnim dokumentima kao Sto je

Hamurabijev zakonik (Bedekovi¢, 2011).

Suvremeni se interkulturalizam najprije javlja krajem Sezdesetih godina 20. stolje¢a u
Sjedinjenim Americkim Drzavama kao posljedica interesa za pribliZavanje vecinskih 1
manjinskih skupina (Katunari¢, 1991). Cijela je povijest SAD-a prozeta kulturoloskim
sukobima 1 nesporazumima zbog postojanja razlicitih kultura na istom tlu. Stanovnistvo se
SAD-a sastoji od imigranata iz cijeloga svijeta te se zbog toga javljaju problemi etnicke
integracije zbog nerijeSenih odnosa 1 sukoba izmedu pripadnika razlicitih rasa, vjera 1 kultura.
Ovi su se problemi pokuSavali rijesiti asimilacijom te posljedi¢no stvaranjem nove nacije.
Dakle, rjeSenje se vidjelo u tome da se doseljenici stope s dominantnom angloamerickom
kulturom i da na taj nacin polako nestanu manjinske skupine. No, takva kultura melting-pota
temelji se na zapostavljanju manjinskih kultura, jezika i nestajanju medusobnih razlika te
odricanju kulturnog podrijetla manjinskih skupina §to nije bilo ostvarivo jer mnoge imigrantske
skupine nisu izgubile svoje specifi¢ne znacajke. Zbog kritike teorije melting-pota, krajem 60-
ih godina 20. stolje¢a javlja se ideja multikulturalizma i interkulturalizma temeljene na

prihvacanju postojanja razli¢itih kultura na americkom tlu (Bedekovi¢, 2011).

U Kanadi se programi multikulturalnog obrazovanja uvode 70-ih godina 20. stolje¢a zbog
pokreta francuskih Kanadana i ostalih manjina (Gundara, 2000, Sleeter i Grant, 2007, prema

Portera, 2008) te se time zeljelo smanjiti napetosti izmedu dvaju vecinskih naroda —
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Anglokanadana i Frankokanadana. Kanadska je politika multikulturalizma bila usmjerena na
oCuvanje kulturne i etnicke raznolikosti te je cilj multikulturalizma shvacen kao prihvacanje
raznolikosti zbog uklanjanja neravnopravnosti izmedu manjinskih i ve¢inskih skupina. Tako
Kanada nije prihvatila americku politiku melting-pota, ve¢ se okrenula interkulturalizmu $to su

prihvatile i europske zemlje (Bedekovi¢, 2011).

Pocetkom 70-ih godina 20. stolje¢a pojam interkulturalizma javlja se i u Europi ponajprije zbog
velikih migracija uzrokovanih ekonomskim rastom. Emigranti u europskim drzavama nisu
planirali stalno useliti, ve¢ su bili u potrazi za privremenim poslom. Ovdje se pojavio problem
obrazovanja djece migranata i ukljucivanje u obrazovne sustave useljenickih zemalja. Trebalo
se posebno paziti na o¢uvanje njihove kulture, materinskog jezika i nacionalnog identiteta §to
se moralo ogledati u zakonu i politici. U to je vrijeme pristup bio usmjeren na ucenje jezika
zemlje domacina uz istovremeno njegovanje i ocuvanje materinskih jezika. Vijece je Europe
postavilo za cilj olakSati integraciju djece migranata u Skolske sustave domacina, ali i
njegovanje njihovih kulturnih identiteta i materinskog jezika (Portera, 2008). No tada je doslo
do sve duzeg boravka migranata u novim drzavama te njihovog sve veceg broja pa se pojavila
potreba pronalaska novih strategija za miran suzivot. Zapadnoeuropske su se zemlje pretvorile
1z monokulturalnih u multikulturalne zemlje. 80-ih su se godina 20. stoljeca u Vijecu Europe
pocele formirati prakti¢ne strategije raznih interkulturalnih intervencija (Portera, 2008) i u
politi¢kom i u filozofskom smislu. Taj je projekt zapoc€eo i u odgojno-obrazovnom sustavu uz
poticanje dijaloga osoba razli¢itih kultura, rasa i jezika u Europi, poticanje tolerancije,
razumijevanja, prihvacanja te istodobno odbacivanje asimilacije, rasizma i segregacije. Osobito
je bilo vazno da zemlje ¢lanice Vije¢a Europe donesu zakonske uredbe koje ¢e se ticati
interkulturalizma. U ovom slu¢aju neke su zemlje prihvacale interkulturalna nacela te su dale
prednost ostvarivanju prava manjina i ravnopravnosti dok su druge drZzave u ovakvom pristupu
vidjele prijetnju rusenju tradicionalnih vrijednosti svojih drzava. No bez obzira na to, uz
potporu Vije¢a Europe 1 UNESCO-a, zbog mnogobrojnih migracija, kontakata s drugim
kulturama, globalizacije i1 ubrzanog razvoja tehnologije, interkulturalizam je u Europi
naposljetku prihvac¢en kao pretpostavka prihvacanja razli¢itosti i mirnog suzivota osoba

razli¢itih kultura, vjera i rasa (Bedekovi¢, 2011).

Ako usporedimo vrijeme nastanka interkulturalizma u Americi i Europi, moZemo vidjeti da se
u Europi javio dosta kasnije. Razlog je tome Sto je Europa dugo vremena biljezila iseljavanje
stanovnika u prekooceanske zemlje, a tek krajem 1950-ih dolazi do velikih migracija 1 to

poglavito radnika u razvijene zapadnoeuropske zemlje. Tada dolazi i do povratka stanovnika iz
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bivsih kolonija u mati¢ne zemlje pa se 1970-ih Europa polako transformira iz monokulturalnih
u multikulturalne zemlje te je postojala i velika potreba za javljanjem interkulturalizma kako bi
se rijeSiti problemi nastali migracijama. Osim toga, Europa je veci dio svoje povijesti bila
obiljeZzena eurocentrizmom 1 zamislima o nacionalnim drzavama koje nisu gledale

blagonaklono na useljenike zbog kulturne i politicke homogenizacije (Bedekovi¢, 2011).

4.2. Interkulturalni identitet

U kontekstu interkulturalizma vazno je spomenuti i pojam identiteta. Izgradnjom identiteta
povezujemo se s kulturno, etnicki i teritorijalno izgradenom zajednicom te se identificiramo s
odredenom skupinom. Brojnim migracijama, Europa je postala multikulturalna sredina te cesto
nailazimo na kulturne razlike koje mogu biti izvor nesporazuma ako se nademo u sredini gdje
vladaju drugacije radne navike, norme ponasanja i Zivotni stil. Upravo je ovdje vazno naglasiti
potrebu postovanja razli¢itosti i mirnog rjeSavanja sukoba. Interkulturalni odgoj ne moze se u
potpunosti realizirati ako ne dopustimo subjektima da razvijaju svoj vlastiti identitet. Vazna je
svijest o vlastitom kulturnom identitetu te onaj koji ima takvu svijest moZe uspjeSno
komunicirati s osobama razli¢itih kultura. MoZemo re¢i da se radi o interkulturalnom identitetu

(Hrvati¢, Pirsl, 2005).

Interkulturalni identitet moze se vidjeti u (Kim, 1992, prema Hrvati¢, Pirsl, 2005):
1) prihvacanju postojecih 1 novih kulturnih elemenata;

2) povecanju Sirine 1 dubine videnja;

3) ve€em samorazumijevanju, samoprihvacanju i samopouzdanju;

4) veéoj otvorenosti 1 fleksibilnosti;

5) vecoj kreativnosti koja omogucava suo€avanje s izazovima.

Subjekt koji posjeduje interkulturalni identitet poistovjecuje se sa svojom drustvenom
skupinom, ali i s drugim druStvenim skupinama koje se nalaze u njegovom okruzenju. Onaj
koji posjeduje interkulturalni identitet spreman je uciti o drugim kulturama te se mijenja nacin
na koji gleda na svijet. Dakle, dogada se osobna promjena, a osoba postaje fleksibilnija,

kreativnija, otvorenija te ima mogucénost snalaZzenja u razli¢itim interkulturalnim situacijama.
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Mozemo reci da je taj identitet fleksibilan te ¢ini osobu sposobnom da se nosi s razli¢itostima i

da se na fleksibilan nac¢in suocava s drustvenim problemima (Hrvati¢, Pirsl, 2005).

4.3. Interkulturalna komunikacija i interkulturalna osjetljivost

Jezik je osnovno sredstvo ljudskog sporazumijevanja, a komunikacija jedna od najvaznijih
ljudskih potreba. Komunikacija sadrzi prijenos informacija, no fenomen komunikacije puno je
slozeniji od slanja i primanja informacija. Komunikacijom se prenose poruke koje mijenjaju
nasu svijest i ponasanje. Interkulturalna je komunikacija proces interakcije medu ljudima
razli¢itih kulturnih obiljezja, a interakcija se odnosi na verbalnu i neverbalnu komunikaciju
(Ivankovi¢, 2018). Temeljna su pitanja interkulturalne komunikacije pitanja medusobnog
sporazumijevanja pripadnika razli¢itih kultura koji nemaju isto kulturalno iskustvo i pitanje
vrste komunikacije u pluralistickom drustvu koja bi trebala ujediniti ljude u ostvarivanju
zajednickih ciljeva, ali i podupirati kulturnu razli¢itost (Pirsl, 2005). Chen i Starosta (1996)
spominju interkulturalnu komunikacijsku kompetenciju koju ¢ine tri dimenzije: interkulturalna
svjesnost, interkulturalna osjetljivost i1 interkulturalna spretnost. Neki autori navode da
interkulturalna komunikacijska kompetencija ukljucuje pet medusobno povezanih segmenata:
empaticnost, interkulturalno iskustvo, motivaciju, opce stavove i1 sposobnosti aktivnog slusanja
(Ivankovi¢, 2017). Wen (2004, prema Ivankovi¢, 2017) navodi dvije osnovne razine
interkulturalne komunikacijske kompetencije, a to su komunikacijska kompetencija 1
interkulturalna kompetencija. Komunikacijsku kompetenciju ¢ini jezi¢na, pragmaticka te
strategijska kompetencija, a interkulturalnu kompetenciju Cine osjetljivost 1 tolerancija na
kulturne razli¢itosti. Za postizanje interkulturalne komunikacije vazni su pozitivni stavovi,
fleksibilnost i otvorenost prema drugim kulturama, ali i poznavanje zajedni¢kog jezika §to je
vidljivo 1 u ekspanziji pojedinih jezika (npr. engleski jezik) koji se upotrebljavaju kao jezici

internacionalnih razmjera (Ivankovi¢, 2018).

Interkulturalna osjetljivost vazna je za zivot i rad u multikulturalnim drustvima. Prema nekim
autorima emocionalna sposobnost, koja se moze vidjeti u osjetljivosti pojedinca prema osobi
drugacijeg kulturnog podrijetla, postala je jedna od najvaznijih kompetencija u interkulturalnim
odnosima (Pirsl, 2007). Chen i Starosta (1996, prema Pirsl, 2018) interkulturalnu osjetljivost
definiraju kao individualnu sposobnost za nova iskustva i odgovore na kulturnu razlic¢itost.

Takoder prema ovim autorima, ona je povezana s emocionalnom sposobno$¢u poStovanja
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kulturne razli¢itosti. Dakle, interkulturalnu osjetljivost mozemo jo$ definirati kao sposobnost
prepoznavanja razlicitih pogleda na svijet koji nam omogucuju priznavanje, ne samo vlastitih
kulturnih vrijednosti, ve¢ i vrijednosti kulturno drugacijih osoba (Pirsl, 2007). Interkulturalna
osjetljivost naglasak treba staviti na afektivnoj dimenziji kako bi se mogla razlikovati od
interkulturalne svjesnosti (koja zahtjeva kognitivnu dimenziju) i interkulturalne snalazljivosti
(bihevioralna/ponasajna dimenzija) pa se na interkulturalnu osjetljivost moze gledati kao na
emocionalni aspekt interkulturalne komunikacijske kompetencije (Chen i Starosta, 2000, prema
Pirsl, 2018). Zbog toga Adler (2001) smatra kako kulturna osjetljivost omogucava bolju
komunikaciju izmedu pripadnika razli¢itih kultura (prema Drandi¢, 2013). Prema tome
mozemo zakljuciti da interkulturalna osjetljivost predstavlja otvorenost prema razlikama,
razumijevanje razliCitth oblika kulturnog ponasanja i fleksibilnost (Drandi¢, 2013).
Interkulturalno osjetljiva osoba prepoznaje, prihvaca i poStuje kulturne razlike i promice

prikladna ponaSanja u interkulturalnoj komunikaciji (Drandi¢, 2015).

Interkulturalna osjetljivost nije urodena ljudska osobina, stjece se tijekom zivota i mozemo je
mjeriti. Jedan je od najpoznatijih mjernih instrumenata Bennettov Razvojni model
interkulturalne osjetljivosti. Taj se model sastoji od Sest razina kojima se Zeli objasniti kako
pojedinci konstruiraju svoj vlastiti pogled na kulturnu razli€itost koji s viemenom postaje sve
fleksibilniji. Model se sastoji od etnocentri¢nog i etnorelativnog pogleda na svijet, a Sest
kontinuuma ¢ine razine od kojih svaka sljedeca razina vodi prema vecoj osjetljivosti na kulturnu
razlicitost (slika 3). Pojam etnocentrizma oznacava prosudbu tude kulture prema standardima
vlastite, dok se pojmom etnorelativizma povezuje shvacanje da su norme, ponaSanja i

vrijednosti pripadnika druge kulture jednako vrijedni kao 1 nasi (Pirsl, 2007).

Etnocentri¢ni pristup Etnorelativni pristup

> negiranje >> obrana >> minimizacija>> prihvacanje >> prilagodba integracija
/

Slika 3. Razvojni model interkulturalne osjetljivosti (Bennett, 2004, prema Pirsl, 2007)
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Prva etnocentri¢na razina ukljucuje negiranje ili zanemarivanje kulturnih razlika. Druga je
razina obrana od razlika u kojoj se prepoznaju kulturne razlike, ali s negativnim stavom. Ovu
razinu obiljezavaju stereotipi, otvorena nesklonost i zauzimanje stava ,,mi* i ,,oni“. Treca je
etnocentriCna razina minimiziranje razlika, a obuhvaca prve naznake uvazavanja drugacijeg
pogleda na svijet. Osoba naglaSava sli¢nosti izmedu kultura i povrSno prepoznaje kulturne
razlike. Dakle, etnocentri¢ni pogled na svijet temelji se na monokulturalnoj perspektivi i

izbjegava se priznavanje kulturnih razlika negiranjem ili minimiziranjem (Pirsl, 2007).

Etnorelativni pristup karakterizira naglaSavanje vaznosti razumijevanja kulturne razlicitosti,
uskladivanje vlastitih gledista s gledistima drugih te integriranje elemenata razli¢itosti u vlastiti
identitet. Prva je razina prihvacanje razlika u kojoj osoba prepoznaje i cijeni kulturne razlike.
Kulturne razlike po prvi puta izazivaju pozitivne osjecaje. Druga je razina prilagodba na
razlicitost u kojoj se osoba trudi prihvatiti glediste osobe druge kulture. Pojedinac lakSe
ostvaruje interaktivne odnose s ljudima drugih kultura. Zadnja je razina integracija razli¢itosti
Sto znaci da je osoba usvojila viSestruki kulturni pogled na svijet. Pojedinac koji vlada ovom
razinom ¢esto obavlja ulogu medunarodnog medijatora. Cilj je etnorelativnog pristupa povecati
osobnu svijest svakog pojedinca i u€initi ga interkulturalno osjetljivim. Takva je sredina i Skola

u kojoj se nastavnici susrecu s u¢enicima koji pripadaju razli¢itim kulturama (Pirsl, 2007).

4.4. Interkulturalno obrazovanje

Interkulturalno obrazovanje oznaCava obrazovanje koje daje pravo na razliCitost, pridonosi
ostvarivanju jednakih moguénosti za sve 1 priprema ucenike na Zivot u demokratskome drustvu.
Pridonosi vrednovanju i prihvacanju doprinosa svake civilizacije i promicanju kvalitetnog
zivota medu razli¢itim kulturama u multikulturalnom drustva (Hrvati¢, 2007). Cilj je
interkulturalnog obrazovanja da ucenici steknu znanja i vjestine koje ¢e im pomoci u zivotu u
suvremenom drustvu gdje se prozimaju razlicite kulture (Drandi¢, 2013). U pocetnom je
razdoblju interkulturalizma, obrazovanje bilo usmjereno prema djeci migranata (Zidari¢, 2002,
prema Hrvati¢, 2007). Vijece je Europe 1975. godine usvojilo rezoluciju prema kojoj djeca
migranata trebaju posti¢i obrazovnu jednakost, treba im omoguciti nastavu iz materinskog
jezika te zemlje emigracije 1 imigracije trebaju suradivati u podru¢ju obrazovanja. Pocetni su
se pokuSaji interkulturalnog obrazovanja sastojali u tome da se za ucenike pripadnike

manjinskih skupina odrede posebne metode poucavanja te da ih se grupira u homogene skupine
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prema kulturnim, etni¢kim i socijalnim obiljezjima. Ovaj pristup nije bio uspjesan jer je kulturni

identitet samo mali dio puno kompleksnijih odnosa koji utje¢u na u¢enje (Hrvati¢, 2007).

80-1h godina 20. stolje¢a Vijece je Europe formuliralo op¢a nacela interkulturalnog obrazovanja

(prema Hrvati¢, 2007, 243-244):

utemeljenost na ravnopravnom prihvacanju razlicitosti pojedinaca i skupina,
prihvacanje kulturnih, jezicnih i ostalih razli¢itosti kao izvora ucenja i obogacivanja
nastavnog procesa,

izbjegavanje etnocentrizma,

zajamcivanje jednakih moguénosti za sve ucenike i suprotstavljanje svim oblicima
diskriminacije, rasizma, ksenofobije i dr.,

razvijanje interkulturalnog obrazovanja kao procesa uzajamnosti, suradnje, jednakosti,

obogacivanja i stvaranja zajednickih vrijednosti.

Razvoj interkulturalnog obrazovanja kao obrazovne politike (kroz oblikovanje Vije¢a Europe)

prolazio je kroz tri faze (Leclerc, 2002, prema Hrvati¢. 2007, 244):

1.

interkulturalno obrazovanje kao posljedica obrazovanja migranata (oko 1970-ih 1 1980-
ih godina) — eksperimentalni razredi kao nova rjeSenja za obrazovanje djece migranata,
kompenzacijski 1 integracijski programi za djecu iz useljenickih obitelji;
interkulturalno obrazovanje 1 prava manjina (1990-ih godina) — prava manjina nakon
politi¢kih promjena u SrediSnjoj i1 Isto¢noj Europi, okvirna konvencija za zaStitu
nacionalnih manjina, kulturna prava, pitanje Roma, jezici i kulture kojima prijeti
nestanak;

interkulturalno obrazovanje i ,,nauciti Zivjeti zajedno* (nakon 2000. godine) — Sira
dimenzija ,,nauciti Zivjeti zajedno®, pripremanje djece, mladih i odraslih na zajednicki

zivot u multikulturalnom drustvu.

Proces interkulturalnog odgoja 1 obrazovanja u Europi na prakti¢noj je razini prolazio kroz cetiri

faze (Hrvati¢, 2007, 245):

1.

izobrazba ucitelja za razumijevanje izmedu kultura (migracije)

. posebno obrazovanje za “kulturno drugacije”

2
3.
4

obrazovanje za sve s “kulturnim dodatkom” — multikulturalni kontekst drustva

razvoj interkulturalnoga kurikuluma.
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2003. godine na Ministarskoj konferenciji u Ateni interkulturno je obrazovanje potvrdeno kao
op¢i politicki cilj te se naglasak stavlja na: ucenje putem razlika, ucenje putem prijepora i
sukoba te interaktivno uc¢enje. UCenje putem razlika odnosi se na obogacivanje i mijenjanje
ponasanja ucenika, uz ocuvanje raznolikosti. Polazi se od izlaganja razliCitim kulturama,
otkrivanja sli¢nosti i razlika, razumijevanja svoje 1 drugih kultura. Obuhvaca usredotocenost na
razlike gdje svaka kultura ima svoje granice koje se mogu prijeci otvorenoscu i interakcijom.
Ucenje putem prijepora i sukoba pokazuje kako kulturne razlike mogu izazvati napetosti,
sukobe interesa, itd. Interkulturalno obrazovanje u ovom sluc¢aju sluzi u procesu ocuvanja mira
1 upravljanja sukobima. Potice se dijalog, pomirenje, kompromis, prilagodavanje i zajednicko
rjeSavanje problema. Interaktivno ucenje ima za cilj nauciti zivjeti zajedno — primarni cilj
interkulturalnog obrazovanja. Naglasak stavlja na nove modele prilagodbe u skoli, obitelji i
druStvu. Novi modeli ukljucuju ucenje u timu, zajednici, suradnju, razmjenu, skupne aktivnosti,
zelju da se radi i zivi zajedno. Jedan je od pristupa u interaktivnom ucenju kooperativna nastava
koja se izvodi u malim skupinama kako bi se izmedu ucenika razvila interakcija i moguénost
zajednickog rada na nastavnim materijalima izradenim na interkulturalnim osnovama (Hrvatic,

2007).

Cilj interkulturnog kurikuluma ne smije biti samo znanje, nego novi odnosi, stav prema znanju
u interkulturalnoj zajednici (Hrvati¢, 2007). U planiranju kurikuluma dogodila se promjena od
posebnog obrazovanja za one koji su razli¢ite kulture od dominantne do jednakog obrazovanja
za sve s kulturnim dodatkom (Perotti, 1995). Interkulturalni kurikulum treba biti koncipiran
tako da se ucenicka vlastita, manjinska kultura shvaca jednako vrijednom dominantnoj kulturi
— to moze utjecati na razvoj nacionalnog ponosa, samopostovanje, motivaciju 1 na kraju dovesti
do boljeg Skolskog uspjeha. Vrijednosti onih koji su u manjini moraju u¢i u kurikulum Skole te
im treba dati priliku da u Skolsku klimu unose duh svog nacina Zivota (Sabli¢, 2011). Jedan od
nacina za to moZze biti 1 poticanje djece na koriStenje materinskog jezika, ali 1 postepeno
uvodenje ucCenja nematerinskog jezika kroz dvojezicnu komunikaciju (Klemenovié,
Milenkovi¢, 2011). U bilingvalnim ili multilingvalnim obrazovnim modelima ucenici dio
nastave prate na materinskom, a dio na veéinskom jeziku. Primjena interkulturalnoga
kurikuluma u nastavi moguca je rastereenjem od nepotrebnih sadrzaja, uvodenjem inovativnih
programa, poboljSanjem kvalitete udzbenika i1 drugih nastavnih materijala, interkulturalnom
komunikacijom izmedu ucitelja, u€enika i Skole. Kako bi u skoli interkulturalni proces uspio,
Skola treba uz obrazovnu (stjecanje interkulturalnoga znanja), imati i odgojnu ulogu (ucenje

suzivota, ravnopravnosti, tolerancije, suradnje) (Hrvati¢, 2007).
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Obrazovanje mora imati kriticku ulogu u prihva¢anju novih zadaca i ciljeva te treba biti sredstvo
koje ¢e demokratski ujediniti svijet na nacelima ljudskih prava i jednakosti (Milutinovié,
Zukovi¢, 2011). Interkulturalno obrazovanje omogucuje ucenicima stjecanje znanja, vjestina i
stavova koji su potrebni kako bi postali aktivni 1 odgovorni gradani. Osim toga, treba ih
osposobiti za toleranciju, pravednost, poStovanje, razumijevanje i solidarnost medu
pojedincima, etni¢kim, socijalnim i kulturnim skupinama. Na mnogobrojnim primjerima
mozemo vidjeti porast nasilja, diskriminacije, marginalizacije i etnickih sukoba te je upravo
ovdje vazna uloga pedagogije koja treba ujediniti razli¢itosti. Razvija se kulturno osjetljiva
pedagogija koja je usmjerena na programe koji sadrze interkulturalna i demokratska obiljezja,
kao 1 na razvoj pojedinca, a cilj joj je poticanje kritiCkoga misljenja, Sirenje akademskoga
znanja, navika zajednickoga zivota i Zelje za drustvenim promjenama (Shor, 1992). Zadaca je
interkulturalne pedagogije da svi ucenici otkriju svoje identitete bez asimilacije u vecinsku
kulturu, ali i da ne budu okrenuti samo kulturi izvornoj svoje obitelji (Sabli¢, 2011). Gundara
(2000) smatra da je interkulturalno obrazovanje, kao dio interkulturalne pedagogije, potrebno
kako bi se nastavnici mogli institucionalno obrazovati za rad u $kolama koje pohadaju ucenici
razli¢itih kultura, kako bi prevladali predrasude, ksenofobiju i rasizam te kako bi mogli

omoguciti da djeca razlicitih kulturnih pozadina uce zajedno i jedni od drugih.

Interkulturalni se kurikulum treba usmjeravati na izbjegavanje stereotipa i predrasuda,
hijerarhije izmedu razli¢itih kultura i etnocentrizma, treba pruZiti jednake obrazovne Sanse
ucenicima koji su pripadnici manjinskih skupina, podi¢i svijest o kulturnim razli¢itostima,
suprotstavljati se diskriminaciji, razvijati kulturni pluralizam, pronaci nacine za miroljubivo
rjeSavanje sukoba. Skolsko obrazovanje treba uzeti u obzir elemente razli¢itih kultura te
pridonijeti priznavanju doprinosa svake civilizacije, promicanju pozitivnog suo¢avanja medu
razli¢itim kulturama i1 unapredivanju konstruktivnog suZivota u multikulturnom drustvu.
Interkulturalni bi kurikulum trebao povezati Skole razli¢itih zemalja $to u€enicima pruza priliku
za razmjenu informacija 1 miSljenja. Osim toga, susreti ucitelja i znanstvenika iz razlicitih
sredina pruzaju mogucnosti razmjene obrazovnih iskustava i razumijevanje interkulturalnih
odnosa. Kako bi se razvijale interkulturalne kompetencije ucenika, treba se postaviti pitanje

razvijanja interkulturalnih kompetencija u izobrazbi ucitelja (Sabli¢, 2011).

Tradicionalna Skola mjesto je prenoSenja znanja, usmjerava se na nastavne planove i programe
1 sadrzaj kojeg se ucitelji trebaju pridrZzavati. Umjesto toga, Skola treba postati mjesto gdje ¢e
se ucenici zajedno s uciteljima razvijati, mijenjati, uciti, istrazivati 1 razvijati zajednicke

programe te mjesto koje ¢e poticati postovanje razlicitosti. Interkulturalni bi kurikulum trebao
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osposobljavati u¢enike na konstruktivno rjeSavanje sukoba, na kriticko prosudivanje drustvenih
zbivanja 1 procjenu izvora informacija kod donoSenja odluka. Stvaranje suvremenog
interkulturalnog kurikuluma zahtjeva njegovo razvijanje u interakciji s uciteljima, ucenicima,
njihovim obiteljima i cijelom zajednicom. Ucenici trebaju biti aktivno ukljuceni u
sukonstrukciju kurikuluma jer su upravo oni buduci promicatelji interkulturalnih ideja suradnje,
tolerancije, zajedniStva i razumijevanja. Osim toga, tako ih se osnazuje za sudjelovanje u
odlu¢ivanju i preuzimanju odgovornosti uz postivanje dostojanstva osobe, pravednosti,
jednakosti 1 razli¢itosti te na taj nacin ucenici sami mogu odabrati oblike 1 metode ucenja koji

im najvise odgovaraju pa ¢e time i uCenje biti uspjesnije (Sabli¢, 2011).

Sve vazniji produkt interkulturalnog obrazovanja postaje interkulturalna kompetencija zbog sve
veceg susreta s razlic¢itim kulturama pod utjecajem migracija i globalizacije. Vazno je poceti s
poucavanjem interkulturalnog obrazovanja jo§ u djetinjstvu 1 adolescenciji, ali i nastaviti s
cjelozivotnim ucenjem jer se jedino na taj nacin moze uvelike utjecati na razvijanje

interkulturalne kompetencije (Hrvati¢, 2007).

5. Interkulturalna kompetencija

Dobre i kvalitetne odnose 1 uspjeSnu komunikaciju s osobama drugih kultura nije moguce
posti¢i samo prethodnim iskustvima s drugim kulturama, ve¢ je potrebno posjedovati
interkulturalnu kompetenciju. Interkulturalna kompetencija postaje sve vaznija u danaSnjem
svijetu te u procesima globalizacije 1 uspjeSne komunikacije (u velikim organizacijama,

tvrtkama, ali 1 u odgojno-obrazovnom sustavu).

Spitzberg i Changon (2009) u svom su istrazivanju pronasli viSe od 20 definicija interkulturalne
kompetencije §to znaci da razli€iti autori razli€ito definiraju i njezine bitne dimenzije, modele i
instrumente. Najopcenitija definicija interkulturalne kompetencije odreduje ju kao kompleks
razli¢itih sposobnosti koje su potrebne pojedincu kako bi mogao ucinkovito sudjelovati u
interakciji s osobama drugih kultura (Fantini, 2000). Deardorff (2004) interkulturalnu
kompetenciju definira kao sposobnost kvalitetne interakcije u interkulturalnim dogadajima koja
se temelji na odredenim stavovima, vjeStinama, refleksiji 1 interkulturalnom znanju (prema
Pirsl, 2014). Byram i Zarate (1997) i Byram (1997) interkulturalnu kompetenciju definiraju kao
sposobnost usvajanja interkulturalnih stavova, znanja 1 vjestina u cilju boljeg razumijevanja 1

postivanja razliCitih kultura (prema Hrvati¢, Pirsl, 2005).
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Interkulturalna kompetencija odredena je kontekstom jer se moze vidjeti u druzenju i
interakcijama pojedinaca u odredenoj situaciji, a ne postoji kao individualna osobina (Pirsl,
2014). Interkulturalna kompetencija zahtjeva uspjesnu komunikaciju, osjetljivost i samosvijest,
tj. razumijevanje ponasanja drugih i njihovog videnja svijeta. Slicno tome, Spitzberg (1989)
govori kako je za interkulturalnu kompetenciju vazna interkulturalna komunikacijska teorija jer
subjekti razli¢itih kultura upravo tijekom procesa komunikacije verbalno konstruiraju akte u
svrhu uspostavljanja interpersonalnih odnosa. Tada se otkrivaju misljenja koja subjekti imaju
jedni o drugima te svoje stavove, vjeStine i sposobnosti (prema Hrvati¢, Pirsl, 2005).
Interkulturalno je kompetentna osoba sposobna razumjeti odnos izmedu razlicitih kultura, ima
sposobnost interpretacije i kritickog razumijevanja svoje i tude kulture te zna interkulturalno
komunicirati (Byram, 2000). Ona se ne sluzi samo steCenim znanjima, vrijednostima i
sposobnostima, nego tijekom interkulturalne interakcije aktivno sudjeluje u promjenama i
doprinosi smanjivanju napetosti, rjeSavanju sukoba 1 jaanju solidarnosti 1 tolerancije (PirSl,
2014). Interkulturalno kompetentna osoba mora posjedovati odredene vrline, a neke od njih su
postivanje, strpljivost, empatija, fleksibilnost, otvorenost i sl. Za postojanje interkulturalne
kompetencije vazno je razumijevanje odnosa izmedu kultura jer to pomaze shvacanju
drugacijih obicaja, navika, rasa i religija pojedinih drustvenih skupina koje se razlikuju od

dominantne kulture (Hrvati¢, Pirsl, 2005).

Razvijanje interkulturalne kompetencije dugacak je 1 dinamican proces koji zahtjeva
cjelozivotni razvoj i stalni osobni razvitak i napredak. Posebnu ulogu u tom procesu ima $kola,
odnosno ucitelji koji imaju zadatak osposobiti u¢enike za uspjesan zivot u promjenjivom svijetu
u ¢ijem je srediStu kulturna razlicitost. Zbog toga, Skola treba biti mjesto gdje ¢e se poStovati
kulturna razli¢itost, osposobljavati uc¢enike za komunikaciju i prihvacanje svih ljudi te gdje ¢e
se ucenici svih kulturnih pozadina osjecati ravnopravno i prihva¢eno. Kako bi odgojno-
obrazovne institucije uspjele u ovome cilju, potrebno je posebnu paznju posvetiti obrazovanju
ucitelja koje ¢e im omoguciti snalazenje u nepredvidivim situacijama u Skoli (Hrvati¢, Pirsl,

2005).

Razliciti su autori razvili modele stjecanja i razvoja interkulturalne kompetencije proucavajuci
stavove 1 faze ponasanja kroz koje ljudi prolaze u kontaktima s ljudima drugih kultura (Drandic¢,
2015). INCA (2007, prema Pirsl, 2018) definira interkulturalnu kompetenciju kao sposobnost
efikasne interakcije s osobama druge kulture te opisuje kako se ona postize kroz tri razine:
temeljna, prijelazna/srednja 1 potpuna. Na temeljnoj je razini (basic level) pojedinac tolerantan

prema osobama s drugacijim vrijednostima, ali i dalje ne odobrava neke postupke tih osoba.
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Duljom interakcijom s osobama drugih kultura, pojedinac postupno bolje razumije postupke
druge osobe te se tada nalazi na prijelaznoj ili srednjoj razini (intermediate level). Zadnja je
razina potpuna razina (full level) u kojoj pojedinac posjeduje znanja, vjestine 1 strategije koji
mu omogucavaju efikasnu interakciju s osobama drugih kultura (Pirsl, 2018). Usvajanje
interkulturalne kompetencije treba obuhvatiti razvoj i primjenu svih dimenzija koje je

karakteriziraju (Pirsl, 2014).

5.1. Dimenzije interkulturalne kompetencije

lako se u vezu s interkulturalnom kompetencijom dovode znanja, sposobnosti, vjestine i
osobine osobnosti, ne postoji slaganje medu autorima koje su to to¢no dimenzije koje odreduju
interkulturalnu kompetenciju pojedinca. Dimenzije koje pojedini autori smatraju najvaznijima
utjecu na samu definiciju, ali takoder 1 na modele interkulturalne kompetencije. Osim pojma
dimenzije, u literaturi neki autori koriste i termine elementi te sastavnice interkulturalne

kompetencije (Pirsl, 2014).

Kod nekih definicija moZemo pronaci Cetiri dimenzije interkulturalne kompetencije, a to su:
stavovi (motivacija), vjeStine, sposobnost refleksije o ciljevima 1 unutarnjim ishodima
interkulturalne kompetencije te konstruktivna interakcija kao vanjski ishod (Deardorff, 2004,
prema PirSl, 2014). Fantini (2000, prema Pirsl, 2014) govori o znanjima, stavovima, svjesnosti
1 vjeStinama. Benson (1987, prema Hrvati¢, Pir§l, 2005) nabraja deset dimenzija interkulturalne
kompetencije: govorne vjeStine, komunikacijske vjeStine, interakcija, pojacane aktivnosti,

prijateljstvo, drustveno odgovaraju¢e ponasanje, posao, stavovi, zadovoljstvo i mobilnost.

Mnogi autori govore kako interkulturalna kompetencija ukljucuje tri dimenzije — kognitivnu,
emocionalnu i1 ponaSajnu (slika 4) (Hrvati¢, Pirsl, 2005). Kognitivna dimenzija ukljucuje
elemente kulturno-specificnog znanja o vlastitoj 1 tudoj kulturi, kriticko miSljenje 1
interpretaciju, otvoreni i fleksibilni mentalni sklop, stavove prema drugim kulturama,
motivaciju, osobnu autonomiju i metakogniciju. Afektivna ili emocionalna dimenzija takoder

je vazna u procesu stjecanja interkulturalnih kompetencija jer ukljucuje Covjekova stanja,
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ponas$ajna/komunikacijska
dimenzija (vjestine)

INTERKULTURALNE
KOMPETENCUE

/ AN

kognitivna dimenzija emocionalna dimenzija
(znanje) (stavovi)

Slika 4. Dimenzije interkulturalne kompetencije (prema Hrvati¢, Pirsl, 2005)

emocije 1 osje¢aje. Dva su vaZzna elementa afektivne dimenzije interkulturalne kompetencije
kulturalna empatija i emocionalna stabilnost/kontrola. Ponasajna dimenzija ukljucuje akciju i
drustvenu razmjenu. Vazno je iskustvo koje je osoba imala s drugom kulturom, drustvena
inicijativa, interakcija 1 interkulturalna komunikacijska kompetencija (Pirs$l, 2018).
Interkulturalna kompetencija prepoznaje se u emotivnim i kognitivnim sposobnostima,
fleksibilnom ponaSanju, motivaciji za prilagodavanjem, empatiji te podrazumijeva prihvacanje
drugacijeg videnja stvarnosti (Hrvati¢, Pirsl, 2005). Ove dimenzije ne smiju djelovati zasebno,
nego se trebaju nadopunjavati pa ih ne trebamo gledati posebno, ve¢ u njihovoj interakciji (Pirsl,

2014).

Drugi pak autori izdvajaju pet dimenzija interkulturalne kompetencije od kojih su prve tri

jednake kao 1 u prethodnoj podjeli (prema Pirsl, 2014, 2018):

1) kognitivna (kulturno-specifi¢no znanje, kriticko misljenje, metakognicija),

2) afektivna (intrinzi¢na motivacija, osobna autonomija, kulturna empatija i emocionalna
stabilnost),

3) ponaSajna (ponaSanje u kontekstu vremena i prostora, iskustvo, drustvena inicijativa,
vodstvo, stavovi, predrasude, stereotipi i rjeSavanje problema),

4) komunikacijska (verbalna i neverbalna komunikacija).

Peta eticka/vrijednosna dimenzija (koju ne navode svi autori) ukljucuje osobne, moralne,

profesionalne, grupne (drustvene, kulturne) te univerzalne (ljudska prava) vrijednosti i principe
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(Pirsl, 2014). K tome se mogu nadodati jos tri bitne dimenzije: interkulturalno razumijevanje,

interkulturalna osjetljivost i kulturna inteligencija (Pirsl, 2018).

Ono $to mozemo zakljuciti iz ranije navedenog jest da ne postoji slaganje oko dimenzija,
elemenata ili sastavnica koji bi ¢inili interkulturalnu kompetenciju pa prema tome nema ni

njezine jedinstvene definicije.

5.2. Modeli interkulturalne kompetencije

Velik porast interkulturalnih modela pocinje prije dvadesetak godina. Postoji vise razli¢itih
vrsta modela interkulturalnih kompetencija koji su nastali ovisno o razli¢itim definicijama
interkulturalnih kompetencija, razli¢itim konceptualizacijama dimenzija interkulturalne
kompetencije, pristupima proucavanju i sl. Tako su neki nastali u sklopu mnogih podrucja, kao
npr. obrazovanje, psihologija, menadzment i komunikacija kako bi se poblize opisala
interkulturalna kompetencija u razli¢itim kontekstima (Berardo, 2005, prema Pirsl, 2014). U
svakom modelu dominira odredena dimenzija pa tako razlikujemo interakcijske, razvojne,

komponentne, konceptualne, kontekstualne i komunikacijske modele (Pirsl, 2014).

Spitzberg i Changnon (2009) razvrstali su modele interkulturalne kompetencije u pet kategorija:

komponentni, ko-orijentacijski, razvojni, adaptacijski i uzro¢ni modeli (Pirsl, 2014).
1) Komponentni modeli

Komponentni modeli navode dimenzije kompetencija bez navodenja meduovisnosti medu
njima. Ova vrsta modela navodi niz osobina koje bi osoba trebala posjedovati kako bi poboljSala
svoju interkulturalnu interakciju te se sugerira razvoj odredenih znanja, vjesStina i stavova. Tako,
na primjer, u modelu kojeg su razvili Howard Hamilton i suradnici (1998) postoji dimenzija
stavova u kojoj se navodi da u interakciji s osobama druge kulture, interkulturalno kompetentna
osoba kod procjenjivanja neke skupine treba uzeti u obzir homogenost grupe, ravnopravnost,
rizi€nost, etnocentri¢nost. Vazna je i1 dimenzija znanja u koju ulaze znanje o povijesti,
razumijevanje kulturnog identiteta i utjecaju kulturnih razlika na komunikaciju. Dimenzija
vjestina ukljucuje samorefleksiju, razumijevanje razliitosti, asertivnost, komunikaciju
(Spitzberg, 2003, 2007). Vazan je 1 Byramov Model interkulturalne komunikacijske
kompetencije koji je temelj za ve¢inu definicija interkulturalnih kompetencija. On kombinira

interkulturalne kompetencije i komunikaciju te je bitan jer naglaSava vaznost proucavanja
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jezika kada se gledaju ishodi interkulturalnog pristupa. Nedostatak je ovih modela $to se ne
mogu odrediti odnosi izmedu dimenzija i kriterij po kojima su birane dimenzije. Proucavajuci
ove modele mozemo zakljuciti da je za biti interkulturalno kompetentan vazno istodobno

posjedovati vise dimenzija ili elemenata interkulturalne kompetencije (Pirsl, 2014).
2) Ko-orijentacijski modeli

Ko-orijentacijski modeli naglasak stavljaju na komunikaciju kao vaznu dimenziju
interkulturalne interakcije jer se tijekom nje oblikuju percepcije i spoznaje. U ovom se modelu
naglasava vaznost jasnoe govora, empatije, perceptivne toCnosti, razumijevanja, jasnoce i
neposrednosti. Nedostatak je ovog modela §to u obzir ne uzima faktor vremena, a
interkulturalnu kompetenciju mozemo shvatiti kao kontinuiran proces te $to interakcija zapravo
ovisi o dvosmislenosti, drugadijem shvacanju znaCenja i nesigurnosti. Najpoznatiji su
Fantinijev (1995) Model interkulturalne kompetencije sugovornika i Byramov (1997) Model
interkulturalne kompetencije (Pirsl, 2014).

3) Razvojni modeli

Razvojni modeli naglasavaju proces stjecanja interkulturalne kompetencije tijekom vremena te
navode faze ili razine razvoja interkulturalne kompetencije. Osobe razvijaju interkulturalnu
kompetenciju interakcijom tijekom koje se usvaja odredena kulturna perspektiva 1 efikasnije
uci o kulturama. Najpoznatiji je Bennettov (1993) Razvojni model interkulturalne osjetljivosti

(Pirsl, 2014) kojeg smo ve¢ spominjali u radu.
4) Adaptacijski modeli

Adaptacijski modeli naglasavaju vaZnost prilagodbe osoba u novoj kulturi te se analizira
njithovo ponasanje i stavovi u komunikaciji s osobama drugih kultura. U adaptacijskom je
modelu vazna kompetencija proces prilagodbe, adaptacije. Ovaj model naglasak stavlja na
meduzavisnost mnogih interakcija tijekom kojih se dogada obostrano prilagodavanje. Primjer
je adaptacijskog modela Berryev (1989) Model akulturacijskog stava koji primjecuje problem
u stjecanju interkulturalne kompetencije, a to je napetost i anksioznost koju osoba moze razviti

kada se zeli prilagoditi drugoj kulturi 1 zadrzati vrijednosti svoje kulture (Pirsl, 2014).
5) Uzro¢ni modeli

Uzro¢ni modeli analiziraju uzro¢ne odnose izmedu dimenzija interkulturalnih kompetencija te
odrazavaju odnose izmedu dimenzija. Najpoznatiji je Arasaratnamov (2006) Model

interkulturalne komunikacijske kompetencije. Nedostatak je uzro¢nih modela $to nisu dovoljno
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provjereni empirijskim istrazivanjima unato¢ tome Sto imaju velik broj dimenzija i elemenata
(komunikacija, osjetljivost, fleksibilnost, prilagodba...). Osim toga, ovi su se modeli razvili u
zemljama zapadne kulture te su rijetko koristeni u praksi jer se dokazalo da se ponekad mogu

primijeniti na samo jednu kulturu (Pirsl, 2014).

Kate Berardo (2005) dijeli modele interkulturalnih kompetencija u tri cjeline: komponentni,

razvojni (navode ih 1 Spitzberg i Changnon (2009)) i interakcijski modeli (prema Pirsl, 2014).
6) Interakcijski modeli interkulturalne kompetencije

Najpoznatiji je interakcijski model Deardorffov (2004) model u kojem je opisana interakcija
izmedu znanja, vjestina, stavova i razumijevanja na individualnoj razini te unutarnjih i vanjskih
ishoda na interakcijskoj razini. Kako bi osoba bila u potpunosti spremna za interkulturalnu
komunikaciju i posjedovala interkulturalnu kompetenciju, ona mora proé¢i put od znanja,

vjestina 1 stavova do unutarnjeg 1 vanjskog ishoda (Pirsl, 2014).

5.3. Procjena i mjerenje interkulturalne kompetencije

Vazno je znati mjeriti interkulturalnu kompetenciju kako bi mogli saznati jesu li pojedinci
interkulturalno kompetentni i koje dimenzije trebamo razvijati kod pojedinaca i odredenih
grupa. No kao §to smo ve¢ naveli, joS uvijek nema jedinstvene definicije interkulturalne
kompetencije ni njezinih dimenzija pa tako nema ni jedinstvenog instrumenta kojim bi se mogle
procijeniti interkulturalne kompetencije jer konstrukcija instrumenta ovisi o definiciji. Na
temelju kljuénih elemenata i dimenzija koje autori naglaSavaju, postoji 1 razliit niz
instrumenata kojima se zeli procijeniti interkulturalna kompetencija. Ovisno o podru¢jima u
kojima se instrumenti koriste ispituju se odredene dimenzija — kognitivna, afektivna i1
ponasajna. Postojeci instrumenti razlikuju se prema dimenzijama koje ispituju, istrazivackim
metodama (kvantitativna i kvalitativna), vrstama instrumenata (direktni, indirektni) i prema
istrazivackoj svrsi (empirijska/fundamentalna 1 prakti¢na/skolska). Vecina se tih instrumenata
temelji na kvantitativnim istrazivackim metodama, no prema Deardorft (2006, prema Pirsl,

2018) najbolja bi bila kombinacija kvantitativnih i kvalitativnih metoda.

Dakle, u istrazivanjima i1 mjerenjima interkulturalne kompetencije vec¢i udio zauzimaju
kvantitativni (indirektni) instrumenti dok kvalitativni (direktni) nisu toliko Cesti. Jedan je od

razloga i dugotrajnije prikupljanje podataka te detaljnija analiza i interpretacija podataka. No
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ipak, prema Pirsl (2018) kvalitativni pristup daje bolju i kompletniju procjenu razine
interkulturalnih kompetencija pojedinaca ili skupine jer daje precizniji i detaljniji uvid u
individualne kompetencije za razliku od kvalitativnih metoda. Stoga su kvalitativni instrumenti
(intervju, promatranje, pismene refleksije, portfolio) u ovom slucaju precizniji, detaljniji i
kvalitetniji procjenitelji interkulturalnih kompetencija. U ovom se radu za istrazivanje

interkulturalnih kompetencija koristila kvalitativna metoda.

Najpoznatiji su kvalitativni instrumenti za procjenu interkulturalne kompetencije: Byramova
(1997) 1 Rubenova (1976) procjena ucinka, Byramov (1997) i Jacobsonov (1999) portfolio te
Fantinijev (2006) i Straffonov (2003) intervju. Ovi instrumenti bolje prikazuju interkulturalnu
kompetenciju osobe u ponasanju tijekom neke situacije, u razmisljanjima i rjeSavanju zadataka
(portfolio) te u razgovoru sa sugovornicima tijekom intervjua. Byram i Morgan (1997, prema
Pirsl, 2018) kao kvalitativnu metodu za istrazivanje interkulturalnih kompetencija koriste
intervju. Prije intervjua, ispitanici se trebaju pripremiti za raspravu o odredenoj temi (npr.
regionalni identitet), a nakon razgovora ponovno razmisljaju o svojim odgovorima te se
razgovor po moguénosti snima i kasnije analizira. Pismene se refleksije takoder koriste kao
kvalitativna metoda procjene interkulturalnih kompetencija. Ispitanike se zamoli da napisSu
svoje osjecaje 1 razmisljanja vezano uz neku hipotetsku situaciju ili stvarno interkulturalno
iskustvo te se nakon toga njihovi zapisi zajednicki analiziraju 1 dolazi do zakljucka u kojim su
kompetencijama bolji, a na kojima bi trebali poraditi. Portfolio se relativno nedavno poceo
koristiti kao metoda procjene interkulturalnih kompetencija. On sadrzi zbirku razlicitih
materijala koji analizom pokazuju interkulturalnu kompetenciju. Prednost mu je skupljanje
detaljnih dokaza o stjecanju vjeStina i1 sposobnosti tijekom duljeg vremena. Osim toga, oni
ispitanike poti¢u na razmisljanje i daljnje u€enje. Glavni je nedostatak dugotrajna izrada i teza

procjena (Pirsl, 2018).

6. Interkulturalne kompetencije ucitelja

U danas$njem se obrazovanju uloga ucitelja promijenila. On ve¢ nije samo puki prenositelj
znanja, nego kreira aktivnosti, planira uc¢enicki timski rad, pomaze u¢enicima u ucenju, koristi
informaticke tehnologije, ima ulogu koordinatora, istrazivaca i savjetnika koji poti¢e uc¢enike
na ucenje bez prisile te treba osigurati da ucenici dostignu sve svoje mogucnosti i potencijale.

Ucitelj ne moze biti kompetentan samo u prenoSenju znanja, nego treba biti sposoban analizirati
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1 interpretirati dogadaje u svojoj okolini te se znati prilagodavati zahtjevnim situacijama tijekom
svog rada. U multikulturalnom drustvu uloga ucitelja nije samo sprijeciti predrasude i
stereotipe, ve¢ kreirati nova znanja i interkulturalne odnose. Nova se uloga nastavnika ogleda 1
u organizaciji oblika nastave koji ¢e uenicima omoguciti ozra¢je medusobnog razumijevanja,
interkulturalne osjetljivosti, ravnopravne interakcije i suradnickog ucenja, a Skola preuzima
ulogu katalizatora u procesu inkulturacije tako da nadopunjuje obiteljski odgoj u adaptaciji

ucenika 1 uklju¢ivanja u kulturno pluralnu zajednicu (tablica 1) (Hrvati¢, 2005).

Tablica 1 Funkcije nastavnika s obzirom na kulturalno okruzje (prema Hrvatié, 2005)

monokultura prijenos nacionalnih stereotipa medijator
kulturni pluralizam prihvacanje elemenata drugih mentor
kultura
multikulturalno okruzje interkulturalni odgoj i moderator
obrazovanje

U interkulturalnom obrazovanju, ucitelj treba osposobiti ucenike na komunikaciju 1 prihvacanje
svih ljudi (Hrvati¢, 2007). Ucitelji 1 pedagozi trebaju biti interkulturalno kompetentni te bi
trebali omoguciti nastavu u kojoj ¢e vladati atmosfera medusobnog razumijevanja, prihvacanja,
suradnickog ucenja i interkulturalne osjetljivosti jer se samo na neposrednom iskustvu moze
ocekivati napredak u pogledu interkulturalnih odnosa (Nicke, Park, 2000, prema Hrvatic,
2007). Interkulturalni odgoj 1 obrazovanje nije samo poucavanje o raznim kulturama, nego
pretpostavlja odnos - otkrivanje sli¢nosti 1 razlika. Kako interkulturalno obrazovanje
podrazumijeva dozivljavanje razliCitih kulturalnih obiljezja, uc¢enje o pravima covjeka i
demokratskim vrijednostima, ono zahtjeva promjene u kurikulumu i nastavi (nove metode,

suradnicko ucenje, timski rad 1 sl.) (Hrvati¢, 2007).

Interkulturalnu kompetenciju ucitelja mozemo promatrati kao proces tijekom kojeg ucitel;
razvija sposobnost prilagodbe ucenicima drugih kultura te pri tome mijenja svoja dotadasnja
shvacanja kako bi se bolje prilagodio zahtjevima multikulturalnoga druStva. Interkulturalna

kompetencija ucitelja osnova je za stjecanje interkulturalne kompetencije ucenika.
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Interkulturalno kompetentan ucitelj treba posjedovati sposobnosti interpretacije, kritickog

razumijevanja vlastite kulture i kulture kulturno razli¢itih ucenika (Jurci¢, 2012). Nastavnici

sami trebaju osvijestiti predrasude, stereotipe i barijere kako bi osigurali kvalitetnu

komunikaciju u kulturno razli¢itom razredu (Drandi¢, 2013).

Kako bi stekli interkulturalne kompetencije, nastavnici trebaju razumjeti vlastitu kulturu i

kulturni identitet, upoznati druge kulturne zajednice, razumjeti i uvazavati kulturne razlicitosti,

razumjeti potrebu za ucenjem o kulturno razliCitim osobama, znati prilagoditi nastavne

programe i aktivnosti koje provode u razredu razli¢itim kulturama tako da se unaprjeduje ucenje

svih, istrazivati nove pristupe obrazovanju u multikulturalnoj sredini (Drandi¢, 2012).

Interkulturalno kompetentan nastavnik treba imati (Drandi¢, 2012):

sposobnost da misli i djeluje na kulturno prikladan nacin,

kulturnu empatiju, otvorenost, socijalnu inicijativu, emocionalnu stabilnost i
fleksibilnost,

sposobnost neosudivanja, snoSljivost prema dvosmislenosti, interkulturalnu
komunikaciju, razumijevanje i shvacanje,

govorne vjestine, komunikacijske vjestine, drustveno odgovorno ponasanje.

Hrvati¢ 1 PirS§l (2007) smatraju da osobine interkulturalno kompetentnog nastavnika

obuhvacaju:

dobro poznavanje svoje 1 drugih kultura,

sposobnost povecane otvorenosti, fleksibilnosti, kreativnosti i kriti¢nosti,

sposobnost razvoja nestereotipnog misljenja i antipredrasudnih stavova,

shvacanje posljedica diskriminacije kulturno drugacijih,

verbalnu 1 neverbalnu komunikacijsku kompetenciju,

interaktivan odnos s ,,drugim®,

sposobnost postivanja, razumijevanja 1 prihvacanja ucenika koji pripadaju drugim
kulturama,

kontinuirano nadogradivanje saznanja o sebi na individualnoj i na razini pripadajuce

skupine.

Interkulturalne su kompetencije vazan dio same profesije nastavnika, a njthov je proces

stjecanja i razvoja cjelozivotni. Razvoj svih kompetencija, a osobito interkulturalne, oznacava

vrstu osobnog i profesionalnog razvoja nastavnika Sto je od iznimne vaZnosti za napredak
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odgojno-obrazovnog sustava (Drandi¢. 2013). U empirijskom se dijelu rada razmatra posjeduju
li ucitelji interkulturalne kompetencije, kako ih sami procjenjuju, gdje i kako su ih stekli te kako

se snalaze u radu u multikulturalnom drustvu.

6.1. Obrazovanje ucitelja za stjecanje interkulturalne kompetencije

Svjetske promjene kao Sto je globalizacija uvelike utjeCu i na Skolsko okruzenje. Istrazivanja
su pokazala da unatoc €injenici $to su u njthovom razredu postojali ucenici druge kulture, vjere
irase, ucitelji su i dalje stavljali teziSte svog pouc¢avanja na dominantnu kulturu (Villegas, 1991,
prema Hrvati¢, Pirsl, 2005). Puno drugacija situacija nije ni danas pa mozemo tvrditi da treba
poboljsati program i kurikulum obrazovanja ucitelja koji ¢e ih pripremiti na poucavanje u
multikulturalnom razredu. Kod profesije ucitelja, nije dovoljno zavrsiti inicijalno obrazovanje
za tu profesiju, ve¢ je potreban cjelozivotni profesionalni razvoj (usavrSavanje). Inicijalno
obrazovanje i daljnji profesionalni razvoj trebaju pripremiti ucitelje na rad u kulturno pluralnim
drustvima i razredima (Hrvati¢, 2007). Takoder, vazno je napomenuti kako obrazovanje u
podrudju interkulturalizma treba usmjeriti prema Skoli koja ¢e biti otvorena prema razlicitosti,
a ne koja ¢e biti orijentirana za zbrinjavanje djece koja imaju ,,posebne* potrebe. U¢itelji ¢e u
svojim razredima imati u€enike razlicitih kultura te trebaju biti interkulturalno kompetentni pa
upravo zbog toga uciteljski fakulteti trebaju imati kvalitetne programe koje ¢e pripremiti buduce

ucitelje na promisljanje o kulturnoj razli¢itosti (Hrvati¢, Pirsl, 2005).

Skola u suvremenom druStvu mora biti aktivni inicijator, nositelj 1 ¢imbenik promjena. U¢itelji
u suvremenoj Skoli dobivaju nove zadace, oni moraju nauciti uenike uciti znati, Ciniti, biti 1

Zivjeti zajedno (Delors, 1998):

e uciti znati - Siroko opce znanje, uciti kako uciti, prema koriStenju raznih obrazovnih
mogucnosti,

e uciti ¢initi - primjena usvojenog znanja u konkretnim zivotnim situacijama,

e uciti biti - razvoj osobnosti, prema samostalnijem, odgovornijem, tolerantnijem
djelovanju,

e uciti Zivjeti zajedno - human odnos prema drugim ljudima, demokracija, suradnja,
medusobno uvazavanje, nenasilno rjeSavanje sukoba, interkulturalno obrazovanje jer se

ti¢e razvijanja postovanja za druge ljude 1 kulture.
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Pristupi izradi kurikuluma naobrazbe ucitelja mogu se podijeliti prema razli¢itim modelima:
uzastopni/sukcesivni model, usporedni model i integrirani model (prema dokumentu Green
Paper on Teacher Education in Europe). Ovi modeli stjecanja pedagoske (nastavne)
kompetencije razlikuju se prema zastupljenosti stru¢nih i pedagosSkih sadrzaja, strukturi,
pozicioniranju tijekom studija, itd. Uzastopni/sukcesivni model u prvom dijelu studija
(preddiplomski) naglasava stru¢nu kompetenciju, a u drugom dijelu (diplomski) studenti stjecu
pedagosku (nastavnu) kompetenciju. U usporednom se modelu u isto vrijeme stjee strucna i
nastavna kompetencija, a integrirani model integrira raznolike sadrzaje unutar strucne i
pedagoske kompetencije. Suvremene pristupe izobrazbe ucitelja karakterizira viSa razina
teorijskih znanja od prakti¢nih vjestina i sposobnosti. Zanemaren prakti¢ni aspekt uciteljskih
studija moze dopuniti pripravnicko staziranje (uvodenje ucitelja u stvarnu praksu) pod uvjetom

da je dobro ustrojeno (Hrvati¢, Pirsl, 2005).

Novi pristupi u pedagogiji oc¢ituju se u kurikulumu uciteljske naobrazbe i u implementaciji u
Skolskoj praksi poticanjem timskog rada, ucenjem demokratskih vrijednosti, osnazivanjem
samopouzdanja ucenika, promjenom nacina rada, koncepcijom cjeloZivotnog obrazovanja,
interkulturalnim sadrZajima u nastavnim programima i interkulturalnim kurikulumom.
Kurikulum pedagoske izobrazbe treba se sastojati od teorijskih pristupa i potrebnih nastavnih
umijeca. Zbog toga nastavniCki studij treba omogucavati stjecanje teorijskih znanja, ali 1
primjenu tih znanja u praksi. Osim toga, studij treba biti fleksibilan, modularan i usmjeren na
osposobljavanje studenata na snalaZenje u nastavnim situacijama. Studij treba biti sadrZajno
bogat 1 dobro strukturiran kako bi omogucio studentima priliku za cjelozivotno obrazovanje i
uvodenje inovacija u odgojno-obrazovni sustav. Kod obrazovanja ucitelja te razvoja odgojno-
obrazovnih ustanova treba imati na umu multikulturalni svijet u kojem Zivimo te paznju
posvetiti interkulturalnoj kompetenciji (Hrvati¢, Pirl, 2005). U ovom kontekstu reorganiziranje
cjelokupnog sustava izobrazbe ucitelja, njihovo cjelozivotno stru¢no 1 pedagoSko usavrSavanje
te osiguravanje mnogobrojnih oblika poslijediplomskih stru¢nih i znanstvenih studija,
predstavlja jednu od vaznih znacajki pri izradi nacionalnog kurikuluma (Mijatovié, Previsic,

Zuzul, 2000).
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7. Metodologija istraZivanja

Ve¢ je ranije u tekstu objasnjena potreba za istrazivanjem interkulturalnih kompetencija te je
navedeno kako postoje brojni instrumenti kojima se Zele procijeniti interkulturalne
kompetencije kod pojedinaca pa su provedena brojna istrazivanja koja su se najve¢im dijelom
temeljila na kvantitativnom pristupu. Iako je kvalitativni pristup u slu¢aju ove teme zanemaren,
on sadrzi brojne prednosti od kojih su samo neki dublji uvid u individualne kompetencije te
veca preciznost 1 detaljnost pa ¢e se u ovom istrazivanju koristiti upravo taj pristup. Osim toga,
kvalitativni pristup proucava fenomene u njithovom prirodnom okruzju, nastojec¢i im dati smisao
i protumaciti ih sukladno znacenju koje im pridaju pojedinci. Osnovni je cilj kvalitativne analize
detaljno opisivanje i tumacenje kao nacin potpunijeg i dubljeg razumijevanja istraZene pojave

(Milas, 2009).

7.1. Problem i cilj istraZivanja

Problem su istrazivanja nastavnikove interkulturalne kompetencije.

Cilj je ovog istrazivanja utvrditi posjeduju li odabrani ucitelji interkulturalne kompetencije
potrebne za rad u danasnjem multikulturalnom drustvu, kako ih oni sami procjenjuju, na koji
nacin su ih stekli (koji ¢imbenici su za to zasluZni) te kakav je njihov odnos prema ucenicima
pripadnicima manjinskih skupina 1 ucenicima s razli¢itom kulturnom, rasnom, etnickom i

vjerskom pozadinom.
Istrazivacka su pitanja:

e Koliko su ucitelji osnovnih S8kola upoznati s pojmovima interkulturalizma,
interkulturalnih kompetencija, kulturnog pluralizma?

e Posjeduju li ucitelji interkulturalne kompetencije i kako ucitelji procjenjuju svoje
interkulturalne kompetencije?

e Koliku ulogu u procesu stjecanja interkulturalnih kompetencija imaju uciteljski
fakulteti, stru¢na usavrSavanja, iskustva iz prakse, samostalna istrazivanja vezana uz tu
temu?

e Jesu li ucitelji u svom razredu imali ucenike koji su razli¢ite kulture od vecinske te

primjecuju li kakve teSkoce u njthovom obrazovanju?
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7.2. Sudionici istrazZivanja

U istrazivanju je sudjelovalo 6 ucitelja i uciteljica iz tri razli¢ite osnovne skole. Troje ih je
zaposleno u jednoj osnovnoj skoli u Zagrebu, a ostalih je troje zaposleno u osnovnim $kolama
na podruc¢ju Krapinsko-zagorske zupanije, od kojih dva ispitanika rade u istoj osnovnoj Skoli,
a jedan ispitanik u drugoj. Odabrani su ispitanici iz dvije razliite Zupanije jer je i jedan od
zadataka istrazivanja bio usporediti odgovore ispitanika u odnosu na vecu 1 manju sredinu s
obzirom na broj stanovnika. Jedan je ispitanik iz Zagreba muskog spola, dok su sve ostale
ispitanice zenskog spola. Radno iskustvo koje ispitanici imaju u Skolama kreée se u rasponu od
3 do 29 godina. Sudionici ¢e se istrazivanja zbog posStivanja anonimnosti u daljnjem tekstu

nazivati ispitanik 1 (I1), ispitanik 2 (I2), itd. (tablica 2).

Tablica 2 Struktura uzorka ispitanika

OZNAKA SPOL GODINE RADNOG MJESTO ZAPOSLENJA

ISPITANIKA ISKUSTVA

Ispitanik 1 (I1) M 3 Grad Zagreb
Ispitanik 2 (I12) V4 5 Grad Zagreb
Ispitanik 3 (I3) V4 29 Grad Zagreb
Ispitanik 4 (14) V4 25 Krapinsko-zagorska Zupanija
Ispitanik 5 (I5) V4 29 Krapinsko-zagorska zupanija
Ispitanik 6 (16) V4 8 Krapinsko-zagorska zupanija

7.3. Postupci i instrumenti istraZivanja

U istrazivanju je koriSten postupak individualnog polustrukturiranog intervjua koji se provodio
putem e-maila. Procijenjeno je vrijeme koje su ispitanici trebali izdvojiti za odgovaranje na
pitanja oko 30 do 40 minuta. Instrument je istraZivanja protokol intervjua koji sadrzi 18 pitanja
(prilog 2). Pitanja za intervju izradena su u svrhu ovog istraZivanja, a sastoje se od 2 uvodna

pitanja te 16 pitanja koja se ti€u teme istraZivanja.
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7.4. Nacin provodenja istrazivanja

Istrazivanje se provodilo u tri osnovne Skole, od kojih je jedna u gradu Zagrebu, dok se dvije
nalaze u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Ispitanici su kontaktirani putem e-maila te je tada
dogovoreno da ¢e se i sam intervju provoditi putem e-maila zbog nepovoljne epidemioloske
situacije uzrokovane pandemijom koronavirusa i online nastave koja se provodi u mnogim
Skolama u trenutku provodenja ovog istrazivanja. Tako su ispitanicima na njihove e-mail adrese
poslana pitanja na koja su oni odgovorili te je nakon dobivenih odgovora razmijenjeno jos
nekoliko e-mailova u kojima su postavljena dodatna pitanja zbog potrebe za pojasnjenjem nekih
odgovora ili su se dodatna pitanja javila tijekom c¢itanja inicijalnih odgovora te kako bi se
postovala forma polustrukturiranog intervjua. Intervjui su provedeni tijekom mjeseca studenog

2020. godine.

8. Analiza podataka i rezultati

U istrazivanju se koristi paradigma razumijevanja kod koje je teZiSte usmjereno na produbljeno
shvacanje istrazivanih pojava te je pozornost umjerena na opisna obiljeZja pojava (MuZic,
2004). Nakon intervjua odgovori su ispitanika analizirani te su informacije podijeljene na Cetiri

dimenzije:

e znanje 1 razumijevanje pojmova interkulturalizma, interkulturalnih kompetencija,
kulturnog pluralizma i sl. te nacin stjecanja znanja o tim pojmovima,

e samoprocjena interkulturalnih kompetencija,

o faktori koji su odgovorni za stjecanje interkulturalnih kompetencija,

e susret i iskustvo rada s u€enicima pripadnicima razli¢itih kultura.

8.1. Razumijevanje pojmova interkulturalizma i interkulturalnih kompetencija

Na pocetno, uvodno pitanje o njithovom iskustvu rada u Skoli 1 zadovoljstvo njihovim
zanimanjem svi ispitanici daju pozitivne odgovore. Navode kako vole svoj posao 1 rad u skoli
1 da mogu, ponovno bi odabrali isto zanimanje. Kao pozitivne stvari u svom zanimanju navode
rad s ucenicima, neposrednost, interakciju i komunikaciju s djecom, pracenje njihovog
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napretka, moguc¢nost pomaganja i utjecanja na zivot djece da si mogu osigurati bolju buduénost,
motivacija djece i njihovo uzivanje u ucenju, mogucnosti rada na projektima Europske unije.
Problemi i negativne stvari koje uocavaju u svom zanimanju su ocjenjivanje ucenika, rad s
roditeljima (koji ponekad imaju krute ili pogrjesne stavove o djecjem odgoju), prevelik broj
djece u razredu, nedovoljan rad s darovitim djecom, administrativni rad koji oduzima previse
vremena koje bi ucitelji mogli posvetiti djeci, a koji se treba obavljati prije, za vrijeme i na kraju

Skolske godine.

Zatim se htjelo ispitati jesu li se ucitelji kroz svoje obrazovanje ili tijekom rada u skoli susreli
s pojmovima interkulturalizma, interkulturalnih kompetencija, kulturnog pluralizma i sl.
Vecinom su se svi ispitanici susreli s tim pojmovima, osim ispitanice 4 koja je odgovorila da
se ni tijekom Skolovanja, ali ni u radu u $koli ne razgovara o tim temama. Ostali su ispitanici

odgovorili:

Ukljucen sam u rad Hrvatske matice iseljenika na programu Mala Skola hrvatskoga
Jjezika i kulture u kojoj djeca hrvatskih iseljenika uce ili su dosli poboljsati svoje znanje
hrvatskoga jezika u svakodnevnim zanimljivim jezicnim i inim radionicama. U svrhu
obuke za voditelja tih radionica susreo sam se s navedenim pojmovima. O navedenim
Jje pojmovima bila i rijec na strucnom skupu u suradnji s Hrvatskim Crvenim krizem:
Zastita migranata, priprema za izvanredne situacije i predstavljanje projekta Sigurnije

Skole i vrtici. (I1)

Interkulturalizmom sam se Cesto susretala kroz Erasmus+ projekte i suradnju s
uciteljima iz drugih zemalja. Razvitak tolerancije cesto poticem kod ucenika i ne postoji
nastavni sat u kojem ih ne upucujem na razumijevanje drugoga i drugacijega. U
trenutnom razredu imam cCetvero ucenika koji su porijeklom iz drugih zemalja i jedino

Sto mogu reci da je pozitivno iskustvo jer ucimo jedni od drugih. (12)

Buduci da sam odrasla u interkulturalnoj sredini, a sada i radim u takvoj sredini,
smatram da sam upoznata s vecinom pojmova. Suradujem profesionalno s ostalim
nacionalnim manjinama u Zagrebu kroz projekt Pricaj mi na svom jeziku kojim svake
godine obiljezavamo Dan materinskog jezika, sudjelujem u Erasmus+ projektima u
kojima suradujemo s kolegama i ucenicima iz drugih drzava, nasa skola ima dvije

pobratimske skole (u Sloveniji i Madarskoj). (13)

S pojmovima interkulturalizam, interkulturalna kompetencija, interkulturalna

osjetljivost nesto malo sam se susrela kroz studij, ali konstantno su prisutni kroz moj

38



rad, preko usavrsavanja na strucnim skupovima, a u posljednje vrijeme kroz uvodenje
najprije Gradanskog odgoja u nastavni program, a sada i kroz nove kurikulume, tj.

odgojno — obrazovna ocekivanja medupredmetnih tema. (15)

Da, susrela sam se s ovim pojmovima i u svom obrazovanju na uciteljskom studiju i u
radu u Skoli. Osim toga, te sam pojmove srela i kroz pretrazivanje interneta i kroz medije

te strucno usavrsavanje. (16)

Mozemo vidjeti da su se ucitelji s navedenim pojmovima susreli na razli¢itim mjestima, od
radionica i projekata u koje su bili ukljuceni, kroz studij i nastavu, medije i Internet do samog

odrastanja u multikulturalnoj sredini.

Na pitanje da definiraju pojmove interkulturalizma i interkulturalnih kompetencija, ispitanici

odgovaraju:

Za mene interkulturalizam znaci upoznavanje drugih kultura, postivanje i ucenje od

njih. (12)

Interkulturalizam je za mene odnos, prihvacanje, razumijevanje kulture koja je razlicita,
drugacija od moje. Interkulturalna kompetencija je sposobnost da mogu suradivati,

komunicirati, raditi s osobama iz drugih kultura. (13)

Buduéi da sam malo istrazivala te pojmove mogu reci da je to sposobnost osobe da na

pravilan nacin komunicira sa skupinama razlicitih kultura. (14)

Interkulturalizam je bogatstvo razlicitosti kultura, a interkulturalne kompetencije su

sposobnost senzibiliteta za prepoznavanje istih. (15)

Interkulturalizam za mene oznacava dijalog medu kulturama, pojam koji se koristi u
danasnjem svijetu za proZimanje kultura i suradnju, toleranciju i razumijevanje medu
kulturama. Interkulturalne kompetencije za mene oznacavaju neke sposobnosti i vjestine
koje su potrebne kako bi se covjek mogao snaci u susretu i komunikaciji s osobama
razlicitih kultura. Te bi kompetencije bile tolerancija, empatija, fleksibilnost, uspjesna
komunikacija, razumijevanje, emocionalna kompetencija, odsutnost predrasuda i

Stereotipa, znanje o drugim kulturama... (16)

Mislim da je u danasnje vrijeme jedan od temeljnih zadataka odgojno-obrazovnoga
sustava i nas ucitelja kao profesionalaca afirmacija razumijevanja i prihvacanja izmedu

pripadnika razlicitih kultura. Interkulturalnu kompetenciju valja razvijati kod svih
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dionika odgojno-obrazovnoga procesa jer su nam svima vazine kompetencije za

djelovanje u interakciji s osobama koje su jezicno i kulturalno drugacije od nas. (11)

Dakle, ispitanici slicno razmisljaju o pojmu interkulturalizma, spominju upoznavanje,

prihvacanje, dijalog izmedu kultura, bogatstvo razlicitosti kultura te mozemo zakljuciti da

posjeduju inicijalna znanja o interkulturalizmu.

Odnos nastavnika prema ucenicima u multikulturalnom razredu takoder je od iznimne vaznosti

pa se jedno pitanje odnosilo upravo na ulogu i odnos nastavnika prema djeci u razredu.

Da bi nastavnik bio uspjesan mora sve ucenike motivirati na kvalitetan rad. U
multikulturalnom razredu on moze biti moderator dogadaja, medijator i u ulozi ucenika
(dati ucenicima da govore o svom jeziku, kulturi...). Prema svim se ucenicima ponasati

Jjednako s puno postovanja. Izrazito je vazno i roditelje uklopiti u razrednu atmosferu.

(I1)

Prema ucenicima se treba odnositi jednako, odnosno jednako prema svima. Uvazavati
ih i dati im do znanja da su prihvaceni takvi kakvi jesu. Ukoliko im se teze sporazumjeti
zbog jezicne barijere, treba se upoznati s jezikom ucenika kojem se predaje, imati pomo¢

drugog nastavnika ili osobe koja razumije jezik. (12)

Uloga ucitelja u razredu u tom kontekstu je upravljacka, moderatorska i naravno kao
uzor koji svojim primjerom pokazuje prihvacanje razlicitosti. Odnos prema svima treba

biti ravnopravan, sluziti kao dobar primjer ucenicima. (13)

Ucitelj bi trebao imati funkciju moderatora, koordinatora. Trebao bi biti ,,otvoren* za

razlicite kulture i posjedovati sposobnost sagledati problem iz perspektive djeteta. (14)

Trebao bi biti primjer ucenicima u kvalitetnoj komunikaciji, ali i nauciti ih i osposobiti
za takvu komunikaciju kao animator, koordinator, suradnik i mentor u aktivnostima

kojima je ona cilj. (I5)

Po mojem bi misljenju nastavnik u razredu trebao biti uzor ucenicima. Trebao bi on
sam Zzivjeti i promicati demokratske vrijednosti i na taj bi nacin poticao i ucenike na
isto. Trebao bi se prema ucenicima odnositi s postovanjem, slusati svoje ucenike i
uvazavati njihova misljenja. Trebao bi biti pravedan, jednako se odnositi prema svima
bez iznimke i reagirati na svaku nepravdu. Jako je bitno da ucitelj ne pravi razliku medu
ucenicima i da svojim ponasanjem dokazuje da su svi jednako vrijedni. Trebao bi

pripremiti ucenike za zivot, da se nakon skole mogu snaci u danasnjem drustvu.
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Nastavnik bi trebao imati ulogu uzora, pomagaca, promicatelja pravih vrijednosti.
Svojim ponasanjem treba potaknuti ucenike da isto prihvacaju jedni druge, da budu

tolerantni, pazljivi, susretljivi, otvoreni... (16)

Ispitanici naglasavaju ulogu ucitelja kao moderatora, medijatora, mentora, koordinatora medu
ucenicima. Takoder naglasavaju kako treba biti uzor uc¢enicima te ih motivirati za rad, a osobito
naglaSavaju potrebu za jednakim ponaSanjem prema svima. Jos neke osobine koje izdvajaju su

tolerancija, poStovanje, sposobnost sagledavanja problema iz perspektive djeteta, uvazavanje.

8.2. Posjedovanje interkulturalnih kompetencija

Kako bi utvrdili posjeduju li ucitelji interkulturalne kompetencije, sljedece se pitanje upuceno
ispitanicima odnosilo na to da sami procjene posjeduju li interkulturalne kompetencije za rad u

multikulturalnom razredu i koje su to kompetencije.

Smatram da posjedujem. Sposoban sam prepoznati kulturalne razlike u mojoj okolini,
poznajem tradiciju svoje kulture, cesto na nastavi usporedujemo znanje, obicaje, kulturu
i dostignuca drugih zemalja, suradujemo s drugim Skolama iz inozemstva, u Skoli imamo

manjinske razrede (Madarska nacionalna manjina). (11)

Smatram da posjedujem interkulturalne kompetencije. Trudim se uvijek upoznati sve
drustvene skupine koje poducavam, njihove obicaje, povezujem se s njima, prihvacam

ih bez predrasuda. (12)

Smatram da imam dovoljno interkulturalnih kompetencija za rad u takvom razredu sto
dokazuje i cinjenica da ve¢ 25 godina radim s ucenicima pripadnicima razlicitih

kultura. Vazne kompetencije su osjetljivost, razumijevanje, prihvacanje... (13)

Smatram da sam kompetentna za rad u takvom razredu. Smatram da posjedujem dobre

komunikacijske vjestine, vjestine nenasilnog rjeSavanja sukoba, vjestine timskog rada...

(14)

Interkulturalne kompetencije su, po meni, prije svega Zelja za razumijevanjem svih
ucenika i briga za njihovu, kako opcu, tako i emocionalnu dobrobit, Zelja za
razumijevanjem drugih i drukcijih, empatija i strpljivost. Mislim da je to kljucno za rad

u multikulturalnom sastavu ucenika razrednog odjela. (15)
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Smatram da posjedujem interkulturalne kompetencije za rad u multikulturalnom
razredu, ali nisam sigurna posjedujem li ih u dovoljnoj mjeri. Mislim da imam jos puno
prostora za ucenje i stjecanje vjestina. Mislim da sam empaticna, tolerantna prema
svima, pristupacna osoba, da ne pristupam drugim ljudima s predrasudama, smatram
da je svaki ucenik pametan i sposoban za ucenje bez obzira na kulturu iz koje dolazi,
rasu, nacionalnu ili etnicku pripadnost i da svoje ucenike ucim demokratskim

vrijednostima. (16)

Svi ispitanici procjenjuju da posjeduju odredene interkulturalne kompetencije, a troje ispitanika
navodi da i radi u razredima gdje postoje ucenici razli¢itih kultura, od kojih jedna ispitanica
navodi da ve¢ 25 godina poucava djecu koji pripadaju razli¢itim kulturama. Ovdje moramo
naglasiti da su ti ispitanici iz jedne Skole u gradu Zagrebu gdje se Skoluju pripadnici madarske

nacionalne manjine pa su stekli iskustva po tom pitanju.

Na pitanje koje osobine treba posjedovati interkulturalno kompetentan nastavnik i kako bi se te

osobine mogle razvijati, ispitanici su ponudili sljede¢e odgovore:

Nastavnik mora biti spreman na ucenje, upoznavanje i razumijevanje temeljnih obiljezja
kulture "drugog" (npr. normi, obicaja, vrijednosti, jezika, simbola, itd.). Treba imati
interkulturalnu osjetljivost. VjesStine za rad u timu i razvijanje timskoga duha, a samim
time i sposobnost obrade drustveno osjetljivih tema Sto dovodi do kritickog pristupa
zbivanjima u drustvu. Osobine nastavnik prvenstveno treba razvijati sam, a ne bi bilo

lose i uvesti kolegije na nastavnicke studije o navedenoj temi. (11)

Sve kompetencije koje inace nastavnik treba imati: prihvacanje i upoznavanje tude

kulture i jezika. (12)

Trebao bi biti suosjecajan, otvoren, spreman na ucenje, promjene. Svakako i
educiranjem, ali smatram da je najlaksi i najjednostavniji nacin razvijanja tih osobina

druzenje i suzivot s osobama koje su iz drugih kultura. (13)

Sve ove kompetencije koje sam navela u prethodnom odgovoru (komunikacijske vjestine,
vjestine nenasilnog rjeSavanja sukoba, vjestine timskog rada). Naravno da se te

kompetencije mogu razvijati kroz Skolovanje (radionice, prakticni rad...). (14)

Interkulturalno kompetentan nastavnik: strpljiv, odgovoran prema poslu, dobar

metodicar, bez ikakvih predrasuda, empatican i vierodostojan. (15)
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Za mene interkulturalno kompetentan nastavnik trebao bi posjedovati prije svega
empaticnost. Smatram da kada se osoba moze poistovjetiti s drugim osobama (u ovom
slucaju i s osobama druge kulture) da tada to puno pridonosi kvaliteti njihovog odnosa.
Osim toga, trebao bi posjedovati znanja o drugim kulturama i znati da su sve kulture
jednako vrijedne, a ne samo velicati nasu zapadnu kulturu. Ne smije imati predrasude.
Treba prvo upoznati osobe i ucenike, a tek onda razvijati svoja misljenja o njima. Treba
znati komunicirati sa svima pa tako i s osobama koje pripadaju drugim kulturama.
Treba biti osjetljiv, jednak prema svima, poticati ravnopravnost medu drugima pa tako
i ucenicima. Vec u vrticima i kroz cijelo skolovanje kod osoba bi se trebale razvijati
interkulturalne kompetencije. A zatim i na fakultetima kroz razne sadrzaje i susrete.
Mislim da nije dovoljno da se samo prica o interkulturalizmu, kako bi stekli prava

iskustva trebamo do¢i u dodir s njime. (16)

Vidimo da mnogi ispitanici spominju znanje i razumijevanje drugih kultura, a spominju se i
osobine poput empatije, otvorenosti, sposobnosti za komunikaciju i timski rad, odsutnost
predrasuda. U razvijanju interkulturalnih kompetencija, ispitanici prepoznaju znacaj uciteljskog
studija, a neki naglasavaju kako je velika odgovornost na samom pojedincu te da je kroz
iskustvo druZzenja s osobama razli¢itth kultura najjednostavnije ste¢i interkulturalne

kompetencije.

Sljedec¢e se pitanje odnosilo na znanja i sposobnosti koje bi interkulturalno kompetentan

nastavnik trebao prenijeti svojim u€enicima.

Postivanje drugih (ljudi, kultura...), motivaciju za istraZivanjem drugih kultura i
naroda. Izgradnja odnosa. Kod ucenika treba poticati osjecaje i stavove medusobnog
postovanja, razumijevanja, oslobadanja od predrasuda. Znanje o predmetu ili skupini

predmeta koji predaje. (11)

Prije svega, znatizelju za upoznavanjem tude kulture i jezika, postivanje i uvazavanje

tude kulture. (12)
Razumijevanje, suosjecajnost, prihvacanje, zainteresiranost, radoznalost. (13)

Sposobnost timskog rada, uvazZavanja razlicitosti kod drugih, poznavanje drugih

kultura. (14)
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Upoznavanje svoje i drugih kultura, razumijevanje kulturnih vrednota, izbjegavanje
stereotipa i predrasuda, razumijevanje i uvazavanje drugacijih osoba, oblikovanje

vlastitog ponasanja tako da odasiljemo pozitivne verbalne i neverbalne poruke. (15)

Interkulturalno kompetentan nastavnik trebao bi svojim ucenicima prenijeti znanja o
drugim kulturama, spoznaju da su sve kulture jednako vrijedne, trebao bi ih osposobiti
za interkulturalnu komunikaciju, usaditi demokratske vrijednosti. Trebao bi im prenijeti
vjestine fleksibilnosti, otvorenosti, tolerancije, suradnje, sposobnosti za snalaZenje i
zivot medu drugim kulturama bez razvijanja predrasuda, stereotipa i izazivanja sukoba.

(16)

Dakle, ispitanici najvisSe spominju zelju i radoznalost za upoznavanjem drugih kultura,
razumijevanje, postovanje, toleranciju, otvorenost, izbjegavanje stercotipa i predrasuda.

Mozemo rec¢i da svi ispitanici u ovom pitanju slicno razmisljaju.

8.3. Faktori odgovorni za stjecanje interkulturalnih kompetencija

Kako bi ispitali na koji su nacin ucitelji najvise saznali o interkulturalizmu, odnosno koji su
faktori odgovorni za stjecanje interkulturalnih kompetencija, postavljeno je pitanje zahtijevalo
od ispitanika da se prisjete gdje su najviSe naucili o interkulturalizmu, tj. koji su ¢imbenici
najviSe doprinijeli razumijevanju tih pojmova (npr. formalno obrazovanje/uciteljski studij,
literatura po izboru, mediji, kolege, Internet, stru¢no usavrSavanje, komunikacija s osobama iz

drugih kultura, putovanje u druge zemlje).

Erasmus+ Skolski projekti u kojima se putuje i istrazuje i neposredna praksa u drugim
zemljama (u mom primjeru Makedonija, Slovenija, Belgija). Strucna usavrsavanja i rad
izvan Skole u drugim institucijama (Hrvatska matica iseljenika). Kolegij na UFZG:
Medukulturalnost u obrazovanju i DEAL Erasmus+ projekt koji se bavi ucenicima u

nepovoljnom jezicnom polozaju. (11)

Najvise sam naucila putujuci u druge zemlje tijekom Erasmus+ projekata i obrazujuci

inojezicne ucenike. (12)

Kao $to sam veé spomenula vjerujem da je rodenje i odrastanje u multikulturalnoj

sredini uveliko pomoglo razumijevanju tih pojmova, ali sve gore navedeno. (13)
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Mediji-Internet (14)

Razumijevanju tih pojmova najvise mi je pomoglo moje Zivotno iskustvo druzZenja s
osobama druge rase i vjere, kontinuirano strucno usavrsavanje te informacije iz

razlicitih medija preko kojih je najbrze i najjednostavnije sagledati tu problematiku.

(I5)

Najvise sam naucila o interkulturalizmu i interkulturalnim kompetencijama kroz medije,
Internet i strucno osposobljavanje. S tim pojmovima sam se susrela i na uciteljskom
fakultetu, ali smatram da nas ipak nisu tamo dovoljno uputili u ovo podrucje i da nakon
zavrSenog fakulteta ucitelji moraju joS puno sami istrazivati i itati o ovom podrucju i

odlaziti na profesionalna usavrsavanja. (16)

Faktori su koje ispitanici najvise spominju Erasmus+ projekti, putovanje u druge zemlje, mediji

1 Internet, stru¢no usavrSavanje, druzenje s osobama drugih vjera, kultura i rasa.

Zanimljivo je kako jedan ispitanik spominje uciteljski studij i to u kontekstu samo jednog
kolegija pa nas je zanimalo koliku je ulogu imao studij u razumijevanju pojma interkulturalizma

1 stjecanju interkulturalnih kompetencija.

Za rad me dijelom pripremio kolegij na UCciteljskom fakultetu - Medukulturalnost u
obrazovanju. Uz dodatne edukacije i poslovne suradnje, Erasmus programe i razmjene

mislim da sam dovoljno pripremljen za rad u multikulturalnom drustvu. (11)

Studij je pomogao u teoriji, nedostaje nam puno vise radionica i prakse s ucenicima
manjina u Hrvatskoj i razmjena ideja i nacina skolovanja s uciteljima iz drugih zemalja.

(12)

Kako sam studij zavrsila u multikulturalnoj sredini, mislim da je to uvelike imalo

utjecaja na moje kompetencije i spremnost na rad u multikulturalnom drustvu. (13)
U vrijeme moga studiranja vrlo se malo govorilo o takvom radu. (14)

Buduéi da je to vrijeme daleko iza mene, ne sjecam se bas dobro, ali mislim da je to bilo

vrlo rijetka tema unutar kolegija. (15)

Studij je jednim dijelom svakako doprinio razumijevanju pojma interkulturalizma i
stjecanju odredenog dijela interkulturalnih kompetencija. Na studiju smo imali nekoliko
kolegija u kojima su postojale teme o interkulturalizmu te se moglo nauciti ponesto o

ovom konceptu. No smatram kako je ipak takvih sadrZaja bilo premalo te da bi ih trebalo
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uvesti vise jer u praksi postoji potreba za time. Kao Sto sam ve¢ rekla, na studiju je bilo
malo tema i kolegija povezanih s interkulturalizmom pa ucitelji sami trebaju jos dosta

istrazivati, citati i pohadati dodatna usavrsavanja kako bi stekli potrebne kompetencije.

(16)

Svi se ispitanici slazu kako na uciteljskom studiju ne postoji dovoljno sadrzaja koji bi ih u
pravoj mjeri upoznao s pojmovima interkulturalizma i koji bi ih pripremio na rad u
multikulturalnom drustvu te uvidaju nedostatak prakse i potrebu za samostalnim istrazivanjima

1 dodatnim edukacijama u tom podrucju.

Vezano uz prethodno pitanje, pitali smo ucitelje sudjeluju li na struénim usavrSavanjima i

koliko ¢esto.

Da. Sto se rada u skoli tice sudjelujem najmanje tri puta godisnje na zZupanijskim
strucnim vijec¢ima, redovito na profesionalnim usavrsavanjima u Skoli. Tu su i ostala
usavrsavanja koja se ne broje u skolske, a koje smatram vaznima za rad u Skoli

(dramska, story telling). (11)

Dva do tri puta godisnje sudjelujem na strucnim usavrsavanjima, ili preko EME ili

AZZO-a. Sama pronalazim radionice i prijavijujem se u razlicite centre i udruge. (12)

Da, uglavnom na onima koji su obavezni ili za koje smatram da ée mi biti korisni u

mojem radu. 4-5 godisnje. (13)
Da, tri do cetiri puta godisnje. (14)

Redovito, barem 3 puta godisnje na strucnim skupovima RN, a i na webinarima koji

nam se nude. (15)
Sudjelujem na strucnim usavrsavanjima oko tri puta godisnje. (16)

Svi ispitanici navode da sudjeluju na stru¢nim usavrSavanjima najmanje triput na godinu, a

mnogi navode i usavrSavanja koje sami pronalaze.

Zanimalo nas je 1 koliko ucitelji razgovaraju u Skoli zajedno s kolegama te jesu li u Skoli imali

priliku sudjelovati na nekoj radionici ili predavanju gdje se provlacila tema interkulturalizma:

Jesam. Vecé sam naveo primjere u prethodnim odgovorima. U Skoli se pitanje

interkulturalizma provlaci stalno buduci da je nasa skola centar za pripremnu nastavu
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hrvatskoga jezika, imamo velik broj djece povratnika, djece drugih kultura i Cetiri

manjinska razreda. (11)

Bila sam u projektu i seminaru u Spanjolskoj gdje sam upoznala Spanjolsku kulturu i

jezik. (12)

Buduci da radim u skoli koja i sama njeguje interkulturalizam (nasa skola je i maticna
Skola za ucenike koji pohadaju nastavu njegovanja materinskog jezika za pripadnike
madarske, ruske i poljske nacionalne manjine) ta tema je cesta medu kolegama. Sama
sudjelujem u radnoj skupini ucitelja pripadnika nacionalnih manjina Grada Zagreba

koji se sastaju nekoliko puta godisnje. (13)

Radim u skoli gdje nemamo multikulturalne razrede te nemamo potrebe za takvim

razgovorom. Na radionicama nisam sudjelovala. (14)

Na strucnim skupovima otvaraju se Cesto te teme, pa nakon njih obicno slijedi i analiza

s kolegama u kolektivu. (15)

U Skoli bas ne razgovaramo o temama interkulturalizma, ali sam u sklopu strucnog

usavrsavanja slusala o tim temama. (16)

Dok su kod prva tri ispitanika ove teme u Skoli Ceste jer imaju velik broj djece pripadnika
manjinskih skupina, ostali ispitanici koji nemaju takve razrede u Skoli ne dolaze u doticaj s

takvim temama u razgovoru s kolegama.

Sljedece §to nas je zanimalo bilo je Citaju li ispitanici literaturu o drugim kulturama na svoju

inicijativu i istrazuju li sami o drugim kulturama:

Naravno. Zaljubljenik sam u putovanja i svaki slobodni trenutak koristim za neko krace
ili duze putovanje. Volim istrazZivati druge kulture pa se o njima i informiram iz medija,

literature, preko prijatelja, a i drustvene mreze imaju u tome veliku ulogu. (I1)

Citam i trudim se upoznati druge kulture, najvise na putovanjima i u susretu s drugim

osobama drugacijeg kulturnog kruga. (12)

Naravno, uglavnom kada se prvi puta susretnem s nekom novom kulturom, prije
putovanja u neku stranu zemlju kako bih upoznala njihovu kulturu i pripremila se za

putovanje. Za potrebe nastave. (13)

Ne bas. (14)
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Da, citam mnogo, zanimaju me drugi narodi i kulture, volim i gledati dobre

dokumentarne filmove i putopise. (15)

U slobodno vrijeme citam i istrazujem i o drugim kulturama i o drugim jezicima.

Gledam dokumentarne emisije i videe na You Tube-u o drugim drzavama i kulturama.

(16)

Dio ispitanika voli gledati dokumentarne emisije o drugim kulturama te se informirati putem

medija, dok drugi dio voli putovati i susretati osobe drugih kultura.

Lokalna zajednica i suradnja s drugim Skolama takoder mogu biti ¢imbenici stjecanja

interkulturalnih kompetencija.

Imamo Cetiri razreda hrvatsko-madarske razrede razredne nastave. Na taj je nacin
lokalna zajednica ukljucena u rad Skole po pitanju interkulturalizma. Suradujemo i u

Siroj zajednici s pobratimskim Skolama iz Radovljice, Slovenije i Madarske. (11)

Nasa Skola ima madarsko-hrvatsko odjeljenje u skoli tako da redovito suradujemo i

razmjenjujemo kulturne slicnosti i razlicitosti. (12)

Nasa skola suraduje s predstavnicima manjina koji imaju nastavu njegovanja
materinskog jezika u nasoj Skoli. Obiljezavamo blagdane, predstavnici manjina su u

kontaktu s upravom skole, dolaze na nase priredbe. (13)
Ne. (14)
Do sada nismo imali prilike sudjelovati u takvim projektima. (15)

Ja osobno nisam sudjelovala u projektima s lokalnom zajednicom koji bi bili vezani uz

interkulturalizam, a koliko sam upoznata, nije ni Skola u kojoj radim. (16)

Prva su tri ispitanika sudjelovala u projektima s lokalnom zajednicom prvenstveno zbog toga

jer unjihovoj Skoli postoje hrvatsko-madarski razredi, dok ostali ispitanici nisu bili u toj prilici.

8.4. Susret i iskustvo rada s ucenicima pripadnicima razlicitih kultura

Cilj je istrazivanja takoder bio istraziti jesu li ucitelji u svojim razredima imali ucenike koji

pripadaju drugim kulturama ili su razli¢ite nacionalnosti, vjere i rase od vecinske skupine jer

njihova prisutnost u razredu nuzno zahtjeva posjedovanje interkulturalnih kompetencija
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ucitelja. Dok ispitanice 4, 5 1 6 tijekom svog radnog iskustva nisu imali takvog uc¢enika/ucenicu
u razredu, preostalih se pola ispitanika susrelo s takvim ucenicima te ih i trenutno imaju u

razredu:

Jesam. Imam ucenika ciji je otac Japanac. A u svojoj sam nastavnoj praksi radio s
ucenicima u kombiniranim manjinskim razredima, ucenicima drugih kultura i rasa jer

sam jedno vrijeme vodio pripremnu nastavu hrvatskoga jezika. (11)
Imam ucenike iz stranih zemalja i ucenicu kojoj je engleski materinji jezik. (12)
Naravno, radim u razredu gdje je to uobicajeno, mogla bih re¢i normalno. (13)

Na pitanje koje postupke i metode koriste u radu s ucenicima koji su razli¢ite rasne, etnicke i

kulturoloske pripadnosti, ispitanici odgovaraju:

Ovisno o situaciji. Ako je dijete integrirano u nas sustav skolovanja i poznaje jezik, onda
je situacija laksa. Ako je potrebno, nastavni sadrzaj prevodim i na engleski jezik.
Prilagoditi nastavne materijale, koristiti razlicite vrste podrazaja, opazati ponasanje
ucenika kroz cijelo vrijeme izvodenja zadatka i koristiti razlicite oblike grupnog rada

kao podrska vrsnjaka i ucenje u timu. (I11)

Prevodim joj na engleski jezik (simultano), ucim ju hrvatski jezik, organizirana joj je

dopunska nastava hrvatskog jezika. (12)

Djeca su otvorena za upoznavanje razlicitosti i drugacijeg. Sto ranije ih uvedemo u
kulturoloSke razlicitosti, to ¢e im prije postati normalno. Najbolja metoda je da djeca
sama pokazu/prikazu svoje posebnosti kao nesto normalno. Mozda je malo zahtjevnije
za ucitelja koji treba biti osjetljiv i biti pripremljen u nekim situacijama kada isplivaju

razlicitosti koji se razlikuju od vecinske skupine (blagdani, prehrana...). (13)

Nisam radila u takvome razredu, ali smatram da nisu potrebna neka veca odstupanja

kao u ,,obicnom “ razredu. (14)

Te se metode ne bi razlikovale od metoda rada s ostalim ucenicima, osim ako ne bi bile

iz nekog razloga (npr. jezicni problemi) nuzno potrebne kao pomo¢ uceniku. (15)

lako nemam takve ucenike u razredu, mislim da je jako bitno da se ucitelji odnose prema

njima kao i prema svim drugim ucenicima kako se ne bi osjecali izoliranima u razredu.

(16).
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Ispitanici koji nisu radili s u¢enicima koji pripadaju drugim kulturama, smatraju da nisu
potrebne druge metode, osim ako ucenik ne zahtijeva pomo¢ (npr. ako se jave problemi u
razumijevanju jezika), dok ispitanici koji imaju iskustva u radu s takvim u€enicima smatraju da
im je ponekad potrebno prilagoditi nastavne materijale, pratiti ucenika kroz njegov rad, uciti ih

nas jezik te koristiti grupne oblike rada kako bi se svi uc¢enici medusobno povezali.

Posljednje je pitanje bilo smatraju li da u¢enicima pripadnicima razli¢itih kultura treba pomoc¢
u svladavanju gradiva, koje otezavajuce okolnosti primjecuju u njihovom obrazovanju i kako

reagiraju na te okolnosti te ispitanici daju odgovore:

Naravno. Svakom takvom uceniku treba pristupiti individualno i napraviti inicijalnu

procjenu i onda krenuti s procesom poucavanja. (11)

Poznavanje jezika je teskoca s kojom se susrecem. Prevodim joj nastavni sadrzZaj i ucim

Jju zajedno s profesoricom hrvatskog jezika usvajanju naseg jezika. (12)

Najcesce im je potrebna pomoc¢ ako jos nisu u potpunosti savladali veéinski jezik, tada
im se moze i treba pruziti podrska i razumijevanje u savladavanju gradiva (dodatna,
Jjednostavna pojasnjenja, prilagoditi gradivo, dodatni rad s njima pri ucenju jezika).

(13)

Smatram da im je potrebna dodatna pomoc¢ u smislu savladavanja gradiva (ukoliko

slabije poznaju jezik ili imaju neke manjkavosti u znanju). (14)

Nemam iskustva u radu s takvim ucenicima, ali pretpostavljam da se odredene
poteskoce mogu pojaviti (prilagodbe na novu sredinu, nacin Zivota, rada i
komuniciranja, jezicne i druge barijere), a odgovornost nas ucitelja je pomoci u svakom

pogledu i na sve dostupne nacine. (15)

Smatram da je ucenicima pripadnicima manjinskih skupina ili ucenicima razlicite
rasne, etnicke i kulturoloske pripadnosti potrebna dodatna pomoc¢ u svladavanju
gradiva onda kada jos nisu u potpunosti svladali strani jezik, u ovom slucaju hrvatski.
U ostalim slucajevima, smatram da ne treba raditi razlike medu ucenicima i da im ne

treba dodatna pomo¢ samo iz razloga Sto nisu pripadnici vecinske skupine. (16)

Svi se ispitanici slazu da u€enicima treba pomo¢ u svladavanju jezika 1 da im je to najveca
prepreka u obrazovanju, a ostale moguce poteskoce koje navode su prilagodba na novu sredinu

te ostale barijere koje se mogu pojaviti.
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8.5. Rasprava

Provedenim se istrazivanjem pokusalo dobiti uvid u razmisljanja ucitelja i uciteljica razredne
nastave o pojmovima interkulturalizma 1 interkulturalnih kompetencija. Moze se zakljuciti da
su svi ispitanici zadovoljni svojim poslom te ga vole obavljati, ali isto tako primjecuju i
negativne strane koje ovo zanimanje nosi sa sobom. Vecina se ispitanika tijekom svog zivota
susrela s pojmovima interkulturalizma 1 interkulturalnih kompetencija iako je primije¢eno da
su se s tim pojmovima susreli na razliite naCine. Tako su ispitanici iz Zagreba ukljuceni u
razliCite projekte, Erasmus+ programe te rade u Skoli koja je mati¢na Skola za pripadnike
madarske nacionalne manjine, dok su ispitanici iz manje sredine (Krapinsko-zagorske Zupanije)
ove pojmove sreli primarno kroz studij, stru¢na usavrSavanja i medije. Kod ispitanika se
razlikuju njihove definicije interkulturalizma 1 interkulturalnih kompetencija, no svi ga mogu
definirati i mozemo zakljuciti da prepoznaju znacenje tih pojmova i njihovu vaznost, ali

naglaSavaju razlic¢ite dimenzije.

Svi ispitanici izjavljuju da smatraju kako posjeduju interkulturalne kompetencije za rad u
multikulturalnom drustvu 1 razredu, a ispitanici iz Zagreba naglaSavaju kako u skoli imaju
manjinske razrede i uc¢enike iz drugih kultura $to od njih zahtjeva posjedovanje interkulturalnih
kompetencija. Ovdje je potrebno istaknuti kako jedna uciteljica ve¢ 25 godina radi s uenicima
pripadnicima razlicitih kultura. Jedna ispitanica izraZzava sumnju u posjedovanje dovoljnih
kompetencije te zakljuCuje kako uvijek ima prostora za napredak. Ispitanici daju sli¢ne
odgovore na pitanje koje bi sposobnosti i1 vjeStine trebao posjedovati interkulturalno
kompetentan ucitelj, a neki su od odgovora znanje i razumijevanje drugih kultura, odsutnost

predrasuda, empati¢nost, otvorenost, uspjeSna komunikacija i sl.

Kod pitanja koji su ¢imbenici najviSe utjecali na njihovo znanje o interkulturalizmu i
interkulturalnim kompetencijama, moze se vidjeti razlika u odgovorima ispitanika ovisno o
tome iz koje sredine dolaze. Ucitelji iz Zagreba odgovaraju kako su za poznavanje tih pojmova
najvise zasluzni Erasmus+ projekti, putovanje u druge zemlje i rad u multikulturalnoj Skoli, dok
su ispitanici iz Krapinsko-zagorske zupanije kao odgovore naveli medije, Internet, stru¢no
usavrSavanje 1 druzenje s osobama razli€itih kultura. Zanimljivo je spomenuti kako se svi
ispitanici slazu da na uciteljskom studiju nema dovoljno kolegija i prakse koji bi ih osposobili
za rad u multikulturalnom drustvu pa ucitelji moraju samostalno istrazivati i u€iti. Svi ispitanici
sudjeluju na struénim usavrSavanjima nekoliko puta godi$nje. Razli¢iti se odgovori opet mogu
pronaéi na pitanje razgovaraju li u Skoli s drugim uciteljima o temama interkulturalizma i
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interkulturalnih kompetencija, gdje ucitelji iz Zagreba odgovaraju potvrdno jer su u njihovoj
Skoli prisutni uc€enici razli¢ite kulturoloske pozadine dok ostali ucitelji (osim jedne uciteljice)
odgovaraju negativno. Ista je situacija i ako se analizira pitanje suradnje s lokalnom zajednicom.

Skoro se svi ispitanici vole informirati o drugim kulturama, a spominju i Zelju za putovanjima.

Uciteljice iz Krapinsko-zagorske zupanije nikad u svojim razredima nisu imale u€enike razlicite
kulturoloske pripadnosti, dok je kod ucitelja i uciteljica iz Zagreba ta pojava svakodnevna. Svi
ispitanici primje¢uju potrebu pruzanja pomoc¢i djeci razliite kulturoloske pripadnosti u

svladavanju jezika te naglasavaju vaznost jednakog postupanja prema svim uc¢enicima.

Dakle, analizom rezultata istraZzivanja mozemo primijetiti sli¢nosti, ali 1 razlike u odgovorima
izmedu ispitanika koje rade u ve¢oj od onih koji su zaposleni u manjoj sredini. Takoder, vazno
je spomenuti ¢injenicu kako ispitanici iz Zagreba rade u Skoli koja je mati¢na Skola za
pripadnike madarske nacionalne manjine te imaju nekoliko hrvatsko-madarskih razrednih

odjela te ucenike iz drugih zemalja pa to zasigurno utjece na njihova iskustva i odgovore.

Ograni¢enja su ovog istrazivanja mogucnost davanja socijalno pozeljnih odgovora te
provodenje putem e-maila S$to je nedostatak u usporedbi s intervjuom uzivo. No ipak,
istrazivanje pruza mali uvid u razmisljanja ucitelja 1 njihovu procjenu svojih interkulturalnih

kompetencija.
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9. Zakljucak

Kako zivimo u multikulturalnom svijetu, na sve se vise radnih mjesta od zaposlenika ocekuje
posjedovanje razlicitih kompetencija pa tako i interkulturalnih kompetencija. Izuzetak nisu ni
ucitelji, Stovise, vaznost je posjedovanja interkulturalnih kompetencija ucitelja izuzetno velika.
Iako se u radu navodi da ne postoji jedinstvena definicija interkulturalne kompetencije, moze
se rec¢i kako ona obuhvaca razli¢ite sposobnosti, znanja i vjestine koje su potrebne kako bi se
pojedinac mogao uspjesno snalaziti u interakciji s osobama drugih kultura. U danasnjim
razredima postoji sve vise uCenika koji dolaze iz razli¢itih zemalja, kojima hrvatski nije
materinski jezik pa se vaznost interkulturalne kompetencije ucitelja moze vidjeti u odnosu
prema tim ucenicima. Osim toga, ucitelji trebaju u€enicima prenijeti znanja i sposobnosti kako
bi i oni jednog dana bili ravnopravni sudionici drustva te kako bi mogli komunicirati i ulaziti u

interakciju s pripadnicima drugih kultura.

Upravo zbog prepoznavanja vaznosti interkulturalnih kompetencija ucitelja, istraZivanjem se
nastojalo doznati posjeduju li odabrani uditelji temeljna znanja o interkulturalizmu i
interkulturalne kompetencije te gdje su stekli ta znanja i sposobnosti (uciteljski studij, stru¢na
usavrSavanja, putovanja, mediji, interakcija s osobama drugih kultura...). Istrazivanjem se
utvrdilo da je samoprocjena ucitelja o posjedovanju interkulturalnih kompetencija pozitivna,
odnosno da oni posjeduju interkulturalne kompetencije te se zanimaju za sadrZaje
interkulturalizma, a polovica ispitanika radi u Skoli gdje je prisutno puno ucenika iz drugih
zemalja. Svi oni naglasavaju kako je interkulturalizam njihova stvarnost te kako imaju iskustva
u radu s ucenicima koji pripadaju drugim kulturama, dok s druge strane polovica ispitanika
nikad nije imala ni u $koli, ni u razredu u€enike pripadnike razlicitih kultura. Probleme koje

uocavaju kod tih uc¢enika najceSce su jezicne barijere.

Istrazivanje ima metodoloska ogranicenja, kao §to su davanje socijalno poZeljnih odgovora,
subjektivnost tijekom analize odgovora, mali 1 prigodni uzorak te nemogucnost generalizacije
rezultata. Medutim, kvalitativnom se metodologijom pruza uvid u situaciju u tri Skole 1 Sest
ispitanika te se mogu usporediti sli¢nosti i razlike izmedu njihovih iskustava. U istrazivanju je
vidljivo kako ispitanici prepoznaju vaznost interkulturalizma i1 posjedovanja interkulturalnih
kompetencija, ali naglasavaju nedostatak obrazovanja u tom podrucju na uciteljskim studijima.
Ovaj rad moze posluziti kao uvod za daljnje 1 dublje bavljenje pojmovima interkulturalizma i
interkulturalnih kompetencija ucitelja, kako razrednih, tako 1 predmetnih ucitelja i nastavnika
srednjih Skola.
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11. Prilozi

11.1. Prilog 1: Popis slika i tablica

Slika 1: Prozimanje karakteristika kulture
Slika 2: Osnovni elementi kulture
Slika 3. Razvojni model interkulturalne osjetljivosti

Slika 4. Dimenzije interkulturalne kompetencije

Tablica 1. Funkcije nastavnika s obzirom na kulturalno okruzje

Tablica 2. Struktura uzorka ispitanika
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11.2. Prilog 2: Protokol intervjua

Postovani,

u svrhu izrade diplomskog rada na temu Interkulturalne kompetencije ucitelja provodi se
istrazivanje kojemu je cilj saznati posjeduju li ucitelji interkulturalne kompetencije potrebne za
rad u danasnjem multikulturalnom drustvu, na koji nacin su ih stekli te kako se snalaze u radu
s uCenicima pripadnicima manjinskih skupina ili ucenicima razli¢ite rasne, kulturoloske,
vjerske ili etnicke pripadnosti. Intervju je u potpunosti anoniman, a prikupljeni ¢e se podaci
koristiti samo u svrhu izrade ovog diplomskog rada. Okvirno trajanje intervjua je oko 30 do 40

minuta. Zahvaljujem Vam na sudjelovanju.

1. MozZete li se na po€etku ukratko predstaviti? Koliko imate godina? Koliko dugo veé
radite kao ucitelj/uciteljica u skoli? Koliko dugo radite u trenutnoj skoli?

2. Kakvo Vam je iskustvo rada u $koli? Kako ste zadovoljni svojim zanimanjem? Sto Vas
u VaSem poslu najvise veseli, a Sto Vam je najteZze? Koje stvari biste izdvojili kao
pozitivne, a koje kao negativne u VaSem zanimanju?

3. Jeste li se u svom obrazovanju i radu u Skoli susreli s ovim pojmovima i gdje:
interkulturalizam, interkulturalna kompetencija, interkulturalna osjetljivost, pedagoska
kompetencija za poticanje interkulturalnog razvoja ucenika, europske vrijednosti,
europska dimenzija?

4. Sto za Vas zna¢e pojmovi interkulturalizma i interkulturalne kompetencije?

5. Koji su ¢imbenici najviSe doprinijeli VaSem razumijevanju tih pojmova (npr. formalno
obrazovanje/uciteljski studij, literatura po svom izboru, mediji, kolege, Internet, stru¢no
usavrsavanje, komunikacija s osobama iz drugih kultura, putovanje u druge zemlje)?

6. Smatrate li da posjedujete dovoljno interkulturalnih kompetencija za rad u
multikulturalnom razredu? Koje su to kompetencije?

7. Koje bi osobine prema Vama trebao posjedovati interkulturalno kompetentan
nastavnik? Kako bi se trebalo/moglo razvijati te osobine kod nastavnika?

8. Koje bi uloge/funkcije, prema VaSem miSljenju, trebao imati nastavnik u

multikulturalnom razredu? Kako bi se trebao odnositi prema ucenicima?
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Razgovarate li u skoli s kolegama o pojmovima interkulturalizma i interkulturalnih
kompetencija? Jeste li nekad sudjelovali na radionici, seminaru ili predavanju u skoli ili
izvan nje gdje je bila tema interkulturalizma ili interkulturalnih kompetencija?

Koliko je Vas$ studij doprinio razumijevanju pojma interkulturalizma 1 stjecanju
interkulturalnih kompetencija? Mislite li da Vas je studij dobro pripremio za rad u
multikulturalnom drustvu ili smatrate da Vam nedostaje sposobnosti, znanja i vjestina?
Suradujete 1i Vi ili Vasa skola s lokalnom zajednicom u pitanjima interkulturalizma i
ako da, kako?

Citate li ili istrazujete o drugim kulturama ili jezicima samostalno u svoje slobodno
vrijeme i ako da, koliko?

Sudjelujete li na stru¢nim usavr$avanjima i koliko ¢esto?

Koja znanja 1 sposobnosti bi, prema VaSem misljenju, trebao prenijeti interkulturalno
kompetentan nastavnik svojim ucenicima?

Sto za Vas zna¢i interkulturalna osjetljivost? Biste li za sebe rekli da ste interkulturalno
osjetljivi? Kako biste ocijenili/opisali svoju interkulturalnu komunikaciju?

Imate 1i trenutno 1 jeste li imali ranije u razredu ucenike koji pripadaju manjinskim
skupinama ili su razliCite rasne, etnicke, kulturoloske pripadnosti od vecinske skupine?
Koje metode 1 postupke koristite u radu s ucenicima pripadnicima manjinskih skupina
ili u€enicima razli¢ite rasne, etniCke, kulturoloske pripadnosti? Razlikuju 1i se ti
postupci od postupaka upucenih prema ucenicima pripadnicima vecinske skupine i
zaSto?

Smatrate 1i da u€enicima pripadnicima manjinskih skupina ili u€enicima razlic¢ite rasne,
etnicke, kulturoloSke pripadnosti treba dodatna pomo¢ u svladavanju gradiva? Koje
otezavajuée okolnosti primjecujete u njihovom obrazovanju (ukoliko one postoje)?

Kako reagirate na te okolnosti, koje korake poduzimate kako bi se te teSkoc¢e uklonile?
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