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1. Uvod

Knjiznica je po svojoj prirodi demokratska organizacija; ima drustvenu odgovornost da
svakom pojedincu omoguéi pristup informacijama i znanjima kojima moze ravnopravno
sudjelovati u drustvu. Takvu odgovornost nosi i Skolska knjiznica, tim vise Sto ona kao dio
odgojno-obrazovne ustanove, utjeCe na formiranje cjelokupne osobe kao odgovornog

gradanina.

Dio odgojno-obrazovnog sustava €ine i1 ucenici s posebnim potrebama, koji zahtijevaju
drugaciji pristup kako bi ostvarili svoja prava 1 zadovoljili svoje potrebe. Ovaj ¢e se rad
usmjeriti na ucenike s posebnim potrebama koji imaju specificne teskoce u Citanju —

cen e

¢italacke kulture u Skoli.

U radu ¢Ce se prvo prikazati teorijski okvir vazan za razumijevanje disleksije kao 1 prava osoba

cen e

cen e

cen e

cen e

biti usmjerene na podrSku s ciljem svladavanja vjeStine Citanja, ali i na podrSku razvoju
samopostovanja i emocionalnom razvoju jer, kako je prethodno spomenuto, Skola utjeCe na

formiranje cjelokupne li¢nosti.

Osim Skole koja u pruzanju podrske treba djelovati timski, tu je i obiteljsko okruzenje Cija je
podrska neophodna za prevladavanje prepreka na koje tijekom obrazovanja nailaze ucenici s
disleksijom. Prikazat ¢e se i neki primjeri podrSke Skolskim knjiznicama koji bi trebali

cen e

1zazova.

Rad ¢e se usmyjeriti 1 na obrazovni 1 na odgojni aspekt, te nastojati dati poticaj u radu Skolskim

cey e

kod ucenika s drugim teSko¢ama ¢itanja. Naime, takvih je ucenika sve viSe i predstavljaju

izazov svim odgojno-obrazovnim djelatnicima, zbog ¢ega je opravdano reci kako je ba§ danas

SV
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een e

disleksijom, mozda potakne i nova istrazivanja na tu temu kojih do danas nije bilo mnogo.

2. Disleksija — pojam

lako je rije¢ o opéepoznatom pojmu, joS uvijek postoji puno nesporazuma o disleksiji, jer je
mnogo nacina na koje bi se mogla definirati. Vodeci se etimologijom rijeci, gréke rijeci “dys”

(los, slab, neprimjeren) 1 “lexsis” (jezik, rije¢) upucuju na jezic¢ni nedostatak.

Prema Medunarodnoj udruzi za disleksiju rije¢ je o specificnoj teSko¢i koja je neuroloski
utemeljena, a obiljezavaju ju teSkoce tocnog i1/ili teCnog prepoznavanja rije€i, siromasSan
spelling 1 sposobnost dekoriranja. Teskoce su posljedica nedovoljno razvijene fonoloske
sastavnice jezika koja je u neuobiCajenom odnosu s drugim kognitivnim sposobnostima i
izloZzeno$¢u ucinkovitoj Skolskoj poduci (Reid, 2013). Upravo zbog toga Sto razina pismenosti
djece s disleksijom nije u skladu s njihovim ostalim sposobnostima 1 vjeStinama, disleksija

predstavlja specifi¢nu teskocu Citanja.

Rije¢ je o neuroloski uvjetovanom jezicnom poremecaju koji obuhvaéa 5-10% populacije, a
nastaje kao posljedica nedostatne sposobnosti fonoloSke obrade. Brojna istrazivanja potvrduju
mogucnost organske podloge, iako disleksija moze nastati 1 tijekom zivota. I problem
fonoloske obrade potvrden je brojnim istrazivanjima; gotovo sva djeca s disleksijom imaju

poteskoca s onim §to cuju, a ne s onim §to vide (Muter i1 Likierman, 2010).

Termin ,disleksija® nastao je 1896. godine, prema Kkriterijima opisa ponasanja osobe i
nedostatnih funkcija. Prethodili su mu nazivi temeljeni na uzrocima tada poznatih smetnji u
¢itanju (minimalna cerebralna disfunkcija, organski poremecaj, psihoneuroloski poremecaj).
Neki su raniji nazivi stvoreni i prema opisu ponasanja, poput smetnje Citanja, teSkoce Citanja,

poremecaji ¢itanja i teSkoée ucenja'.

Danas je disleksija opcéeprihvacen naziv koji se u medicinskoj klasifikaciji bolesti, odnosno

Dijagnostickom i statistickom priru¢niku za duSevne poremecaje (DSM IV)? definira kao

Gali¢-Jusi¢. 1. Definicija disleksije. / Hrvatska udruga za disleksiju. Dostupno na: http://hud.hr/definicije-

disleksije/

2 DSM-IV: Dijagnosticki i statisti¢ki priru¢nik za dusevne poremecaje, Jastrebarsko: Naklada Slap, 1996.


http://hud.hr/definicije-disleksije/
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poremecaj pri Citanju. Prema ovoj klasifikaciji bitno obiljezje poremecaja u Citanju je
dostignuta razina Citanja (to¢nost u ¢itanju, brzina i razumijevanje mjereni standardiziranim
testovima) koja je znatno niza od ocekivane obzirom na kronolosku dob, inteligenciju i

obrazovanje primjereno dobi.

I u Hrvatskoj je disleksija opéeprihvaéen pojam koji i na znanstvenoj i na stru¢noj razini rabe
zdravstvene 1 obrazovne institucije. Koristi se i pojam specificne teskoce ucenja kojim se
nastoji naglasiti vaznost utjecaja na obrazovanje kada su prisutne jezi¢ne teskoce i teskoce
ovladavanja ¢itanjem 1 pisanjem. Upotrebom tog pojma naglasava se i mogucnost preklapanja

teSkoca kod djeteta (Reid, 2013).

Zbog moguceg preklapanja disleksije s drugim teSko¢ama, moguce ju je promatrati u uZem i
Sirem smislu rijeci. U uZem smislu rijeci ona se odnosi na smetnje u brzini i to€nosti ¢itanja.
Razlikuje se od nespecificnih poremecaja Citanja brojnijim 1 stabilnijim smetnjama koje su
podjednako prisutne u kra¢im 1 duZim rije¢ima, poznatim i manje poznatim rijeima, a
karakterizira ju 1 izostanak napretka u nekim aspektima citanja, Sto je kod svakog djeteta
individualno. Ukoliko se disleksija promatra kao teSkoca ¢itanja kojoj su pridruzene i ostale
srodne teSkoc¢e ucenja poput teSkoca u pisanju (disgrafija), matematici (diskalkulija),
koordinaciji (dispraksija) ili teSkoc¢a paznje (ADHD), rije€ je o disleksiji u Sirem smislu rijeci.
Teskoce u razvoju fonoloske svjesnosti povezuju disleksiju s disgrafijom, dok problem radne
memorije uz disleksiju veze i1 diskalkuliju te teSkoce s odrzavanjem paznje. Za zdruzivanje
disleksije s dispraksijom jo$ nije utvrden jasan uzrok. Istrazivanja pokazuju da ¢ak oko 70%

djece s disleksijom ima jedan ili viSe ovakvih problema u uc¢enju (Muter i Likierman, 2010).

cen e

cey e

ucenicima s disleksijom, jer jedino uzimanjem u obzir svih teSkofa moguce je planirati

ucinkovite intervencije.

Zbog individualnih razlika u mogucnosti napretka djece s disleksijom kao 1 zbog mogucih
preklapanja s drugim teSkocama, vazno je prije pocetka rada s ovim ucenicima poblize
upoznati kako njih, tako i njihove teSkoce.

Spomenute individualne razlike kod djece s disleksijom kao 1 jo§ nepoznati uzroci preklapanja
viSe teSkoc¢a, upucuju da je disleksija jos uvijek zanimljivo podrucje istrazivanja, posebno kad

su u pitanju njeni uzroci.



2.1. Uzroci disleksije

Unato¢ brojnim istrazivanjima, uzroci disleksije jo$ nisu to¢no definirani. Vjerojatno je da
veliki dio njih lezi u konstituciji osobe, ali i u onome §to toj konstituciji pridonesu faktori

okoline.

O vaznosti konstitucije, onoga Sto se nasljeduje genetskim kodom, govori teorija prema kojoj
disleksija nastaje kao posljedica kaSnjenja u razvoju lijeve mozdane polutke, a koju su 1970-
th godina razvili Albert Galaburda i Norman Geschwind. Prema njoj, zbog nepotpune
prokrvljenosti mozga sredinom trudnoce, stanice odgovorne za govor detektiraju da lijeva
polutka koja je kod ve¢ine deSnjaka mjesto predodredeno za govor 1 jezik, nije pripremljena
za njithov smjestaj, te se umjesto u lijevu polutku smjestaju u desnu koja nije predodredena za
to. To dovodi do dominacije desne polutke mozga uslijed Cega djeca na drugaciji nacin

primaju, obraduju i pohranjuju informacije (Galaburda 1 sur, 2018).

Galaburda je 1 svojim zadnjim istrazivanjima 1996. godine potvrdio anatomske razlike u
mozgu djece s disleksijom. Naime, regija u mozdanoj kori koja je inacCe Sira u lijevoj
mozdanoj polutki, u djece s disleksijom je podjednako Siroka 1 lijevo 1 desno Sto moze biti
posljedicom migracija neurona predodredenih za lijevu (jezi¢nu) polutku u desnu mozdanu
polutku. Prema misljenju Galaburde, simetrija ovog vaznog podrucja je jedan od bioloskih

temelja disleksije’.

Ovakvi nalazi mogu potkrijepiti razmisljanja o disleksiji kao potencijalnom stanju nastalom
nakon takvih preinaka. Takve preinake donose teskoce u klasicnom nacinu ucenja vjestine
Citanja, ali 1 stvaraju nove kvalitete zbog drugacijih stanica koje u novom okruzenju stvaraju i
drugacije funkcije. Zbog tih se funkcija potom razvijaju specificne nadarenosti u neke od
djece s disleksijom®. To je iznimno vazno uoditi obzirom da je rije¢ o djeci koja nailaze na

Cesta iskustva neuspjeha tijekom Skolovanja.

Osim navedenih istrazivanja simetrije regija u mozdanoj kori, istrazivaci koji se bave
genetskim uzrocima disleksije istrazuju 1 ulogu nasljeda u nastanku disleksije. Tu su od
posebne vrijednosti istrazivanja razlika izmedu jednojaj¢anih i dvojajcanih blizanaca. U
brojnim takvim usporedbama, uvijek je postotak podudaranja u tesko¢ama ¢itanja visi kod

jednojajcanih blizanaca (Miles i Miles, 2004.)

3 Gali¢, Jusié, 1. Uzroci disleksije. / Hrvatska udruga za disleksiju. Dostupno na: http:/hud.hr/uzroci-disleksije/

4 Ibid


http://hud.hr/uzroci-disleksije/

Osim genetskih utjecaja koji se odrazavaju u izvedbi ranog Citanja, i1 faktori okoline mogu
utjecati na kasniji razvoj ranih vjestina Citanja (Petrill i sur., 2010; prema Duranovi¢ i sur.,
2019). U brojnim istrazivanjima se pokazalo kako je kvaliteta djetetove okoline i znacajnija
od nasljednih ¢imbenika. U prilog vaznosti okoline, govore i naznake da rana intervencija
moze imati pozitivan ucinak na razvoj djeteta i dati mu bolje Sanse da razvije svoje

potencijalne vjestine (Law, 2004; prema Duranovi¢ i sur., 2019).

Kako bi okolina pravovremenom i primjereno intervenirala, vazno je upoznati i prepoznati

obiljezja disleksije.

2.2. Obiljezja disleksije

Najuocljivije obiljezje disleksije odnosi se na poteskoce u podrucju Citanja. TeSkoce Citanja
mogu se ocitovati u brzini 1 toCnosti Citanja, razumijevanju procitanog ili njihovoj
kombinaciji. Ceste su i te§koce s ritmom i intonacijom kao i nepostivanje re¢eni¢nih znakova,
teSkoce s poznavanjem slova, spajanjem rijeci u slogove. Djeca s disleksijom su sporija u
¢itanju, Citanje nije teCno ni precizno, rade pogreSke zamjene, dodavanja i izostavljanja
glasova, slogova i cijelih rije¢i prilikom ¢&itanja®. Dijete koje jos nije svladalo vjestinu ¢itanja,

usmjereno je samo na nju te nastaju i poteskoce s razumijevanjem procitanog teksta.

U pozadini lako uocljivih teSko¢a u podrucju Citanja, prema misljenju mnogih autora, stoji
temeljna tesSkoca obrade glasova jezika ili fonoloska neosvijestenost. RijeC je o tome da dijete
teSko postaje svjesno glasova u rijeci, a fonoloSke se teSko¢e mogu sagledati s viSe razina
poput svjesnosti u rimi i aliteraciji, te povezivanja fonema i rasc¢lambe rije¢i na foneme.
Baratanje fonemima ne znaci da je dijete sposobno samo razumjeti i proizvoditi, ve¢ i

dodavati, brisati, premjestati foneme (Adams, 1990; prema Reid, 2013).

Teskoce s fonemima, odnosno povezivanjem fonema s pripadaju¢im slovom, uzrokovat ¢e
poteskoce i u podru¢ju pisanja; upamcivanju i oblikovanju slova, povezivanju slova i
probleme s rukopisom. NajceS¢e se pogreSske zamjene 1 nerazlikovanja glasova tj. slova

primjecuju u diktatima. Osim toga, smetnje mogu nastati i u samostalnom sastavljanju teksta

> Gali¢- Jusi¢, I. Bitna obiljezja disleksije. // Hrvatska udruga za disleksiju. Dostupno na: http://hud.hr/bitna-

obiljezja-disleksije
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Sto je posljedica neujednacenog stupnja u razvoju govornog jezika i pisanog jezika koji je
puno slozeniji. Pisani jezik zahtjeva tocno napisane rijeCi, ispravan gramaticki redoslijed,
rijeci koje trebaju biti odvojene tockama i zarezima $to samostalno sastavljanje ¢ini izrazito

teskim dijelom jezi¢nog razvoja djece s disleksijom®.

Prilikom pisanja se ¢esto mogu javiti i poteSkoée poput okretanja slova, gubitka dijelova rijeci
ili reCenica, dezorijentacije u smjerovima lijevo-desno, gore-dolje. Rije¢ je o nedostatku u
podrucju vizualne percepcije, a zadnjih se godina ponovno isti¢u osobitosti u vizualnoj obradi
simbola u djece s disleksijom. Slova se okrenu, pa je percepcija izobli¢ena i1 djeca ne mogu

Citati tecno bez zastoja (Davis 1 Braun, 2001).

Osim $to pogresno Citaju 1 pisu rijeci, djeca s disleksijom mogu 1 pogresno izgovarati rijeci Sto
upucuje na jezi¢ne i1 pojmovne teskoce. One posebno mogu do¢i do izrazaja u zahtjevnijim
govornim situacijama, pa se moze dogoditi da dijete upotrijebi pogresSnu rijeC za prostorne
odnose, vremenski protok dogadaja ili upotrijebi pogreSni gramaticki ili padezni oblik.
Govorni jezik djece s disleksijom moze na pocetku Skolovanja odstupati manje nego u
kasnijim godinama Skolovanja, jer se napredni govorni jezik gradi u€enjem pisanog jezika

tekstova koji se ¢itaju ili piu u $koli i izvan nje’.

No cak i ako djeca izvan Skole provode vise sati Citajuci 1 uce¢i, moguc je neuspjeh ako
postoje 1 poteskoce u podrucju organizacije informacija. Naime, ukoliko djeca tijekom ucenja
ne stvaraju cjeline u koje bi naucene podatke mogla smjestiti, potrebno ih je pouciti nekim

tehnikama ucenja kako bi isto bilo uspjesnije.

Osim teSko¢a u organizaciji informacija, ucenje mogu otezati i teSko¢e u podrucju
sekvencioniranja Sto se ocituje u pracenju vremensko-prostornih sljedova. Dijete cija
disleksija nosi ovo obiljezje teSko ¢e odrediti Sto se dogodilo prije ili poslije, te Sto se nalazi

lijevo ili desno.

Jo§ jedno podrucje u kojem djeca s disleksijom Cesto pokazuju poteskoce je kratkorocno
pamcenje. Njegova je uloga da zadrzava informacije do jedne minute nakon nastalog
podraZzaja; ukoliko tu postoje smetnje, povezivanje glasova u slogove te slogova u rijeci bit ¢e

otezano.

¢ Ibid
7, Ibid*



Teskoce u kratkoro¢nom pamcenju i fonoloskoj obradi dovode do problema u ucenju koje
ucenici s disleksijom mogu imati ukoliko ucitelj isklju€ivo auditivno prezentira informacije.
Isto tako, ranije spomenute vizualne teSkofe mogu biti prepreka uenju pri vizualnom
prezentiranju informacija. Uz auditivni i vizualni nacin, korisno je upotrijebiti i taktilni
(pomoc¢u modaliteta dodira) te kinesteticki (pokret, ples) nac¢in uc¢enja novih sadrzaja koji su
se pokazali korisni za ucenje kod ove skupine ucenika. Moze se zakljuciti da je i osobitost u
nacinu ucenja novih sadrzaja jo§ jedno podrucje na koje je vazno obratiti pozornost kod

ucenika s disleksijom?®.

Postojanje veceg broja podrucja u kojima se teSkoce mogu javiti 1 to razli€itim intenzitetom
moze biti zbunjujuée za okolinu ucenika s disleksijom. No, ono §to vjerojatno najvise
zbunjuje je obiljezje koje se odnosi na neujednacenost u sposobnostima. Dok ¢itanje lektire
ovim ucenicima predstavlja veliki problem, mogu biti vrlo kreativni 1 uspjeSni u nekom

drugom podrucju.

1z navedenih obiljeZja koja u razli¢itim kombinacijama mogu odredivati disleksiju, jasno je da
se radi o kompleksnom problemu. Poznavanje obiljeZja ucinit ¢e okolinu spremnom za
pruzanje kvalitetnije podrSke djeci s disleksijom, a s istim je ciljem korisno upoznati i

podtipove disleksije.

2.3. Podtipovi disleksije

Podjela disleksije prema podtipovima govori o vizualnoj i auditivnoj disleksiji, ,,P* 1,,L* tipu
(perceptivnom 1 lingvistickom), te podtipovima koji se zasnivaju na obrascu stecene

disleksije.

Vizualna 1 auditivna disleksija je najuobiCajenija podjela. Ove su razlike prvi otkrili Johnson i
Myklebust (1986; prema Miles 1 Miles, 2004). Kada dijete uci izgovorenu rije¢ i1 kako
izgledaju slova, ali ne moze povezati te slike s nacinom kako zvuce, rije¢ je o auditivnom
tipu. Vizualni tip disleksije javlja se kada dijete uci kako slova zvuce, ali ne moZze uspostaviti
vezu izmedu auditivnih slika i njihova izgleda. Kad je rije¢ o auditivnim teSkocama, djeca
najbolje reagiraju na cijelu rije¢ 1 sposobni su za razvoj auditivnih vjestina tek nakon Sto su
naucili vidni vokabular. Kod vizualnog tipa disleksije, vaZzno je sustavno pristupiti

svladavanju nepoznatih rijeci.

8 Ibid



Prema razlikama u dominaciji mozgovnih hemisfera, Bakker razlikuje L (lingvisticki) tip i P
(perceptivni) tip disleksije. On je smatrao da se neka djeca kod ucenja ¢itanja nisu u pravo
vrijeme prebacila na lijevu hemisferu. Ta nemoguénost prebacivanja ¢itanja iz desne u lijevu
hemisferu pri ¢emu se javlja sporije ¢itanje s manje greSaka naziva perceptivni tip disleksije.
U lingvistickom tipu disleksije lijeva hemisfera ranije preuzima proces Citanja uslijed ¢ega
dolazi do brzog Citanja s mnogo pogresaka (Bakker, 2006; prema Miles i Miles, 2004). Te je
razlike temeljio na podacima dobivenim nakon oste¢enja mozga; pacijenti s povredom lijeve
hemisfere obi¢no su citali sporo, dok su oni s ozljedama desne hemisfere Citali brzo 1 netoc¢no.
Istrazivanje Bakker 1 sur. (1990; prema Miles 1 Miles, 2004) otkriva razliku P 1 L tipa
disleksije uporabom taktilne stimulacije hemisfera. Pri tome su osobe s perceptivnhom
disleksijom viSe napredovale u Citanju $to moze upucivati da je taktilni podrazaj primjereniji
za perceptivne Cita¢e. Unato¢ tomu Sto su tretmani stimulacije hemisfera pokazali pozitivne
rezultate, velika je mogucnost pogreske pri odabiru stimulacije, jer je ponekad teSko odrediti

kojoj skupini dijete pripada.

Podtipovi koji se temelje na obrascima stecene disleksije mogu se razmatrati kroz tri tipa:
teSka disleksija, laka disleksija 1 fonoloSka disleksija. Kod teske disleksije osStecen je ,,put®
kojim se dopusta foni¢na analiza zbog ¢ega dolazi do teskoca u ¢itanju besmislenih rijeci i
pravljenja semantickih greSaka. Laka disleksija, suprotno od teSke disleksije, odnosi se na
osobe koje imaju slab ,,vidni“ vokabular. Rije¢ je o osobama koje pri Citanju mijesaju
homofone, jer je oSte¢en put do predoCavanja cijelih rijeci. Posljednji tip, fonoloska disleksija
je nesto blazi tip teske disleksije, uz to da je prisutno manje greSaka kod besmislenih rijeci 1

daleko manje izostavljanja (Sartori i sur., 1984; prema Miles 1 Miles, 2004).

Poznavanje navedenih podtipova kao i obiljezja moze pomoci u razumijevanju disleksije i
kvalitetnijem radu s ovom skupinom osoba. No prije pocetka rada, vazno je vidjeti kolika je
osvijeStenost o tom problemu u odredenom podrucju, odnosno u kojoj se mjeri osobe s

disleksijom kao i1 one koje im pruzaju podrsku, mogu osloniti na okruzenje u kojem se nalaze.

2.4. Disleksija u svijetu 1 kod nas

Kad je rije¢ o prepoznavanju disleksije kao poremecaja u svijetu, tek je od 2000. godine taj
problem dobio svoje pravo znacenje. Stvaraju se organizacije, odvijaju tecajevi te se
primjernije pristupa djeci s disleksijom. PoteSkoce koje prate disleksiju postaju 1 dio
fakultetske naobrazbe lijecnika, psihologa, profesora i ucitelja, Sto ukazuje na to da se i struka
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pocela vise baviti ovim problemom. Unato¢ napretku u ovom podrucju, osvijestenost o ovom
problemu je vrlo razli¢ita izmedu zemalja. Tako primjerice Kanada, SAD i Velika Britanija
imaju dugogodiSnje iskustvo rada s disleksijom, dok Filipini, Argentina i Novi Zeland,
disleksiju jo§ sluzbeno niti ne priznaju kao teskocu (Cavlek i Ti¢inovié, 2004). Pozitivan
primjer je Amerika u kojoj veliki broj organizacija pruza podrSku roditeljima i uciteljima
osoba s disleksijom, poput National Center for Learning Disabilities, The International
Dyslexia Association ili Learning Disabilities Association of America. OsvijeStenost o
problemu odreduje 1 zbrinjavanje ovakvih ucenika, $to znaci da isto ovisi o drzavi, ali 1 o tome
je li Skola u drzavnom ili privatnom sektoru. O boljem stanju u privatnom sektoru svjedoce
autori zemalja poput Kenije, Singapura i1 Japana, dok SAD, Engleska, Izrael, Poljska i
Svedska imaju dovoljan broj stru¢njaka i u redovitom Skolskom sustavu. U nekim je
zemljama ova problematika prepuStena volonterskim udrugama, jer vlade zemalja poput

Svicarske i Francuske nemaju sluha za to (Cavlek i Ti¢inovi¢, 2004).

U Hrvatskoj se disleksija prepoznaje naj¢esce tek u Skolskoj dobi. Unato¢ tomu Sto brojna
istrazivanja pokazuju kako je rizik za nastanak disleksije moguce prepoznati vrlo rano u
djetinjstvu, ve¢ u ranom predskolskom razdoblju, taj rizik ostaje neprepoznat ili ne postoji
primjeren nain rada s takvom djecom (Lencek, 2012). Organizacija koja u Hrvatskoj
prednjaci poucavajuci o disleksiji 1 usmjeravajuci stru¢njake koji se o istoj zele educirati je
Hrvatska udruga za disleksiju. Udruga je osnovana u Zagrebu 1992. godine kao udruga
gradana koji se bave ili zanimaju za poremecaje Citanja i pisanja. Osnovni cilj udruge je
pruziti pomo¢ djeci 1 odraslima s teSkocama c¢itanja i1 pisanja, a ostvaruje se kroz brojne
djelatnosti poput povezivanja stru¢njaka u zemlji i inozemstvu, educiranja ucitelja i stru¢njaka
koji se bave odgojem i obrazovanjem djece, organizacije raznih oblika razmjene novih

spoznaja i iskustava, tiskanja publikacija, razvijanja dijagnostickog instrumentarija’.

Jo$ jedna ustanova u Hrvatskoj koja moze pruziti pomo¢ osobama s disleksijom kao i onima
koji im pruzaju podrSku je Poliklinika za rehabilitaciju sluSanja 1 govora SUVAG,
specijalizirana za problematiku na podrucju jezika, govora i sluha. Uz SUVAG postoji joS
nekoliko udruga i institucija koje se u Hrvatskoj bave ovom problematikom poput Centra za
odgoj i obrazovanje ,,Jvan Stark“ Osijek, Udruge ,,Dyxy* Split, Udruge ,,Ja to mogu* Zagreb i
drugih (Duvnjak i sur., 2015).

O nama. // Hrvatska udruga za disleksiju. Dostupno na: http://hud.hr/o-nama-2/



http://hud.hr/o-nama-2/

Kako je u ovom radu rije¢ upravo o podrsci uc¢enicima s disleksijom u odgojno-obrazovnim
ustanovama, vazno je spomenuti i osvijestenost o disleksiji u hrvatskim skolama. Ucenici s
disleksijom obi¢no se Skoluju po redovitom programu uz individualizirane postupke u
redovitom razrednom odjelu, §to znac¢i da im ucitelji prilagodavaju metode i oblike rada, a sve
to u suradnji s logopedom. Medutim, provodenje takvog oblika Skolovanja u praksi
predstavlja veliki problem, jer u Hrvatskoj nedostaje stru¢njaka tog profila; u velikim
gradovima jedan logoped istovremeno radi u tri Skole, a manja mjesta ponekad i nemaju
logopeda (Cavlek i Ti¢inovi¢, 2004). Stoga se kod nas, logoped koji radi u nekoj vanjskoj
instituciji ukljucuje u proces utvrdivanja psihofiziCkog stanja ucenika s disleksijom kojeg
provodi Skola. Nakon toga je rad s u¢enikom 1 pruzanje podrske najve¢im dijelom prepusteno
stru¢nim suradnicima koji u odredenoj skoli postoje, kao 1 uciteljima koji se najces¢e u tome
ne osjecaju dovoljno kompetentno. Tada dolazi do izrazaja vaznost aktivnog uklju¢ivanja

cen e

1 poznavati prava koja se odnose na osobe s disleksijom.

2.5. Disleksija i pravo na pristup informacijama

Poput svih drugih gradana, i osobe s disleksijom imaju demokratsko pravo na pristup
informacijama. Preduvjet ostvarivanja tog prava je moguc¢nost ¢itanja, a vaznost promicanja
Citanja za osobe s posebnim potrebama kojima pripadaju 1 osobe s disleksijom, prva je uocila
organizacija Ujedinjenih naroda te 1993. godine usvojila Standardna pravila o izjedna¢avanju
mogucnosti za osobe s posebnim potrebama. Dokument je to kojim se naglaSava potreba da se
publikacije u¢ine dostupnima svim osobama s posebnim potrebama kako bi ostvarile svoje
demokratsko pravo. O knjiznicama kao promicateljima demokratskih prava Ujedinjeni narodi
govore i kroz Manifest za narodne knjiznice 1994. godine, a Medunarodna udruga izdavaca 1
Medunarodni odbor za knjigu kroz Povelju za Citatelja 1992. godine (Nielsen i Irvall, 2004).

cey e
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posebnim potrebama, a djeluje s ciljem poboljsanja kvalitete pruzanja knjizni¢nih usluga za
osobe s posebnim potrebama u narodnim, sveucilisnim, fakultetskim i Skolskim knjiznicama
(Frajtag 1 Gabriel, 2010). Cilj nastoji ostvariti i putem suradnje sa osobama s posebnim
potrebama; sa stru¢njacima iz podrucja defektologije, logopedije, pedagogije; sa ustanovama,
udrugama i organizacijama iz podrucja knjizni¢arstva, kulture, obrazovanja i nakladnistva; sa
udrugama 1 ustanovama za osobe s posebnim potrebama, poteskoama i oSte¢enjima u

Hrvatskoj (poput Hrvatske udruge za disleksiju).

cen e

detaljnije su prikazana Standardna pravila Ujedinjenih naroda, IFLA-in/Unescov Manifest za

narodne knjiZnice te Povelja za Citatelja kojima se zagovara promicanje ¢itanja.

cen e

cen e

disleksijom; to ¢e im pomo¢i u kvalitetnijem pruzanju usluga i podrske ovoj skupini §to je od
iznimne vaznosti, jer je cesto rije¢ o osobama kod kojih su iskustva tijekom Skolovanja
stvorila otpor prema boravku u knjiznici. U svrhu kvalitetnijeg educiranja o osobama s
disleksijom poput predstavnika lokalnih vlasti, uprava skola 1 udruga za disleksiju (Nielsen i

Irvall, 2004).

cen e

za Citanje, a o vaznosti takve grade govori i ¢injenica da je IFLA izdala i zasebnu publikaciju
»Smijernice za gradu laganu za ¢itanje“!°. Rije¢ je o gradi namijenjenoj osobama s posebnim
potrebama 1 Citateljima s nedostatnim poznavanjem jezika ili nedostatnom sposobnoscu
¢itanja. Dvije su vrste knjiga laganih za Citanje: one posebno pisane za osobe s teSko¢ama
Citanja 1 prilagodene ,,obicne* knjige. O gradi koja je prilagodena osobama s disleksijom bit

¢e viSe govora prilikom prikazivanja intervencija u radu s ovom skupinom osoba.

ey ey

Od iznimne je vaznosti za $kolskog knjizni¢ara i Manifest za $kolske knjiznice!! objavljen
1999. godine. U njemu se istice vaznost da se svim ¢lanovima Skolske zajednice, bez obzira

na razlike, pruZze jednake usluge. Isto tako, posebne usluge i grada moraju se osigurati onima

10 Smijernice za gradu laganu za &itanje. 2. preradeno hrvatsko izd. / preradili Misako Nomura, Gyda Skat

Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2011. Dostupno na: http://www.hkdrustvo.hr/hr/izdanja/kategorija/elektronicka/

1 UNESCO-ov Manifest za Skolske knjiznice. Dostupno na: www.dzs.ffzg.hr/text/une-sca-pdf
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VR

disleksijom. Svim je ucenicima vazno omoguditi svladavanje gradiva koje im onda moze

omoguciti puni razvoj sposobnosti.

O pravu na didakticku podrsku koja ¢e omoguéiti pristup informacijama, odnosno na
primjerene oblike pomo¢i tijekom obrazovanja ucenika s disleksijom, govori i Pravilnik o
osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s tesko¢ama u razvoju
(NN 24/15). Sastavni dio Pravilnika je i Orijentacijska lista vrsta teskoca koja disleksiju
odreduje kao posebnu potrebu, razvojnu tesSkocu te specificnu teskocu ucenja, a svrha joj je

definirati programske 1 profesionalne potpore za ove ucenike.

3. Skolska knjiZznica

Skolska knjiznica kao dio odgojno-obrazovnog sustava duzna je slijediti brojne dokumente
kao polaziSte u svom radu. Tek uzimajuci u obzir sve dokumente koji odreduju mjesto Skolske
disleksijom. Obzirom da je rije¢ o velikom broju zakonskih i podzakonskih akata, ovdje ¢e

biti spomenuti tek neki od njih.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/08) kao i Zakon o
udovoljavaju uvjetima koji su propisani standardima. Standard za rad Skolskih knjiznica (NN
34/00) predstavlja optimalni okvir stru¢nih, tehnickih i drugih materijalnih uvjeta koje mora
posti¢i svaka Skolska knjiznica u primjerenom razdoblju, sukladno moguénostima i

sredstvima koje ¢e se za knjiznicu mo¢i izdvajati iz financijskih izvora (Kovacevi¢ i sur.,

cey e

cey e

djelatnost, kulturna i1 javna djelatnost. Zadace Skolske knjiZznice jesu: promicanje i
unaprjedivanje svih oblika odgojno-obrazovnog procesa, stvaranje uvjeta za ucenje,
mogucénost prilagodbe prema razli¢itim oblicima ucenja i o¢ekivanjima sudionika u procesu
ucenja, pomo¢ ucenicima u ucenju, poticanje istrazivackog duha i osobnog prosudivanja,

poticanje odgoja za demokraciju, razvijanje svijesti o vrijednostima nacionalne kulture,
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posebno jezika, umjetnosti i znanosti te vrijednosti multikulturalnosti, stvaranje uvjeta za

interdisciplinarni pristup nastavi te poticanje duhovnog ozracja skole*.

Osim Standarda, za rad Skolskih knjiznica vazan je i UNESCO-v Manifest za Skolske
knjiznice. On takoder navodi zadace Skolske knjiznice, ali i1 ostala podrucja vazna za rad
knjiznice poput financiranja, pravnih propisa i mreza, ciljeva Skolske knjiznice, osoblja, rada i
upravljanja. Na kraju Manifesta pozivaju se vlade da putem ministarstava obrazovanja donose
planove vodeéi se upravo nacelima Manifesta. Potrebno je raditi i na proSirenju Manifesta
osnovhim programima Skolovanja 1 programa stalnog stru¢nog usavrSavanja ucitelja i
na umu da je rije¢ o posebnoj vrsti knjiznica gledaju¢i namjenu, korisnike 1 knjizni¢ni fond.
Skolske su knjiznice, knjiznice zatvorenog tipa koje sluze potrebama uéenika i nastavnog
osoblja unutar Skole. Ponekad, iako vrlo rijetko, preuzimaju ulogu javne knjiZnice u mjestima

gdje javnih knjiZnica nema (BlaZenkovi¢ 1 Furlan, 1993).

Uz ministarstvo nadlezno za poslove obrazovanja, Skolskim knjiznicama pomo¢ pruza i

ey e

cen e

odgojno-obrazovnog procesa, permanentnog obrazovanja, suradnje s nadleznim tijelima te

ostvarivanja godiSnjeg plana i programa rada skolske knjiznice (Kovacevic i sur., 2004).

Spominjuci planove i programe rada Skolskih knjiznica, vazno je da oni budu prilagodeni
novom dobu tehnoloskog napretka i informacijskog drustva. Pitanje je svih, pa tako i Skolskih
knjiznica, kako osigurati opstanak profesije s jedne strane, a s druge strane omoguciti nuznu
modernizaciju. Izostanak brzih i znacajnih promjena koje bi se trebale dogoditi pod pritiskom
tehnoloskog napretka, poseban problem moze predstavljati upravo Skolskim knjiznicama, jer

su njeni korisnici takozvane - digitalne generacije ucenika.

een e

cey e

moze se zakljuciti da o njegovom radu i kompetencijama uvelike ovisi u kojoj ¢e myjeri 1

koliko kvalitetno skolska knjiZznica ostvariti svoje ciljeve.
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3.1. Kompetencije skolskog knjiznicara

Kompetencije ukljucuju znanja i razumijevanje (teorijsko znanje o akademskom podrucju,
kapacitet za spoznaju i razumijevanje), znanje o tome kako djelovati (prakticna primjena
znanja u odredenim situacijama) te znanje o tome kako biti (vrijednosti kao element zivljenja
u drustvenom kontekstu). Osoba ne posjeduje kompetencije u apsolutnom smislu, veé¢ u

odredenom stupnju koji se moze razvijati vjezbom i obrazovanjem (Mahcala, 2015).

cen

........

stru¢njake od stru¢njaka iz drugih podru¢ja. U Korpusu su sadrzane i jasno razdvojene
genericke od podru¢no-specificnih kompetencija, a posebnom kategorijom smatra se okruzje
primjene. OkruZje primjene naglaSava vaznost etickih, pravih, organizacijskih 1 politickih

pitanja vezanih za specificno okruzenje (Barbari¢, 2009).

cen e
een e

een e

polaziSte pronasao u Korpusu. On u genericke ili opée kompetencije ubraja: opcu, osobnu i
jezi¢nu kulturu, komunikacijske vjestine, informati¢ku i informacijsku pismenost, spremnost
na kontinuirano ucenje, sposobnost prenosenja znanja 1 vjesStina te eticnost u postupanju s
gradom 1 ljudima. Podruc¢no-specificne ili stru¢ne kompetencije odnose se na kvalitetnu
pohranu, izgradnju zbirki, poznavanje standarda i propisa, upravljanje gradom, identifikaciju i
selekciju grade, vrijednosnu procjenu grade, poznavanje i primjenu metoda istrazivanja itd.
Iako je rije¢ samo o inicijalnom profilu nastalom kao rezultat radionice u sklopu ,,CUK*

projekta, ovakva inicijativa procjenjuje se potrebnom u svrhu daljnjeg profiliranja

cey e

........

cey e

cen e

javnu djelatnost Skole. Program ostvaruje u suradnji s odgojno-obrazovnim djelatnicima,

roditeljima te ustanovama koje se bave obrazovanjem i odgojem djece i mladezi. Uz to,
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struno se usavrSava te suraduje s maticnom sluzbom, knjiznicama, knjizarama i
nakladnicima. Obavlja i druge poslove vezane za rad Skolske knjiznice (Kovacevié i sur.,

2004).

Smjernice za rad stru¢nog suradnika Skolskog knjizniCara zasnivaju se na sustavnom pracenju
i razvijanju op¢ih kompetencija koje je Hrvatska prihvatila iz Europske unije i ukljucila u
obrazovni sustav. One uklju¢uju komunikaciju na materinjem jeziku, odnosno osposobljenost
za pravilno i stvaralatko usmeno i pismeno izrazavanje te potrebu uporabe jezika na
drustveno prihvatljiv nacin. Digitalna kompetencija odnosi se na osposobljenost za sigurnu 1
kriticku upotrebu informacijsko-komunikacijske tehnologije za rad 1 komunikaciju. U¢iti kako
uciti podrazumijeva osposobljenost za proces ucenja; organiziranje vlastitog ucenja,
ucinkovito upravljanje vremenom 1 informacijama u samostalnom ucenju 1 uenju u skupini.
Osposobljenost za meduljudsku 1 medukulturnu suradnju predstavlja socijalnu i1 gradansku
kompetenciju, dok sposobnost pojedinca da ideje pretvori u djelovanje predstavlja
inicijativnost 1 poduzetnost. Kulturna svijest i izrazavanje odnose se na svijest o vaznosti
stvaralackog izraZavanja ideja, iskustva 1 emocija. Uklju€uju i poznavanje nacionalne i
europske kulturne baStine te osposobljavanje ucenika za razumijevanje kulturne 1 jezi¢ne
raznolikosti Europe 1 svijeta. Razvojna dimenzija usmjerena prema ucenicima ukljucuje i
savjetodavnu 1 stru¢nu pomo¢ svim sudionicima odgojno-obrazovnog procesa (Kovacevi¢ i

Lovrincevi¢, 2012).

Pokazivanje stru¢nih kompetencija knjizni¢ara navodi se i kao jedna od glavnih smjernica u
radu s ucenicima. Pri tome knjiznicar treba biti informacijski stru¢njak i menadzer iz Cega je
oCito da je doslo novo vrijeme za Skolske knjizniCare. To vrijeme trazi knjizni¢ara koji voli
promjene, koji je sposoban situacije pretvoriti u mogucénosti, povezati staro i1 novo, te je

slobodan za drugacije i bolje, istrazivanja 1 inovacije (Kovacevi¢ i Lovrinéevi¢, 2012).

Sve navedeno govori o opsegu i odgovornosti rada Skolskog knjiznicara, pri ¢emu je on
istovremeno i nastavnik 1 suradnik i profesionalac. Kao nastavnik, obavlja neposredan
odgojno-obrazovni rad s ucenicima 1, posebno vazno kada je rije¢ o ucenicima s disleksijom,
u potrazi je za novim metodama kojima moze pomo¢i uc¢enicima koji imaju probleme s
¢itanjem. Kao strucni suradnik, ¢lan je stru€nog tima Skole te zajednicki radi s nastavnicima 1
roditeljima u interesu svakog ucenika, pa tako i onih s teSkoama. I naposljetku kao

profesionalac obavlja niz zadac¢a kojima doprinosi ciljevima Skole, a u kontekstu podrSke
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ucenicima s disleksijom, pomaze u oblikovanju materijala koji nisu dostupni iz uobicajenih

izvora (Kovacevi¢ i sur., 2004).

razinu kompetentnosti, dok se istovremeno u nekim zemljama u to podrucje ne ulaze
dovoljno. Tako nalazi istrazivanja BlancheWollsa (1999; prema Kovacevi¢ i Lovrincevic,

2012) godine navode da se u Americi moze Cuti pitanje je li uopée potrebno i¢i u skolu za da

coen e

cen e

unapredenju  knjizniarske struke Sto wukljucuje 1 Skolsko knjizniCarstvo. Nadalje,
knjizni¢arstvo Nacionalne 1 sveuciliSne knjiznice u Zagrebu. Promicanje Skolskog

........
........

cen e

ey e

ey e
een e

cey e

een e

cey e

cey e
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4. Skolska knjiznica i uenici s posebnim potrebama

Gledaju¢i u proslost, moglo bi se re¢i da su knjiznice brinule o osobama s posebnim
potrebama 1 prije nego su ih na to usmyjerili pravni propisi. Tako primjerice, nacionalne
knjiznice i profesionalne knjizni¢ne udruge u SAD-u, Kanadi i Australiji pruzaju usluge i

prikupljaju gradu za osobe s posebnim potrebama ve¢ desetlje¢ima (Hill, 2013).

O pravima i pravnim propisima koji se odnose na knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim
potrebama bilo je govora ranije, a uz njih treba naglasiti i usluge koje narodna knjiznica treba
osigurati za osobe s posebnim potrebama. Iste se mogu primijeniti na druge, pa tako i na
Skolsku knjiznicu. Prvo je potrebno osigurati fizicki pristup zgradama; on moZe ukljucivati
razli¢ite prilagodbe poput prikladne rasvjete, kontrasta boja, te oznake s jednostavno ¢itljivim
tipom slova $to je vazno i za osobe s disleksijom. JoS$ jedna prilagodba je intelektualni pristup,

odnosno osiguravanje dostupnosti grade alternativnih formata kojoj pripada i1 grada lagana za

cen e

cen e

posebnim potrebama, ono se odnosi na pedagosko i1 metodicko obrazovanje, visoku
motivaciju i spremnost za cjelozivotno uc¢enje. Uz to, potrebna je i inicijativa za prikupljanjem
znanja iz podrucja logopedije te stalna suradnja sa stru¢njacima tog profila. Ta se suradnja
odvija kroz promatranje ucenika, rad s njim kao i1 organizaciju nastave koja podrzava

napredovanje korak po korak.

Osim suradnje s logopedima, preporucljivo je suradivati i s ostalim stru¢nim suradnicima u
cilju sto uspjeSnijeg funkcioniranja ucenika. Kada se strucni suradnici u Skoli zajedno
angaziraju kako bi pruzili podrsku uceniku s posebnim potrebama, ucenik ¢e zasigurno vidjeti
da im je stalo do njegova napretka. Na taj ¢e nacin ucenik osjecati ve¢e samopouzdanje, $to je
kod ucenika s posebnim potrebama bitno naruSeno, a isto se Cesto zanemaruje. Brigu o
1 kroz neposredan rad na svladavanju vjestine citanja utjeCe na samopouzdanje i emocije

ucenika. Uz to, 1 kontinuiranim radom usmjerenim prvenstveno na razvoj pozitivne slike o

12" Pulman-smjernice : Pulman Digital Guideline Manuals, 2002. Dostupno na: https:/gkr.hr/O-nama/Za-
knjiznicare/Zakonski-propisi-pravilnici-i-standardi/Medunarodni-dokumenti
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sebi, moze pomoc¢i uceniku s posebnim potrebama da lakse i brze prevlada krizne trenutke

(Cigrovski 2008).

Planirajuéi rad s ucenicima s teSko¢ama, treba imati na umu da odredena teSkoca uvijek stvara
otpor prema onim aktivnostima u kojima je ona jasno vidljiva. Obzirom da knjiznica sama po
ucenika s disleksijom da uopée provode vrijeme u Skolskoj knjiznici. Motivaciji da borave u
knjiznici moze pridonijeti rad osmisljen kroz igru i zabavu te kroz razne oblike rada, poput

scensko-lutkarske improvizacije.

Kompleksnost rada s ovim u€enicima i brojne kompetencije potrebne za taj rad, mogu se
¢initi kao prezahtjevan izazov, §to je vjerojatno uzrokom toga da u Skolskim knjiznicama rad s

djecom s posebnim potrebama nije Cesta praksa. Slijedom toga, o obrazovnoj podrSci

cen e

cen e

4.1. Intervencija Skolskog knjizni¢ara u radu s ucenicima s disleksijom

Prihvacajuci zahtjevan izazov rada s ucenicima s disleksijom vazno je da, zbog kompleksnosti
u obzir sva navedena obiljezja disleksije, treba uzeti u obzir 1 jos§ neke vazne ¢injenice koje ¢e

utjecati na rezultate rada.

Osim planiranja intervencija usmjerenih na sam proces Citanja, treba imati na umu veliku
vjerojatnost da takvo dijete prolazi tezak put obrazovanja u osnovnoj i u srednjoj skoli. To
moze imati na njega veliki utjecaj prilikom stvaranja slike o sebi i samopouzdanja (Miles i
Miles, 2004). Posebno ukoliko se disleksija ne otkrije u ranoj dobi, moze do¢i i do straha od
Citanja naglas, treme 1 anksioznosti, Sto ¢e onda utjecati na konacan Skolski i akademski
uspjeh pojedinca. Obzirom da se cijeli nastavni proces i svladavanje nastavnog gradiva
temelji pretezno na Citanju, ocekivano je da ¢e to kod ovih ucenika biti pra¢eno i neugodnim
emocionalnim stanjima. Drugim rije€ima, ovakvo dijete zahtjeva uz obrazovnu i odgojnu

podrsku u skoli.

cen e

educirani u ovome podrucju. Na taj ¢e se nacin ucenicima omoguciti okruZenje u kojem bi

mogli maksimalno iskoristiti svoje kapacitete. Ucitelji i nastavnici bi tako mogli pruziti
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potporu, ne samo djeci nego i njihovim roditeljima (Matanovi¢-Mamuzi¢, 1982). Potrebno je

dakle da cijela skolska zajednica bude tolerantna i motivirajuca okolina za ucenika.

Rad s roditeljima je kod ovog problema neophodan, pri ¢emu treba uzeti u obzir i moguce
probleme uzrokovane ranijim iskustvima. Moguée je da su roditelji ranije nailazili na
nerazumijevanje od strane nastavnika koji nisu bili dovoljno stru¢ni prepoznati disleksiju 1
pruziti primjerenu pomo¢. S druge strane, moze se dogoditi da su roditelji zanemarivali ranija
upozorenja ucitelja na probleme djeteta, jer nisu bili spremni prihvatiti djetetovu teskocu.
moguce teskoce na putu ka cilju, te potrebnu strpljivost 1 upornost u radu. Vazno je motivirati
se Cinjenicom da svaka pruzena pomo¢ djetetu pokaZe dobrobit, iako ponekad nije odmah

vidljiva ili mjerljiva.

Vazno je 1 da se s tretmanom krene Sto ranije, jer djeca s teSkoCama c¢itanja koja se u prvom
razredu ukljuce u logopedski tretman ili primaju dodatnu podrsku od ucitelja u skoli,
pokazuju bolji napredak u ¢itanju kao 1 manje negativnih emocija u usporedbi s onom djecom
kojoj je podrska pruZena tek u tre¢em razredu (Eden 1 Moats, 2002). Pravovremeno uocavanje
teskoca i tretman, donijet ¢e vidljive rezultate i umanjiti negativne posljedice. Sto se duZe
¢eka na rjeSavanje problema, problem postaje veci, a dijete opterecenije, nezainteresirano za
ucenje, Sto Ce stvoriti u njemu averziju prema Skoli (Gali¢-Jusi¢, 2004). Zbog toga se i

cen e

nastave, odnosno dob kada ucenici trebaju ovladati vjestinom ¢itanja.

Osim usmjeravanja na obrazovnu podrSku (ovladavanje Ccitanjem, prilagodba grade,
multimedijalni alati), ovaj ¢e se rad usmjeriti i na pruzanje emocionalne podrske ucenicima s

disleksijom, kako bi se naglasila vaznost odgojne zadace skola i njenih djelatnika, ukljucujuci

een e

Naime, danas je tema odgoja posvuda aktualna, jer vlada op¢a kriza odgoja koja se odrazava i
na odgoj unutar Skolskog sustava. Stoga se 1 u Hrvatskim $kolama posljednjih godina uocava
sve veci interes za jaCanjem odgojnog djelovanja Skole, dok se istovremeno pod pritiskom
opseznih nastavnih programa, sve vise potiskuje odgojni aspekt na ra¢un obrazovnog. A skole
u Hrvatskoj su odgojno-obrazovne ustanove 1 nikako se ne bi smjele odreci jedne od svojih
uloga. Vaznost odgojnog aspekta zorno prikazuje izjava predsjednika Njemacke udruge

filologa koja vrijedi i danas: ,,0dgojna zadaca Skole danas ima novu i posebnu kvalitetu. Na
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svim razinama i u svim nastavnim predmetima $kola mora danas na¢i i vremena i prostora za
rasprave o osje¢ajima, razmisljanjima i raspoloZenjima ucenika, mora ih proraditi i analizirati.
Dugoroc¢no gledano, ova odgojna vrijednost vrijedi vise nego nuzno ispunjenje kognitivnih

ciljeva uc¢enja“ (Razum, 2007).

4.1.2 Ovladavanje ¢itanjem

na ucenike s disleksijom, uzimaju¢i pri tome u obzir da ne¢e biti dovoljno samo uvjezbavanje
¢itanja kao kod djece s nespecificnim teSko¢ama Citanja, ve¢ je potrebno poticati 1 sve one

sposobnosti na kojima se ¢itanje temelji.

Jedan od nacina da se ucenicima s disleksijom pomogne u ovladavanju ¢itanjem je poticanje
razvoja fonoloSke obrade. Naime, bez obzira na to Sto se istrazivaci ne slazu oko toga Sto je
uzrok disleksiji, ipak se vecina njih slaze da osnovni simptomi proizlaze iz teSkoc¢a fonoloske

obrade.

Tijekom proucavanja disleksije napisane su brojne vjezbe i programi koji mogu pomoc¢i ovom

cen e

cen e

u teSkoc¢e fonoloske obrade: teskoce fonoloske svjesnosti, smanjen opseg radnog pamcenja te

spor leksicki priziv (Keli¢, 2015).

O djetetovoj fonoloskoj svjesnosti ovisi sposobnost dekodiranja — dijeljenja rije¢i na manje
jedinice (foneme) i njihovo spajanje u rije€. Aktivnosti za razvoj dekodiranja ukljucuju
zadatke za prepoznavanje rime. Prepoznavanje i proizvodnja rime su jedne od temeljnih
fonoloski vjestina, no djeca s disleksijom ih nauce rjeSavati pomoc¢u metakognitivnih vjestina,
pa traze rijeci koje zavrSavaju istim glasovima, a pri tome rimu slu$no ne uo€avaju. Nakon §to
dijete svlada rimu, moze se poceti s ucenjem slogova koji ¢e omoguciti lakSe Ccitanje;
percepcija rime je i percepcija sloga'’. Osim fonemske i slogovne ras¢lambe, fonoloska

svjesnost ukljucuje i baratanje glasovima, njihovo brisanje, dodavanje i premjeStanje, pa je

13 Gali¢- Jusié, 1. Bitna obiljezja disleksije. Op.cit.
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vazno u rad ukljuciti i ovakve zadatke. Slozeniji zadaci fonoloske svjesnosti odnose se na
izbacivanje fonema i stapanje fonema u novonastalu rije¢. Za rjeSavanje ovakvih zadataka,
kao i ostalih zadataka fonoloske svjesnosti, potrebno je odsjecke rijeci zadrzati u pamcenju, za

Sto je zaduzeno radno pamcenje (Keli¢, 2015).

Fonolosko radno pamcenje je jedan od najboljih prediktora ranog c¢itanja, dok je radno
pamcenje opcéenito medu najvaznijim prediktorima Skolskog uspjeha. Radno je pamcéenje
sustav koji omogucéava privremeno zadrzavanje i baratanje informacijama. Opseg radnog
pamcenja moguce je prosirivati kroz razlicite igre u kojima je potrebno zapamtiti odreden broj
rijeci ili brojeva. Osim ponavljanja rijeci ili brojeva, pokazatelj razvijenosti radnog pamcéenja
je 1 sposobnost ponavljanja po nekom kriteriju poput ponavljanja rije¢i abecednim redom.
Zadaci se takoder mogu usmyjeriti 1 na pamcenje zadnjih rije¢i u recenici ili postavljanje
pitanja na odslusane reCenice. Za nesto tezi izazov, moguce je planirati zadatke u kojima je
potrebno zapamtiti i mijenjati sadrzaj recenice, poput pretvaranja imenica u recenici iz jednine

u mnozinu (Keli¢, 2015).

Teskoce fonoloske obrade ukljucuju 1 teSkoce leksickog priziva, odnosno priziva segmenata
rije¢i iz mentalnoga leksikona te njithovo neprecizno i teSko povezivanje s nizom slova u
napisanoj rijeci. U naSem se mentalnom leksikonu nalaze sve rijecCi koje aktivno i pasivno
poznajemo, a osobe s teSko¢ama Citanja imaju poteskoca u prizivanju tih rijeci. Zbog toga je u
tretmanu disleksije jako vazno povecanje rjecnickog znanja, a posebnu ulogu u ucenju novih
rije¢i imaju glagoli. Naime, glagoli su temelj receni¢nog iskaza, a u hrvatskom pisanom i
govornom jeziku su najcesc¢a vrsta rijeci (Vuleti¢, 1991; prema Keli¢, 2015). Pri u¢enju novih
rije¢i vazno je sustavno ih uciti u razli¢itim kontekstima, jer ucenje nije odredeno samo

ucestalos¢u ponavljanja, nego i1 kontekstom u kojem se pojavljuje.

Nakon $to svlada navedene predvjestine ¢itanja, ucenik moze pre¢i u fazu ranog Ccitanja,
pocevsi s najjednostavnijim rijeima i reCenicama. Uz to, potrebno je poducavati jezi€nim
pravilima kako bi u¢enik mogao razumjeti tekst. Naime, djeca s teSko¢ama ¢itanja usmjerena
su na tehniku ¢itanja, zbog Cega unato¢ urednim kognitivnim sposobnostima ne uspijevaju
razumjeti procitano. Tako problemi djece s disleksijom postaju najocitiji tijekom treceg
razreda kada cCitanje zbog cCitanja postaje Citanje zbog ucenja i zahtjeva razumijevanje
procitanog teksta. Ovaj je fenomen nazvan “pad u cetvrtom razredu” (Chall, 1983; prema
Keli¢, 2015) kada mnoga djeca upravo zbog promjene svrhe ¢itanja pokazuju otpor prema
¢itanju. Ako se to primjeni na hrvatski Skolski sustav u kojem Skolovanje zapocinje godinu

21



dana ranije nego u engleskom govornom podrucju, taj se fenomen javlja pri prijelazu u treci
razred. Upravo je to razlog $to se u Hrvatskoj najveci broj djece ukljucuju u logoterapiju u

tre¢em razredu.

cen e

baviti 1 tehnikama koje pomazu razumijevanju procitanog. Zadaci za razumijevanje
procitanog mogu biti usmjereni na to da ucenik procijeni istinitost tvrdnje koja se odnosi na

procitani tekst, da uoc¢i unesene pogreske ili nelogi¢ne elemente u tekstu tijekom ¢itanja i sl.

Na kraju je vazno navesti kako se veliki broj primjera zadataka poticanja razvoja fonoloske
obrade 1 razumijevanja procitanog danas moze lako pronac¢i u literaturi poput “200
logopedskih igara” (I. Posokhova) 1 “Ovladavanje citanjem” (M. Keli¢). To moze biti
Zadatke ¢e izabrati 1 rad zapoceti ovisno o razini na kojoj se nalazi djetetova sposobnost

¢itanja. Koriste¢i gotove predloSke zadataka, vremenom moZe poceti stvarati i vlastite.

4.1.3. Prilagodba grade

O prilagodbi grade osobama s nedostatnom sposobnoscu ¢itanja govore ,,Smjernice za gradu
gradu 1 da o tome pouci ucitelje, ali je takoder vazno i da priskrbi takvu gradu u knjiznicu

svoje Skole. U Hrvatskoj je sve veci broj i lektirnih naslova s oznakom “lagano za ¢itanje” na

cen e

»Lagano za Citanje* je jeziCna prilagodba teksta kojom je olakSano njegovo Citanje, pri cemu
je tekst dostupniji od prosjecnog teksta. Jezik i1 sadrzaj su sazeti, logi¢ni, konkretni i1
jednostavni, a izbjegavaju se metafore, apstraktnosti i teSke rije¢i. SloZzene odnose tako treba
objasniti na logican i konkretan nacin, a dogadaje nizati logi¢nim 1 kronoloskim slijedom.
Tekst pristupacnijim Cine i veliki razmaci, Sire margine, veliko pismo te kontrast slova i
pozadine. Sto se ilustracija ti¢e, one u ovakvoj gradi imaju jo§ vazniju ulogu nego kod druge
vrste publikacija, jer zorno pokazuju ono S$to je napisano u tekstu i1 tako povecavaju
razumijevanje. U izravnoj su vezi s tekstom, bez apstraktnosti koje ¢itatelja mogu navesti na

pogresne zakljucke.

Neke knjige lagane za Citanje prati i isti tekst snimljen na vrpci; rije¢ je o zvuénim knjigama
koje omogucuju Citanje sluSanjem koje zamjenjuje citanje gledanjem. Proizvode se
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knjiznicama za slijepe kako bi osigurao dostupnost zvu¢nih knjiga u Skolskoj knjiznici.
Smjernice preporucuju i zvuéne Casopise zbog raznolikosti tema i zadovoljavanja razlicitih
interesa pojedinaca. Ono S§to bi danaSnjim generacijama ucenika moglo biti posebno
zanimljivo su filmovi koje prate titlovi lagani za ¢itanje kakve je razvila Danska (Nielsen i

Irvall, 2004).

Uz Smjernice, Manifest za Skolske knjiznice naglasava vaznost dostupnosti ovakve grade i

ucenicima. On navodi kako posebne usluge 1 grada moraju biti osigurani onim ucenicima koji

cen e

cen e

ey e

ne bih trebao odustati ve¢ na toj prepreci. Stovise, $kolska je knjiznica idealno mjesto za
pokretanje Skolskih projekata kojima danas Skole mogu na razli¢itim natjecajima konkurirati
za dobivanje materijalnih sredstava. Ono $to ju ¢ini pogodnom za ovakav obrazovni oblik je
¢injenica da moze sama kreirati svoj kurikulum kroz neobavezne programe, samostalna je i
slobodna u kreiranju opsega, koliCine 1 vrste znanja koju ¢e korisnici usvajati. Osnovni uvjet
kvalitetnog rada u Skolskim projektima je knjiznicar koji je u stanju biti inicijator 1 voditelj

takvih aktivnosti; materijalna podloga je pri tome manje vazna od motivacije i angazmana

cen e

cen e

prilagodbi tekstova vazno je imati na umu da osobe s disleksijom cesto osjec¢aju nelagodu pri
¢itanju. Primjerice, Cesto se moze Cuti da im tekst te€e po stranici; rije¢ je o tome da nisu
uspjeli usmjeriti pozornost na tekst, nego na praznine. Osobe s disleksijom 1 drugim
teSkocama Citanja zato trebaju viSe koncentracije da bi ispravno interpretirale i zapamtile
tekst, pa ¢e sve Sto smeta koncentraciji, povecavati problem. Oni koji rade s u€enicima trebaju
imati na umu da ¢e tekst koji je oblikovan za u€enike s disleksijom, i drugim u€enicima biti
lak$i za ¢itanje. Preporucljivo je pri koncipiranju teksta izbjegavati velike tekstualne cjeline,
te pisati u kratkim odlomcima 1 kratkim re¢enicama. Neki od savjeta su i da se kod upotrebe
slova izbjegavaju kosa slova i podcrtani tekst; podcrtavanje moze uzrokovati spajanje rijeci.
Nasuprot tome, treba preferirati podebljana, uvecana ili istaknuta slova te ve¢i razmak izmedu
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slova i redaka. Vazno je pisati naslove i podnaslove i ostavljati prazan redak izmedu
odlomaka. Ukoliko se zeli objasniti neki postupak, lista uputa u obliku natuknica svakako je
korisnija od kontinuiranog teksta. Ove i brojne druge upute koje mogu biti jako korisne u radu
svim odgojno-obrazovnim djelatnicima koji se susre¢u s ucenicima s disleksijom dostupne su
na mreznoj stranici Hrvatske udruge za disleksiju'®. Ovdje je posebno vazna suradnja
Skolskog knjizniCara i ucitelja koji takve prilagodene materijale treba u nastavi. Upravo je
najveca korist Skolske knjiznice za ucitelje u ovoj “nesluzbenoj” djelatnosti koja se odnosi na

proizvodnju didakti¢kog materijala koji ne postoji, a moze se izraditi (Kovacevi¢ i sur., 2004).

lako grada oblikovana unutar Skole vjerojatno nece biti iste kvalitete kao grada oblikovana od
strane stru¢njaka koji se primarno time bave, u odredenoj ¢e mjeri ipak zadovoljiti potrebe 1

prava ovih ucenika da grada bude primjerenija njihovim ¢italackim sposobnostima.

4.1.4. Multimedijalni alati

Prava ucenika s disleksijom u nekoj se mjeri mogu ostvariti 1 pomocu multimedijalnih alata.
O privla¢nosti istih ne treba dvojiti, obzirom da Skole danas pohadaju ,,digitalne generacije*
ucenika. Uz to, Skolska knjiznica je izvrsno mjesto za ucenje putem razli¢itih medija, o cemu
govori i ¢injenica da ju se esto naziva ,,multimedijalnim sredistem*. Skolska knjiznica tako
moze 1 treba proSiriti svoje usluge za osobe s disleksijom kontinuirano prateéi razvoj
raCunalnih programa i aplikacija namijenjenih toj skupini ucenika. Rije¢ je o alatima koji
omogucavaju vjezbe Citanja 1 spellinga, te omogucavaju prilagodbu teksta, a mogu se koristiti
kao dio logopedskog tretmana ili samostalno. O vaznosti koriStenja ovakvih alata za ucenike,
govore 1 istrazivanja navode¢i da raCunalni programi pozitivno utjeCu na brzinu i tocnost
Citanja te na razumijevanje i dekodiranje (Kazakou i sur., 2011). Kad je rije€ o programima za
mobilne telefone, istraZivanja je manje, ali prva istrazivanja pokazuju da takvi programi mogu
biti djeci dobra potpora za ucenje, a uz to su im i zanimljivi (Mohd Daud i Abas, 2013).
Nazalost, unato¢ pozitivnim uéincima, mnogi racunalni programi jo$ su uvijek dostupni samo
na engleskom jeziku, no i u Hrvatskoj je moguce pronaci neke racunalne programe i programe

za mobilne telefone koji se mogu koristiti kao podrSka u radu s ovim ucenicima.

14 Gali¢, Jusié, 1. Tekst prilagoden disleksiji. // Hrvatska udruga za disleksiju. Dostupno na: http://hud.hr/tekst-
prilagoden-disleksiji/
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Jedan takav primjer je aplikacija OmoReader® koja sadrzi slova visoke ¢itljivosti (OmoType).
Koristenjem ove aplikacije moguce je pristupiti besplatnim elektroni¢kim knjigama, medu
kojima su i brojni lektirni naslovi s mogu¢noscu prilagodbe teksta za osobe s disleksijom. Ove
su e-knjige obogaéene 3D sadrzajima, slikama, animacijama, video i audio zapisima i sl. Uz
ponudene knjige, velika prednost ove aplikacije je konvertiranje, uredivanje i spremanje
tekstova koji su slikani mobitelom, §to omogucéava podrsku uceniku na svakom nastavnom

predmetu, a ne samo prilikom citanja lektire.

Primjeri jo§ nekih aplikacija koje mogu pomoc¢i ucenicima s disleksijom u usvajanju
predvjestina Citanja 1 uCenju su Slovarica, Glaskalica te Pametnica; omogucuju ucenje kroz

igru 1 zabavu te ih rado koriste sva djeca.

Isto tako, mnoga djeca rado pristupaju interaktivnim racunalnim programima, jer su
zanimljivi 1 mogu olaksati u¢enje. Jedan takav racunalni program dostupan ucenicima u naSim
Skolama je 1zzi'® koji, kombinirajuéi razli¢ite nadine prezentiranja informacija, i u¢enicima s
disleksijom moze bitno olaksati u¢enje. Osim vizualnih prezentacija koje ponekad sadrze 1 3D
oblike, omogucene su i auditivne prezentacije sadrzaja. Ovaj program kroz digitalne sadrzaje
upotpunjuje tiskane udzbenike; ucenje se odvija kroz igru, pitalice i kvizove. Na ovaj nacin

Izzi omogucuje da svaki uc¢enik uc¢i na nacin koji mu najbolje odgovara.

Uz programe za mobilne telefone i raCunalne programe, u Hrvatskoj se javljaju i CD izdanja
sa svrhom olakSavanja pocetnog Citanja. Tako je Hrvatska udruga za disleksiju izdala 2 CD-
a'” koji pomazu u usvajanju ¢&itanja - ,,Citajmo zajedno* i ,,Citajmo zajedno 2%, a proizvod su
rada logopeda i stru¢nih suradnika. I u autorstvu djelatnika Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu nastao je CD ,,Putovanje kroz znanje*'®; multimedijalni edukativni program koji
doprinosi proSirivanju znanja iz materinjeg jezika 1 bogacenju rjecnika koji je kod ucenika s

disleksijom vrlo siromasSan.

Svi spomenuti multimedijalni alati svakako su poZeljni 1 potrebni u $kolskim knjiznicama, no

ne treba zaboraviti da su i1 sama racunala koja danas posjeduju sve Skole koristan

15 Sadrzaj prilagodljiv individualnim potrebama osoba s teSkoéama ¢itanja. / Omoguru. Dostupno na:
https://omoreader.com

16 1ZZ1. Dostupno na: https://www.profil-klett.hr/izzi

17 Kreativno ucenje uz interaktivni CD (2006.-2014). // Hrvatska udruga za disleksiju. Dostupno na:
http://hud.hr/kreativno-ucenje-uz-interaktivni-cd

18 Putovanje kroz znanje. Dostupno na: http://putovanjekrozznanje.ffzg hr/
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programskim paketom, unutar kojega program Microsoft Word omogucuje oblikovanje teksta

vodecdi se ranije navedenim preporukama pri oblikovanju teksta za ucenike s disleksijom.

radu s ovom skupinom ucenika, tim viSe $to je ucinkovitost njihove uporabe potvrdena i

brojnim istrazivanjima.

Istrazivanja u ovom podrucju, osim vjestine Citanja, spominju 1 emocionalna stanja ovih
ucenika. Pa tako istrazivanje Van Daala 1 Reitsma (2000; prema Kazakou 1 sur., 2011) koje je
uklju¢ivalo 1 ucenike s teSkocama Citanja, govori o tome da su takva djeca smanjene
motivacije 1 samopouzdanja, no unato¢ tomu postizu pozitivne rezultate uporabom ra¢unalnih
programa. O njihovim emocijama, govori 1 istrazivanje Gregora 1 sur. (2003; prema Kazakou 1
sur., 2011) ukazujuéi na smanjeni stres 1 zadovoljstvo prilikom koriStenja racunalnih

programa.

4.1.5. Emocionalna podrska

Zbog brojnih neuspjeha tijekom Skolovanja, ucenici s disleksijom trebaju i emocionalnu
podrsku, jer su vrlo niskog samopostovanja. O tome govore i istrazivanja prema kojima djecu
s disleksijom prati nize samopoStovanje 1 osje¢aj nize kompetentnosti u Skolskim
aktivnostima kao i viSe depresivne simptomatologije u usporedbi s vrsnjacima. Uz to, kada
odrastu podlozniji su psiholoSkom stresu, manje su druStvene pokretljivosti, a sami sebe
dozivljavaju manje inteligentnima od osoba svoje dobi (Boetsch i sur. 1996; prema Milicevi¢

1 MiloSevi¢, 2019).

O izlozenosti stresu osoba s disleksijom tijekom povijesti napisane su i brojne knjige poput
,Posljedice disleksije“ i ,,Zivjeti s disleksijom®, a svima je zajedni¢ko da govore o tjeskobi
koju djeca dozive prilikom neuspjeha, stresu roditelja uslijed izostanka podrske odgojnog
sustava 1 olakSanju koje doZive roditelji 1 djeca kada se disleksija dijagnosticira (Miles 1
Miles, 2004).

Obzirom da su ucenici s disleksijom Cesto suoceni s potencijalnim neuspjesima i moraju
upotrijebiti svoje emocionalne zalihe, vazno je da od rane dobi dobiju podrSku u razvoju

emocionalne snage i pozitivnog samopostovanja koje ¢e ih pripremiti za buduénost (Reid,
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2013). Iz toga proizlazi da je u radu s ovim ucenicima emocionalna podr$ska nuzna, a i jedna
od zadace Skolske knjiznice je upravo da kod ucenika poti¢e pozitivnu sliku o sebi kao
osnovni preduvjet za stvaralacko djelovanje i ostvarenje individualnog maksimuma

(Kovacevi¢ i sur., 2004).

Samopostovanje ucenika klju¢no je ne samo za Skolski uspjeh, nego ¢e se odraziti na sva
podrucja njegovog zivota. Jedan od efekata niskog samopostovanja je nedostatak motivacije.
Klju¢no je dakle motivirati ucenike s disleksijom, jer uz viSe motivacije ucenje ¢e biti
uspjesnije, a upravo je uspjeh ono §to ¢e dovesti do emocionalne stabilnosti i1 osjecaja
opc¢enita znanja o motivaciji, moZe primjenjivati i kod ucenika s disleksijom. Tako prije
pocetka samog rada s ucenikom, treba osmisliti motiviraju¢e zadatke, bilo da je rije¢ o Citanju
ili u¢enju odredenog predmeta. Motivacija se moze posti¢i zadacima koji su podijeljeni u
manje korake, pri ¢emu svaki korak treba biti izvediv, Sto zna¢i da je potrebno i1 dobro
upoznati mogucnosti uc¢enika prije planiranja rada. Poznavanjem ucenika i dosegnute razine
vjestine ili znanja, moguce je planirati izvedive zadatke koji pri tome pobuduju 1 zanimanje.
Isto kao zadatke, 1 postignuca je preporucljivo podijeliti u manje korake. Postignuce za
ucenike s disleksijom sigurno nije istovjetno postignuéu koje je ucitelj postavio za druge
ucenike u razredu. Nerealna ocekivanja demotiviraju i ¢esto su glavni uzrok neuspjeha u
Skoli. Nadalje, ucenika je moguce motivirati i povratnom informacijom koja je pozitivna i
koja ¢e ga uvjeriti da ide u pravom smjeru. Primjedbe je uvijek dobro popratiti ohrabruju¢im
porukama. Ucenika je isto tako moguce, makar kratkoro¢no, motivirati i nagradom. Nagrade
su prihvatljive samo za uspjeh u kratkom vremenu, kod teSkih zadataka, kako ucenik ne bi
koji kontinuirano radi s ucenikom, moze u dogovor ukljuciti i roditelja koji vjerojatno zna

koja nagrada motivira njegovo dijete.

Kontinuirani i podrzavaju¢i neposredni rad s ucfenikom koji ¢e posredno utjecati na
motivaciju 1 samoposStovanje, vodi ka stvaranju povjerenja uc¢enika u osobu koja mu pomaze.
U takvom sigurnom okruZenju, ucenik ¢e vjerojatno otkrivati uzroke svog stresa i govoriti o
svojim neuspjesima, Sto osobu koja radi s u¢enikom neminovno stavlja i u ulogu savjetnika.

IV

treba napomenuti kako savjetnik ne treba imati vjeStine terapeuta ili odgojnog psihologa;
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vaznije je biti dobar slusa¢ i ne dopustiti da njegove ideje utjeCu na osobu s disleksijom

(Miles 1 Miles, 2004).

Obzirom da ¢esto dozivljavaju neuspjehe, ucenici s disleksijom mogu ste¢i dojam da su ,,tupi
zbog Cega im je potrebno pomoci u procjeni njihovih dobrih i losih strana. Vazno je istaknuti
ono §to ucenik ¢ini dobro, a za loSije uratke objasniti da su obzirom na teskoc¢e razumljivi i
prihvatljivi. Treba imati na umu da je rije¢ o djeci koja su neprestano kritizirana, pa svaka
situacija u kojoj se opaza Citanje moze izazvati nesigurnost; moze pomoci ako znaju da je
odrasla osoba koja mu pomaze naviknuta na slovkanje 1 probleme s ¢itanjem kod djece, te da
je tu da pruzi pomo¢. Isto tako, vazno je djecu osloboditi krivnje za njithove teSkoce.
Savjetniku nije potrebno znanje stru¢njaka da bi objasnio djetetu kako njegova disleksija ima
fiziolosku osnovu. Moze pomoc¢i 1 ako savjetnik pokaze vece razumijevanje disleksije, pa
pomogne djetetu da naizgled nepovezana ponaSanja poput zaboravljanja poruka objasni
disleksijom. Moguce je da ¢e na taj nacin ucenik poceti i sam navoditi razli¢ita ponasanja koja
su ga zbunjivala, a koja se uklapaju u cjelokupni obrazac disleksije. UCenike s disleksijom
potrebno je i ¢esto ohrabriti spominjuci im poznate i uspjeSne osobe s disleksijom, kao 1 neke
zanimljivosti o njima. lako ,,dis* podrazumijeva da je osoba loSa u neCemu, ucenicima c¢e
sigurno biti ugodno i da ih se povremeno podsjeti da nisu lo$i nego drugaciji. I kada je na
dobrom putu ka uspjehu, korisno je uceniku objasniti kako prosla iskustva mogu ponekad

ponovno vratiti osje¢aj sumnje u sebe te da zbog istoga ne trebaju osjecati krivnju.

cey e

poput ,,Disleksija tijekom zivota* autorice M. Rawson (Miles 1 Miles, 2004).

4.1.6. Bibiloterapija

Pruzanje emocionalne podrSke ucenicima moze se ostvariti 1 kroz ¢itanje, odnosno pomocu
biblioterapije. U najSirem smislu rijeci biblioterapija oznac¢ava uporabu bilo kakvog literarnog
medija za tretman tjelesnih i emocionalnih problema. Rije¢ je o planiranoj 1 unaprijed
pripremljenoj upotrebu knjiZzevnog djela koja je namijenjena odredenoj grupi i tretmanu

(Barath i sur., 1996).

Postoje razli¢ite podjele bibiloterapije, a kad se biblioterapija koristi u radu s u¢enicima, rije¢

je o razvojnoj biblioterapiji koja stavlja naglasak na razvoj licnosti. Razvojnu biblioterapiju
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(Basi¢, 2011). U odgojno-obrazovnim ustanovama, razvojna biblioterapija moze pomoci
pojedincima razli¢itih dobnih skupina u svladavanju osobnih problema. Koristi se kao
prilagodba za razvojne krize te za razvoj samopouzdanja i samopostovanja (Skrbina, 2013).
Uz to, zeli se postiéi 1 spoznaja da vise ljudi ima sli¢an problem, realno sagledavanje situacije
te rjeSavanje problema (Lack, 1985; prema Skrbina 2013). Tekstovi koji omoguéavaju
identifikaciju daju pozitivne ishode smanjenja osjecaja beznada, a kod djece mogu razviti

mastu te pozitivno misljenje o buducnosti (Koi¢, 2008).

cen e

Knjizni€ar koji provodi biblioterapiju treba imati razvijene verbalne 1 neverbalne
komunikacijske vjestine, biti empati€an, humoristi¢an, razumjeti pojedinca 1 biti osjetljiv na
njegove potrebe kako bi se stvorio osje¢aj povjerenja izmedu njega i sluSatelja. Prije same
problemu ucenika, ali treba paziti 1 da se uCenik ne osjeca prozvanim. U biblioterapiji su
djelotvorni knjizevni tekstovi poput proze, poezije, bajke, basne, i sl., ali za u€enike razredne
nastave na koje je ovaj rad usmjeren, najproduktivnijom se pokazala bajka. U bajkama se
djeca lako poistovjecuju s glavnim junacima, a uz to bajka istie prepreke koje se uz trud

mogu prevladati (Skrbina, 2013).

Sam biblioterapijski proces odvija se u nekoliko faza. U prvoj fazi se ucenik poistovjecuje sa
procitanim sadrzajem, likom ili situacijom. Rije¢ je o identifikaciji koja izaziva emocionalne
reakcije 1 ukoliko ona izostane, biblioterapija nece biti uspjesna. Poistovjecivanje je vazno jer
¢e omoguciti uceniku da prepozna ponasanja koja ¢e mu ubuduce biti korisna u vlastitim
sli¢nim situacijama (Ayalon, 1995). U drugoj fazi, ucenik projicira sebe i svoje osjecaje u lik
s kojim se identificirao; ispituje vlastite stavove i nacine rjeSavanja problema. Pri tome nema
opasnosti od izvrgavanja kritici drugih ljudi (Barath i sur., 1996). Treca se faza odnosi na
slobodno iskazivanje svojih dozivljaja u okolini ¢ime se oslobada napetost i dolazi do
emocionalnog rastere¢enja kod uc€enika. Uz to je vrlo vazna i ¢injenica da ucenik shvaca da se
takvi problemi ne dogadaju samo njemu (Ayalon, 1995). U posljednjoj, ¢etvrtoj fazi, ucenik je
sposoban sagledati svoj problem i traziti moguca rjeSenja. To je faza uvida u kojoj ucenik

moze doZivjeti promjenu u svojim stavovima ili osobnosti tj. iskusiti u¢inke biblioterapije.

Osim ¢itanja, pozitivni ucinci unutar biblioterapije mogu se ostvariti i kreativnim pisanjem.

Kreativno pisanje temelji se na izlaganju pisanog pregleda procitane knjige s razlicitih
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stajaliSta, primjerice s tocke gledista sporednog lika ili stvaranjem drugacijeg zavrSetka
(Skrbina, 2013).

Iz navedenog je jasno da su upravo ucenici s disleksijom koji najées$¢e imaju nisko
samopostovanje pogodna ciljna skupina za ovakvu vrstu intervencije, a Skolska knjiznica kao
mjesto liSeno pritiska ocjenjivanja gdje ucenici slobodno govore o svojim problemima i
emocijama, idealno mjesto za provedbu iste. Uz to, biblioterapija se moze provoditi i
provoditi isti u razredu gdje su ucenici s disleksijom. Uz to, moZe pouciti i1 ucitelja kako da

radi isto. Nazalost, u Hrvatskoj mnogi ucitelji uopcée nisu upoznati s ovim tretmanom i vazna

cen e
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ona se danas na Klinici za psihijatriju Klinicke bolnice sestara milosrdnica primjenjuje kao
pomoc¢na metoda u psihoterapiji. UnatoC pozitivnim ucincima, ova je metoda i prema
miSljenju nekih naSih psihijatara, u Hrvatskoj nepravedno zanemarena (Rudez, 2005).
svoje Skole; u obliku izvannastavne aktivnosti, projekta, radionice, individualnog rada ili

educiranja 1 poticanja ucitelja na provedbu iste. U provedbi im moze pomoci i popis knjiga

cen e
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biblioterapije kroz razli¢ite oblike rada. Osim dobrobiti za u¢enike s teSkocama, bibloterapija
moze biti korisno sredstvo za poticanje zdravog rasta i razvoja svih ucenika, Sto je cilj rada

svih stru¢nih suradnika u Skolama.

5. Stvaranje mreze podrske za ucenike s disleksijom

Kad je rije¢ o u€enicima s teSkoama u razvoju, njihova integracija u redovan Skolski sustav
je vrlo kompleksan proces koji zahtjeva interdisciplinarni pristup. Tako je u ostvarivanju
njihovog programa rada, vazno zajednicko djelovanje ucitelja i struénih suradnika prisutnih u

een e

rehabilitacijskog profila i drugih. Pri tome ne treba zaboraviti ni vaZznost podrSke ravnatelja.
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suradnja sa struénjakom edukacijsko-rehabilitacijskog profila (prvenstveno logopedom), te
uciteljima koji provode najviSe vremena u neposrednom radu s uc¢enikom. No, i svi ostali
mogu dati doprinos stvaranju §to efikasnijih metoda rada i tretmana za ucenike s disleksijom.
Prisutnost timskog rada rezultira najnovijim spoznajama i omoguéuje pronalazenje novih,
inovativnih rjesSenja (Kovacevi¢ i Lovrinc¢evi¢, 2012). Timski rad moze predstavljati veliki
izazov. Naime, ucenici su cjelovite osobe koje nije moguce razdijeliti na razli¢ite struke, pa
svi stru¢njaci moraju zajednicki djelovati, ¢ak 1 onda kada se njthova misljenja naizgled
nepremostivo razlikuju. No, ukoliko svi djelatnici imaju za cilj dobrobit u¢enika, imat ¢e i
dovoljno motivacije da premoste razlike na teorijskoj ili prakti€noj razini (Skupnjak, 2018).
Osim $to ¢e interdisciplinarni pristup znaciti sveobuhvatniju podrsku uceniku s disleksijom, 1

cen e

ostalih stru¢njaka unutar skole.

No, ova suradnja nije dovoljna za stvaranje optimalnih uvjeta za razvoj djeteta. Za isto je
neophodna suradnja odgojno-obrazovnih djelatnika i roditelja. Vaznost suradnje s roditeljima
isticali su brojni pedagozi. Jedan od njih je i Jan Amos Komensky, ¢eski 1 moravski pedagog,
koji je bio poznat po raspravama o odnosu skole 1 obitelji. On isti¢e da rajske bilj¢ice ne mogu
rasti poput Sume vec¢ trebaju njegu, ali se treba i dobro razmisliti tko je za tu njegu zaduzen.
Isti¢e da je najprirodnije da su to roditelji, zaCetnici Zivota, ali im se kao pomo¢ pridruzuju
ucitelji. Nadalje, posebnu pozornost suradnji roditelja 1 ucitelja pridaju i brojne alternativne
Skole poput Skole Marije Montessori 1 waldorfske Skole koje se i razvijaju kao zajednica
roditelja 1 ucitelja, Sto je vidljivo u njihovim djelatnostima. Kvalitetna suradnja djelatnika
Skole i roditelja pozitivno djeluje na samopouzdanje i samopostovanje ucenika, pa je jasno da

je ona kod djece s disleksijom od posebnog znacaja (Kolak, 2006). Zato je za kvalitetan odnos
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ucenicima i kroz suradnju s institucijama koje pokrecu aktivnosti usmjerene na ucenike s
disleksijom. Stoga je vazno da neprestano prati rad takvih institucija 1 zalaZe se za

ukljucivanje svoje Skole u takve inicijative.
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5.1. Suradnja unutar Skole

Rezultati timskog rada unutar skole s uenicima s disleksijom ovise o stru¢nosti, kreativnosti i

motivaciji suradnika za taj oblik rada.

Za skolskog je knjizniCara iznimno bitna suradnja s uciteljima, jer upravo oni trebaju
primijeniti metode rada koje ¢e uceniku s disleksijom olaksali svladavanje nastavnog gradiva.
No, nastavnici su ¢esto skloni primjenjivati konvencionalne metode koje su im dobro poznate
poput pitanja i odgovora, zadace uz udzbenik ili izlaganja (Kovacevi¢ 1 sur., 2004). To
predstavlja problem jer svi ucenici nisu jednako uspjeSni u ucenju istim metodama, ¢ime se
ucitelju u metodiCkom osmisljavanju nastave, kao 1 uvodenju novih alata poput racunalnih
programa koji mogu olak$ati pracenje nastavnog procesa ovim ucenicima. Sva znanja i
se oblikovao individualizirani pristup prema ovim ucenicima. Tako primjerice ucitelju moze
pomo¢i u osmisljavanju dopunske nastave za ove ucenike kroz usmjeravanje na tehnike
ovladavanja Citanjem, a vazno ih je 1 upoznati s gradom laganom za Citanje kako bi planirali
lektiru prilagodenu ucenike. Zbog mogucih problema na nastavi matematike ili tjelesne 1
zdravstvene kulture, moze ih pouciti mogucénosti preklapanja disleksije s diskalkulijom 1/ili
putu ka potrebnoj literaturi. Obzirom na ranije spomenute porazavajuce rezultate o upucenosti
ucitelja u biblioterapiju, moze ih istom pouciti i time naglasiti vaznost emocionalne podrske o
¢emu ucitelji pod pritiskom koli¢ine nastavnog gradiva ¢esto ne uspijevaju brinuti. Obzirom
specificnostima njegovog predmeta jer primjerice, nastava engleskog jezika je za djecu s

disleksijom daleko veéi izazov u odnosu na sve druge predmete.

Upravo zbog ucenika s posebnim potrebama koji zahtijevaju posebnu pozornost kako bi
napredovali u skladu sa svojim moguénostima, $koli su potrebni i stru¢ni suradnici. Jedan od
uspjeSnog rada, vazno je da suraduje sa svim stru¢nim suradnicima i s njima dijeli svoja
znanja. Obzirom na obiljezja disleksije, ta bi suradnja trebala biti posebno intenzivna s

logopedom, no kvalitetna suradnju u svrhu podrske uceniku s disleksijom moguca je i s
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s logopedom moze suradivati u cilju uspjesnijeg ovladavanju ¢itanjem, dok ¢e mu suradnja sa

psihologom

pomo¢i u pruzanju emocionalne podrske uceniku. Kroz suradnju s pedagogom, moze se
doprinijeti kvalitetnijem metodiCkom oblikovanju nastave. Svatko sa svog stajalista,
uvazavaju¢i medusobna misljenja, moze doprinijeti stvaranju primjerenih strategija potpore za

ucenika s disleksijom.

No, mnoge od planiranih strategija potpore za ove ucenike ostat ¢e samo plan, ukoliko
izostane podrSka ravnatelja. Polozaj 1 autoritet ravnatelja omogucavaju mu da olaksa
provodenje planiranih intervencija, programa i projekata Skolske knjiZznice. Nazalost, iskustva
iz svijeta pa tako 1 ona kod nas, upucuje na to da ravnatelji ¢esto ne daju potrebnu podrSku
(Kovacevi€ 1 sur., 2004). To kod rada s ucenicima s disleksijom moze predstavljati veliki
problem, jer mnogi didakti¢ki materijali zahtijevaju i1 financijska sredstva kojima raspolaze
vidljiv u Skolskoj knjiznici kroz programe i projekte u kojima i1 sam sudjeluje. Razli¢iti
programi i projekti stvorit ¢e dinamiku rada knjiznice 1 ukazati na njen doprinos odgojno-

obrazovnom procesu, §to moze promijeniti percepciju ravnatelja o Skolskoj knjiznici.

5.2. Suradnja s roditeljima

zdravom odrastanju djeteta. Istrazivanja pokazuju da postoji trajan interes za suradnju obitelji
1 Skole, potreba za zajednickim djelovanjem 1 medusobnim savjetovanjem. Neki pak roditelji
smatraju da sve treba prepustiti uciteljima, no ipak su brojni oni koji Zele znati viSe o razvoju

svog djeteta (Kovacevic i sur., 2004).

Kad je rije¢ o roditeljima ucenika s disleksijom, oni posebno trebaju povezanost i podrsku
Skole, jer je disleksija kod djeteta za roditelje dodatan izvor tjeskobe i straha. Naime, inkluzija
kod mnogih roditelja stvara napetost; mnogi unaprijed strepe jer osje¢aju da u Skolama
potrebe njihovog djeteta nece biti zadovoljene. Ako se i pokaZze da potrebe djeteta s
disleksijom nisu zadovoljene, to predstavlja dodatan stres. Naime, uz to Sto se sami bave

djetetovom disleksijom, otkri¢e da ucitelji 1 stru¢ni suradnici ne znaju dovoljno o disleksiji 1
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da ne mogu pomo¢i njima i djetetu, sigurno ¢e prouzrokovati dodatan Sok. S druge strane,
nepoznavanje disleksije od strane Skolskog osoblja i nije iznenadujuce, jer ranije generacije

ucitelja nisu bile educirane o istom, pa su samo senzibilniji bili u stanju izdvojiti uc¢enike s

disleksijom (Miles i Miles, 2004).

Danas su u skolama prisutni stru¢ni timovi pa je prepoznavanje cesce, ali zbog nedostatka
logopeda u Skolama, Cesto izostaje rad s ovim ucenicima i primjena odgovarajué¢ih metoda
rada. Unato¢ tom nedostatku, ovo su i dalje roditelji koji trebaju dodatnu podrsku i savjete, jer
mnogi roditelji djece s disleksijom takoder imaju disleksiju 1 ne mogu pomoc¢i djeci (Nielsen i
Irvall, 2004). Uzimajuci u obzir njihovu tjeskobu i brigu kao 1 povecanu potrebu za podrSkom,
korisna 1 za roditelje. Osim $to ¢e roditelj moc¢i djetetu olakSati Citanje 1 ucenje kod kuce,

osjecaj da netko u Skoli razumije 1 brine, ponekad je ve¢ sam po sebi dovoljan da ih umiri i
ohrabri.

cen e

nekoliko podrucja. MoZe pomoci roditeljima da prepoznaju individualne potrebe svoje djece;
posebno jer su potrebe ucenika s disleksijom bitno drugacije od potreba ostalih ucenika.
Takoder im mogu preporuciti izvore na razliCitim medijima; mnogi roditelji u manjim
sredinama gdje nema bogato opremljenih knjiznica, niti ne znaju za gradu laganu za Citanje
kao ni za multimedijalne alate koje mogu pomo¢i djeci u ¢itanju. Uz izvore primjerene djeci,
mogu ih uputiti i na pedagoSko-psiholosku literaturu koja im moze pomo¢i da bolje razumiju
disleksiju 1 kvalitetnije potiCu razvoj svoje djece. Takoder, roditelje se moze potaknuti da i
sami sudjeluju u razli¢itim programima Skolske knjiznice te na taj nacin budu pozitivan i
poticajan model ponasanja svojoj djeci (Kovacevi¢ i Lovrincevi¢, 2012). Uz to, obzirom da

IV

se Skola vodi u radu, u iste treba uputiti i roditelje uc¢enika s disleksijom.

Ni u radu s roditeljima ne treba zaboraviti osvrnuti se na ucenikov cjelokupni razvoj licnosti i
odgojnu podrsku. Naime, slicno kao i ucitelji, roditelji pod pritiskom svladavanja opseznog
gradiva 1 nastojanja da dijete bude ocjenjeno visokim ocjenama, Cesto zaboravljaju na
emocionalne potrebe svoje djece. Pokazivanje otpora prema ucenju i Skoli, veéina roditelja
smatra prihvatljivim ukoliko se na kraju izvr$i zadatak i1 dobije zasluZena ocjena. Vecina je
roditelja svjesna emocionalnih ¢imbenika koji prate disleksiju, ali ne i dugotrajnosti tih
¢imbenika, ¢ak i1 onda kad Zivotni dogadaji postanu povoljni za osobu (Reid, 2013). Stoga
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roditelje treba pouciti vaznosti razvoja samopostovanja koje se odrazava na sva podrucja

zivota i €iji razvoj treba imati prednost u odnosu na akademski uspjeh.

cen e

SV

znanjima, a roditelj povjerenjem i poznavanjem jakih strana svog djeteta, napredak ucenika ne

bi trebao izostati.

5. 3. Primjeri podrSke Skolskim knjiznicama u Hrvatskoj

Kako bi struéni djelatnici u Skolama pruzili Sto kvalitetniju podrSku ucenicima s disleksijom,

u novije vrijeme u Hrvatskoj su omogucene brojne edukacije osoblja u Skolskim knjiznicama

Zasigurno jedna od najpoznatijih takvih inicijativa u Hrvatskoj je Kampanja ,,I ja Zelim ¢itati*

cen e

cen w

sveuciliSnom knjiznicom u Zagrebu. RijeC je o Kampanji za osobe s teskocama cCitanja i
disleksijom koja se prvi puta provodila od 2016. do 2017. godine. Kampanja je nudila brojna
logopedska predavanja i radionice koje su ponudene odgojno-obrazovnim ustanovama i
knjiznicama. Po zavrSetku Kampanje, povratne informacije govore o uspjeSnom provodenju
aktivnosti u vrti¢ima, osnovnim i srednjim Skolama, fakultetima i knjiznicama (Rackovi¢
Uvodi¢ 1 Popovi¢, 2018). Vrijednost je ove Kampanje i u aktivnoj Facebook stranici koja

neprestano nudi mnoStvo korisnih i1 lako dostupnih sadrzaja, ¢ime predstavlja podrsku u

een e

een e

IV

studenti Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu, a sve uz pocetno vodenje te
nadzor logopeda koji ima iskustvo rada u praksi. Kako bi se programi mogli provoditi,

prethodno su odrzani seminari u Nacionalnoj i sveucili§noj knjiZznici u Zagrebu ¢iji je cilj bio

een e
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s logopedima iz njihovih sredina. Nakon ovih seminara, iste su organizacije nastavile
i pisanju, §to su neke osnovne $kole rado prihvatile. Tako je primjerice OS Donja Stubica
organizirala predavanje o disleksiji za ¢lanove Ugiteljskog vijeéa, dok je OS Matija Gubec iz
Gornje Stubice organizirala seminar o prepoznavanju djece s poteSko¢ama u ¢itanju i pisanju
za svoje djelatnike. Sliéno tome, organizirani su i seminari u I. osnovnoj $koli Cakovec za
ucitelje, nastavnike i Skolske knjizni¢are na temu "Kreativni rad logopeda i knjizni¢ara na

suzbijanju otpora prema pisanoj rije¢i u djece s poteskoéama u ¢&itanju i pisanju*!®.

U skolskim se knjiznicama 1 danas provode slicne aktivnosti. Ipak, ¢ini se da se takve
aktivnosti u Skolskim knjiZznicama provode u znatno manjem broju nego Sto je to u gradskim

knjiznicama, barem sudec¢i po broju dostupnih izvora koji govore o tome.

6. Zakljucak

cen e

podrsku, pa tako 1 u€enicima s posebnim potrebama medu kojima su i ucenici s disleksijom. O
tome postoje 1 pravni propisi, a Skolska knjiznica duzna je slijediti i one koje usmjeravaju rad

knjiznica i one koji se odnose na odgojno-obrazovne ustanove.

Uz pravne propise koji se odnose na disleksiju, poznavanje obiljezja disleksije kao i ustanova

cey e

cen e

socijalne, digitalne 1 brojne druge kompetencije te ujedno biti 1 nastavnik i1 suradnik i

profesionalan.

cey e

provoditi razli¢ite intervencije u radu s ucenikom. Iznimno je vazno da njegove intervencije
ne budu usmjerene samo ka svladavanju vjeStine Citanja, nego 1 pruzanju emocionalne

podrske koju pod pritiskom opseznog nastavnog gradiva i ucitelji 1 roditelji ¢esto zanemaruju.

19 Knjiznice i disleksija 2002.-2010. : Program za djecu s disleksijom u knjiznicama 2002.-2003. Dostupno na:
http://hud.hr/knjiznice-i-disleksija/
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ey e

U skoli je vazno djelovati timski; pocevsi od ucitelja koji provede najviSe vremena u
neposrednom radu s ucenikom, do ostalih stru¢nih suradnika i ravnatelja. Isto tako,
neophodna je i suradnja s roditeljima koji poput svoje djece, takoder imaju drugacije potrebe i
naglasenu emocionalnu osjetljivost. Osim suradnje unutar $kole i suradnje s roditeljima,
podrska u radu s ovim ucenicima mogu biti i edukacije za odgojno-obrazovne djelatnike
organizirane od stane institucija poput Hrvatskog knjiznicarskog drustva i Hrvatske udruge za

disleksiju.

Sve intervencije o kojima se govori u ovom radu kao 1 sve vazne suradnje koje ¢ine mrezu

cen e

cen e

doprinosu obrazovnom aspektu kroz primjerice rukovanje suvremenom opremom ili
odgojnom aspektu kroz poticanje zdravog razvoja ucenika kao cjelokupne osobe u vremenu

op¢e krize odgoja. Ova su ocekivanja vrlo zahtjevna, no obzirom da su brojni Skolski

........

ovakva su oc¢ekivanja dijelom i opravdana.
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Odgojno-obrazovna podrska Skolskog knjiZznic¢ara

ucenicima s disleksijom

Sazetak

Disleksija kao poremecaj cCitanja predstavlja veliku teSko¢u ucenicima u svladavanju
obrazovnih zahtjeva; takvih je ucenika u hrvatskih Skolama sve viSe, dok istovremeno postoji
uklju¢i u pruzanje odgojno-obrazovne podrske ucenicima s disleksijom. Nakon §to se upozna
sa pravnim propisima i obiljezjima disleksije, moZe planirati intervencije u radu. Intervencije
trebaju biti usmjerene na obrazovnu podrsku kako bi ucenici Sto uspjeSnije ovladali ¢itanjem,
ali 1 na odgojnu podrSku kako bi doprinijeli razvoju cjelokupne licnosti ucenika. Uz

neposredan rad s ucenikom, vazno je i stvaranje mreze podrSke koju ¢ini tim stru¢njaka unutar

cen e

cen e

cen e
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School librarian's educational support and care for pupils with
dyslexia

Summary

Dyslexia as a reading disorder represents a great difficulty in overcoming educational requests
for school children; the number of pupils with dyslexia in Croatian schools has risen, while
there is a shortage of experts who would give their support to those children. Therefore, it is
crucial to involve school librarians in giving educational support for children with dyslexia.
After they familiarize themselves with the legal rules and common characteristics of dyslexia,
school librarians can plan their interventions in working with children. Those interventions
should target educational support in order for pupils to master reading as successfully as they
can, but should also target care support in order to encourage a holistic child development.
Along with direct work with a pupil, it is important to create a supporting team which is made
of school experts, as well as parents and relevant institutions that the librarians can cooperate
with. By using diverse sources of support as well as their own competence, motivated school
librarians can significantly contribute to the progress of children diagnosed with dyslexia

disorder.

Key words: dyslexia, school librarian, care, education, support
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