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1. Uvod

Narodne knjiznice ustanove su namijenjene i otvorene svima, medutim sve brzi razvoj
tehnologije 1 veca drustvena osvijeStenost vode do propitkivanja takve otvorenosti narodnih
knjiznica. Pristupacnost, koja bi trebala pratiti navedenu otvorenost narodnih knjiznica, nije
uvijek na potrebnoj razini. Posebice je to evidentno u slucaju djece s teSko¢ama u razvoju i
osoba s invaliditetom kojima nerijetko prijeti drustvena iskljuCenost. Promicanje
ravnopravnosti 1 jednakog pristupa, odnosno inkluzije djece s teSkocama u razvoju i1 osoba s
invaliditetom druStvena je odgovornost, §to znaci da su i narodne knjiznice, koje se temelje na
nacelima inkluzivnih vrijednosti, vazni sudionici u procesu stvaranju druStvene inkluzije.
Inovativnost u poslovanju, pristupu i osmisljavanju inkluzivnih knjizni¢nih usluga te
usmjerenost na zadovoljavanje potreba potencijalnih i postojecih korisnika, postaju dijelom
strategije odrzivosti narodnih knjiznica. Svrha ovog rada je stoga prikazati postignuca
narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj u promicanju i provodenju inkluzije djece s

teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom te ponuditi komplementaran pregled literature.

U uvodnom dijelu rada objasnjeni su termini inkluzija, djeca s teSko¢ama u razvoju i
osobe s invaliditetom te se ukratko opisuje povijesni odnos drustva prema njima. U drugom se
dijelu opisuje vaznost inkluzije u kontekstu narodnih knjiznica, odnosno u okviru nacionalnih
i medunarodnih dokumenata o inkluziji, rada Komisije za knjiznicne usluge za osobe s
inovativnih postupaka u promicanju i provodenju inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju i
osoba s invaliditetom. Nakon toga opisuju se elementi modela inkluzivnih narodnih knjiZnica
1 nudi se prikaz primjera inkluzivnih knjizni¢nih usluga. Zavrsni dio predstavlja istraZivanje
narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj u kojem se ispitivala njihova uloga, odnosno
njihove konkretne aktivnosti u promicanju i provodenju inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju

1 osoba s invaliditetom.



2. Inkluzija

Inkluzija je zamisao prema kojoj bi svi trebali biti u moguénosti koristiti iste sadrzaje
te sudjelovati u istim aktivnostima (Inclusion, b.d.). Takva inicijativa podrazumijeva visoko
zalaganje drustva u osiguravanju uvjeta potrebnih za ostvarivanje jednakosti pristupa svim
Djeca s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom cCesto spadaju u marginalizirani dio
drustva upravo zbog odnosa druitva prema njima (Gadzo-Sasi¢, 2018). Iz tog razloga
inkluzija postaje zadatak i odgovornost cjelokupnog drustva. U svakodnevnom govoru ¢esto
mozemo cuti izjednaCavanje pojmova inkluzija i integracija, medutim inkluzija implicira
korak dalje u odnosu na integraciju. Dok integracija podrazumijeva individualne prilagodbe
za pojedince na temelju njihovih dodatnih potreba, inkluzija je proces koji u svojoj srzi
podrazumijeva prethodno prepoznavanje i prilagodavanje S$to raznovrsnijem i veéem broju
potreba (Belger i Chelin, 2013). Prema tome, glavnu razliku izmedu integracije i inkluzije
pronalazimo u drustvenoj percepciji. U integraciji naglasak se stavlja na invaliditet i
prilagodavanje individualnim potrebama, dok se u inkluziji naglasava promjena od strane

drustva.

Inkluzija opcenito podrazumijeva ukljucenost, a u kontekstu narodnih knjiznica jedan
oblik uklju¢ivanja spominje se najviSe. Drustvena ukljucenost, drustvena inkluzija ili
socijalna inkluzija istoznacnice su koje se odnose na ,,ukljuc¢enost svih ¢lanova drustva u
drustvene institucije i odnose s ciljem opcega poboljSanja drustva i ljudskoga dostojanstva*
(Drustvena ukljucenost, 2011). Drustvena inkluzija proces je koji se moze ostvariti jedino uz
pomo¢ drustvenih mjera 1 osiguranih uvjeta za njihovo ostvarivanje, §to podrazumijeva
zajedni¢ki angazman drustva u ostvarivanju potencijala svih svojih pojedinaca (Gadzo-Sasi¢,
2018). Antonim druStvene inkluzije pronalazimo u pojmu drustvena ili socijalna iskljucenost.
Definiciju drustvene iskljuc¢enosti ponudila je Europska komisija, koja polazi od toga da je to
proces koji marginalizira pojedince 1 pritom im onemogucava potpunu drustvenu inkluziju
zbog faktora kao Sto su siromastvo, diskriminacija, manjak osobnih kompetencija ili prilika za
cjelozivotno ucenje te pritom pojedincima otezava pristup javnim sluzbama i sudjelovanje u
drustvu (Strategija borbe protiv siromastva i1 socijalne iskljucenosti u Republici Hrvatskoj
(2014.-2020.), 2014). Iz navedenog moze se zakljuciti da je primarni zadatak druStvene
inkluzije smanjivanje 1ili otklanjanje druStvene iskljuCenosti. Tri obiljezja druStvene

iskljucenosti polaze od sljedecih stavki:



» pojedinci i skupine koji su drustveno iskljuceni ne participiraju u podjeli drustvenih
dobara koji ukljucuju institucionalne, kulturne, socioekonomske i meduljudske odnose
1 resurse;

» drustvena iskljucenost vise je trajno, nego privremeno obiljezje;

» drusStvena iskljuenost nije neophodno rezultat osobnih karakteristika isklju¢enih
osoba, vec je najcesée uzrokovana dubljim ¢imbenicima kao §to su institucionalizirane

nejednakosti (Bejakovi¢, 2009).

Invaliditet, nezaposlenost, niski prihodi i nepotpuna edukacija spominju se kao
najéeséi uzorci drustvene iskljuéenosti (Gadzo-Sasié, 2018). Pojedincima koji se pronalaze u
tzv. ,,isklju¢enim® ili ,,rizicnim* skupinama, drustvena inkluzija predstavlja nacin kojim ¢e im
se osigurati jednako sudjelovanje u kulturnim, druStvenim i ekonomskim aktivnostima u
Zivotu zajednice (Gadzo-Sasi¢, 2018). U kontekstu ovog rada vazno je naglasiti promicanje
inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom kako bi mogli jednakopravno
sudjelovati u svim kulturnim i drustvenim aktivnostima, kao i u koriStenju sluzbi i usluga

narodnih knjiznica.

2.1. Djeca s teSko¢ama u razvoju

Termin djeca s teSko¢ama u razvoju proizlazi iz Sheratonske deklaracije i odvaja se od
termina osobe s invaliditetom jer se odnosi na maloljetne osobe Cije se stanje joS uvijek moze
promijeniti (POSI - Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, b.d.). Rasprava o terminologiji
ponovno je vodena 2009. godine kada je odlu¢eno da se termini iz Sheratonske deklaracije,
koja je donesena 2003. godine 1 dalje podrzavaju (POSI, b.d.). U raspravi i donoSenju
Sheratonske deklaracije sudjelovali su: Zajednica saveza osoba s invaliditetom, Savezi osoba
s invaliditetom, ¢lanovi Hrvatske akademije znanosti 1 umjetnosti te predstavnici vlasti (POSI,
b.d.). Vaznost inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju neizmjerna je, posebice u kontekstu

podrzavajuce okoline koja znatno utjece na razvoj djece.

Djeca s teskocama u razvoju u predskolskom sustavu smatraju se: djeca s oSteCenjem
vida, s oSte¢enjem sluha, s poremecajima govorno-glasovne komunikacije, s promjenama u
osobnosti uvjetovanim organskim ¢imbenicima ili psithozom, s poremec¢ajima u ponaSanju, s
motorickim oSteCenjima, sa snizenim intelektualnim sposobnostima, s autizmom, s
viSestrukim teSko¢ama te djeca sa zdravstvenim teSko¢ama 1 neuroloSkim oStecenjima
(dijabetes, astma, bolesti srca, alergije, epilepsija 1 sl.) (Drzavni pedagoski standard

predskolskog odgoja i naobrazbe, 2008). U osnovnoSkolskom i srednjoSkolskom sustavu



teSkoce u razvoju razlikuju se s obzirom na predloZzenu orijentacijsku listu vrsta teSkoca:
ostecenje vida, ostecenje sluha, oste¢enja jezicno-govorne-glasovne komunikacije i specifi¢ne
teskoce u ucenju, osteCenje organa i organskih sustava, intelektualne teSkoce, poremecaji u
ponasanju i1 oSte¢enja mentalnog zdravlja te postojanje vise vrsta teSkoca u psihofiziCkom
razvoju (Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoSkolskom odgoju i obrazovanju ucenika s

teSko¢ama u razvoju, 2015).

2.2. Osobe s invaliditetom

Termin osobe s invaliditetom takoder proizlazi iz Sheratonske deklaracije 1 odnosi se
na odrasle, punoljetne osobe (POSI, b.d.). Invaliditet se moZe definirati na razli¢ite nacine,
posebice ako se uzmu u obzir Cetiri modela zastite osoba s invaliditetom (Mihanovi¢, 2011).
Prema Zakonu o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom (2001, ¢l. 2) osoba s
invaliditetom je ,,0soba koja ima trajno ogranienje, smanjenje ili gubitak sposobnosti
izvrSenja neke fizicke aktivnosti ili psihicke funkcije primjerene Zivotnoj dobi, nastale kao
posljedica oSte¢enja zdravlja®. Ova definicija temelji se na medicinskom modelu, odnosno
invaliditet se smatra problemom pojedinca. Nasuprot tome, Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (2020, ¢l. 3) definira osobu s invaliditetom
kao ,,0soba koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oStec¢enja koja u
medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjeCavati njezino puno i ucinkovito
sudjelovanje u druStvu na ravnopravnoj osnovi s drugima“. Za razliku od prve, ova se
definicija temelji na socijalnom modelu invaliditeta, pri ¢emu se problem stvaranja koncepta

invaliditeta pridaje drustvu.

Zakon o hrvatskom registru osoba s invaliditetom (2001) razlikuje sljedece vrste
tjelesnih 1 mentalnih oStecenja: oSteCenje vida, oSteéenja sluha, oStecenja govorne-glasovne
komunikacije, oSteCenja lokomotornog sustava, oSte¢enja srediSnjeg Zziv€anog sustava,
oStecenja perifernog Ziv€anog sustava, oSteCenja drugih organa 1 organskih sustava, mentalna
retardacija, autizam, dusSevni poremecaji 1 viSe vrsta oSte¢enja. Pravilnik o sastavu i nacinu
rada tijela vjeStaCenja u postupku ostvarivanja prava iz socijalne skrbi i drugih prava po
posebnim propisima (2014) u skladu sa suvremenijom terminologijom razlikuje: oSteCenje
vida, oSte¢enje sluha, gluhosljepocu, oStecenja govorno-glasovne komunikacije, oStec¢enje
lokomotornog sustava, oStecenje srediSnjeg ziv€anog sustava, ostecenje perifernog ziv€éanog
sustava 1 miSiénog sustava, oSteCenje drugih organa i organskih sustava, intelektualna

oStecenja, mentalna oStecenja, poremecaj autistiénog spektra te vise vrsta ostecenja.



2.3. Odnos drustva prema djeci s teSkoéama u razvoju i osobama s invaliditetom
U povijesnom aspektu, odnos drustva prema djeci s teSkocama u razvoju i osobama s
invaliditetom prolazi brojne promjene. GadZo-Sasi¢ (2018) nudi detaljan pregled literature po
tom pitanju: od izrugivanja u anticko doba, smjesStanje osoba s invaliditetom u sklonista u
srednjem vijeku, pocetak edukacije za osobe s invaliditetom u 17. i 18. st., do pojave
socijalnog modela u 20. st. Spoljar (1960, citirano prema Majsec Sobota, Bakula-Andeli¢ i
Sostar, 2006) dijeli i opisuje povijesni aspekt odnosa drustva prema djeci s teskoéama u

razvoju i osobama s invaliditetom u Cetiri faze:

1. faza: nemilosrdnost i okrutnost drustva ka djeci s teSko¢ama u razvoju;

2. faza: veca tolerancija za osobe s invaliditetom, iako se i dalje ne pruza nikakav oblik
brige ili podrske;

3. faza: pojavljuje se ideja humanijeg pristupa prema osoba s invaliditetom zahvaljujuci
ideji kr8¢anskog milosrda;

4. faza: pojavljuje se humaniji odnos 1 dolazi do drustvenog vrednovanja invaliditeta.

MozZemo razlikovati Cetiri modela zaStite osoba s invaliditetom: model milosrda,
medicinski model, socijalni model i model ljudskih prava. Model milosrda ili vjerski model
gleda na osobe s invaliditetom kao na ¢lanove drustva kojima je potrebno milosrde ostalih i
smjesStaj u institucije, a invaliditet se smatra deficitom (Mihanovi¢, 2011). Medicinski ili
genetski model, kako mu 1 sam naziv govori usmjeren je na medicinsko stanje osoba, na
invaliditet gleda kao na oSte€enje 1 problem pojedinca, veze se uz institucionalizaciju osoba s
invaliditetom 1 uz stigmatizaciju, a cilj brige i rehabilitacije je ,,popravljanje‘ osoba kako bi se
oni prilagodili druStvu (Mihanovi¢, 2011). Socijalni ili druStveni model gleda na osobe s
invaliditetom kao ravnopravne sudionike u stvaranju inkluzivnog drustva, pri ¢emu problem
nije invaliditet, ve¢ drustvo koje otezava osobama s invaliditetom ispunjavanje svojih
potencijala (Mihanovi¢, 2011). Model ljudskih prava polazi prvenstveno od digniteta ljudskog
bi¢a, a tek ako se ukaZe potreba, na medicinsko stanje osobe (Mihanovi¢, 2011). Pojava
socijalnog modela svoje korijene pronalazi u pokretu samozastupanja osoba s invaliditetom u
kojem su oni iskazali svoje nezadovoljstvo odnosom drusStva prema njima te zapoceli borbu za
ostvarivanje svojih prava kao ravnopravnih sudionika u drustvu (Mihanovi¢, 2011). Pojava
socijalnog modela i pokreta samozastupanja glavni su razlozi za pozitivne pomake u procesu
stvaranja inkluzivnog drustva. Republika Hrvatska svakako teZi pristupu socijalnog modela,
medutim veliki broj zakona, pravilnika i uredbi o pravima djece s teSko¢ama u razvoju i osoba

s invaliditetom jo$ uvijek poc¢iva na medicinskom modelu, $to otezava proces inkluzije.
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3. Narodne knjiZnice i inkluzija

Narodna knjiznica je organizacija koja ,,0sigurava pristup znanju, informacijama,
cjelozivotnom ucenju i djelima masSte pomocu niza izvora i sluzbi, a na raspolaganju je svim
Clanovima zajednice bez obzira na njihovu rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik,
invaliditet, ekonomski i1 radni status te obrazovanje” (Koontz i Gubbin, 2011, str. 15).
Djelatnost narodnih knjiznica obuhvaca: pruzanja usluga i grade na razli¢itim formatima;
osiguravanje pristupa izvorima znanja; poticanje izgradivanja demokratskog drustva; pruzanje
podrske u zadovoljavanju potreba osobnog razvoja, edukacijskih i informacijskih potreba,
potreba djece i mladih osoba te poticanje kulturnih i drustvenih aktivnosti u lokalnim
zajednicama (Koontz i Gubbin, 2011). Narodne knjiznice sredista su lokalnih zajednica i stoje
na raspolaganju svim ¢lanovima zajednice, §to potkrjepljuje 1 osnovno nacelo narodnih
knjiznica: knjizni¢ne sluzbe i usluge moraju biti dostupne i pristupa¢ne svima (Koontz i
Gubbin, 2011). Narodne knjiznice imaju iznimno bitnu ulogu poticanja odrzivosti svojih
lokalnih zajednica kroz osiguravanje pristupa informacijama i prostoru unutar zajednice gdje
se svi ¢lanovi zajednice mogu okupiti bez prepreka (Maatta Smith, 2014). Iz svega navedenog
primjetno je da je osiguravanje pristupa knjiznici i svim njezinim sluzbama i uslugama
primarna uloga narodnih knjiznica. Ostvarivanje te uloge proces je koji se uz razvoj
informacijsko-komunikacijske tehnologije i sve vecu osvijeStenost drustva kontinuirano
nadograduje. PruZzanje pristupa knjiznici, njezinim sluzbama i uslugama kao i1 ostvarivanje
svih djelatnosti zasigurno utjece na kvalitetu Zivota svih ¢lanova zajednice. U zadovoljavanju
potreba svojih korisnika, narodne knjiZznice u obzir moraju uzeti postojece, ali 1 potencijalne
korisnike, odnosno &lanove zajednice koji nisu korisnici knjiznice (Gragi¢ Kvesi¢, Curli¢ i
Raseta, 2019). Narodne knjiZznice moraju u ostvarivanju svojih zada¢a posebnu pozornost
usmjeriti upravo na potencijalne korisnike, odnosno potrebno ih je detektirati te prilagoditi
svoje sluzbe 1 usluge i1 njihovim potrebama. Djeca s teSkoCama u razvoju 1 osobe s
invaliditetom Cesto pripadaju kategoriji potencijalnih korisnika, na $to narodne knjiZnice,
ovisno o svojim mogucénostima, mogu reagirati. Narodne knjiZznice omogucuju pristup
informacijama, znanju i kulturi korisnicima koji nemaju takvih moguénosti izvan knjiZnice,
medutim u pruZanju tog pristupa knjiznice se mogu pronaci na neuskladenom terenu stru¢nih
smjernica 1 standarda nasuprot potreba osoba s invaliditetom, kao $to je primjerice slucaj u
pitanju odgovaraju¢e visine polica (Grasi¢ Kvesi¢ 1 sur., 2019). Poznavanje potreba
potencijalnih korisnickih skupina kljucan je faktor u stvaranju prikladnih knjiZni¢nih usluga i

u osiguravanju pristupa svima, $to je samo po sebi proces koji se zahvaljuju¢i brojnim



inovacijama konstantno razvija. Inkluzija u kontekstu narodnih knjiznica logi¢ni je
produzetak njihovog osnovnog nacela. Narodne knjiznice bile su, od svojih pocetaka u drugoj
polovici 19. stoljeca, jedinstvena pojava upravo zbog svoje otvorenosti Sirokom krugu
drustvu, a ne samo privilegiranom stanovniStvu $to je dotad bio slucaj (Sabolovi¢-Krajina,
2019). Zbog svoje otvorenosti 1 pruzanja pristupa svima, moze se re¢i da je osnovna odlika
narodnih knjiznica upravo inkluzivnost. Narodne knjiznice svoju inkluzivnu ulogu temelje na
osiguravanju dostupnosti informacija i multifunkcionalno djelovanje u zajednici (Sabolovi¢-
Krajina, 2019). U suvremenom drustvu potencijal narodnih knjiznica u promicanju inkluzije
spominje se u kontekstu ciljanih skupina: osobe u svim dobnim skupinama (djeca, mladez,
odrasli 1 starije osobe); socijalno deprivirane osobe (siromasni, beskuénici); osobe koje su
prometno i prostorno dislocirane od knjiznica; djeca s teSko¢ama u razvoju i osobe s
invaliditetom; osobe koje ne mogu samostalno napustiti dom; osobe u raznim ustanovama
(bolnice, zatvori); pripadnici drugih kultura i1 etnickih manjina (Sabolovi¢-Krajina, 2019).
Djeca s tesko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom pripadaju ciljanim skupinama, a kako je
upravo invaliditet jedan od cestih uzroka drustvene iskljucenosti, narodne knjiznice imaju
teSko¢ama u razvoju i1 osoba s invaliditetom. U kontekstu inkluzije djece s teSkocama u
razvoju 1 osoba s invaliditetom cCesto dolazi do nesporazuma u koriStenju pravilne
terminologije (Grasi¢ Kvesi¢ i sur., 2019). U knjiznicama se ¢esto moze cuti termin osobe s
posebnim potrebama, Sto se odnosi na korisnike koji iz bilo kojih razloga ne mogu u cijelosti
koristiti standardne oblike knjizni¢nih usluga (Tupek, 2010). Medutim taj termin nije
popularan medu osobama s invaliditetom jer sa sobom vuce negativnu konotaciju, stoga se
sve viSe pocinje koristiti termin osobe s dodatnim potrebama koja se pritom odnosi i na Siru

drustvenu zajednicu (Grasi¢ Kvesi¢ i sur., 2019).

3.1. Medunarodni i nacionalni dokumenti o inkluziji

U stvaranju drustva koje promice inkluziju djece s teSko¢ama u razvoju i1 osoba s
invaliditetom vaznu ulogu snose razni medunarodni i nacionalni dokumenti (Supe i Zivkovi¢,
2014). Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom vjerojatno je najpoznatiji dokument
koji promice stvaranje inkluzivnog drustva. Konvencija je medunarodni dokument o ljudskim
pravima, definira koga sve ukljucuje termin osobe s invaliditetom i proizlazi iz socijalnog
modela zaStite osoba s invaliditetom pritom povecavaju¢i ulogu druStva u poticanju i1
promicanju inkluzije (Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom 1

fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, 2007). Konvencija



definira termine vazne za postizanje drusStvene inkluzije: razumna prilagodba koja
podrazumijeva odgovarajucu prilagodbu za osobe s invaliditetom u postizanju ravnopravnog
uzivanja svih ljudskih prava te univerzalni dizajn koji podrazumijeva uredenje i oblikovanje
prostora i usluga tako da ih moze koristiti Sto ve¢i broj osoba bez ili sa Sto manje dodatnih
prilagodbi (Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i fakultativnog
protokola uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, 2007). Konvencija obvezuje
cjelokupno drustvo, Sto ukljucuje 1 narodne knjiznice, na postivanje, promicanje i provodenje

inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju 1 osoba s invaliditetom.

Uz Konvenciju, Agenda Ujedinjenih naroda za odrzivi razvoj 2030 takoder je vazan i
aktualan dokument o promicanju inkluzije. Agenda sadrzi 17 op¢ih ciljeva i 169 pridruzenih
ciljeva odrzivog razvoja, odnosno razvoja koji omoguéuje gospodarski rast uz postivanje
potreba cjelokupnog drustva, druStveno blagostanje i ocuvanje okolisa (Pavi¢-Rogosic¢, 2015).
Uloga narodnih knjiznica u ispunjavanju ovih ciljeva je zna€ajna, prvenstveno jer je upravo
IFLA sudjelovala u stvaranju Agende (Sabolovi¢-Krajina, 2019). Narodne knjiZnice klju¢ne
su u postizanju ovih ciljeva zbog zagovaranja slobodnog i otvorenog pristupa informacijama i
viSestrukog utjecaja na razvoj i odrzivost svojih lokalnih zajednica (Sabolovi¢-Krajina, 2019).
U kontekstu narodnih knjiznica najvise se spominju ¢etvrti i deseti cilj Agende. Cetvrti se cilj
odnosi na osiguravanje ukljucive i kvalitetne edukacije za sve, uz promociju cjelozivotnog
ucenja, dok se u podcilju naglasava vaznost jednakog pristupa edukacijskom procesu za osobe
s invaliditetom 1 djecu s teSko¢ama u razvoju (Pavi¢-Rogosi¢, 2015). Deseti se cilj odnosi na
smanjenje nejednakosti izmedu 1 unutar drZzava, dok se u podciljevima naglasava nuznost
uvazavanja potreba ugrozenih i marginaliziranih skupina od strane javne politike, te vaZnost
osiguravanja jednakih mogucnosti i promoviranja drustvene, ekonomske 1 politicke inkluzije
svih, Sto iskljucuje diskriminaciju na temelju: starosti, spola, invaliditeta, rase, etnicke

pripadnosti, porijekla, religije, ekonomskog ili nekog drugog statusa (Pavi¢-Rogosi¢, 2015).

Osim Konvencije 1 Agende, bitno je spomenuti i Europsku agenciju za posebne
potrebe 1 ukljucivo obrazovanje koja nudi brojne preporuke i smjernice s ciljem unaprjedenja
edukacijskih strategija i prakti¢nih primjena za ucenike s teSko¢ama u razvoju i s ostalim
je jedna od djelatnosti narodnih knjiznica pruzanje podrske formalnom obliku edukacije, Sto
ukljucuje pruzanje podrske odgojno-obrazovnim programima za djecu s teSko¢ama u razvoju.
Kao primjer njihovih smjernica objavljenih na hrvatskom jeziku izdvajaju se Smjernice za

pristupacne informacije (European Agency for Special Needs and Inclusive Education, b.d.).
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Od nacionalnih dokumenata o promicanju inkluzije bitno je spomenuti Strategiju
borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014-2020) (2014) u
kojoj se istice da se medu skupinama koje su najpodloznije siromasStvu i drustvenoj
iskljucivosti nalaze i1 osobe s invaliditetom koje ¢ine oko 12% ukupnog stanovniStva
Republike Hrvatske, dok se najugrozenijom skupinom smatraju djeca s teSkocama u razvoju.
Strategija (2014) obuhvaca tri primarna cilja te prikladne aktivnosti u suzbijanju siromastva i
drustvene iskljucivosti, pri ¢emu se ofekuje zajednicki pristup i zalaganje svih sudionika.
Narodne knjiznice mogu svojim radom i primjerima inkluzivnih knjizni¢nih usluga utjecati na
snizavanje razine siromastva i1 drustvene iskljucivosti djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s

invaliditetom.

Osim Strategije borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj
(2014-2020), postoji i Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom od 2017. do 2020. godine (2017) u kojem se Republika Hrvatska obvezuje Stititi
ljudska prava osoba s invaliditetom te promicati njihovo ravnopravno sudjelovanje u drustvu.
Nacionalna strategija (2017) bazira se na nekolicini medunarodnih dokumenata za osobe s
invaliditetom, kao $to su Standardna pravila UN-a o izjednacavanju mogucnosti za osobe s
invaliditetom i Europska strategija za osobe s invaliditetom 2010.-2020. Nacionalna strategija
(2017) obuhvaca razli¢ita podrucja djelovanja, kao primjerice: pruzanje podrSke odgojno-
obrazovnom procesu i drustvenoj inkluziji kroz osiguravanje dostupnosti svih usluga za djecu
s teSkoCama u razvoju i1 osobe s invaliditetom. Podrucja su to u kojima narodne knjiznice

zasigurno mogu ostaviti svoj otisak.

3.2. Inovativnost u knjiZznicama

U suvremenom svijetu inovacije su pokreta¢ pozitivnih promjena i kljuan element
uspjesnosti u poslovnom okruzenju jer podrazumijevaju odredenu nadogradnju ili razvoj
novih rjeSenja. Knjiznice kao informacijska srediSta moraju i¢i u korak s druStvenim i

tehnoloSkim razvojem, stoga su promjene nacina rada, uvodenje novih usluga i proizvoda te

cen e
cen e
............

............

kao apomedijatora u 21.st. (Machala, 2016). Vidljivo je dakle da se knjiZnicarstvo

kontinuirano razvija te da su promjene ili inovacije koje nastaju u tom procesu ogled kulturnih

cen e
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koncepciji pruzanja novih ili nadogradenih knjiznicnih usluga, Sto prije svega podrazumijeva
ucinkovito medudjelovanje: mikro/makro okruzenja, korisnika i knjiznica (Sabolovi¢-Krajina,

2015). Inovacije u knjiznicama mogu obuhvacati radnje kao §to su:

» pronalazak potreba knjizni¢nih korisnika koje nisu jo§ ispunjene;

» uspostavljanje novih knjizni¢nih usluga ili adaptiranje tradicionalnih knjizni¢nih
usluga koje ¢e doprinijeti kvaliteti korisnickih iskustava;

» unaprjedenje knjiznicnih usluga za korisnike kroz dinami¢nu suradnju izmedu
knjiznica ili izmedu knjiznice i drugih ustanova;

» primjena novih tehnologija za osuvremenjivanje knjizni¢nih usluga, ¢ime bi se
ostvarile potrebe korisnika;
provedba istrazivanja o odrzivosti i ulozi knjiznica u buduénosti;
pilot testiranja inovativnih ideja i knjizni¢nih usluga;

cen e

kreiranje postupaka koji ¢e poticati organizacijske inovacije;
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ukljucivanje postoje¢ih i potencijalnih korisnika knjiznice u proces osmisljavanja

novih i kreativnih knjizni¢nih usluga i proizvoda;

» provodenje edukativnih programa za korisnike i kreativnih knjizni¢nih edukacija;
» istrazivanje nacina kojim bi knjizni¢ne zbirke i prostori postigli vecu razinu

iskoristivosti (The Journal of Library Innovation: Editorial Policies: Focus and Scope

prema Sabolovi¢-Krajina, 2015).

Upravljanje knjiznicom aspekt je u kojem inovativni postupci u knjiznicama
zapocinju. Razumijevanje 1 upravljanje promjenama element je upravljanja knjiznicom koji ¢e
doprinijeti kvaliteti pruzenih knjizni¢nih usluga u lokalnoj zajednici, a jedan nacin postizanja
uceCe organizacije koji ¢e omoguciti vecu odgovornost i ucinkovitost svih zaposlenika

(Sabolovi¢-Krajina, 2015).

Prepoznavanje promjena te kontinuirana istraZzivanja potreba postojecih, ali 1
potencijalnih korisnika omogucuje knjiznicama Sire polje djelovanja pomocu kojih ¢e se jos
viSe pribliZiti postavljenim struénim smjernicama i standardima. Kao §to je ve¢ navedeno,
inovativni postupci u svim knjiznicama pa tako i u narodnim knjiZznicama, podrazumijevaju
promjene koje ¢e omoguciti zadovoljavanje veceg broja korisnika te ¢e time privuci vise

korisnika u knjiZnice Sto ¢e se zasigurno odraziti na kulturni i druStveni razvoj zajednice.
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Primjeri inovativnih postupaka u narodnim knjiznicama mogu stoga obuhvacati rad na
stvaranju vece razine pristupacnosti knjiznica kao fizickog 1 digitalnog mjesta te
uspostavljanje novih i inkluzivnih usluga za djecu s tesko¢ama u razvoju i osobe s
invaliditetom. U tom pogledu, narodna knjiznica kroz poticanje, promicanje i provedbu
inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom pruza primjere inovativnih
postupaka koji konacno utjeCu na ustroj druStvene inkluzije. Sabolovi¢-Krajina (2015)

predlaze tri elemenata koje narodne knjiznice moraju uzeti u obzir ako Zele ostvariti

cen e

» knjiznice se trebaju otvarati novim korisni¢kim skupinama, posebice uzimajuéi u obzir
potencijalne korisnike unutar svojih lokalnih zajednica;

» knjiznice se moraju upoznati s aktualnim druStvenim i ekonomskim problemima te
djelovati u skladu s potpisanim sluzbenim dokumentima i strategijama za unaprjedenje
kvalitete Zivota svih osoba;

» knjiznice moraju kroz svoje strategije promicanja biti zastupljenije u javnim

politikama i vidljivije u drustvu.

Inovativni postupci u knjiznicama u suvremenom svijetu odnose se prije svega na
suoCavanje 1 otklanjanje drustvenih problema te promoviranje rasta kvalitete zivota
cjelokupnog drustva, pocevsi od vlastitih lokalnih zajednica (Sabolovi¢-Krajina, 2015).
Dakle, pruzanje inkluzivnih knjizni¢nih usluga, osluSkivanje potreba djece s teSkocama u
razvoju i osoba s invaliditetom, upravljanje knjiZznicom koje obuhvaca potrebu za promocijom

vece razine pristupacnosti 1 inkluzivnosti primjeri su inovativnih knjizni¢nih postupaka koji

cen e

odnosno nacin pristupa stvaranju knjiZzni€nih programa koje narodne knjiZnice mogu

primijeniti u svrhu promicanja inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju 1 osoba s invaliditetom.

3.2.1. Uklopljeno knjiZni¢arstvo

........

cey e

cen e

cen e
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cey e

cey e

podrazumijeva medudjelovanje, odnosno usku suradnju sa zajednicom korisnika koja nadilazi

tradicionalni knjizni¢ni kontekst (Machala, 2016). Shumaker (2012, str. 18-19) naglaSava pet

cen e

informacijske potrebe te pritom nastoje pruziti potrebne informacije cijeloj zajednici

ili Sto vec¢em broju korisnika;

cen e

korisnicima, ve¢ prema kvaliteti osmiSljenih programa/projekata koji svakim novim,

planiranim aktivnostima dobivaju na dodanoj vrijednosti;

cen e

korisnicke skupine pri ¢emu se posljedi¢no i mjeri kvaliteta i uspjeSnost knjiznicnih

usluga.

cey e

cen e

cey e

cen e

cen e

cen e

mogu koristiti narodne knjiznice u osmiSljavanju knjizni¢nih usluga namijenjene
zadovoljavanju informacijskih potreba korisnika kao §to su djeca s teSko¢ama u razvoju i

osobe s invaliditetom.
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cen e

........

pri ispunjavanju potreba korisnika (Ard i Livingstone, 2014). Djeca s teSko¢ama u razvoju i

osobe s invaliditetom zasigurno bi bili na dobitku kada bi mogli koristiti uslugu osobnih

........

cen e

djelatnika koji poznaje disleksiju i informacijske potrebe osoba s disleksijom, kako bi mogao
na Sto kvalitetniji nacin korisnicima omoguciti pristup, potrebnu gradu, aktivnosti 1 sl. (Skat

Nielsen i Irvall, 2004).

3.2.2. Razvoj programa za iskljucene skupine korisnika (engl. Qutreach)

U osmiSljavanju usluga za potencijalne korisnike koji dozivljavaju posljedice
drustvenog iskljucenja, kao Sto su djeca s teSkotama u razvoju i osobe s invaliditetom,
knjiznice se Cesto okrecu tzv. programu pruzanja podrSke za iskljuene skupine korisnika
(engl. community outreach) (Marketing the Library, b.d.). Narodne knjiznice trebale bi kroz
svoje sluzbe 1 usluge zadovoljavati raznolike potrebe svojih lokalnih zajednica koje se
kontinuirano mijenjaju, stoga je odrzavanje kontakata s Clanovima lokalnih zajednica od
presudne vaznosti kako za zajednicu, tako i za javnu sliku knjiznica (Marketing the Library,

b.d.). Razvoj programa podrske za iskljucene skupine korisnika obuhvaca sljedece aktivnosti:

» prepoznati potrebe svojih zajednica te odluciti za koje skupine korisnika ¢e knjiznica

cen e

cen e

» istraziti potrebe odabranih korisnika te moguénosti knjiznica u zadovoljavanju tih
potreba;

» provoditi programe i izvan knjiznica, odnosno pribliziti programe odabranoj skupini
korisnika;

» razviti kvalitetnu i kontinuiranu suradnju s vanjskim suradnicima;

> knjiznice trebaju biti strpljive i dosljedne u tom procesu (Marketing the Library, b.d.).

Prendergast (2016) provela je istraZivanje o iskustvu roditelja djece s teSko¢ama u

........

ali 1 manjak uc¢inkovitog programa podrske za iskljucene skupine korisnika (engl. community

outreach) u procesu ispunjenja potreba djece s teSko¢ama u razvoju 1 njihovih obitelji, dok
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cen e

pogledu dodatnih potreba njihove djece. Prepoznavanje potencijala knjiznica u promicanju
drustvene inkluzije od neophodnog je znacaja za uspjesno stvaranje i provedbu inkluzivnih
knjizni¢nih usluga, stoga je uspostavljanje programa za isklju¢ene skupine korisnika bitan dio

djelatnosti narodnih knjiznica.

3.3. Komisija za knjizni¢ne usluge za osobe s invaliditetom i osobe s posebnim

potrebama Hrvatskog knjiZni¢arskog drustva

cen e

cey e

koristiti standardne knjizni¢ne usluge, kao $to su osobe s ostecenjem vida, osobe s oste¢enjem
sluha, osobe s fizickim 1 mentalnim poteskocama, osobe s teSko¢ama u ucenju, odnosno
¢itanju 1 pisanju, pacijenti u bolnicama, osobe smjeStene u domovima za starije i nemocne,
starije slabo pokretne osobe, osobe u kaznenim ustanovama, osobe s demencijom, beskucnici

i darovita djeca (Gabriel i Celié-Tica, 2013).
Zadaci i ciljevi Komisije su sljedeci:

» poticati hrvatsku knjiznicarsku zajednicu na unaprjedenje knjizni¢nih usluga i sluzbi
za OIPP (osobe s invaliditetom i osobe s posebnim potrebama) primarno u narodnim
knjiznicama, a zatim i u sveuciliSnim i visokoSkolskim knjiznicama;

» provoditi istrazivanja o stanju knjizni¢nih usluga za OIPP u RH u specijalnim i
narodnim knjiznicama te kontinuirano pratiti razvoj takvih knjizni¢nih usluga;

» utvrditi specifi¢ne potrebe korisnika kroz suradnju s vanjskim suradnicima kao $to su
udruge za osobe s dodatnim potrebama, poremecajima i oSte¢enjima u RH;

» pruzati struénu podr§ku bolnicama, domovima za starije i nemoéne i penalnim

cen e

cey e

pritom suradivati s vanjskim stru¢nim suradnicima;
» uspostaviti medunarodnu suradnju sa susjednim zemljama koje provode sli¢ne
programe 1 projekte te kroz pridruzivanje IFLA-inoj Sekciji Libraries Serving

Disadvantaged Persons;
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» izraditi Web stranicu na kojoj ¢e se nalaziti objedinjene vazne informacije o
svijetu te organizirati raspravista u RH;

» poticati kvalitetniji pristup e-izvorima za OIPP kroz promociju koristenja W3C
smjernica;

» suradivati u izradi programa sinteze govora za hrvatski jezik (projekt IPSIS);

» prosiriti rad na zakonske propise na nacionalnoj razini;

cey e

cey e

cey e

osobe s posebnim potrebama — utvrdivanje problema Cditanja i pisanja kod osoba s
poremecajem u ponasanju i izre¢enim odgojnim mjerama u Republici Hrvatskoj (2004-2007);
Disperzija knjizni¢nih usluga za slijepe 1 slabovidne osobe u narodnim knjiznicama (2008) i

pilot projekt Vergilius (2009/2010) (Gabriel i Celi¢-Tica, 2013). Komisija je takoder od 2004.

cen e

cey e

cen e

cen e

cen e

djecu s teSko¢ama u razvoju 1 osobe s invaliditetom u narodnim knjiznicama u RH raste

(Gabriel i Celi¢-Tica, 2013). Neki od prijevoda IFLA-inih smjernica ukljuéuju: Smjernice za

........

SV

pacijente, za starije osobe i za osobe s posebnim potrebama smjeStene u ustanovama za trajno

zbrinjavanje (2009.); Smjernice za gradu laganu za ¢itanje (2010.); Pojmovnik strucnih izraza

cen e

Celi¢-Tica, 2013).
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4. Model inkluzivnih narodnih knjiZnica

Narodne knjiznice otvorene su svima, $to znaci da su ve¢ po svojoj prirodi inkluzivne.
Medutim inkluzivnost, odnosno pristupacnost svima proces je koji zahtijeva kontinuirano
zalaganje 1 preispitivanje. Narodne knjiznice postaju inkluzivnije onog trena kada pocinju
raditi na micanju prepreka koje onemogucéavaju osobama s dodatnim potrebama koriStenje
knjizni¢nih usluga (Srivastava i Bhatt, 2016). Glavni ciljevi inkluzivnih knjiZznica odnose se
na podrzavanje dostojanstva i privatnosti svih korisnika kroz promicanje ravnopravnog
pristupa informacijama, zalaganjem u postizanju fizicke pristupacnosti, omogucavanjem
pristupa razli¢itim izvorima informacija te detaljnim upoznavanjem potreba korisnika kako bi
prema inkluzivnim i pristupa¢nim knjiznicama, narodne knjiznice nailaze na brojne prepreke.
Small, Myhill, i Herring-Harrington (2015) navode Ccetiri glavne prepreke u postizanju
inkluzivnih 1 pristupa¢nih knjiznica: nedovoljno financijskih sredstava i manjak vremena;
odluke vanjskih ¢imbenika na koje knjiznice nemaju utjecaja; nedostatak svijesti medu
korisnicima o postoje¢im inkluzivnim uslugama 1 pristupa¢nim izvorima informacija te
nedostatak prikladnih edukacija. Prema Small i sur. (2015) uoc€ene su i razliite razine
napretka inkluzivnosti knjiznica s obzirom na: razli¢ite vrste knjiznica (narodne knjiznice su
znatno vise napredovale nego primjerice Skolske knjiznice); razlicite vrste usluga i prilagodbi
(narodne knjiznice vecinom su se usmjeravale na prostorne prilagodbe 1 pruzanje grade na
radu s djecom s teSkocama u razvoju navode: nedostatak edukacija, vremena 1 financijskih
sredstava. Kaeding, Velasquez, 1 Price (2017) navode tri naj¢eSce prepreke u stvaranju

inkluzivnih 1 pristupa¢nih narodnih knjiznica za djecu s teSko¢ama u razvoju i njihove obitelji,

cey e

cen e

teSkoCama u razvoju te nepristupacan fizicki prostor knjiznica. Na pitanje Sto knjiznice
sprjecava u prevladavanju navedenih prepreka za postizanje vece inkluzivnosti i1
pristupacnosti, najées¢i odgovori u provedenom istrazivanju bili su: nedostatak znanja o tome

kako prevladati prepreke te nedostatak ljudskih 1 financijskih resursa (Kaeding 1 sur., 2017).

Model inkluzivnih narodnih knjiZznica nastao je kao rezultat istrazivanja u kojem je
pronadeno sedam elemenata koji narodnu knjiZnicu Cine inkluzivnijom 1 pristupa¢nijom
(Kaeding 1 sur, 2017). Sve narodne knjiZnice u navedenom istrazivanju nisu u potpunosti

obuhvatile sve elemente, medutim iz narodnih knjiznica koje ulaZzu trud u promicanje
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inkluzije 1 pristupacnosti proizasli su odredeni zajednicki elementi. Kaeding i sur. (2017) na
temelju navedenog, predlazu model kojeg narodne knjiznice mogu koristiti kao osnovu u

procesu dizanja razine inkluzivnosti i pristupacnosti svojih knjiznica. Elementi modela

cen e

cen e

knjiznicom kao element o kojem ovise svi ostali elementi (Kaeding i sur., 2017). lako je
model sastavljen na temelju odgovora narodnih knjiznica s obzirom na djecu s tesko¢ama u
razvoju 1 njihovih obitelji, moze se koristiti 1 u Sirem smislu, odnosno kao temelj za razvoj
inkluzivnih knjiznica ¢iji su korisnici i odrasle osobe, odnosno osobe s invaliditetom. U
nekolicini prevedenih IFLA-inih smjernica takoder se mogu pronaci isti elementi koji mogu
potkrijepiti ulogu narodnih knjiznica u promicanju inkluzije za djecu s teSko¢ama u razvoju i

osobe s invaliditetom.

4.1. Upravljanje knjiZnicom

Upravljanje knjiznicom podrazumijeva sve one aktivnosti koje podrzavaju rad

coen e

cen e

aktom, a tijela javne knjiZnice ¢ine ravnatelj te upravno 1 stru¢no vijece. Javnom knjiZznicom
upravlja ravnatelj, odnosno javnom knjiznicom u sastavu upravlja voditelj, koji predstavljaju i
zastupaju interese knjiznice; upravno vije¢e obavlja poslove kao $to su: donosenje plana rada i
razvoja knjiznice, odluCivanje o financijskom planu te odlu¢ivanje o promjenama u
organiziranju rada knjiZnice; a stru¢no vijece obavlja poslove organiziranja i vodenja stru¢nog
ukljucivati planiranje s obzirom na dodatne potrebe korisnika, Sto mora biti vidljivo u
strateSkim planovima 1 raspodjeli potrebnih sredstava (Kavanagh 1 Christensen Skold, 2006).
Upravljanje knjiznicom temelj je rada knjiZnice, a u kontekstu promicanja inkluzivnosti 1
pristupacnosti, spona koja povezuje sve ostale elemente modela inkluzivnih knjiZnica.
Upravljacka tijela knjiznice imaju znatan utjecaj na mogucnost prevladavanja prepreka, kao
Sto su nedostatak vremena, edukacija te ljudskih 1 financijskih resursa, na putu prema
inkluzivnim 1 pristupacnim knjiznicama (Kaeding i sur., 2017). Narodne knjiZnice koje su
usmjerene na poboljSanje inkluzivnosti i pristupacnosti, u svojim planovima rada i razvoja
spominju ciljeve, aktivnosti 1 programe koji ¢e doprinijeti inkluziji djece s teSko¢ama u
razvoju 1 osoba s invaliditetom Sto posljedicno vodi k vecoj ucinkovitosti u stvaranju

inkluzivnih knjiznica. Kaeding i sur. (2017) navode da su plan ili politiku za inkluziju i
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pristup osobama s invaliditetom posjedovale 4 od 18 ispitivanih inkluzivnih narodnih
knjiznica, s time da su te Cetiri knjiznice podrsku koju primaju od strane upravljackih tijela
oznacile najviSom ocjenom. Jedna stavka koja je takoder bitna u stvaranju inkluzivne i

pristupacne knjiznice tiCe se postupka delegiranja. Uprava knjiznice trebala bi odrediti

cey e

cen e

cey e

cey e

IV

potkrijepljeno znanjem o pruZanju usluga navedenim korisnicima (Irvall i Skat Nielsen,
2008). Uspjesno delegiranje, razvijanje planova koji obuhvacaju potrebu za stvaranjem
inkluzivnog okruzenja, poticanje inovativnih postupaka i nadina poslovanja segmenti su
upravljanja narodnom knjiznicom koja ispunjava svoju ulogu i odgovornost u promicanju

inkluzije.

4.2. Promocija knjiZzni¢nih usluga za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s
invaliditetom

Promocija je proces informiranja korisnika o odredenim proizvodima i uslugama.
Vaznost promocije i marketin§ke komunikacije u stvaranju inkluzivne i pristupa¢ne narodne
knjiZznice ogleda se u sljede¢em saznanju. Small i sur. (2015) kao jednu od naj¢escih prepreka
u postizanju inkluzivnih 1 pristupaénih knjiznica navodi nedostatak svijesti medu korisnicima
o postoje¢im inkluzivnim uslugama i pristupacnim izvorima informacija. Zbog navedenog,
osobe s invaliditetom Cesto izbjegavaju odlaske u knjiZnice. RjeSenje takvog problema
pronalazi se u inkluzivnim marketinSkim strategijama (Grassi, 2017). Promoviranje
knjiZni¢nih usluga ukljucuje: procjenu potreba korisnika, prilagodbu knjizni¢nih proizvoda 1
usluga te marketinske aktivnosti (Srivastava i Bhatt, 2016). Kako bi se utjecalo na povecanje
javne svijesti o pristupacnosti knjiznica i1 inkluzivnim knjiZzni¢nim uslugama, narodne
knjiznice mogu koristiti sljedece alate za promociju: usmenu komunikaciju s pojedincima i
organizacijama, za $to nisu potrebna financijska sredstva; okolinske utjecaje (npr. razina
buke, osvjetljenje, radna atmosfera, odnosno svi okolinski faktori koji izazivaju pozitivne

ucinke na ciljane korisnike); oglaSavanje putem tradicionalnih medija — novine, ¢asopisi, TV 1
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radio, putem Web stranice knjiznice i putem druStvenih mreza; brosSure (atraktivnog izgleda 1
jednostavnog jezika); letke (mogu posluziti kao vodi¢ po knjiznici, takoder je pozeljno da su
smjesteni blizu ulaza i dostupni svima); postere (sjajni za vizualnu komunikaciju, potrebno ih
je redovito azurirati); newsletter (brze i1 kratke informacije o novim nabavama, uslugama i
aktivnostima); provodenje aktivnosti za privlaCenje potencijalnih korisnika; obilaske
knjiznica; obiljezavanje mjeseca ili dana knjiznice; oglasavanje putem e-poste (engl.
mailshots); oglasnu ploCu; tematske grupe (promocija u diskusijskim grupama); e-trgovinu
(za knjiznice koje mogu prodavati svoje proizvode online) i blogove (Srivastava i Bhatt, 2016,
str. 124-125). Prema Kaeding 1 sur. (2017) 94% ispitivanih inkluzivnih narodnih knjiznica
s time da su letci, Web stranice knjiznice te izravni kontakt s organizacijama za djecu s
teSko¢ama u razvoju 1 osobe s invaliditetom najceSc¢e koriSteni alati za promociju. Vidljivo je
da samo osmis$ljavanje inkluzivnih usluga za djecu s teSko¢ama u razvoju i odrasle osobe s
invaliditetom nije dovoljno, upravo zbog Ceste niske razine javne svijesti o inkluzivnosti i
pristupacnosti narodnih knjiznica. Potrebno je raditi na pruzanju prikladnih i raznovrsnih

cey e

ostvaruju svoju namjenu i potencijal.

4.3. Knjizni¢ne zbirke za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom

korisnika knjiznice, jedno je od kljuénih pitanja za narodne knjiZnice. Inkluzivnost 1
pristupacnost narodnih knjiZznica zasigurno se mjeri i prema karakteristikama raznovrsnosti
bude dostupna svima. Osobe koje imaju poteSkoca s €itanjem standardnog tiska imaju iste
Citateljske potrebe kao 1 svi ostali korisnici, §to podrazumijeva potrebu za nabavom popularne
grade, razli¢ite izvore za educiranje te gradu za sve uzraste (Kavanagh i Christensen Skold,
2006). Razlika u planu razvoja zbirke za djecu s teSkocama u razvoju i odrasle osobe s
invaliditetom pronalazi se u potrebi za razli¢itim vrstama grade te u potrebi za gradom koja se
tematski odnosi na pojedine oblike dodatnih potreba. Za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s
invaliditetom korisna moze biti sljede¢a grada: zvucne knjige, knjige u uve¢anom tisku,
knjige lagane za Citanje, knjige na brajici, video/DVD knjige s titlovima i/ili znakovnim
jezikom, elektroni¢ke knjige i taktilne slikovnice (Irvall 1 Skat Nielsen, 2008). Navedena
grada prilagodena je potrebama osoba koje imaju poteskoca s Citanjem standardnog tiska, §to

znali da vec¢ina navedene grade moze posluZziti osobama s razli¢itim vrstama teskoc¢a. U tom
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pogledu vazno je spomenuti i Ugovor iz Marakesa, odnosno ugovor o autorskim pravima koji
omogucuje proizvodnju i razmjenu dostupnih formata za osobe koje imaju teskoce pri Citanju
standardnog tiska (osobe s oSte¢enjem vida, teSko¢ama citanja i motorickim oStecenjima)
knjiznice proizvode i prikupljaju gradu u dostupnim formatima te pritom pruzaju usluge
osobama s teSko¢ama Citanja standardnog tiska (LeSaja, 2020). Od navedene grade na
pristupacnom formatu posebno se isti¢e grada lagana za Citanje koja podrazumijeva jezicnu
prilagodbu teksta koja ¢e Citatelju olaksSati Citanje ili ¢e pak istovremeno utjecati na Citanje i
razumijevanje teksta (Nomura, Skat Nielsen i Tronbacke, 2011). Za osobe s invaliditetom e-
knjige su takoder izuzetno bitan izvor informacija, stoga ¢e stvaranje digitalnih zbirki
znacajno olakSati pristup elektroni¢koj gradi (Tupek, 2010). Kaeding i sur. (2017) navode
primjere inkluzivnih zbirki namijenjene djeci s teSkoama u razvoju: knjige u kojima su
glavni likovi djeca s teSko¢ama u razvoju, a glavni fokus knjiga nisu teSkoce; zbirke zvuc¢nih
knjiga popularnih naslova; isti naslovi na razli¢itim formatima; grada lagana za Citanje; knjige
s taktilnim slikama i znakovnim jezikom; stru¢na literatura 1 igracke. U tablici 1. prikazani su

primjeri grade za djecu i odrasle osobe s odredenim tesko¢ama.

4.4. Prepreke u koriStenju knjiZzni¢nih sluzbi i usluga

Za djecu s teSkoama u razvoju i osobe s invaliditetom prepreke u knjiznicama,
odnosno prepreke u koriStenju knjizni¢nih sluzbi i usluga, mogu biti brojne. Najcesce takve
prepreke pronalazimo u: nepristupa¢nom fizickom prostoru, manjku potrebne opreme te
nepristupaénim Web stranicama 1 e-katalozima. U tablici 1. prikazani su primjeri opreme te

prilagodbe za pristup prostoru 1 uslugama za djecu i odrasle osobe s odredenim teSkocama.

4.4.1. Prostor

Prepreke u knjiznicama odnose se izmedu ostalog 1 na pristupacnost fizickog prostora.
Rijec pristup odnosi se na moguénost ulaska, izlaska, komuniciranja i koriStenja, dok termin
pristupacnost podrazumijeva stupanj do kojeg je proizvod, usluga i prostor dostupan $to
vecem broju ljudi, ukratko pristupac¢nost je mogucnost pristupa (My Blind Spot, b.d.). Kada
knjiznice razmisljaju o nacinima poboljSanja inkluzivnosti 1 pristupacnosti ovo je podrucje
kojem se tradicionalno okre¢u u najvecoj mjeri (Kaeding i sur., 2017). Razlog tome moze biti
korisnika. Pristup knjiznici za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom moze se
podijeliti na pristup vanjskoj okolini knjiznice, pristup samoj knjiznici te pristup gradi 1

uslugama (Irvall i Skat Nielsen, 2008). Da bi vanjski prostor knjiznice bio pristupacan djeci s
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teSkoCama u razvoju i osobama s invaliditetom potrebno je osigurati: parkirna mjesta
ozna¢ena medunarodnim simbolom za osobe s invaliditetom; parkiraliSte blizu ulaza u
knjiznicu; jasne i Citljive oznake; osvijetljen prostor ispred ulaza; nesklisku podlogu na ulazu;
kosi prilaz s rukohvatima i stepenice s rukohvatima; telefon na ulazu prilagoden osobama s
oSte¢enjem sluha (Irvall 1 Skat Nielsen, 2008). Pristup knjiznici, odnosno neometan ulaz
podrazumijeva: dovoljno prostora ispred vrata za okretanje invalidskih kolica; dovoljno Siroka
ulazna vrata; automatska vrata i prekidac za otvaranje koji osoba u invalidskim kolicima moze
dosegnuti; pristup bez stepenica ispred vrata; oznake upozorenja na staklenim vratima;
sigurnosne kontrolne rampe; stubista i stepenice u kontrastnim bojama; slikovne oznake za
orijentaciju; dizala s gumbima u dosegu osoba u invalidskim kolicima, oznakama na brajici i
glasovnim uputama (Irvall i Skat Nielsen, 2008). Pristup gradi i uslugama podrazumijeva
pristupac¢nost prostora unutar knjiznice, odnosno podrazumijeva prisustvo: slikovnih oznaka;
polica koje osobe u invalidskim kolicima mogu dosegnuti; stolova za Citanje 1 racunala
razliCite visine; stolica s ¢vrstim naslonima; omoguéenog prolaza izmedu polica s knjigama
bez prepreka; vidljivog i ¢ujnog pozarnog alarma; osoblja educiranog za pruzanje podrske
korisnicima u slucaju opasnosti (Irvall i Skat Nielsen, 2008). Preporucuje se takoder da
knjiznice imaju toaletni prostor za osobe s invaliditetom, prilagodene pultove (pomicnost,
sustav s auditornom induktivhom petljom, stanica za samozaduzivanje i samorazduzivanje,
stolice te organiziran sustav c¢ekanja) (Irvall i Skat Nielsen, 2008). Za potrebe djece s
teSkocama u razvoju potrebno je uspostaviti: slikovne oznake i taktilnu liniju u Zutoj boji koje
vode do djecjeg odjela; omogucen prolaz izmedu polica s knjigama bez prepreka; police koje
djeca u invalidskim kolicima mogu dosegnuti; dostupnost grade na razli¢itim medijima;
racunala prilagodena potrebama djece s teSko¢ama u razvoju (Irvall i Skat Nielsen, 2008).
Osim navedenih prilagodbi za djecu s teSko¢ama u razvoju i1 osobe s invaliditetom, pristup
knjiznici moZe se ostvariti 1 drugim prilagodbama u fizickom okruZenju kao §to su: stvaranje
udobnog prostora, odvajanje tihog prostora za rad, ¢iS¢enje prostora sredstvima bez alergena 1

osiguravanje dobre rasvjete (Kaeding 1 sur., 2017).

4.4.2. Oprema

Djeci s teSko¢ama u razvoju 1 osobama s invaliditetom potrebna je katkad dodatna
oprema kako bi im razliCiti informacijski izvori, koji nisu prilagodeni potrebama osoba s
poteskocama Citanja standardnog tiska, postali pristupacniji. Primjerice, za rad s raCunalom
potrebno je omoguciti: mjesta prilagodeno korisnicima s motori¢kim oSte¢enjem; asistivnu

tehnologiju kao Sto su prevlake za tipkovnice; CitaCe ekrana, programe za povecanje ekrana i
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glasovne jedinice; softvere za provjeru pravopisa; tehnicku podrSku za rad s racunalom:;
Skat Nielsen, 2008). Oprema u knjiznici za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s
invaliditetom moze ukljucivati i DAISY uredaje za reprodukciju, opremu za reprodukciju
audio ili audiovizualne grade, ruc¢na ili elektronicka povecala (Irvall i Skat Nielsen, 2008) te

brailleov redak i pisa¢ (Tupek, 2010).

4.4.3. Web stranice i e-katalozi

Pristupacnost Web stranica i e-kataloga knjiznice iznimno je bitan faktor u stvaranju
pristupacne knjiznice. Osobama s invaliditetom potrebno je pruziti moguénost razumijevanja i
pretrazivanje Web stranica, komunikaciju s drugim korisnicima 1 umetanje svog sadrzaja
(Tupek, 2010). U tom smjeru, W3C organizacija objavila je preporuke i smjernice za
pripremu i objavljivanje sadrzaja na internetu kako bi se postigla Sto veéa pristupacnost Web
stranica (Tupek, 2010). Za stvaranje pristupacnih Web stranica i e-kataloga, knjiznice bi se
trebale drzati sljedecih preporuka: oblikovanje logi¢no i jednostavno za navigaciju; koristenje
softvera za uvecavanje teksta, promjenu fonta, kontrasta, duzine redova i1 prostora izmedu
redova, kao i alternative formate za .pdf i .doc; koriStenje stilskih predlozaka za oblikovanje
izgleda 1 polozaja elemenata na stranici; ukljuc¢ivanje mogucnosti pretrazivanja na Web
stranicama; izbjegavanje okvira, tablica, pokretnih slika i tekstova; koriStenje relativnih mjera
za tekst te zvucni zapis upotpuniti tekstom (Irvall 1 Skat Nielsen, 2008). Kaeding i sur. (2017)
navode da je samo 22% ispitivanih inkluzivnih narodnih knjiznica prilagodilo svoje e-
kataloge ili Web stranice za osobe s invaliditetom. Maatta Smith (2014) provela je procjenu
pristupacnosti Web stranica narodnih knjiZznica u SAD-u za potrebe osoba s invaliditetom
prema W3C smjernicama (Web Content Accessibility Guidelines) te zakljucila kako je
knjiZnicama potrebna dodatna i kontinuirana podrsku u stvaranju digitalne inkluzivnosti.
Tablica 1. Primjeri grade, opreme i prilagodbe za pristup prostoru i uslugama za djecu i odrasle osobe s odredenim

teSkocama (Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe, 2004; Irvall i Skat Nielsen, 2008; Kavanagh i Christensen
Skold, 2006; Skat Nielsen i Irvall, 2004; Srivastava i sur., 2016)

Korisnici Grada Oprema Pristup prostoru i
uslugama
Djeca i -Grada na brajici -Cita¢i ekrana (npr. -Prolaz izmedu polica
odrasle osobe | -Grada u uve¢anom JAWS) bez prepreka
S oStecenjem | tisku -Govorne -Taktilne oznake 1 linije

vida

-Zvucna grada
-Taktilna grada
-E-grada

-Knjige dvostrukog
formata

jedinice/programi (npr.

eSPEAK)

-Brajevi retci, printeri,
elektronicke biljeznice
-Rucna ili elektronicka

u boji za orijentaciju
-Oznake u uve¢anom
tisku

-Dobra rasvjeta u
knjiZnici
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-Igracke

povecala

-Oprema za reprodukciju
audio 1li AV grade
-Daisy player/Cita¢

-Dizala s gumbima i
oznakama na brajici i
glasovnim uputama
-Koristenje kontrastnih
boja u dizajnu

-Cujan pozarni alarm
-Pristupacna Web
stranica/e-katalog

Djeca i
odrasle osobe
s oSte¢enjem
sluha

-Grada s titlovima 1/ili
ilustracijama
znakovnog jezika
-Grada lagana za
Citanje

-E-grada

-Slusna pomagala
(induktivna petlja, FM
sustavi i sl.)

-Tekstualni telefon
(TTY)

-Telefoni s pojacivacima
zvuka

-Opskrba papira i
olovaka

-Slikovne oznake za
orijentaciju i znakove
upozorenja
-Pristupacna Web
stranica/e-katalog
-Usluge tumaca za
znakovni jezik
-Vidljiv pozarni alarm
-Pristup knjiznici e-
postom

Djeca i
odrasle osobe

-Grada lagana za
Citanje

-Racunalni programi za
provjeru pravopisa i

-Usluga ¢itanja
-Pristupacna Web

s disleksijom | -Zvulna grada gramatike stranica/e-katalog
-E-grada -Racunalni programi za | -Slikovne oznake za
obradu teksta orijentaciju
-Oprema za reprodukciju | -Crta u boji na tlu za
audio ili AV grade orijentaciju
Djeca i -Grada lagana za -Racunalni programi za | -Usluga ¢itanja
odrasle osobe | Citanje prilagodavanje ekrana -Jasno 1 lako C(itljive
s -Zvucna grada -Oprema za reprodukciju | slikovne oznake
intelektualnim audio ili AV grade -Taktilna linija u boji
teSkocama za orijentaciju
-Pristupacna Web
stranica/e-katalog
Djeca i -Zvucna grada -Asistivna racunalna -Kosi prilaz

odrasle osobe
s motorickim
osStecenjem

-E-grada
-Raznovrsna grada na
pristupacnoj visini

oprema (prilagodene
tipkovnice, alternativni
racunalni miSevi 1 sl.)

-Dovoljan prostor
ispred vrata i dovoljno
Siroka ulazna vrata
-Prekidac za otvaranje
automatskih vrata
-Gumbovi i police koje
je moguce dosegnuti iz
invalidskih kolica
-Prolaz izmedu polica s
knjigama bez prepreka
-Stolovi za Citanje 1
stolovi za raunala
razliCite visine

-Stolice s ¢vrstim
naslonima za ruke
-Dostava knjiga
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4.5. Inkluzivni knjiZni¢ni programi

Planiranje i provedba knjizni¢nih programa, odnosno svih aktivnosti koje knjiznice
narodnim knjiznicama zapocCinju osluskivanjem potreba 1 Zzelja lokalnih zajednica. U
planiranju je potrebno ustanoviti moguce nacine prilagodbe razliitim potrebama korisnika,
kako bi sve sluzbe i usluge bile na raspolaganju svima. U kontekstu inkluzivnosti mozemo
razlikovati dvije vrste programa: oni koji su specificno namijenjeni djeci s teSkocama u
razvoju ili osobama s invaliditetom (npr. senzorne aktivnosti, programi ucenja Zivotnih
vjestina, radionice za roditelje, programi podrSke vrSnjaka) i programi koji su namijenjeni
svim korisnicima te se temelje na inkluzivnosti u punom smislu te rijeci (npr. razni obiteljski
programi, otvorene grupe za igru, programi €itanja) (Grassi, 2017). Narodne knjiznice mogu
njihovim domovima ili u ustanovama, uslugu organiziranja termina za konzultiranje s
korisnicima 1 uslugu skeniranja tekstova (Irvall i Skat Nielsen, 2008). Knjizni¢ni programi za
osobe s invaliditetom mogu pruzati podrsku za cjelozivotno ucenje 1 podrsku u koristenju
informacijsko-komunikacijske tehnologije, poticati Ccitanje, drusStvenu interakciju te
mogucénost volontiranja (Middleton, b.d.). Programi za osobe s invaliditetom mogu takoder
upotpuniti misiju i viziju knjiznica, s time da raspolaganje znacajnim financijskim resursima
nije uvijek preduvjet za ostvarivanje programa (Middleton, b.d.). Primjeri knjizni¢nih
aktivnosti za osobe s invaliditetom ukljucuju: organizirane posjete knjiZnicama, razne
edukacijske, glazbene 1 kreativne programe i radionice, podrSku psa pomagaca, organiziranje
drustvenih igara, Citateljske klubove i radionice Citanja, tematske izlozbe, biblioterapiju,
volontiranje osoba s invaliditetom u knjiznici, 1 sl. U istrazivanju inkluzivnih narodnih
programe za djecu s teSko¢ama u razvoju te da se takvi programi razlikuju s obzirom na
sadrzaj, voditelje, ucestalost 1 ciljane korisnike. Primjeri knjizni¢nih aktivnosti za djecu s
teSkocama u razvoju ukljucuju: programe ¢itanja 1 pricaonice, organizirane posjete knjiznici,
kreativne 1 glazbene programe i radionice, radionice senzibilizacije, podr§ku psa pomagaca,
biblioterapiju, tematske izlozbe, poduke o izradi, odnosno koriStenju taktilnih slikovnica 1 sl.
Redovite, dosljedne i inovativne aktivnosti u koje se ukljucuju djeca s teSkocama u razvoju ili
su namijenjene specificno njima, imaju niz prednosti za druStvo 1 pojedince: potiCe se opci
razvoj djece s teSkoama u razvoju, poboljSava se suradnja i partnerski odnos knjiZnica i
ustanova, a knjiZnice pritom grade pozitivan imidZ i svojim primjerom sluze kao poticaj
ostalim knjiznicama (Ercegovac i1 Pavlek, 2018). Vaznost ukljuc¢ivanja i provodenja
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knjizni¢nih aktivnosti namijenjenih djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom

neupitno je, kako za same pojedince, tako i za sveukupno drustvo.

4.6. Edukacija knjiznicnog osoblja

Small 1 sur. (2015) kao jednu od glavnih prepreka u postizanju inkluzivnih i

cen e

cey e
cey e

cen e

........

osoblje trebalo bi se upoznati s razli¢itim dodatnim potrebama svojih korisnika, kao i s

razli¢itim nac¢inima komuniciranja s pojedincima i1 oblicima pruZanja usluga (Irvall 1 Skat

cen e

cey e

cey e
IV
cen e

cen e

cey e
cey e

cen e

cey e

teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom neizmjerna je, posebice jer se ¢esto upravo
nedostatak ovog elementa pojavljuje kao prepreka u postizanju inkluzivnih knjiznica.

cen e

osjetljivosti za dodatne potrebe te spremnosti za promicanje druStvene inkluzije.

4.7. Suradnja knjiZnice s korisnicima
Suradnja narodne knjiZnice s korisnicima, ustanovama i raznim organizacijama unutar
1 izvan lokalne zajednice klju¢na je u uspostavljanju prikladnih usluga za sve korisnike
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knjiznice. Stvaranje inkluzivnog, pristupacnog okruzenja i usluga za djecu s teSko¢ama u
razvoju 1 osobe s invaliditetom iziskuje stvaranje kvalitetnih partnerskih odnosa. Uvijek je
korisno krenuti s obra¢anjem korisnicima s invaliditetom, odnosno s teSkoama u razvoju i
njihovim obiteljima u skupljanju dojmova o trenutnoj inkluzivnosti i pristupacnosti knjiznice,
o njihovim nezadovoljenim potrebama i1 zeljama te o moguénostima knjiznice u
zadovoljavanju istih. Takoder, poti¢e se i suradnja s raznim lokalnim organizacijama koji
promicu inkluziju djece s teSkoama u razvoju i osoba s invaliditetom. Narodne knjiznice u
cilju promicanje inkluzije za djecu s teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom mogu
suradivati s raznim vanjskim suradnicima, ukljucujuci: odgojno-obrazovne ustanove, udruge i
centre, stru¢ne suradnike (edukacijski rehabilitatori, logopedi, pedagozi i1 psiholozi), bolnice,
galerije 1 muzeje (Kaeding i sur., 2017). Osim navedenih suradnika, Cesto partnerstvo u
navedenom cilju moze se ostvariti i kroz suradnju s drugim knjiznicama. Hrvatska knjiZnica
za slijepe Cest je suradnik narodnih knjiznica, posebice u nabavi potrebne grade i opreme za
korisnike koje imaju teSkoca s Citanjem standardnog tiska. Hrvatska knjiznica za slijepe
sudjelovala je u pokretanju projekta disperzije knjizni¢nih usluga za slijepe i slabovidne osobe
s drugim knjiznicama pomocu koje se Siri dostupnost grade. Suradnja s udrugama i
pojedincima u cilju promicanja inkluzije moze ukljucivati: planiranje i suradivanje na
razli¢itim projektima; sudjelovanje na sastancima za razmjenu ideja i osmisljavanje buducih
aktivnosti; zajednicko planiranje aktivnosti; pomo¢ u informiranju javnosti; objavljivanje
razli¢itih uputa za korisnike s dodatnim potrebama; organiziranje tribina i okruglih stolova
(Irvall 1 Skat Nielsen, 2008). Prema Kaeding 1 sur. (2017) 94% ispitanih inkluzivnih narodnih
knjiZznica ostvaruje suradnju s vanjskim organizacijama ili pojedincima koji rade s djecom s
teSko¢ama u razvoju 1 tako stvaraju uvjete za poticanje, promicanje i provedbu njihove

inkluzije.

osoblja, osmis$ljavanje inkluzivnih programa i1 aktivnosti, osiguravanje fizicke i1 digitalne
pristupacnosti, nabava raznovrsne grade, uspostavljanje 1 promocija knjizni¢nih usluga te
naravno podrska uprave, elementi su koji su pronadeni u inkluzivnim i pristupa¢nim narodnim
knjiznicama (Kaeding i sur., 2017). Navedeni elementi mogu ukazati narodnim knjiznicama
spektar moguénosti u ispunjavanju njihove uloge u promicanju inkluzije djece s teSko¢ama u
razvoju 1 osoba s invaliditetom te time izravno utjecati na podizanje drustvene osvijeStenosti

kod svojih korisnika.
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5. Inkluzivne knjiZzni¢ne usluge - primjeri dobre prakse

U nastavku ¢e biti ponuden kratak pregled projekata narodnih knjiznica koje su one
pokrenule ili su sudjelovale u provedbi, a ¢iji je zajednicki cilj promicanje inkluzije djece s
teSko¢ama u razvoju i odraslih osoba s invaliditetom. Narodne knjiznice koje ¢e pritom biti

IR

promocijom istih ili objavljivanjem radova na sli¢ne teme.

5.1. KnjiZnica Sirom otvorenih vrata

Projekt Knjiznica Sirom otvorenih vrata provode Knjiznice grada Zagreba (KGZ),
odnosno jedinstvena mreza narodnih knjiznica u RH koja je pritom i najveéa ustanovu medu
narodnim knjiznicama u drzavi (Knjiznice grada Zagreba, b.d.). KGZ od 2007. godine
kontinuirano provodi i nadograduje ovaj projekt koji obuhvaca programe ¢iji su glavni ciljevi
poticanje ¢itanja i cjelozivotnog ucenja te promicanje drustvene inkluzije djece s teSko¢ama u
razvoju i odraslih osoba s invaliditetom (Knjiznice grada Zagreba, b.d.). Projekt objedinjuje

sljedeée programe:

» igraonica - priCaonica — mastaonica: namijenjeno djeci starije predskolske i mlade
Skolske dobi s teSkocama sluha, govora, Citanja i pisanja te njihovim roditeljima,
nastavnicima i odgojiteljima;

» Citalacki klub: namijenjen mladezi i odraslim osobama s intelektualnim i tjelesnim
invaliditetom;

» kreativne radionice i kulturna dogadanja: likovne i kazaliSne radionice, izlozbe,
knjizevni susreti, scenske predstave i tribine u koje se ukljuc¢uju djeca s teSko¢ama u
razvoju, mladi 1 odrasli s intelektualnim i tjelesnim invaliditetom;

» upoznajmo glazbene instrumente: glazbeni edukacijski susreti namijenjeni djeci i
mladim osobama s oSte¢enjem vida;

» izrada taktilnih slikovnica za slijepe i slabovidne;

» kolektivni posjeti knjiznici ¢lanova udruga i polaznika centara za djecu, mlade i
odrasle s dodatnim potrebama;

» volonterski rad osobe s invaliditetom u Knjiznicama Tina Ujevic¢a i Vladimira Nazora

(Knjiznice grada Zagreba, b.d.).

Broj organizacija, odnosno ustanova i udruga s kojima KGZ suraduje u sklopu
projekta znatan je. Primjerice, mreZa knjiznice Tina Ujevica ostvaruje kontinuiranu suradnju s

Udrugom za promicanje inkluzije, Centrom za autizam, Udrugom za podrSku osobama s
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intelektualnim oSte¢enjima Grada Zagreba, Udrugom Dodir, Zebra, Suncev Sjaj, Hrvatskom
udrugom za Skolovanje pasa vodica i mobilitet 1 dr. (Grasi¢ Kvesi¢ i sur., 2019). Osim udruga
i centara, KGZ takoder ostvaruje suradnju i s dje¢jim vrti¢ima i osnovnim Skolama
(Ercegovac i Pavlek, 2018). Promociju projekta KGZ osigurava kroz prezentiranje ucinka
programa javnosti, putem mrezne stranice knjiznice te izradivanjem letaka i drugih
promidzbenih materijala (Knjiznice grada Zagreba, b.d.). Sto se ti¢e edukacije djelatnika u
knjiznicama, oni se kontinuirano stru¢no usavrsavaju prisustvovanjem na stru¢nim skupovima
i u CSSU (Knjiznice grada Zagreba, 2014). Sto se ti¢e pristupacnosti knjiZnice za potrebe
ostvarivanja projekta, KGZ na svojoj Web stranici iznose podatke o pristupu za osobe u
invalidskim kolicima za svaku knjiznicu pojedinac¢no. Prisutnost e-kataloga i moguénost
prilagodbe pristupacnosti Web stranice takoder znatno olakSava pristup te istovremeno
promice vaznost inkluzije u knjiZznicama. VaZnost projekta spominje se i u StrateSkom planu
knjiznice. Jedan od ciljeva strateskog plana KGZ 2014.-2020. polazi od poboljSanja kvalitete
zivota i socijalne integracije druStveno marginaliziranih skupina u kojima se spominju i osobe
s invaliditetom (Knjiznice grada Zagreba, 2014). Mjere u ostvarivanju tog cilja, a namijenjene
osobama s invaliditetom, odnose se na: sustavno planiranje razliitih programa, pruzanje
informacija o programima u knjiznici i okruzenju knjiZnice, istrazivanje potreba osoba s

invaliditetom te ukljucivanje volontera (Knjiznice grada Zagreba, 2014).

5.2. KnjiZzni¢ne usluge za osobe s oSteenjem vida

narodne knjiznice u RH ¢esto provode. Razlog tome zasigurno leZi u redovitoj 1 kvalitetnoj
suradnji narodnih knjiZnica s Hrvatskom knjiznicom za slijepe. Ono §to takoder ide u prilog
vaznosti ovakvih usluga jest sve CeSCe Sirenje kategorije korisnika, odnosno uspostavljanje
knjizni¢nih usluga za sve osobe koje imaju poteskoca s Citanjem standardnog tiska (Frajtag,
2013). Dvije narodne knjiznice koje se izdvajaju po pruZanju takvih usluga su KnjiZnica 1

Citaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica i Gradska knjiznica ,,Ivan Goran Kovaci¢*.

Jedna od vrijednosti na koje se knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica oslanja
jest primjerenost 1 zadovoljstvo korisnika ponudenim knjizni¢nim uslugama, odnosno:
»knjiznica za sve“ 1 ,.knjiznica dostupna svima“ (Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢*

Koprivnica, b.d.). Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica kontinuirano provodi

cey e

cen e
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knjiznici pokrenut je 2006. godine u suradnji s Udrugom slijepih Koprivnic¢ko-krizevacke
zupanije (Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica, 2020). Aktivnosti koje su se
grade 1 specificne opreme, informiranje korisnika, provodenje raznih programa i predavanja,
promidzba projekta (izrada loga, broSura, bookmarkera, platnenih torbi, popisa grade) te
godine prosirena je na sve korisnike koji imaju neki oblik teskoca u ¢itanju (Kruli¢ Gacan i
Kerovec, 2018). Zbirka grade za Ccitanje na drugaciji nacin, namijenjena osobama s
oSte¢enjem vida 1 osobama s teSkocama citanja, na kraju 2019. godine obuhvacala je zvu¢ne
knjige i novine na CD-ima, zvuc¢ne knjige na DAISY formatu, knjige na brajici, knjige
uvecanog tiska i taktilne slikovnice (Knjiznica i Citaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica, 2020).
Ono $§to je iznimno znacajno u interakciji s gradom jest pristup e-katalogu koji je prilagoden
za slijepe 1 slabovidne osobe. Knjiznica je od opreme i pomagala u pocetku projekta
sadrzavala elektronicko povecalo, racunalo s govornom jedinicom i ¢itaéem ekrana, Brailleov
redak, Brailleov printer za ispis s racunala, elektronicko poveéalo uz ra¢unalo, tri MP3 CD-
player za koriStenje zvu¢nih knjiga u Knjiznici 1 transporter za uspon po stubistu, a nekoliko
godina kasnije dobila je 1 DAISY-player koji se mogao koristiti u knjiznici, ali 1 posuditi
(Kruli¢ Gacan i1 Kerovec, 2018). U sklopu usluge u 2019. godini odrzano je ukupno 5
obrazovno-kulturnih programa u kojima su sudjelovale osobe s i bez oSteCenja vida
(Knjiznica i citaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica, 2020). Medu navedenim programima
izdvaja se Citateljski klub slijepih ,,Simis“ koji se 2013. godine osniva kao prvi Citateljski
klub slijepih na podru¢ju RH (Kruli¢ Gacan i Kerovec, 2018). U pripremanju programa,
knjiZnica suraduje s brojnim pojedincima 1 organizacijama na svim razinama (KnjiZnica 1
¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica, 2020). Vaznost usluge vidljiva je u planu rada i razvitka
KnjiZnice 1 ¢itaonice ,,Fran Galovi¢*™ Koprivnica u 2020. godini, u kojem se naglasava vaZznost
poticanja Citanja 1 pismenosti te kulturna, digitalna 1 socijalna inkluzija svih gradana, posebice
onih s dodatnim potrebama (KnjiZnica 1 ¢itaonica ,,Fran Galovi¢® Koprivnica, 2019). Medu
opéim ciljevima 2019.-2024. istice se 1 ,,(...)ucvrS¢ivanje postoje¢e slike o inkluzivnoj
knjiznici kao mjestu susreta otvorenom i namijenjenom svima(...)“ (Knjiznica i Citaonica
,Fran Galovi¢® Koprivnica, 2019, str. 5). Medu ostalim planovima izdvaja se kontinuirano
nadogradivanje zbirke namijenjene svim osobama koje imaju poteSkoca s Citanjem
standardnog tiska te kontinuirano provodenje programa ,,Citamo s vama: kako prepoznati

cey e

,Fran Galovi¢* Koprivnica, 2019).
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Gradska knjiznica ,,Ivan Goran Kovaci¢* bila je medu prvim narodnim knjiznicama u
RH koja su zapocele s provodenjem knjizni¢nih usluga za osobe s oSte¢enjem vida (Milov¢ic¢
1 Miki¢-Grginci¢, 2018). Vaznost poticanja inkluzivnosti vidljiva je odmah u misiji Knjiznice,
u kojoj se izdvajaju sljedeCe stavke: uspostavljanje knjizni¢nih usluga za osobe s
invaliditetom, pruzanje jednakih mogucnosti u pristupu informacijama te osiguravanje
otvorenosti i dostupnosti knjizni¢nih sluzbi i usluga svim gradanima (Gradska knjiznica ,,Ivan
Goran Kovaci¢®, b.d.). Jedan od ciljeva Knjiznice u StrateSkom planu 2016.-2020. odnosi se
na osiguravanje Knjiznice jednakih moguénosti, Sto podrazumijeva osiguravanje slobodnog i
potrebne grade i sl.) i stvaranje mjesta socijalizacije marginaliziranih druStvenih skupina
(suradnja s udrugama te uspostavljanje inkluzivnih usluga i programa) (Gradska knjiznica
kontinuirano provodi, moguce je pronaci na Web stranici Knjiznice. Osobama s oSteenjem
vida Knjiznica nudi sljedecu gradu: knjige na brajici, zvucne knjige, grada u glazbenoj zbirci
te taktilne slikovnice i igracke (Gradska knjiznica ,,Ivan Goran Kovaci¢“, b.d.). Takoder se
naglasava usluga kojom se mogu preuzeti zvucéne knjige i knjige u formatu Daisy XML
pregledom e-kataloga na stranicama Hrvatske knjiZnice za slijepe (Gradska knjiznica ,,Ivan
Goran Kovaci¢®, b.d.). Od opreme, knjiznica je 2003. godine, prva u RH nabavila ra¢unalo s
govornom jedinicom JAWS, a 2012. godine otvara kutak za slijepe i slabovidne osobe na
odjelu audiovizualne grade kojeg oprema s uredajem Poet Compact te cCitaCem ekrana
SuperNova (Milov¢i¢ 1 Miki¢-Grginci¢, 2018). U poticanju Citanja osoba s oSte¢enjem vida,
Knjiznica suraduje s Hrvatskom knjiznicom za slijepe, Hrvatskim savezom slijepih,
Hrvatskim ¢itateljskim drustvom, Udrugom slijepih Karlovac, Knjiznicom Sisak i Savezom
slijepih Sisak (Milov¢i¢ 1 Miki¢-Grgin€i¢, 2018). Od raznih knjizni¢nih aktivnosti koje
slabovidne osobe “Bijela sova”; suradnja s Knjiznicom Sisak u kojoj je takoder osnovan
citateljski klub; obiljeZavanje Dana bijelog Stapa raznim izloZbama 1 susretima te integracijske
radionice Packi dani namijenjene djeci s i1 bez teskoca u razvoju (Milov¢i¢ 1 Miki¢-Grgincic,
2018). Medu ostalim aktivnostima s ciljem inkluzije osoba s invaliditetom izdvaja se projekt
Prakti¢na kuca znanja — jacanje socijalnog uklju¢ivanja osoba s invaliditetom u zajednici, koji

potice educiranje i1 volontiranje osoba s invaliditetom (Milov¢i¢ 1 Miki¢-Grginci¢, 2018).
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5.3. KnjiZzni¢ne usluge za osobe s intelektualnim i psihosocijalnim teSko¢ama

cen e

cen e

cey e

........

grada Zagreba (Buni¢ i1 Sabljak, 2018). Nakon odrzanih predavanja, diskusije i prikaza
primjera dobre prakse izvedeni su sljede¢i zakljucci: potreba zagovaranja prava osoba s
intelektualnim i psihosocijalnim tesko¢ama zadaca je svih sektora; u stvaranja usluga za
osobe s intelektualnim i psihosocijalnim teSko¢ama prvi korak mora biti uklanjanje
predrasuda i1 edukacija djelatnika knjiznica; klju¢ uspjeha je kontinuirana suradnja s razli¢itim
organizacijama i ustanovama; knjiznice imaju bitno mjesto u izgradnji inkluzivnog drustva;
poticanje ¢itanja i pismenosti uz lako razumljive materijale presudno je u promicanju
inkluzije osoba s intelektualnim i psihosocijalnim tesko¢ama; potrebna je primjena asistivnih
tehnologija te poticanje volontiranja u cilju drustvene inkluzije (Buni¢ i1 Sabljak, 2018).
navedenoj skupini korisnika. Knjiznica je pritom u 2019. godini nastavila suradnju s
Udrugom za pomo¢ osobama s intelektualnim teSkocama “Latice” s ciljem kulturne i
socijalne inkluzije, te je pritom odrzano 11 programa sa 198 posjeta (Knjiznica i Citaonica

,Fran Galovi¢* Koprivnica, 2020).

5.4. Nacionalna kampanja ,,I ja Zelim ¢itati“

Nacionalna kampanja za osobe s teSkoama c¢itanja 1 disleksijom ,,I ja Zelim Citati®

cen e

cey e

se u kampanji termin osobe s teSko¢ama Citanja ne odnosi samo na specificne teSkoce u
uc¢enju, ve¢ podrazumijeva 1 osobe s oSteCenjem vida 1 sluha, osobe s intelektualnim
teSko¢ama, osobe s motorickim teSkoc¢ama, osobe s ADHD-sindromom, osobe s
poremecajima iz autisticnog spektra, osobe s viSestrukim teSkocama te socijalno i pedagoski
deprivirane osobe (Mis¢in 1 Gabriel, 2017). Ciljevi kampanje bili su: informiranje javnosti o
teSkotama citanja 1 disleksiji; izmjena Zakona o autorskom pravu 1 srodnim pravima;
meduinstitucionalna suradnja; povecanje mreze knjiznica koje provode programe za osobe s
teSkocama cCitanja 1 disleksijom; poticanje Citanja te zagovaranje Kampanje kod donositelja

politi¢kih odluka na lokalnoj i nacionalnoj razini (Mis¢in i Gabriel, 2017). 2018. godine
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uspjesno je ispunjen jedan od ciljeva i to objavljivanjem Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima (2018) prema kojem se znatno olakSava
prilagodba djela zastiCenih autorskim pravom i srodnim pravima u formate prilagodene
potrebama osoba koje imaju poteskoca s Citanjem standardnog tiska bez odobrenja autora ili
nositelja autorskog prava. Aktivnosti u Nacionalnoj kampanji ukljucivale su: organiziranje
izlozba, radionica, predavanja, susreta i tribina, promocija kampanje putem oglaSavanja te
gostovanje logopeda (Misc¢in 1 Gabriel, 2017). Osim poticanja ispunjenja ciljeva kampanje,
uloga svih knjiznica u Kampanji, a naroc€ito narodnih knjiznica podrazumijeva: osmisljavanje
1 provodenje programa, sluzbi 1 usluga namijenjenim osobama s teskocama citanja; svojim
primjerom utjecati na stvaranje drustvene inkluzije; poticati suradnju s organizacijama i
struénjacima; educirati javnost o potrebama osoba s teSkoc¢ama Citanja; omoguditi veéu
dostupnost grade za cCitanje te promocija kampanje (Herceg Micanovi¢, 2017). Gradska
knjiznica ,Ivan Goran Kovaci¢“ u sklopu Kampanje provodi: struéna predavanja ,Citati
znam‘ namijenjena roditeljima ucenika prvih i drugih razreda, edukativne, likovne i glazbene
radionice, radionice za poticanje grafomotori¢kih sposobnosti i vjestine pisanja, radionice i
sluSaonice ,,I ja Zelim citati* za osobe s invaliditetom u suradnji s Centrom za pruzanje usluga
u zajednici Ozalj te radionice znakovnog jezika za korisnike svih dobnih skupina, kao 1 za
djelatnike Knjiznice u suradnji s Udrugom za gluhe i nagluhe osobe Karlovacke zupanije

(Malko¢ Bis¢an, 2019).

5.5. Dostava knjiga na ku¢nu adresu

Za osobe koje ne mogu samostalno dolaziti u knjiznice osmisljena je usluga dostave
knjiga na kuéne adrese. Cilj usluge je ostvarivanje pristupa izvorima informacija te poticanje
drustvene inkluzije osoba kojima prijeti druStvena iskljucenost (Frgaci¢, Bevandi¢ i Doja,
2018). Gradska knjiznica Rijeka zapocela je s pilot-projektom Knjiznica na pragu Vaseg
doma! 2011. godine, nakon Cega je zbog uspjeSne implementacije i prihvacenosti, uvrStena u
redovne usluge Knjiznice (Frgaci¢ 1 sur.,, 2018). Usluga je namijenjena osobama s
invaliditetom i1 osobama tre¢e Zivotne dobi s prebivaliStem na podrucju grada Rijeke (Frgacic¢
1 sur., 2018). Usluga je promovirana uz pomo¢ usmene komunikacije, letaka, plakata, na
mreznoj stranici Knjiznice, u ambulantama i udrugama osoba s invaliditetom te putem novina
i radija (Frgaci¢ 1 sur., 2018). Dostava knjiga na kuénu adresu osobama s invaliditetom i
osobama tre¢e Zivotne dobi Cesta je usluga u narodnim knjiznicama, a osim primjera u
Gradskoj knjiznici Rijeka, potrebno je naglasiti da je Gradska knjiznica Zadar prva

uspostavila ovakvu vrstu uslugu u RH (Gradska knjiznica Rijeka, b.d.).
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5.6. KnjiZnice i autizam

Zbog svoje jedinstvenosti i primjenjivosti u narodnim knjiznicama, u nastavku ¢e biti
prikazan i jedan inozemni knjizni¢ni projekt. Knjiznice i autizam: Svi smo povezani, odnosno
Libraries and autism: We're Connected ime je projekta koji je pokrenut 2008. godine, a sastoji
se od organiziranja radionica te uspostave Web stranice s korisnim izvorima namijenjeni
edukaciji djelatnika knjiznica u pogledu nacina pruzanja usluga pojedincima s poremecajima
iz autisticnog spektra i njihovim obiteljima (Libraries and Autism, b.d.). Projekt je nastao
suradnjom dviju knjiznica u SAD-u: Scotch Plains Public Library i Fanwood Memorial
Library (Libraries and Autism, b.d.). Navedena Web stranica obiluje besplatnim sadrzajem i
knjizni¢nih usluga i u priblizavanju knjiznice osobama s poremecajima iz autisti¢nog spektra.
Neki od ponudenih sadrzaja ukljucuju: alate za neverbalnu komunikaciju, personaliziran
slikovni predlozak koji moze pojedincima s poremecajima iz autistiénog spektra posluziti kao
alat za upoznavanje s prostorom narodne knjiznice, korisne poveznice te primjere i strategije
uspostavljanja knjizni¢nih aktivnosti i programa (Libraries and Autism, b.d.). Neki od
primjera knjizni¢nih aktivnosti narodnih knjiznice u RH za djecu i1 odrasle osobe s
poremecajima iz autistiCnog spektra te njihove obitelji su: radionice, npr. ,,Kroz autizam —
zaigrano* u Dubrovackim knjiznicama (Dubrovacke knjiznice, 2019); tribine, npr. Cemu nas
uce djeca s poremecajem spektra autizma u Gradskoj knjiznici ,Ivan Goran Kovalic*
(Gradska knjiznica ,Ivan Goran Kovaci¢”, 2019); kreativne radionice, dogadanja i
organiziranje zajednickih posjeta, kao $to je to slu¢aj u podru¢noj knjiznici KGZ-a, odnosno u
Knjiznici Jelkovec koja ostvaruje navedene programe u suradnji s Centrom za autizam

(KnjiZnice grada Zagreba, b.d.).
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6. Istrazivanje uloge narodnih knjiZnica u promicanju inkluzije djece s

teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom

Narodne knjiznice otvorene su svima i pruzaju pristup razli¢itim vrstama znanja, ali
njihova pristupacnost nije uvijek na jednakoj razini za sve postojece i potencijalne korisnike.
Pregled literature ukazuje na sve vecu senzibilnost narodnih knjiznica po pitanju inkluzivnosti
1 pristupacnosti za djecu s teSko¢ama u razvoju 1 osobe s invaliditetom koji u kontekstu

knjiznica pripadaju skupini korisnika s dodatnim potrebama.

Kao predmet ovog istrazivanja odabrane su narodne knjiznice jer se nalaze u pogodnoj
poziciji za promicanje inkluzivnih vrijednosti, §to istovremeno od njih zahtijeva visok stupanj
zalaganja u prevladavanju prepreka i u stvaranju pristupac¢nih knjizni¢nih sluzbi i usluga
svima, pa tako i1 djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom. IstraZivanje je
usmjereno na utvrdivanje ostvarenih aktivnosti narodnih knjiznica u promicanju inkluzije za

djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom.
Postavljeno je sljedeée istrazivacko pitanje:

> Sto narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj ¢ine kako bi promicale i provodile

inkluziju djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom?

6.1. Svrha i cilj istrazivanja

Svrha istraZivanja je utvrditi postignu¢a narodnih knjiZnica u Republici Hrvatskoj po
pitanju njihovih konkretnih pomaka u poticanju, promicanju i provedbi inkluzije djece s
teSkocama u razvoju 1 osoba s invaliditetom. Narodne knjiznice javne su ustanove od iznimne
vaznosti svima, a posebice zajednicama u lokalnim sredinama te se stoga nalaze u izvrsnoj

poziciji da svojim primjerom promicu druStvenu inkluziju.

Cilj istraZivanja je istraZiti trenutno stanje inkluzivnosti narodnih knjiZnica u Republici
Hrvatskoj te pritom utvrditi njihove konkretne aktivnosti u promicanju i provedbi inkluzije za

djecu s teskocama u razvoju i1 osobe s invaliditetom kroz ispitivanje sljedecih elemenata:

cen e

aktivnosti, pristupacnost, upravljanje inkluzivnom narodnom knjiznicom, edukacija

cey e

programa 1 misljenja narodnih knjiZnica o postizanju vece razine inkluzivnosti.
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6.2. Metodologija istrazivanja

U istrazivanju je koriStena metoda ankete. Odabran je Web anketni upitnik jer se
istrazivanjem pokusalo zahvatiti §to veci broj narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj.
Anketni upitnik bio je podijeljen na osam dijelova i sveukupno sedamnaest pitanja. Prvi dio
odnosio se na zastupljenost djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom u narodnim
Tre¢i dio odnosio se na pristupa¢nost narodnih knjiznica djeci s teSkoCama u razvoju i
osobama s invaliditetom (4 pitanja). Cetvrti dio odnosio se na upravljanje inkluzivnom
potrebama i radu s djecom s te§ko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom (1 pitanje). Sesti
dio odnosio se na suradnju s vanjskim suradnicima u cilju poticanja i promicanja inkluzije (2
pitanja). Sedmi dio odnosio se na promociju inkluzivnih knjizni¢nih programa (1 pitanje).
Osmi, zadnji dio odnosio se na misljenja unutar narodnih knjiznica o moguénostima
postizanja vece razine inkluzivnosti za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom (2
pitanja). Cetrnaest pitanja bila su zatvorenog tipa, uz moguénost upisa dodatnog odgovora te
su bila obvezna za odgovaranje. Ostala tri pitanja bila su otvorenog tipa i nisu bila obvezna za

odgovaranje.

Anketni upitnik bio je namijenjen ispunjavanju od strane narodnih knjiznica u
Republici Hrvatskoj, odnosno od strane djelatnika koji odgovaraju u ime odredene narodne
knjiZnice. Anketni upitnik poslan je samostalnim 1 podruénim narodnim knjiZnicima te
narodnim knjiZnicama u sastavu na adrese e-poSte koje su bile dostupne na Web stranicama

knjiznica ili u adresaru Portala narodnih knjiznica (https://www.knjiznica.hr/). Anketni

upitnik uspjesno je proslijeden na 197 adresa e-poSte narodnih knjiznica. IstraZivanje se

odvijalo u razdoblju od 4. svibnja do 1. lipnja 2020. godine.

6.3. Rezultati istrazivanja
Anketni upitnik primilo je 197 narodnih knjiZnica, a istrazivanju se odazvalo 54

narodnih knjiZnica u RH, dakle 27,4%. Anketni uputnik bio je anoniman.

6.3.1. Zastupljenost djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom

Nalaze li se medu cElanovima/korisnicima VaSe knjiZnice djeca s teSkocama u
razvoju i osobe s invaliditetom? Na pitanje zastupljenosti djece s teSko¢ama u razvoju i1 osoba
s invaliditetom u narodnim knjiznicama odgovorilo je 54 knjiznica, od toga 43 knjiznica

(79,6%) odgovorilo je da su djeca s teSkoama u razvoju ¢lanovi/korisnici njihove knjiznice, a
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11 knjiznica (20,3%) odgovorilo je da nisu. 40 knjiznica (74%) odgovorilo je da se medu
¢lanovima/korisnicima njihove knjiznice nalaze i osobe s invaliditetom, a 14 knjiznica

(25,9%) odgovorilo je da se ne nalaze.

Za koje vrste teSkoca je VasSa knjiZnica ponudila inkluzivne knjiZnicne usluge? Na
pitanje je odgovorilo 54 narodnih knjiznica i samo je jedna knjiznica oznacila sve vrste

een e

svim navedenim vrstama teskoc¢a. Odgovori narodnih knjiznica prikazani su u nastavku:

specifi¢ne teskoce u ucenju: 25 knjiznica (46,3%)
motoricka oSte¢enja/tjelesni invaliditet: 21 knjiznica (38,9%)

ostec¢enje vida: 18 knjiznica (33,3%)

IV

YV V VYV V

invaliditetom: 18 knjiZnica (33,3%)
intelektualne teskoce: 17 knjiznica (31,5%)
ostecenje sluha: 16 knjiznica (29,6%)

oStecenja jezicno govorno-glasovne komunikacije: 16 knjiZnica (29,6%)

YV V V V

poremecaji iz autisti¢nog spektra: 10 (18,5%).

Koje se inkluzivne knjiZni¢ne aktivnosti za djecu s teSkoéama u razvoju provode u
VaSoj knjiznici? 54 narodnih knjiznica odgovorilo je na pitanje o inkluzivnim knjizni¢nim

aktivnostima za djecu s teSko¢ama u razvoju. Odgovori su rasporedeni na sljedec¢i nacin:

organizirani posjeti knjiznici: 29 knjiznica (53,7%)
kreativne radionice: 26 knjiznica (48,1%)

programi Citanja/pri¢aonice: 24 knjiznica (44,4%)

YV V VYV V

cen e

knjiznica (33,3%)

tematske izlozbe: 13 knjiZnica (24,1%)

radionice senzibilizacije: 9 knjiznica (16,7%)

poduka o koristenju/izradi taktilnih slikovnica: 8 knjiznica (14,8%)
glazbeni programi: 4 knjiznica (7,4%)

biblioterapija: 4 knjiznica (7,4%)

podrska psa pomagaca: 2 knjiznice (3,7%)

vV V V V V V V

dodatni odgovori:
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o djecje predstave: 1 knjiznica (1,9%)
o posudba zvucnih knjiga i grade u suradnji s Hrvatskom knjiznicom za slijepe:

1 knjiznica (1,9%).

Koje se inkluzivne knjiZni¢ne aktivnosti za osobe s invaliditetom provode u VaSoj

knjiZnici? 54 narodnih knjiznica odgovorilo je na pitanje o inkluzivnim knjizni¢nim

aktivnostima za osobe s invaliditetom. Odgovori su rasporedeni na sljedeci nacin:

>
>

A\

YV V. V V V V V V

organizirani posjeti knjiznici: 23 knjiZnica (42,6%)
kreativne radionice: 21 knjiznica (38,9%)
(38,9%)
citateljski klubovi/radionice ¢itanja: 14 knjiznica (25,9%)
tematske izlozbe: 12 knjiZnica (22,2%)
edukacijski programi: 11 knjiznica (20,4%)
volontiranje osoba s invaliditetom u knjiznici: 8 knjiznica (14,8%)
glazbeni programi: 6 knjiZnica (11,1%)
podrska psa pomagaca: 2 knjiznice (3,7%)
biblioterapija: 2 knjiznice (3,7%)
dodatni odgovori:
o trivija kvizovi: 1 knjiznica (1,9%)
o predstave: 1 knjiZznica (1,9%)
o promocije knjiga slijepih i slabovidnih osoba: 1 knjiznica (1,9%).

6.3.3. Pristupacnost

Na koji je nacin omogucden pristup Vasoj knjiZnici za djecu s teSkocama u razvoju i

osobe s invaliditetom? Na pitanje o nacinima ostvarenog pristupa narodnim knjiZznicama za

djecu s teSkoama u razvoju i osobe s invaliditetom, 54 narodnih knjiZnica oznacilo je

sljede¢e odgovore:

>

prostor ispred vrata dovoljno prostran za okretanje invalidskih kolica: 35 knjiZnica
(64,8%)

ulazna vrata dovoljno Siroka za prolazak invalidskih kolica: 33 knjiznica (61,1%)
sigurnosne kontrolne rampe (kosi prilaz): 15 knjiZnica (27,8%)

nije omogucen prilagoden pristup knjiznici za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s

invaliditetom: 13 knjiznica (24,1%)
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prilagodena dizala: 12 knjiznica (22,2%)
vrata s automatskim otvaranjem: 6 knjiznica (11,1%)

stubista i stepenice oznacene kontrastnim bojama: 1 knjiznica (1,9%)

Na koji je nacin omogucen pristup gradi i uslugama u VasSoj knjiZnici za djecu s

teSkocama u razvoju i osobe s invaliditetom? Na pitanje o ostvarenom pristupu gradi i

uslugama u narodnim knjiznicama za djecu s teSko¢ama u razvoju i1 osobe s invaliditetom, 54

narodnih knjiZnica pruzilo je sljedece odgovore:

YV V.V V V V

Y Y V V V

Y V VYV V

prolaz izmedu polica s knjigama bez prepreka: 31 knjiznica (57,4%)
tihi prostor za rad: 30 knjiznica (55,6%)
dobra rasvjeta za Citanje: 26 knjiznica (48,1%)
vidljiv 1 ¢ujan poZarni alarm: 19 knjiznica (35,2%)
toaletni prostor za osobe s invaliditetom: 16 knjiznica (29,6%)
nije omogucen prilagoden pristup gradi i uslugama u knjiznici za djecu s teSkoama u
razvoju i osobe s invaliditetom: 15 knjiznica (27,8%)
stolovi za Citanje 1 stolovi za raCunala razlicite visine: 12 knjiZnica (22,2%)
slikovne oznake za pomo¢ pri orijentaciji: 11 knjiznica (20,4%)
stolice s ¢vrstim naslonima za ruke: 10 knjiznica (18,5%)
prilagoden e-katalog knjiznice za osobe koje ne mogu Ccitati standardni tisak: 5
knjiznica (9,3%)
prilagodena Web stranica knjiznice za osobe koje ne mogu citati standardni tisak: 3
knjiznice (5,6%)
taktilne oznake za osobe s oste¢enjem vida: 2 knjiznice (3,7%)
stanica za samorazduzivanje i samozaduZivanje grade: 1 knjiznica (1,9%)
sustav s auditornom induktivnom petljom: 0 knjiZnica
dodatni odgovori:
o mi iznesemo knjige ili imaju pratnju: 1 knjiznica (1,9%)

o radionica za djecu s teskocama: 1 knjiznica (1,9%)

Koju vrstu grade nudite djeci s teSkocama u razvoju i osobama s invaliditetom u

Vas$oj knjiZnici? Na pitanje o vrsti grade koju nude djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s

invaliditetom, 54 narodnih knjiznica odgovorilo je sljedece:

>
>

grada lagana za Citanje: 42 knjiznice (77,8%)
zvulne knjige: 28 knjiznica (51,9%)
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igracke: 26 knjiznica (48,1%)

elektronicka grada: 24 knjiznica (44,4%)
taktilne slikovnice: 24 knjiznica (44,4%)
knjige u uvecanom tisku: 22 knjiznica (44,7%)

knjige na brajici: 10 knjiznica (18,5%)

VvV V V V VYV V

cey e

osoba s invaliditetom: 9 knjiznica (16,7%)

» grada s titlovima 1/ili ilustracijama znakovnog jezika: 5 knjiznica (9,3%)

Koju vrstu opreme nudite djeci s teSkocama u razvoju i osobama s invaliditetom u
VasSoj knjiznici? Na pitanje o vrsti opreme koju nude djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s

invaliditetom, 54 narodnih knjiznica odgovorilo je sljedece:

» ne nudimo opremu prilagodenu za potrebe djece s teskocama u razvoju i osoba s

invaliditetom: 36 knjiznica (66,7%)

» oprema za reprodukciju audio ili audiovizualne grade: 12 knjiznica (22,2%)

» rucna ili elektronicka povecala: 11 knjiznica (20,4%)

» softver za provjeru pravopisa: 7 knjiznica (13%)

» citac ekrana: 5 knjiznica (9,3%)

» DAISY player: 3 knjiznice (5,6%)

» racunala s govornom jedinicom: 3 knjiznice (5,6%)

» brailleov redak: 1 knjiznica (1,9%)

» asistivna racunalna oprema za korisnike s motorickim poteSko¢ama: 1 knjiznica
(1,9%)

» brailleov printer: 0 knjiznica

» dodatni odgovori:

o Desetljecima radimo u prostorima i zgradi neprilagodenima djeci i odraslima
s teSkocama u razvoju i nadamo se da e se to promijeniti prelaskom u novi

prostor (zgradu): 1 knjiznica (1,9%)

6.3.4. Upravljanje inkluzivnom narodnom knjiZnicom
Nalaze li se u planovima rada i razvoja VaSe knjiZnice programi s ciljem poticanja i
promicanja inkluzije djece s teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom? 54 narodnih

knjiznica odgovorilo je na ovo pitanje, s time da je 24 knjiZnica (44,4%) odgovorilo da takvi
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programi postoje u planu rada i razvoja knjiznice, a 30 knjiznica (55,5%) odgovorilo je da oni

ne postoje.

Molim Vas navedite nazive programa s ciljem poticanja i promicanja inkluzije djece
s teSkoéama u razvoju i osoba s invaliditetom koji se nalaze u planu rada i razvoja Vase
knjiZnice u zadnjih godinu dana? Ovo pitanje bilo je otvorenog tipa i nije bilo obvezno za
odgovaranje. 24 od 54 knjiznica odgovorilo je potvrdno na prethodno pitanje, odnosno
programi s ciljem poticanja i promicanja inkluzije nalaze se u planovima rada i razvoja 24
ispitanih knjiznica. Od navedenih 24 knjiznica, na ovo pitanje odgovore je pruzilo njih 20.

Neki od odgovora su sljedeci:

>, Slusam govorim citam, Govorim znakovni, Peta u djecjoj knjiznici, Citateljski kiub za
slijepe i slabovidne osobe Homer

>, Citati znam, Kockice pricalice, Citaonica i slusaonica "I ja Zelim citati”, C'itateljski
klub "Bijela sova", Informaticke radionice “

» ,, Mentori za citanje, Bozicna prica i tri covjeka, Utorkom u 4, niz edukacija
pomocnika u nastavi, niz edukacija za logopede i roditelje djece s teSkocama u
razvoju...

» ,, Program "l ja zZelim citati" koji se sastoji od aktivnosti, radionica i predavanja
organiziranih u suradnji s osnovnom Skolom i udrugom Kap u moru za ostvarivanje
pomoci djeci s posebnim obrazovnim potrebama; Program knjiznicnih usluga za
slijepe i slabovidne, Dostava knjiga starijim, nemoc¢nim i osobama s invaliditetom *

» ,,Kiparski simpozij za razvijanje taktilnog osjeta

» ,,Sve aktivnosti su zapravo uobicajene aktivnosti koje prilagodavamo potrebama i

zeljama ciljnih skupina - dogovaramo s njima sve prije posjeta”.

Postoji li u Vasoj knjiZnici zaposlenik/ca Cije je izravno zaduZenje neposredan rad s
djecom s teSkoéama u razvoju i osobama s invaliditetom? Na ovo pitanje odgovorilo je 54
knjiZnica, od toga 6 knjiznica (11,1%) odgovorilo je da zaposlenik s takvim zaduZenjem u
njihovoj narodnoj knjiznici postoji, a 48 knjiznica (48,9%) odgovorilo je da nemaju
zaposlenika c¢ije je izravno zaduZenje neposredan rad s djecom s teSkoama u razvoju i

osobama s invaliditetom.
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sev o

Koje oblike edukacija je knjiznicno osoblje u VaSoj knjiZnici proSlo/prolazi o

potrebama i radu s djecom s teSkocama u razvoju i osobama s invaliditetom? Na ovo pitanje

odgovorilo je 54 knjiznica i to na sljede¢i nacin:

>

YV V. V VYV V

cey e

razvoju 1 osobama s invaliditetom: 26 knjiznica (48,1%)
predavanja: 22 knjiznice (40,7%)
radionice: 13 knjiznica (24,1%)
individualne konzultacije: 9 knjiznica (16,7%)
tribine: 6 knjiznica (11,1%)
dodatni odgovori:
o Knjiznica ima jednu zaposlenu osobu s polozenim pedagoskim predmetima,
iskustvom u radu s djecom s teskocama u ponasanju i razvoju stecenim tijekom

rada i volontiranja: 1 knjiznica (1,9%)

6.3.6. Suradnja u cilju poticanja i promicanja inkluzije

S kim VaSa knjiZnica suraduje u cilju poticanja i promicanja inkluzije djece s

teSkocéama u razvoju? Po pitanju suradnje s vanjskim suradnicima, 54 narodnih knjiZnica

odgovorilo je sljedece:

YV V.V V V V V V V

s vrti¢cima: 38 knjiZnica (70,4%)

s osnovnim 1 srednjim Skolama: 38 knjiznica (70,4%)

s udrugama: 33 knjiZnica (61,1%)

sa stru¢nim suradnicima : 16 knjiznica (29,6%)

s drugim knjiZznicama: 14 knjiZnica (25,9%)

s centrima: 12 knjiZnica (22,2%)

ne suradujemo s vanjskim suradnicima u navedenom cilju: 12 knjiznica (12,2%)
s bolnicama: 6 knjiznica (12,1%)

s fakultetima: 4 knjiznica (7,4%)

S kim VaSa knjiznica suraduje u cilju poticanja i promicanja inkluzije osoba s

invaliditetom? Po pitanju suradnje s vanjskim suradnicima, 54 narodnih knjiznica odgovorilo

je sljedece:

>

s udrugama: 35 knjiznica (64,8%)
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ne suradujemo s vanjskim suradnicima u navedenom cilju: 17 knjiznica (31,5%)
s drugim knjiznicama: 14 knjiznica (25,9%)

s centrima: 13 knjiznica (24,1%)

sa stru¢nim suradnicima: 13 knjiZnica (24,1%)

s bolnicama: 6 knjiZnica (11,1%)

s fakultetima: 3 knjiznica (5,6%)

VvV V V V VYV V

6.3.7. Promocija inkluzivnih knjizni¢nih programa
Na koji nacin VaSa knjiznica promovira inkluzivne knjizni¢ne programe? Na pitanje

o promociji inkluzivnih knjizni¢nih programa, 54 narodnih knjiznica odgovorilo je sljedece:

» oglasavanjem putem Web stranice knjiznice: 25 knjiznica (46,3%)

» kroz izravni kontakt s organizacijama za djecu s teSkoama u razvoju i osobe s
invaliditetom: 24 knjiznica (44,4%)

» oglasavanjem putem druStvenih mreza: 24 knjiznica (44,4%)

» plakatima: 19 knjiznica (35,2%)

» ne promoviramo inkluzivne knjizni¢ne programe: 18 knjiznica (33,3%)

» oglasavanjem tradicionalnim medijima (novine, Casopisi, TV, radio): 17 knjiznica
(31,5%)

» broSurama: 8 knjiznica (14,8%)

» letcima: 8 knjiznica (14,8%)

» newsletterom: 3 knjiznice (5,6%)

6.3.8. MiSljenja narodnih knjiZnica o postizanju vece razine inkluzivnosti

Prema VaSem misljenju, Sto bi joS VaSa knjiZnica mogla uciniti da postane
inkluzivnija za djecu s teSkoéama u razvoju? U otvorenom pitanju o nacinima i
mogucnostima kojim knjiznica moze postati inkluzivnija za djecu s teSko¢ama u razvoju, od
54 knjiZnica koje su sudjelovale u istrazivanju odgovorilo je njih 34 (62,9%). Vidljivo je u
odgovorima da su knjiznice miSljenja da bi za postizanje vece inkluzivnosti za djecu s
teSko¢ama u razvoju mogle: uvesti vise inkluzivnih aktivnosti, povecati suradnju, nabavljati
prikladnu gradu, viSe se educirati, raditi na pristupac¢nosti (prostor i oprema) i na promociji.
Osim navedenog, knjiznice takoder smatraju da bi im za postizanje vece inkluzivnosti za
djecu s teskocama u razvoju bilo potrebno: viSe knjizni¢nih djelatnika, viSe financijskih
sredstava, pristupacan prostor, veci senzibilitet javnosti 1 postojanje grade lagane za Citanje na

hrvatskom trzistu.
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Prema VaSem misljenju, Sto bi jo§ VaSa knjiZnica mogla uciniti da postane
inkluzivnija za osobe s invaliditetom? U otvorenom pitanju o nacinima i moguc¢nostima
kojim knjiznica moze postati inkluzivnija za osobe s invaliditetom odgovorilo je 30 od 54
ispitivanih knjiznica (55,5%). Veéina knjiznica izjednaCuje odgovore na ovo pitanje s
odgovorima na prethodno pitanje. Knjiznice smatraju da bi za postizanje vece inkluzivnosti za
osobe s invaliditetom mogle: raditi na vecoj pristupacnosti (prostor i oprema), uvesti vise
inkluzivnih aktivnosti, viSe se educirati, povecati i poboljsati suradnju te nabavljati prikladnu
gradu. Knjiznice takoder smatraju da im je za postizanje vece inkluzivnosti za osobe s
invaliditetom potrebno: pristupaan prostor i oprema, vise knjizni¢nih djelatnika 1 vise

financijskih sredstava.
Od 15 istih odgovora na prethodna dva pitanja, u nastavku se prikazani odabrani:

» ,,Puno, puno toga s nadom da ée i hrvatsko knjiznicarstvo vise uciniti po pitanju
"obvezne" obuke i poticanju ovih dragocjenih usluga te odobrenju vise sredstava za
nabavu ove vazne opreme kao i lokalne te Zupanijske zajednice. Da se opcenito,na
drzavnoj razini, da puno veci naglasak ovog vaznog podrucja. “

» ,,Za sada su samo dvije uposlene osobe Sto nas ogranicava u organizaciji programa.
Kada bi bila uposlena bar jos jedna osoba, mogli bismo se posvetiti ovoj usluzi koju
smatramo vrijednom i potrebnom.

» | Vise prilagoditi prostor i opremu kako bi se olaksalo snalazenje u knjiznici i
koristenje knjiznicnih wusluga i programa Sto ovisi o posebnim financijskim
sredstvima.

» ,, Osigurati jos bolji pristup prostoru knjiznice, ukljuciti se u rad udruga, ostvariti bolji
kontakt s udrugama i sl.

» ,,Strucno usavrsavanje djelatnika, nabava grade *

» ,,Za pocetak, zaposliti vise od jednog djelatnika. Jedan djelatnik jednostavno nije
dovoljan za izvrsenje svih potrebnih poslova “

» ,,Obogatiti fond, prosiriti prostor i paletu usluga *

» ,, Poraditi na suradnji sa strucnim suradnicima koji ¢e nas uputiti kako i na koji nacin

organizirati takve programe, mozda cak i na nacin da oni i sami budu voditelji. “.
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6.4. Rasprava i zakljucak istrazivanja

Zastupljenost djece s teSko¢ama u razvoju (79,6%) 1 osoba s invaliditetom (74%) u
ispitanim narodnim knjiznicama je umjereno visoka. Razlika se pronalazi u nesto vecoj
zastupljenosti djece s teSkocama u razvoju kao clanova/korisnika. Razlog tome moze biti
znacajna suradnja knjiznica sa Skolskim sustavima. Narodne knjiznice koje pruzaju inkluzivne
(46,3%), a u najmanjoj mjeri osobama s poremecajima iz autisticnog spektra (18,5%). Iako je

ohrabrujuce da su obuhvacéene sve navedene vrste teSkoca, rezultati ipak nisu znacajno visoki.

cen e

invaliditetom provode se u raznim oblicima. 33,3% knjiZznica ne provodi inkluzivne
knjizni¢ne aktivnosti za djecu s teSkocama u razvoju, a za osobe s invaliditetom postotak je
nesto veéi (38,9%). Rezultati nisu pretjerano ohrabrujuéi, posebice ako se usporede s
rezultatima zastupljenosti djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom u narodnim
knjiznicama. Uoc€ljivo je da dio narodnih knjiZnica (12,9%) ne nudi svojim postoje¢im
korisnicima, odnosno djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom, inkluzivne
knjizni¢ne aktivnosti. Od ponudenih inkluzivnih knjizni¢nih aktivnosti, kako za djecu s
teSko¢ama u razvoju tako i za osobe s invaliditetom, u najvecoj se mjeri provode organizirani
posjeti knjiznicama 1 kreativne radionice, a najmanje se provode aktivnosti s podrSkom psa

pomagaca, biblioterapija te glazbeni programi.

Preko 70% ispitanih narodnih knjiZznica barem je u nekoj mjeri prilagodilo prostor,
odnosno pristup knjiznici, gradi 1 uslugama. Najces¢i ostvareni nacini pristupa knjiznici su:
dovoljno prostora ispred vrata (64,8%) i1 dovoljno Siroka vrata (61,1%). Pristup gradi i
uslugama najceSce je ostvaren kroz: mogucénost prolaza izmedu polica bez prepreka (57,4%),
dok niti jedna ispitana narodna knjiZnica nema sustav s auditornom induktivnom petljom.
lako rezultati, ako se gledaju pojedinacno nisu iznimno porazavajuci, vecina knjiZnica ipak
ima samo djelomicno ostvarenu pristupacnost, $to nije na visokoj razini. Daljni razvoj
prostornih promjena i nadogradnji mora biti Sto viSe okrenuta prema konceptu razumne
prilagodbe. Vezano uz pristupacnost, prisutnost opreme za potrebe djece s teSkoCama u
razvoju 1 osoba s invaliditetom u narodnim knjiznicama pokazala se poprilicno oskudnom.
Vecina narodnih knjiznica ne nudi dodatnu opremu za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s
invaliditetom (66,7%), a od onih koje nude najcesce je to oprema za reprodukciju audio ili
audiovizualne grade (22,2%) te povecala (20,4%). Takvi rezultati mogli bi se povezati s

nedostatnim financijskim resursima. Ponuda grade prilagodena potrebama djece s teSkocama
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u razvoju i osoba s invaliditetom element je kojeg uvjerljivo provodi najviSe narodnih
knjiznica. Narodne knjiznice u najve¢oj mjeri nude gradu laganu za citanje (77,8%), a u
najmanjoj gradu s titlovima i/ili ilustracijama znakovnog jezika (9,3%). Nabava primjerene
grade faktor je kojem se knjiznice okre¢u u najvecoj mjeri, medutim stvaranje pristupacne

knjiznice, u fizickom 1 digitalnom smislu, mora biti jednako vazno.

Sto se ti¢e upravljanja inkluzivnom narodnom knjiznicom, zanimljivo je da iako je
zastupljenost djece s teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom u narodnim knjiznicama
umjereno visoka, vecina planova rada i razvoja narodnih knjiznica ne sadrze programe s
ciljem poticanja i promicanje inkluzije (55,5%). Od onih koje sadrZe, to su npr. Citaonice,
radionice, razne promocije i oblici suradnje, besplatno uc¢lanjenje, ukljucivanje volontera 1 sl.
Zabrinjavaju¢e je da unato¢ navedenoj zastupljenosti, ista se ne moze pronaéi u vecini
planova rada i razvoja narodnih knjiznica, $to svakako nije dobar indikator, odnosno odraz
inkluzivnosti. Takoder, ve¢ina ispitivanih narodnih knjiznica (88,8%) nema djelatnika ¢ije je
izravno zaduzZenje neposredan rad s djecom s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom,
§to se moze povezati s uocenom preprekom u stvaranju inkluzivnije knjiznice: nedostatak
ljudskih resursa. Postojanje samo jednog zaposlenika Cest je slucaj narodnih knjiznica u RH 1
potkrijepljeno znanjem o potrebama i radu s djecom s teSkoama u razvoju i osobama s

invaliditetom.

cen e

cen e

cey e

potvrduju nedostatak prikladnih edukacija kao jednu od glavnih prepreka u stvaranju

inkluzivnije knjiznice.

Suradnja narodnih knjiznica u cilju poticanja i promicanja inkluzije djece s teSko¢ama
u razvoju najvise se provodi s vrti¢éima te osnovnim i srednjim $kolama (70,4%), a najmanje s
fakultetima (7,4%), dok 22,2% narodnih knjiznica ne suraduje s vanjskim suradnicima u
navedenom cilju. Sto se ti¢e suradnje knjiZnica u cilju poticanja i promicanja inkluzije osoba s
invaliditetom, ona se najvise provodi s udrugama (64,8%), a najmanje takoder s fakultetima

(7,4%), dok 31,5% narodnih knjiznica ne suraduje s vanjskim suradnicima u navedenom cilju.
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Razlika u rezultatima za djecu s teSko¢ama u razvoju i1 osobe s invaliditetom opravdava se u
vecoj zastupljenosti djece s teSko¢ama u razvoju u narodnim knjiznicama. Ostvarena suradnja
narodnih knjiznica obecavajuca je te ukazuje na podatak da su knjiznice prepoznale vaznost
suradnickih odnosa u promicanju inkluzije, iako prostora za napredak svakako ima, posebice

u prepoznavanju Sirokog spektra mogucih vanjskih suradnika.

Promocija inkluzivnih knjizni¢nih programa u narodnim knjiznicama je raznovrsna.
Web stranice knjiznice (46,3%), oglasavanjem putem drustvenih mreza (44,4%) i kroz izravni
kontakt s organizacijama (44,4%), a najmanje newsletterom (5,6%). Postotak narodnih
knjiznica koje ne provode inkluzivne knjizni¢ne aktivnosti (33,3%), Sto znaci da se sve
inkluzivne knjizni¢ne aktivnosti u ispitivanim narodnim knjiznicama promoviraju. Medutim,
cak niti 50% narodnih knjiznica ne koristi viSe alata za promociju $to znaci da je potencijal
takvih alata nedovoljno iskoriSten, ¢ime se takoder smanjuje moguénost prenoSenja poruke

ciljanim korisnicima.

Misljenja narodnih knjiznica o postizanju vecée inkluzivnosti za djecu s teSkocama u
razvoju i osobe s invaliditetom potvrduju da knjiznicari primjecuju vaznost veéine elemenata
modela inkluzivnih narodnih knjiznica (inkluzivne aktivnosti, potreba za suradnjom,
raznovrsnom gradom, edukacijama, radom na pristupacnosti i promociji). lako se upravljanje
knjiznicom ne spominje izravno, moZe se zakljuciti da se potreba za podrSkom od strane
menadzmenta spominje kroz nabrajanje prepreka, odnosno potrebnih uvjeta za stvaranje
inkluzivnijih narodnih knjiZnica: viSe knjizni€nih djelatnika, viSe financijskih sredstava i

pristupacniji prostor.

Ovim se istrazivanjem odgovorilo na postavljeno istrazivacko pitanje: Sto narodne
knjiznice u Republici Hrvatskoj cine kako bi promicale i provodile inkluziju djece s teskocama
u razvoju i osoba s invaliditetom? Nedostatak istrazivanja svakako je relativno nizak odaziv
narodnih knjiZnica istrazivanju (54 od 197 narodnih knjiznica), medutim na temelju rezultata
istrazivanja moZze se zakljuciti da se promocija, odnosno provedba inkluzije djece s teSko¢ama
u razvoju i osoba s invaliditetom u narodnim knjiznicama jo§ uvijek ne obavlja u znatno
visokim brojevima. Narodne knjiznice u RH u odredenoj mjeri poticu inkluzivnost svojih
ustanova u svakom od navedenih elemenata modela narodnih knjiZznica. Ponuda grade

prilagodena potrebama djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom, nacin je
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promicanja 1 provedbe inkluzije koji je ispunjen u najvecoj mjeri, jer 83,3% ispitanika nudi
barem jednu vrstu takve grade svojim korisnicima, nakon Cega slijedi suradnja narodnih
knjiznica s vanjskim suradnicima (77,8% za djecu s teSkoama u razvoju i 68,5% za osobe s
invaliditetom), potpun ili djelomi¢no ostvaren pristup knjiznicama omogucen je u 75,9%
ispitanih narodnih knjiZnica, a pristup gradi i uslugama u 72,2% ispitanih narodnih knjiZnica,
zatim slijedi provodenje inkluzivnih knjizni¢nih aktivnosti (66,7% za djecu s tesko¢ama u
razvoju i 61,1% za osobe s invaliditetom) i promocija inkluzivnih knjizni¢nih programa
potrebe djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom (33,3%), a na zadnjem mjestu
nalaze se segmenti upravljanja, odnosno programi s ciljem poticanja i promicanja inkluzije
nalaze se u 44,5% planova rada i razvoja ispitanih narodnih knjiznica, a djelatnici knjiznice
koji su izravno zaduzeni za rad s djecom s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom
nalaze se u 11,2% ispitanih narodnih knjiZznica. Prema navedenim rezultatima narodne
knjiznice u promicanju i provedbi inkluzije za djecu s teSkoama u razvoju i osobe s
invaliditetom najvise: nude gradu laganu za ¢itanje; suraduju s vrti¢ima, Skolama i udrugama;
nude dovoljno prostran prostor ispred vrata te mogucnost prolaza izmedu polica bez prepreka;
provode organizirane posjete knjiznicama 1 kreativne radionice; promicu inkluzivne
knjizni¢ne programe putem Web stranice knjiznice, druStvenih medija i izravnim kontaktom s
organizacijama; polaze predavanja o potrebama i radu s djecom s teSko¢ama u razvoju i
osobama s invaliditetom; od opreme najviSe nude opremu za reprodukciju audio ili
audiovizualne grade. Na temelju mi$ljenja o nacinima postizanja vece inkluzivnosti narodnih
knjiZznica pronadene su odredene prepreke koje utjeCu na nedovoljnu inkluzivnost narodnih
knjiZznica: nedostatak ljudskih resursa, nedostatak financijskih resursa i nepristupacan prostor
knjiznice. Pronadene prepreke mogu se povezati s rezultatima istraZivanja navedenim u
pregledu literature (Small i sur., 2015; Adkins i Bushman, 2015; i Kaeding i sur., 2017).
Primjetno je da su odredene narodne knjiznice u RH prepoznale vaznost stvaranja inkluzivnog
okruZzenja 1 promicanja inkluzije djece s teSkocama u razvoju 1 osoba s invaliditetom te da se u
tom nastojanju koriste raznovrsnim postupcima i izvorima koji se povezuju s predloZenim
modelom inkluzivnih narodnih knjiznica (Kaeding i sur., 2017). Daljnji koraci mogu biti
usmjerenost na pronalazenje mogucih nacina prevladavanja navedenih prepreka te provodenje
istrazivanja o nacinima stvaranja inkluzivnijih 1 pristupacnijih narodnih knjiZnica opcenito, ali
1 specificno za osobe s odredenim vrstama teSkoca, odnosno s odredenim dodatnim

potrebama.
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7. Zakljuéak

Promicanje druStvene inkluzije zadatak je c¢itavog drustva. Ravnopravnost, jednaki
pristup 1 mogucnosti ne dolaze svima u istoj mjeri. Nedavni dogadaji potvrdili su nam da
zivimo u svijetu u kojem neravnopravnost i stigmatizacija postaju sve vidljivije, Sto takoder
znaci da se sve viSe potice i budi druStvena osvijesStenost o diskriminaciji na bilo kojoj osnovi,
pa tako i invaliditetu. U borbi protiv druStvene iskljucenosti iskazuju se i narodne knjiznice
kroz sve CeSCe osiguravanje pristupa knjiznici te njezinim sluzbama i1 uslugama kroz
inovativne postupke i oblike poslovanja, prepoznavanjem i istrazivanjem potreba djece s
teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom unutar lokalnih zajednica te obuhvacanjem
ciljeva 1 vrijednosti sluzbenih dokumenata u planovima rada i razvoja narodnih knjiznica. U
stvaranju inkluzivnijih narodnih knjiZnica, posebice za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s
invaliditetom istice se: upravljanje koje moze pruziti potrebnu podrsku i poticaj u promicanju
inkluzije 1 u prevladavanju odredenih prepreka; nabava raznovrsne knjiznicne grade koja ¢e
zadovoljiti $to veci broj korisnika; prilagodba prostora i nabava potrebne opreme prema
mogucnostima knjiznice; kontinuirano provodenje inkluzivnih knjizni¢nih aktivnosti i azurna
promocija istih; kvalitetna suradnja i partnerski odnosi s organizacijama koje sudjeluju u
promicanju inkluzije te poticanje stru¢nog usavrSavanja djelatnika knjiznica kroz bogatiju
ponudu edukacija o potrebama i radu s djecom s teSkoéama u razvoju i osobama s
invaliditetom. Kroz prikaz primjera inkluzivnih knjizni¢nih usluga 1 rezultate istrazivanja o
aktivnostima narodnih knjiZnica u promicanju i provedbi inkluzije djece s teSkoama u
razvoju 1 osoba s invaliditetom primjetno je da nekolicina narodnih knjiznica u RH uocava
vaznost promicanja inkluzije za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom, medutim
prostora za napredak svakako ima, posebice jer se istraZivanju odazvalo samo 54 od 197
narodnih knjiZnica. Prepreke kao Sto su izostanak potrebnih resursa i nepristupaan prostor
zasigurno utjeCu na mogucénosti narodnih knjiznica, no to ne umanjuje njihovu ulogu u
doprinosu stvaranja drustvene inkluzije, zbog Cega daljnja istrazivanja o slicnim temama i
uocavanje vaznosti pojedinih elemenata modela inkluzivnih narodnih knjiznica moraju biti

imperativ.
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9. Prilozi

9.1. Popis tablica
Tablica 1. Primjeri grade, opreme i prilagodbe za pristup prostoru i uslugama za djecu i

odrasle osobe s odredenim teSko¢ama

9.2. Anketni upitnik
Uloga narodnih knjiZnica u promicanju inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju i

osoba s invaliditetom
Postovani,

Ovaj anketni upitnik provodi se s ciljem izrade diplomskog rada na studiju informacijskih
znanosti, smjer bibliotekarstvo na Filozofskom fakultetu Sveudilista u Zagrebu. Cilj ovog
diplomskog rada je istraziti trenutnu inkluzivnost narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj

prema djeci s teSkoama u razvoju i osobama s invaliditetom.
Ispunjavanje upitnika traje oko 5 min.
Unaprijed se zahvaljujem na izdvojenom vremenu!

Studentica: Seana Demark

E-mail: seana.demark@gmail.com

1. Nalaze li se medu ¢lanovima/Kkorisnicima Vase knjiZnice:

Da Ne

Djeca s teSkocama u razvoju?

Osobe s invaliditetom?

sev o

(mogucde je oznaditi viSe odgovora)

oStecenje vida
oStecenje sluha

motoricka oStecenja/tjelesni invaliditet

0o o o o

oStecenja jezicno-govorne glasovne komunikacije (poremecaji glasa, govora, jezi¢ne
teskoce)

1 specificne teskoce u ucenju (smetnje u Citanju, pisanju, racunanju i sl.)
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[]

intelektualne teSkoce
poremecaji iz autisticnog spektra
invaliditetom

ostalo:

sev o

Vasoj knjiznici? (mogude je oznaciti viSe odgovora)

N A e A O I B O

[]

programi Citanja/pri¢aonice

kreativne radionice

organizirani posjeti knjiznici

podrska psa pomagaca

glazbeni programi

tematske izlozbe

biblioterapija

poduka o koriStenju/izradi taktilnih slikovnica

radionice senzibilizacije

cey e

sewv o

knjiznici? (moguce je oznaciti viSe odgovora)

o o o oo oo o o oo d

citateljski klubovi/radionice ¢itanja

kreativne radionice

organizirani posjeti knjiznici

podrska psa pomagaca

glazbeni programi

tematske izlozbe

biblioterapija

edukacijski programi

volontiranje osoba s invaliditetom u knjiznici

cey e

ostalo:
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5. Na koji je nacin omogucen pristup Vasoj knjiZnici za djecu s teSko¢ama u razvoju i

osobe s invaliditetom? (moguée je oznaciti viSe odgovora)

O o o o o 0o oog

[

prostor ispred vrata dovoljno prostran za okretanje invalidskih kolica

ulazna vrata dovoljno Siroka za prolazak invalidskih kolica

vrata s automatskim otvaranjem

sigurnosne kontrolne rampe (kosi prilaz)

stubista 1 stepenice oznacene kontrastnim bojama

prilagodena dizala

nije omogucen prilagoden pristup knjiznici za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s
invaliditetom

ostalo:

6. Na koji je nacin omoguéen pristup gradi i uslugama u Vasoj knjiznici za djecu s

teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom? (moguce je oznaciti viSe odgovora)

O o o o o O

0o o o o o o g o

[

prolaz izmedu polica s knjigama bez prepreka

toaletni prostor za osobe s invaliditetom

vidljiv i ¢ujan pozarni alarm

stolovi za ¢itanje 1 stolovi za racunala razliite visine

stolice s ¢vrstim naslonima za ruke

sustav s auditornom induktivnom petljom (sluSno pomagalo koje uklanja pozadinsku
buku, namijenjeno osobama s ostecenjem sluha)

stanica za samorazduZzivanje i samozaduzivanje grade

slikovne oznake za pomo¢ pri orijentaciji

taktilne oznake za osobe s oSte¢enjem vida

dobra rasvjeta za Citanje

tihi prostor za rad

prilagodena Web stranica knjiZnice za osobe koje ne mogu Citati standardni tisak
prilagoden e-katalog knjiZnice za osobe koje ne mogu ¢itati standardni tisak

nije omogucen prilagoden pristup gradi i uslugama u knjiZnici za djecu s teSkoama u
razvoju 1 osobe s invaliditetom

ostalo:

7. Koju vrstu grade nudite djeci s teSkoama u razvoju i osobama s invaliditetom u

Vasoj knjiznici? (mogude je oznaciti viSe odgovora)
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[]

grada lagana za Citanje

elektronicka grada

knjige na brajici

zvucne knjige

knjige u uvecanom tisku

taktilne slikovnice

igracke

grada s titlovima i/ili ilustracijama znakovnog jezika
osoba s invaliditetom

ostalo:

8. Koju vrstu opreme nudite djeci s teSkoéama u razvoju i osobama s invaliditetom u

Vasoj knjiznici? (mogude je oznaciti viSe odgovora)

O o o o o 0o oo o

J

[

DAISY player

ru¢na ili elektronicka povecala

softver za provjeru pravopisa

racunala s govornom jedinicom

Cita¢ ekrana

brailleov redak

brailleov printer

asistivna racunalna oprema za korisnike s motorickim poteskocama (prilagodene
tipkovnice, alternativni racunalni miSevi 1 sl.)

oprema za reprodukciju audio ili audiovizualne grade

ne nudimo opremu prilagodenu za potrebe djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s
invaliditetom

ostalo:

9. Nalaze li se u planovima rada i razvoja VaSe knjiZnice programi s ciljem poticanja i

promicanja inkluzije:

Da Ne

Djece s teSko¢ama u razvoju?

Osoba s invaliditetom?
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10. Molim Vas navedite nazive programa s ciljem poticanja i promicanja inkluzije djece

s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom koji se nalaze u planu rada i razvoja Vase

knjiZnice u zadnjih godinu dana? (navedite)

11. Postoji li u VaSoj knjiZnici zaposlenik/ca Cije je izravno zaduZenje neposredan rad s

djecom s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom?

[]
N

Da
Ne

12. Koje oblike edukacija je knjiZni¢no osoblje u Vasoj knjiZnici proslo/prolazi o

potrebama i radu s djecom s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom? (moguce je

oznaciti viSe odgovora)

0 I O A A N

[]

predavanja

radionice

tribine

individualne konzultacije

razvoju i osobama s invaliditetom

ostalo:

13. S kim Vasa knjiZnica suraduje u cilju poticanja i promicanja inkluzije djece s

teSkocama u razvoju? (moguce je oznaciti viSe odgovora)

o o o o o o o o >

[

s vrti¢ima

s osnovnim 1 srednjim Skolama

s fakultetima

s drugim knjiZznicama

s udrugama

s centrima

s bolnicama

sa stru¢nim suradnicima

ne suradujemo s vanjskim suradnicima u navedenom cilju

ostalo:

14. S kim Vasa knjiZnica suraduje u cilju poticanja i promicanja inkluzije osoba s

invaliditetom? (moguce je oznaciti viSe odgovora)
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0 O o o o o o

[]

s fakultetima

s drugim knjiznicama

s udrugama

s centrima

s bolnicama

sa stru¢nim suradnicima

ne suradujemo s vanjskim suradnicima u navedenom cilju

ostalo:

15. Na koji nadin Vasa knjiZnica promovira inkluzivne knjiZzni¢ne programe? (moguce

je oznaciti viSe odgovora)

[

I O e

kroz izravni kontakt s organizacijama za djecu s teSkoCama u razvoju i osobe s
invaliditetom

oglaSavanjem tradicionalnim medijima (novine, ¢asopisi, TV, radio)

oglasavanjem putem Web stranice knjiZnice

oglasavanjem putem drustvenih mreza

plakatima

broSurama

letcima

newsletterom

ne promoviramo inkluzivne knjiZzni¢ne programe

ostalo:

16. Prema VaSem miSljenju, Sto bi joS VaSa knjiZnica mogla uciniti da postane

inkluzivnija za djecu s teSko¢ama u razvoju?

17. Prema VaSem misljenju, Sto bi jo§ VaSa knjiZnica mogla udiniti da postane

inkluzivnija za osobe s invaliditetom?
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Uloga narodnih knjiZnica u promicanju inkluzije djece s

teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom

Sazetak

Narodne knjiznice baziraju se na inkluzivnim vrijednostima i otvorene su svima. One promicu
pristupacnost i ravnopravnost te zbog toga zauzimaju iznimno vaznu ulogu u druStvu. Ovaj
rad usmjeren je na prikaz vaznosti narodnih knjiznica u promicanju inkluzije djece s
teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom. Opisuje se vaznost inovativnih postupaka i

inkluzije u kontekstu narodnih knjiznica, nacionalne i medunarodne dokumente na kojima se

cen e

eey e

projekte u kojima su narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj sudjelovale ili koje su
pokrenule. U pregledu literature posebno se izdvajaju i opisuju elementi koji narodnu
knjiznicu ¢ine inkluzivnom. Provedenim istrazivanjem nastojalo se utvrditi konkretne
aktivnosti narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj u promicanju i provedbi inkluzije za
djecu s tesko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom prema uzoru na elemente modela

inkluzivnih narodnih knjiznica.

Kljuéne rije¢i: narodne knjiZnice, djeca s teSko¢ama u razvoju, osobe s invaliditetom,

inkluzija, pristupacnost
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The role of public libraries in promoting inclusion for children

and adults with disabilities

Summary

Public libraries are based on inclusive values and they are open to everyone. They are
promoting accessibility and equality and that is why they are taking a very important role in
society. This paper focuses on the importance of public libraries in promoting inclusion of
children and adults with disabilities. It also emphasizes the importance of innovative
procedures and inclusion in the context of public libraries, national and international
documents on which the inclusion is based, the work of Committee for library services for
people with disabilities and people with special needs of the Croatian Library Association and
examples of good practice through projects which public libraries in Croatia initiated or
participated in. In the literature review, the elements that are making the public library
inclusive are singled out and described. The aim of the study was to identify specific activities
of public libraries in Croatia that are concerned with promoting and implementing inclusion
for children and adults with disabilities, according to the elements of the inclusive public

libraries model.

Key words: public libraries, children with disabilities, adults with disabilities, inclusion,

accessibility
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