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1. Uvod

L»dtreaming je vrsta multimedijalnog sadrzaja, odnosno tehnologija u kojoj korisnik istovremeno
prima podatke i reproducira ih, za razliku od klasi¢nih metoda preuzimanja gdje korisnik mora
cekati da se preuzimanje zavrSi kako bi izvrSio reprodukciju (,,Streaming®, n.d.). Glagol
"streaming" najc¢es¢e se upotrebljava za oznaCavanje ovog nacina dostavljanja multimedijskog
sadrzaja, a ne na multimedijski sadrzaj koji se konzumira kao S§to su internetska televizija,

webcasting ili internetski radio* (,,Streaming®, n.d.).

Popularne streaming usluge ukljucuju platforme za dijeljenje videozapisa YouTube i Twitch, na
kojima se uzivo reproduciraju video igre, Netflix, Hulu i Disney+ na kojima se reproduciraju

filmovi i TV emisije, te Spotify, Apple Music i Deezer za reprodukciju glazbe.

Kako bih prikazala §to su Internet streaming servisi u prvom poglavlju pisati ¢u o samom pojmu
streaminga, zatim ¢u napraviti kratak povijesni pregled streaminga i1 kako se ta tehnologija razvila
u globalni proizvod. Zatim ¢u navesti primjere glazbenih i video streaming servisa, te ih usporediti
po nekim od klju¢nih znacajki. Nadalje, pisati ¢u o autorskim pravima, ali i o krSenju istih, zatim
u posljednjem poglavlju, pisati ¢u o utjecaju streaminga i streaming servisa na industrije u kojima

se koriste, ali i na same korisnike.



2. Opéenito o Internet streaming servisima

Streaming je tehnologija koja se koristi za isporuku sadrzaja raCunalima i mobilnim uredajima
putem interneta tj. nacin prijenosa audio ili video sadrzaja putem racunalnih mreza, odnosno

interneta (Costello, 2019).

Internet streaming se odvija na nacin da se na posluzitelju nalazi neka audio ili video datoteka
ogranicenog sadrzaja, odnosno trajanja. Vlasnik tog sadrzaja, korisnicima interneta je dao pristup
tom sadrzaju, no ne na na¢in da ga odmah preuzmu s posluzitelja (eng. download), ve¢ da ga
pregledaju od samog pocetka do kraja ili dok korisnik sam ne odluci prekinuti gledanje. Kada je
video sadrzaj pogledan, bez obzira bilo to do kraja ili ne, on se ne moze spremiti na rac¢unalo, to se

naziva streaming na zahtjev (eng. streaming on demand) (,,Video i audio streaming®, n.d.).

Druga vrsta streaminga je prijenos uzivo (eng. live streaming), gdje se korisnik putem svog uredaja
spaja na video posluzitelj, no za razliku od streaminga na zahtjev, ovdje se ukljucuje u prijenos
kojemu je pocetak nepoznat, ali i kraj. To je moguce vidjeti na primjeru prijenosa uzivo putem
usluge Twitch gdje korisnici klikom na link ili ikonu u samoj aplikaciji ulaze u ,,eter i gledaju
prijenos u kojem nije moguce vidjeti pocetak osim ako niste u to vrijeme bili ukljuceni. Kada taj
prijenos zavrsi, 1 ako vlasnik kanala odluci postaviti video prijenosa na video posluzitelj, onda bi
korisnici, streamingom na zahtjev, mogli pogledati cijeli prijenos od pocetka do kraja (,,Video 1

audio streaming*, n.d.).

3. Povijest Internet streaminga

Nacin na koji ljudi konzumiraju medije brzo se mijenja. Ljudi se oslanjaju na pametne telefone,
racunala 1 pametne televizore za gledanje filmova, slusanje glazbe 1 Citanje Casopisa i knjiga. Ova
promjena u vrsti tehnologije koja se koristi za konzumiranje sadrzaja samo je jedna od mnogih u
povijesti streaming medija. Ipak, najveca je razvoj interneta kao kljucne infrastrukture za
streaming. Kada spomenemo streaming servise gotovo svi pomisle na internetske inacice kao §to
su Netflix, Spotify ili Twitch, no taj pojam ukljucuje aspekte svih medija koji se prenose na
potrosace (,,A Brief History of Streaming Media®, 2016). Kao najraniji primjer streaminga cesto
se spominje radio. PoCetkom dvadesetih godina prosloga stolje¢a George O. Squier odobren je
patent za sustav za prijenos i distribuciju signala putem elektri¢nih vodova, §to je bila tehnicka

osnova za ono $§to je kasnije postalo Muzak, tehnologija koja kontinuirano reproducira glazbu bez



koristenja radija (,,US1641608A - Electrical signaling®, n.d.). Ubrzo nakon toga, krajem dvadesetih
godina proSlog stoljeca pojavila se 1 televizija, ali je bilo potrebno puno vremena kako bi se
tehnologija provela jer su prvi televizori bili nevjerojatno skupi. Prva redovita televizijska usluga
koja koristi mehanicku televizijsku tehnologiju zapocela je u srpnju 1928., ali zbog toga $to osobe
koje su upravljale na¢inom na koji se emisije emitiraju nisu gledale na tu tehnologiju kao na
komercijalnu uslugu, razvoj tehnologije je usporen (,,A Brief History of Streaming Media®, 2016).
Pokusaji prikazivanja medija na racunalu datiraju sve do prvih racunala sredinom 20. stolje¢a, no
u nekoliko desetljeéa je postignut vrlo mali napredak prvenstveno zbog vrlo visokih troskova i
ograni¢enih mogucénosti tadasnjih raunala (Parekh, 2006). Sve do nakon kraja Drugog svjetskog
rata, u vecini kucanstava nalazio se radio prijemnik, ali vrlo malo ih je sadrzavalo televizor. To se
brzo promijenilo jer su se nove tvrtke za emitiranje i proizvodnju medijskog sadrzaja pocele
pojavljivati diljem Sjedinjenih Americkih Drzava, §to je dovelo do pada cijene televizora. Do 1962.
godine, 92% svih americkih domova imalo je televizor. Od sredine 1950-ih do danas, televizija je
postala poznata kao jedan od najvaznijih tehnoloskih i kulturnih dostignuca 20. stoljeca (,,A Brief

History of Streaming Media“, 2016).

Tek od kasnih 80-ih i ranith 90-ih osobna racunala postaju dovoljno snazna da reproduciraju
razli¢ite medijske sadrzaje. Medutim, do sredine 1990-ih godina racunalne mreze su 1 dalje bile
vrlo ograni€ene, a audio i video sadrzaj obi¢no se isporu¢ivao putem ne-streaming kanala, kao $to
je preuzimanje digitalne datoteke s udaljenog posluzitelja i pohrana na lokalni disk krajnjeg
korisnika ili pohranjivanje u digitalnu datoteku i reproduciranje putem CD-ROM-a (Parekh, 2006).
Uspostavom World Wide Web-a sredinom 1990-ih 1 ostvarenjem velikim napredaka krajem 1990-
ih, poput veée propusnosti mreze!, komercijalizacije interneta i razvoja standardnih pristupnih

protokola, streaming usluge i servisi naglo se pocinju razvijati i mijenjati. (Parekh, 2006).

3.1. Razvoj streaming servisa kasnih 1990-ih i ranih 2000-ih

Od sredine devedesetih godina broj korisnika s pristupom Internetu ubrzano se povecava, a tijekom
ranith 2000-ih korisnici su imali pristup povecanoj propusnosti mreze. Upotreba standardnih
pristupnih protokola i formata kao §to su TCP/IP, HTTP 1 HTML postala je sve popularnija, a
buduci da se Internet sve vise komercijalizirao to je dovelo do velikog broja ulaganja u tom sektoru.

Tim ulaganjima doSlo je do unapredenja internetskih veza, koje su od kraja 1990-ih i modemskog

" Koli¢ina podataka koja se u jedinici vremena moze slati kroz mrezu od jednog ra¢unala prema drugom. (Manger,
2013.)



nacina povezivanja u svega dva desetljeca dosla do Sirokopojasnog interneta koji pruza kvalitetniji
1 brzi pristup internetskim uslugama (,,National Broadband Plan®, 2015). Sva ta tehnoloska
poboljsanja omoguéila su prijenos audio i video sadrzaja korisnicima racunala u njihovim

domovima i na radnim mjestima (,,History of the Internet Pt. 1 - The First Live Stream*, 2017).
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Slika 1: Graficki prikaz porasta broja korisnika s pristupom internetu (,, ITU-T Statistics “, n.d.).

Pocetkom 1999. godine, koriStenje streaming medija je dozivjelo procvat i postalo mainstream
kada je 5. veljace 1999. Victoria Secret izveo live prijenos svoje godiSnje modne revije. Prozor
videozapisa nije bio mnogo ve¢i od veli€ine postanske marke, a brzina kadrova 1 buffering prijenos

su Cinili izrazito negledljivim. Bez obzira na to, podaci o gledanosti, objavljeni nakon dogadaja,



bili su u milijunima, iako su se mnogi zalili na loSu kvalitetu prijenosa (,,History of the Internet Pt.

1 - The First Live Stream*, 2017).

3.2. Razvoj streaming servisa u drugoj polovici 2000. godina

Danas se streaming oslanja na Sirokopojasnu internetsku vezu za reproduciranje filmova, serija i
prijenosa uzivo. Ova tehnologija, koja je pocela djelovati pocetkom devedesetih godina proslog
stoljeca i posljednjih godina je revolucionirana zahvaljuju¢i uslugama kao $to su YouTube, Netflix,
i Spotify. Te usluge na vase rac¢unalo isporucuju televizijske emisije, filmove, glazbu i video igre.
S pametnim telefonima i tabletima koji postaju odrzive alternative ra¢unalima, korisnici imaju vise
izbora o tome gdje 1 kada mogu koristiti streaming usluge. Ova vrsta potroSnje sadrzaja u pokretu
stvara povoljnu situaciju i za tvrtke, buduci da se sve multimedijske informacije mogu dijeliti 1

pristupati jednostavnim dodirom korisnika (,,A Brief History of Streaming Media“, 2016).

4. Primjeri glazbenih streaming servisa

Odgovor glazbene industrije na streaming glazbe u pocetku je bio negativan. Uz piratstvo, usluge
streaminga poremetile su trziSte i pridonijele padu prihoda s 14,6 milijardi dolara 1999. godine na
6,3 milijarde dolara 2009. godine za americke CD-ove, a singlovi u fizickim formatima se nisu
prodavali jer je sadrzaj bio slobodno dostupan na internetu. Rezultat toga je bio da su izdavacke
kuce viSe ulagale u umjetnike koji su bili “sigurni” — glazba s top ljestvica je producentima postala
privlac¢nija od bendova s jedinstvenim zvukom. Medutim, 2018. godine prihod od streaminga
glazbe premasio je prihode iz tradicionalnih izvora (npr. prodaja gramofonskih ploc¢a, prodaja CD
albuma, preuzimanja) (,,Global Music Report 2018: State of the Industry*, 2018). Samo u 2017.
godini zabiljeZen je porast prihoda od streaminga za 41,1% 1 povecanje ukupnih prihoda za 8,1%
(,,Global Music Report 2018: State of the Industry*, 2018). Prihod od streaminga je jedan od

najvecih pokretaca rasta u glazbenoj industriji.

Platforme za streaming glazbe ubrzano rastu u popularnosti posljednjih godina. Spotify je dostigao
brojku od vise od 299 milijuna korisnika, od 30. lipnja 2020. u 92 razlicite zemlje (,,Spotify
Company Info*, n.d.), SoundCloud ima 299 milijuna korisnika, dok Deezer ima 14 milijuna
(Mclntyre, 2018). Sve platforme pruzaju razlicite stupnjeve pristupacnosti. Apple Music 1 Tidal
nude svoje usluge samo za pretplatnike, dok Spotify 1 SoundCloud nude freemium i premium

usluge.



U sljede¢im poglavljima pisati ¢u o nekim od svjetski najpopularnijih glazbenih streaming servisa
te napisati nesto viSe o njihovim pocecima, onome $to nude kao dio svoje usluge i $to ih izdvaja
od ostatka konkurencije. Navedene servise ¢u i usporediti prema bitnijim obiljezjima poput

koli¢ine sadrzaja, broja korisnika to jest pretplatnika i globalne dostupnosti.
4.1. Spotify

Spotify (www.spotify.com), punim nazivom Spotify Technology S.A., je Svedski pruzatel;
medijskih usluga osnovan 2006. godine. Primarna djelatnost tvrtke je platforma za audio streaming
koja omogucuje pristup glazbi i podcastima (Parsons, 2018). Njihov poslovni model temelji se na
freemium i premium uslugama. Freemium je besplatna osnovna usluga u kojoj korisnici imaju
pristup osnovnim znacajkama servisa s povremenim audio ili video oglasima, dok se dodatne
znacajke, poput poboljSane kvalitete streaminga i slusanje glazbe izvan mrezno, nude putem
placenih pretplata odnosno kao dio premium ponude. (Parsons, 2018). Osim individualne pretplate
dostupne su opcije Spotify Premium Duo u kojoj dvije osobe koje Zive zajedno koriste jednu
pretplatu po povoljnijoj cijeni i Spotify Premium Family u koju moZe biti uklju¢eno do 6 osoba

koje zive zajedno (“Spotify: Pick your Premium”, n.d.).

Pokrenuta 7. listopada 2008., Spotify platforma omogucuje pristup vise od Sezdeset milijuna
pjesama i preko milijun podcasta (,,Spotify: Company Info*, n.d.). Korisnici mogu pregledavati
glazbu po parametrima kao $to su izvodac, album ili Zanr te mogu stvarati, uredivati i dijeliti popise
za reprodukciju. Spotify je dostupan u Europi i1 Sjevernoj Americi, Australiji, Novom Zelandu i
dijelovima Afrike 1 Azije, te je dostupan na vecini modernih uredaja, ukljucujuéi racunala s
Windows, MacOS 1 Linux operacijskim sustavima, te pametne telefone i tablete s 10S, Windows 1
Android operacijskim sustavima (,,Spotify on TV, n.d.). Od 30. lipnja 2020. godine Spotify ima
299 milijuna aktivnih korisnika mjese¢no, ukljuujuci 138 milijuna pretplatnika u 92 drzave svijeta

(,,Spotify: Company Info*, n.d.).

Spotify, osim pristupa online glazbenoj knjiZznici nudi i opciju dodavanja lokalnih audio datoteka
u korisnikovu knjiZnicu putem istoimene racunalne aplikacije, a zatim omogucuje sinkronizaciju
tih glazbenih datoteka s mobilnim aplikacijama ili drugim racunalima putem iste Wi-Fi mreze

izradom popisa za reprodukciju vezanog uz korisnicki racun. Zvuéne datoteke moraju biti u .mp3,

10



.mp4 (.mp4 datoteke koje ne podrzavaju videozapise) ili .m4p medijskim formatima. Ova znacajka

dostupna je samo za pretplatnike premium usluge (,,Spotify: Local files, n.d.).

4.2. YouTube Music

YouTube Music (music.youtube.com), prethodno poznat pod imenom Google Play Music, je
usluga prijenosa glazbe i podcasta i online glazbeni ormari¢ (eng. Online music locker) kojom
upravlja Google. Usluga Google Play Music je pokrenuta 10. svibnja 2011. godine, a nakon
Sestomjesecnog probnog razdoblja postala je javno dostupna 16. studenog 2011. godine (Halliday,
2011). YouTube Music predstavljen je u listopadu 2015. godine uz uslugu YouTube Red (sada
YouTube Premium) (Tweedie, 2015). 2018. godine YouTube je najavio novu inacicu ve¢ postojece
usluge YouTube Music koja uklju¢uje mogucnost slusanja glazbe putem web-playera na web
pregledniku i redizajniranu aplikaciju za mobilne uredaje ¢ime je to postala zasebna usluga i izravni
konkurent Apple Musicu i Spotifyu (Deahl, 2018). Poc¢etkom kolovoza 2020. godine Google je
obavijestio korisnike kako Google Play Music prestaje s radom do kraja godine. Korisnicima je
omoguceno migriranje podataka na YouTube Music uslugu sve do kraja prosinca iste godine (The

YouTube Team, 2020).

YouTube Music, kao 1 mnogi drugi konkurenti, korisnicima nudi placenu, ali i besplatnu verziju
svoje usluge. Korisnici sa standardnim besplatnim korisni¢kim ra¢unima mogu pregledavati i
slusati glazbu koja se nudi na YouTubeu uz ogranicenja kao §to su reprodukcija glazbe u obliku
videozapisa, dok je mobilni uredaj otkljucan 1 uz povremene video oglase. Ti korisnici mogu
besplatno i bez dodatnih troskova ucitati i slusati glazbu iz svojih osobnih knjiZnica. S druge strane,
placena pretplata za YouTube Music daje korisnicima pravo na streaming pjesama bez oglasa,
mogucnost odabira izmedu audio verzije 1 glazbenog spota, te mogucnost sluSanja glazbe u
pozadini odnosno dok je mobilni uredaj zakljucan (,,YouTube Music Premium®, n.d.). Osim
pruZanja streaminga glazbe za uredaje povezane s internetom, mobilna aplikacija usluge YouTube
Music omogucuje i preuzimanje glazbe i izvan mreZno slusanje (,,Y ouTube Music Premium®, n.d.).
Korisnicima iz viSe od 90 zemalja i teritorija omogucena je, uz nadoplatu, i pretplata na YouTube
Premium (“YouTube Music Help”, n.d.). Novim korisnicima nudi se jednokratna besplatna proba

placene verzije usluge YouTube Music u trajanju od 30 dana (,,YouTube Music Premium*, n.d.).
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4.3. Deezer

Deezer (www.deezer.com) je francuski online streaming servis pokrenut 2007. godine koji
omogucuje korisnicima slusanje glazbenih sadrzaja izdavackih kuca, uklju¢ujué¢i Sony Music,
Universal Music Group i Warner Music Group na raznim uredajima online ili offline. Osnovan u
Parizu u Francuskoj, Deezer trenutno ima preko 56 milijuna licenciranih pjesama (,,Deezer: About
us®, n.d.) u svojoj knjiznici s vise 14 milijuna aktivnih korisnika mjesec¢no 1 od kraja 2018. 7
milijuna pretplatnika u preko 180 zemalja (Houghton, 2019). Usluga je dostupna na pametnim
telefonima s Android i i0OS operacijskim sustavima, te racunalima s Windows i Mac operacijskim
sustavima (,,Deezer: Devices®, n.d.). Deezer, kao i1 sve prethodne usluge, ima besplatnu opciju,
koja prikazuje povremene oglase i ograni¢ava broj preskakanja pjesama, i pla¢enu opciju koja osim
Sto nema oglase podrzava i offline sluSanje glazbe. Takoder postoji i Deezer Family opcija koja

dopusta do 6 jedinstvenih ra¢una na jednoj pretplati (,,Deezer: Plans®, n.d.).

4.4. Tidal

Tidal (tidal.com) je globalna platforma za streaming glazbe zasnovana na pretplati koja kombinira
glazbu u audio i video formatu visoke razlucivosti s ekskluzivnim sadrzajem (,,What Is TIDAL?“,
n.d.). Tidal je 2014. godine pokrenula norveska tvrtka Aspiro, a od 2015. godine se nalazi u
suvlasnistvu tvrtke Project Panther Bidco (Sisario, 2015) i mnogobrojnih umjetnika kao $to su
Alicia Keys, Madonna i Jay-Z. Jedinstvenost Tidala je u tome §to korisnicima nude opciju HiFi
zvuka, odnosno vrlo visoku kvalitetu reprodukcije glazbe, uz ve¢u nadoplatu (,, What Is TIDAL?”,
n.d.). Mnogi kriti¢ari pohvalili su taj pothvat i pohvalili vece cijena pretplate za te opcije jer one
rezultiraju ve¢im honorarima za izvodace, no neki su izrazili zabrinutost zbog visokih cijena
pretplata i ekskluzivnog sadrzaja jer mogu dovesti do viSe piratstva (Lyles, 2015). Tidal tvrdi kako
u svojem katalogu nude pristup viSe od 60 milijuna pjesama i 250 tisuca videozapisa, ali i druge
sadrzaje kao $to su podcasti. video serijali 1 prijenosi koncerata uzivo. Od rujna 2019. Tidal svoje

usluge nudi u 54 zemlje, za svojih 3 milijuna pretplatnika (,,What Is TIDAL?”, n.d.).

4.5. Usporedba glazbenih streaming servisa

U ovom poglavlju usporediti ¢u neke od svjetski najpopularnijih glazbenih streaming servisa. Neki
od servisa koje ¢u usporediti nisu dostupni na podru¢ju Republike Hrvatske, ali su stekli globalnu

popularnost zbog koje smatram da su relevantni za usporedbu. Kriteriji prema kojima ¢u ih
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usporedivati ¢e biti broj pjesama u katalogu svakog od servisa, ukupan broj korisnika, zatim broj

pretplatnika, globalna dostupnost te postoji li neka vrsta ,,freemium® opcije.

Cilj ove usporedbe je vidjeti postoji li velika razlika u koli¢ini dostupnog sadrzaja medu servisima,

te vidjeti ima li dostupnost besplatne verzije usluge utjecaj na sveukupan broj korisnika odnosno

na broj pretplatnika.

Tablica 2: Usporedba glazbenih streaming servisa

‘ o Broj Broj Besplatna
Naziv usluge | Broj pjesama o ) Dostupnost
korisnika pretplatnika usluga
eqee eqee oqe 1 80+
Deezer 56 milijuna 14 milijuna 7 milijuna ) Da
zemalja
YouTube L Nema L _
‘ 40 milijuna 20 milijjuna®* | 95 zemalja Da
Music podataka
Spotify 60 milijuna | 299 milijjuna | 138 milijuna 92 zemlje Da
Tidal 60 milijuna 3 milijuna 3 milijuna 53 zemlje Ne
*YouTube Premium i YouTube Music zajedno imaju ukupno 20 milijuna pretplatnika (Fingas)

Iz ove usporedbe moguce je vidjeti kako koli¢inom dostupnog sadrZaja dominira usluga
Soundcloud, glavni razlog tome je ¢injenica da korisnici mogu sami prenositi glazbeni sadrzaj na
platformu bez potrebe za posebnom registracijom na usluzi. Takoder moguce je vidjeti da kod
servisa koji nude besplatnu verziju svoje usluge postoji velika razlika izmedu ukupnog broja
korisnika i onih koji plac¢aju pretplatu, to je pogotovo vidljivo kod Spotify-a gdje pretplatnici ¢ine
tek nesto viSe od 46% sveukupnih korisnika. Moguce je zakljuciti 1 kako globalna popularnost
Spotify kao sinonima za streaming glazbe proizlazi s druStvenih mreza §to uvelike pridonosi broju
korisnika, dok Deezer 1 Tidal, koji nemaju vidljivu prisutnost na druStvenim mreZama daleko

zaostaju po broju pretplatnika, ali 1 ukupnom broju korisnika.

5. Primjeri video streaming servisa

Jedan od najvecih utjecaja streaming filmske industrije bio je na DVD industriju, koja je dozivjela

propast masovnom popularizacijom internetskih sadrzaja (Yu, Chen, Peng, i Chau, 2019). Porast

13



broja streaminga servisa uzrokovao je propast mnogih tvrtki za iznajmljivanje DVD-a, kao $to je
bio americki gigant Blockbuster (O'Neill, 2011). No, iako su streaming servisi uvelike zasluzni za
propast velikih, ali i malih, iznajmljivaca DVD-a, Netflix, koji je zapoceo svoj rad uslugom
iznajmljivanja diskova, i dan danas ima viSe od 2 milijuna pretplatnika upravo za tu uslugu.

(,,Netflix - number of paid DVD subscribers in the U.S.“, 2019), (Steel, 2015).

U studiji iz ozujka 2016. u kojoj se procjenjuje "Utjecaj filmskog prijenosa na tradicionalni najam
DVD filmova", utvrdeno je da su ispitanici sve manje kupovali DVD filmove jer su streaming
servisi prevladali na trziStu. Prema studiji, gledatelji nisu smatrali da se kvaliteta filmova znacajno
razlikuje izmedu DVD-a 1 online streaminga. Problemi ¢ije rjeSavanje su ispitanici smatrali
potrebnim za poboljSanje streaminga filmova ukljucivali su funkcije brzog premotavanja unaprijed
ili unatrag, kao 1 funkcije pretrazivanja. U ¢lanku je takoder istaknuto da ¢e se kvaliteta streaminga
kao industrije s vremenom samo povecavati, obzirom da se prihodi od oglasavanja nastavljaju
povecavati na godi$njoj razini u cijeloj industriji, $to poti¢e proizvodnju kvalitetnih sadrzaja (Chao,

Hegarty i Fray, 2016).

U sljedecih nekoliko poglavlja pisati ¢u o najpoznatijim video streaming servisima i §to oni mogu
ponuditi svojim korisnicima. Dati ¢u informacije o tome kako su neki od servisa zapoceli s ovom
uslugom, prije svega Netflix 1 YouTube koji su gotovo postali sinonimi za streaming. Servise koje
navedem ¢u 1 usporediti po karakteristikama poput vrste sadrzaja, globalne dostupnosti i broja

pretplatnika.

5.1. Netflix

Netflix (www.netflix.com) je americki pruzatelj medijskih usluga sa sjediStem u Los Gatosu u
Kaliforniji, osnovan 1997. godine. Primarna djelatnost tvrtke je pretplatnicki streaming servis koji
nudi pristup online knjiZnici filmova 1 televizijskih programa, ukljucujuéi i one koje produciraju 1
sami. Prema podacima iz travnja 2020. godine Netflix je skupio 193 milijuna pretplatnika iz vise
od 190 zemalja Sirom svijeta, ukljucujuci 1 73 milijuna u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, te
vise od 154 milijuna korisnika ukljucujuc¢i besplatne probne verzije (,,Investor Letter 2020 Q2*,
2020). Sama usluga dostupna je u vecini svjetskih teritorija, osim u kontinentalnoj Kini, zbog
lokalnih ograni€enja, te u Siriji, Sjevernoj Koreji i na Krimu, zbog sankcija od strane SAD-a gdje

se sjediste tvrtke i nalazi (,,About Netflix*, n.d.).
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Netflix je 2018. ¢inio 15% sveukupnog downstream prometa (,,The Global Internet Phenomena

Report: October 2018., 2018).

Pocetni poslovni model tvrtke Netflix ukljucivao je prodaju i najam DVD-a postom, ali jedan od
osnivaca, Reed Hastings, odlucio je napustiti prodaju oko godinu dana nakon osnivanja tvrtke kako
bi se usredotocili na iznajmljivanje DVD-a (Pogue, 2007). Netflix je proSirio svoje poslovanje
2007. godine uvodenjem streaming usluge uz zadrzavanje iznajmljivanja sadrzaja na DVD i Blu-
ray medijima. Tvrtka se prosirila na medunarodnoj razini 2010. godine, kada je postala dostupna u
Kanadi, (Nowak, 2010). a potom i u Latinskoj Americi i na Karibima (,,About Netflix“, n.d.).
Netflix je 2012. godine krenuo s proizvodnjom vlastitog sadrzaja i predstavio svoju prvu seriju

Lilyhammer (Greene, 2018).

0Od 2012., Netflix je preuzeo aktivniju ulogu u produciranju i distribuiranju filmova 1 televizijskih
serija, te u tu svrhu nudi razne sadrzaje pod oznakom "Netflix Original" putem svoje online
knjiznice (Levin, 2016). Do sijecnja 2016. usluge Netflixa bile su dostupne u vise od 190 zemalja
(,,About Netflix*, n.d.). U 2016. godini Netflix je objavio 126 originalnih serija i filmova, vise
nego bilo koja druga mreza ili kabelski kanal (Statt, 2017). Njihovi napori da proizvedu nove
sadrzaje, osiguraju prava za dodatni sadrzaj 1 raznolikost kroz 190 zemalja doveli su do toga da se
tvrtka zaduZila u milijardama dolara: 21,9 milijardi dolara u rujnu 2017., u odnosu na 16,8 milijardi
dolara iz prethodne godine. 6,5 milijardi dolara od toga je dugoro¢ni dug, dok ostatak Cine
dugorocne obveze (Smith, 2018). U listopadu 2018. Netflix je objavio da ¢e prikupiti jo§ dvije

milijarde dolara kako bi financirali novi sadrzaj (Palmer, 2019).

5.2. Youtube Premium

YouTube Premium (www.youtube.com/premium), ranije poznat pod nazivom YouTube Red, je
streaming servis sa sjediStem u San Brunu u Kaliforniji koji omogucuje besplatno prikazivanje svih
videozapisa na usluzi YouTube bez oglasa, pristup izvornom sadrzaju, pristup audio verzijama
video glazbenih videa putem aplikacije YouTube Music, kao i preuzimanje videozapisa i
izvanmreznu reprodukciju. (,,YouTube Premium®, n.d.). Usluga je izvorno pokrenuta u studenom
2014. godine pod nazivom ,,Music Key* u ¢ijoj ponudi je bila samo opcija streaminga glazbe na
YouTubeu i Google Play Music (Newton, 2014). Nedugo nakon pokretanja usluga je revidirana i
ponovno pokrenuta u listopadu 2015. godine pod nazivom YouTube Red ¢ime je dodana

mogucnost gledanja sadrzaja i slusanja glazbe bez oglasavanja (Popper, 2015).
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U svibnju 2018. godine Youtube je najavio predstoje¢e rebrendiranje usluge Youtube Red u
YouTube Premium koje je sluzbeno stupilo na snagu mjesec dana kasnije, u lipnju. Uz
rebrendiranje uslijedilo je ponovno pokretanje usluge YouTube Music, koja je dostupna uz
YouTube Premium, ali i pretplatnicima Google Play Music. U tom razdoblju usluga se prosirila u
Kanadu i 11 europskih zemalja, ukljucuju¢i Spanjolsku, Svedsku, i Ujedinjeno Kraljevstvo. U
sljede¢im mjesecima usluga je pokrenuta u jos 14 europskih zemalja, u juznoj Americi, te u Indiji

i Japanu (Deahl, 2018).

YouTube Premium nudi originalne filmove i serije proizvedene u suradnji s profesionalnim
studijima i YouTube li¢nostima (Popper, 2015). Jedinstvena stvar YouTube Premium je to Sto je
kod njihovih originalnih programa prva epizoda dostupna besplatno, a u odabranim zemljama u
kojima usluga jo$ nije dostupna moguce je kupiti pojedinacne epizode putem usluge Google Play

Movies & TV (,,Get started with YouTube Originals®, n.d.).

5.3. Disney+

Disney+ (www.disneyplus.com) je streaming usluga koja se temelji i primarno distribuira filmove
1 televizijske serije u produkciji Walt Disney Studios 1 Walt Disney Television, a nudi 1 sadrZaje
tvrtki Disney, Star Wars 1 National Geographic izmedu ostalih. Od lansiranja u studenome 2019.
godine producirano je 10 filmova i 7 serija, a brojne su u procesu snimanja. SadrZaj koji Disney+
nudi je prije svega orijentiran obiteljima, djeci 1 adolescentima. Osim filmova 1 serija uz nadoplatu

je moguce gledati sportske sadrzaje na ESPN+ usluzi ¢iji vlasnik je Disney (Gates, 2020).

Disney+ lansiran je 12.11.2019. u Nizozemskoj, Sjedinjenim Ameri¢kim drZzavama i Kanadi, od
tada je usluga postepeno pokrenuta u jos 12 zemalja 1 teritorija, do kraja 2020. godine najavljeno
je pokretanje u drzavama sjeverne i zapadne Europe a tijekom 2021. godine ocekuje se da ¢e doci

1 na teritorije istocne Europe, te juzne i ostatak sjeverne Amerike (Wagoner, 2020).

13. 11.2019., dan nakon pokretanja usluge, Disney je objavio kako je streaming usluga ve¢ imala
10 milijuna pretplatnika (Spangler, 2019). Disney+ je dobro prihvaéen od strane korisnika, ali 1
kriticara zahvaljuju¢i prihvatljivoj cijeni 1 opseznom Disneyevom katalogu sadrzaja. Neki od
kriticara su izjavili kako bi, ako Disney nastavi dodavati nove sadrzaje, vrlo skoro mogao

konkurirati Netflixu (Pino, 2019).
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5.4. Crunchyroll

Crunchyroll (www.crunchyroll.com) je americki distributer, izdavac¢ 1 tvrtka za licenciranje
usmjerena na anime, mange i dorame. Crunchyroll je 2006. godine osnovala grupa studenata sa
Sveucilista u Kaliforniji (,,Crunchyroll CEO: Making Online Anime Pay*, 2018). Crunchyroll u
svojoj ponudi ima viSe od tisu¢u anime serija, vise od 200 isto¢noazijskih drama i1 50 manga
naslova. Vecina sadrzaja je dostupna svim korisnicima, no za neke sadrzaje postoje regionalna
ogranicenja (,,Crunchyroll vs Funimation: Which Is Better For Anime?*, n.d.). 2017. godine
Crunchyroll je dosegao milijun pretplatnika, a do sredine 2020. godine dostigli su brojku od 3
milijuna pretplatnika (Hayes, 2020).

Crunchyroll, osim §to nudi streaming uslugu, organizira i dogadaj pod nazivom The Anime Awards
poznat i kao Crunchyroll Anie Awards. Poput Oscara ili Emmya ovaj godi$nji dogadaj pokrenut je
2017. godine, a namijenjen je dodjeli nagrada i priznanja najbolji anime serijalima iz prethodne
godine (,,About The Anime Awards®, n.d.). 2017. pokrenuli su i anime konvenciju Crunchyroll

Expo (CRX) (Macias, 2017).

5.5. Usporedba video streaming servisa

U ovom poglavlju usporediti ¢u najpopularnije video streaming servise, neki od servisa koje ¢emo
usporediti nisu dostupni na podrucju Republike Hrvatske, ali su stekli veliku popularnost zbog koje
su relevantni za ovu usporedbu. Kriteriji prema kojima ¢e biti usporedeni biti ¢e broj pretplatnika
svakog od servisa, datum kada je usluga lansirana, zatim globalna dostupnost te vrsta sadrZaja koja

se nudi na svakom od video streaming servisa.

Tablica 2: Usporedba video streaming servisa

NP Broj Datum D
aziv usluge ostupnost o
pretplatnika lansiranja Sy
Netflix Originals,
Netflix 193 milijuna | 16.01.2007. | 200+ zemalja Studio Ghibli i
licencirani sadrzaj
drugih dobavljaca
YouTube L .
S 20 milijuna | 31.10.2015. 95 zemalja YouTube Originals
Disney+ | 60,5 milijuna | 12.11.2019. | 18 zemalja | Disney, Marvel, Pixar,
20th Century Studios
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Crunchyroll 3 milijuna 14.05.2006. | 200+ zemalja | Anime, manga, dorama

Iz usporedbe moguce je vidjeti kako su dostupni sadrzaji uglavnom jednake tematike, odnosno da
se prije svega radi o originalnim programima svakog od servisa te licenciranog sadrzaja drugih
dobavljaca odnosno serije i filmovi televizijskih mreza i filmskih studija koji nisu u sklopu samog
servisa. Moguce je 1 primijetiti kod servisa kao $to je Disney+ koji je tek nedavno lansiran da je
veliki izbor vrlo popularnih filmova, animacija 1 originalnih serija uvelike utjecao na broj
pretplatnika, jer iako je dostupan u tek 18 zemalja ve¢ je doSao na korak na pretekne Prime Video
po broju pretplatnika te je gotovo sigurno da ¢e s veCom dostupnoséu Disney+ usluge jedina
konkurencija ostati Netflix. Netflix ocekivano ima najveéi broj pretplatnika no tu se ne smije
zaboraviti da jedan korisnicki ra¢un moze imati vise profila pa je ukupan broj korisnika zasigurno
daleko veéi. Crunchyroll je primjer servisa ¢iji sadrzaj pripada jednoj nisi koja ne zadovoljava
opcenite interese stanovnistva, ali s mladim generacijama interes za anime i mangu raste pa tako

Crunchyroll ima 70 milijuna aktivnih korisnika od kojih 3 milijuna placa pretplatu (Hayes, 2020).

6. Live streaming

Live streaming ili prijenos uZivo odnosi se na medije koji se istovremeno snimaju i emitiraju u
stvarnom vremenu te su namijenjeni za trenutnu reprodukciju (,,What Does Live Stream Mean?*,
n.d.). Usluge prijenosa uzivo obuhvacaju Sirok spektar sadrzaja, od interakcije na druStvenim
mrezama 1 gledanja video igara do e-sport i sportskih dogadanja. DruStvene mreZe kao Sto su
Facebook, Instagram i TikTok nude svojim korisnicima opciju prijenosa uzivo koja se najcesce
koristi u svrhu komuniciranja s pratiteljima, a web stranice poput Twitcha 1 Facebook Gaming
postale su popularna mjesta na kojima uzivo mozete gledati druge ljude kako igraju video igre u
svakodnevnom okruZenju ili natjecateljski kao dio e-sport dogadanja odnosno natjecateljskog
igranja video igara. U ovoj rastucoj industriji ne zaostaje niti sport ¢ija dogadanja se prenose uzivo
na nekoliko platformi kao $to su DAZN, ESPN+ ili Sky Go na kojima se uzivo ali i u obliku videa

na zahtjev mogu pratiti brojna sportska natjecanja.
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6.1. Twitch

Twitch (www.twitch.tv) je live streaming platforma sa snaznim fokusom na emitiranje i gledanje
sadrzaja videoigara. U posljednjih pet godina njegova je vidljivost i utjecaj brzo narasla do tocke
u kojoj je postala glavna sila u industriji igara i sve viSe u globalnom medijskom ekosustavu u
cjelini (Ewalt, 2014). Na primjer, 2017. godine bilo je ukupno 355 milijardi gledanih minuta 1 vise
od 2 milijuna jedinstvenih streamera koji su emitirali svoje aktivnosti na platformi. 2018. godine
dogodio se ogroman skok u brojkama te se broj gledanih minuta povec¢ao za 58% odnosno korisnici
su pogledali 560 milijardi minuta sadrzaja, dok se broj streamera gotovo udvostruc¢io u usporedbi
s 2016. godinom 1 sko€io na 3,4 milijuna (,,Twitch Statistics & Charts*, n.d.). Taj rast se nastavio
1 u narednim godinama te je tako 2019. godine pogledano 660 milijardi minuta sadrzaja, a do rujna
2020. godine 740 milijardi. Najveéi porast streamera dogodio se do rujna 2020. kada je u usporedbi
s prethodnom godinom broj porastao za 71 posto, odnosno na 6,2 milijuna streamera (,,Twitch

Statistics & Charts*, n.d.).

Uspjeh Twitcha takoder je jasno signaliziran kupnjom od strane Amazona za gotovo milijardu
dolara, i njegovom pozicijom kao jedne od stotinu najgledanijih web stranica, bilo koje vrste, u
svijetu (Kim, 2014). Prisutnost Twitcha ne utjeCe samo na igre, ve¢ 1 na gledanje igara, ali i na
njihovu produkciju, marketing, pregled i brojne druge dimenzije u industriji igara. Na primjer, kada
je na Twitchu 2015. pokrenuta igra Rocket league, njezina neobi¢na kombinacija nogometa koja
se igra s automobilima umjesto ljudskih sportasa pokazala se nevjerojatno i neocekivano popularna
na platformi. U prvom mjesecu nakon lansiranja, Rocket League je sa 165. mjesta najgledanijih
igara doSao do top 5, §to je rezultiralo s viSe od 5 milijuna prodajnih preuzimanja (,,Twitch Statistics
& Charts®, n.d.), dovode¢i nepoznatu igru u srediSte pozornosti u nevjerojatno malo vremena. Ova
vrsta strategije izravnog marketinga, koja emitira izravno potrosacima igara i samo potrosacima
igara, bila bi neCuvena prije Twitcha. Potpredsjednik izdavaca igre, Jeremy Dunham, rekao je kako
su Twitch 1 njihovi streameri bili instrumentalni dio uspjeha videoigre otkako je lansirana (Purcell,
2017). Taj uspjeh ukljucuje nominacije za viSe od 100 nagrada za igru godine i postizanje publike
od preko 12 milijuna igraca (Gaudiosi, 2016). Primjeri kao Rocket League, koji je mogao biti dodan
naslovima kao §to su PlayerUnknown's Battlegrounds (2017) i Fortnite (2017) koji su postigli
zapanjujucu prodaju na poledini platforme, pokazuju kako se uspjeh suvremenih igara sve vise

oslanja na marketing kroz live streaming platforme kao $to je Twitch (Johnson i Woodcock, 2018).
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6.2. Facebook Gaming

Facebook Gaming (www.facebook.com/gaming) je livestreaming usluga pokrenuta 2018. godine
kao konkurent Twitchu i YouTubeu koji gotovo i nisu imali konkurenciju u rastu¢oj industriju
videoigara i prijenosa istih uzivo. Facebook Gaming je Facebookov pristup prijenosima uzivo gdje
igraci i njihovi obozavatelji mogu uzivo komunicirati. Facebook Gaming lansiran je kao kartica na
Facebook aplikaciji 1 kao samostalna aplikacija (Perez, 2018). Od 2019. godine Facebook Gaming
je potpisao ugovore s nekoliko veéih streamera kao $to su Disguised Toast (Rizzo, 2019) i Corinna
Kopf (Weiss, 2019). U lipnju 2020. godine Microsoft je najavio ukidanje svoje streaming usluge
Mixer, u objavi su objavili da ¢e korisnici i streameri s partnerskim ugovorima biti preusmjereni

na Facebook Gaming (Warren, 2020).
6.3. DAZN

DAZN (izgovara se ,,da zone*) (www.dazn.com) je streaming usluga na pretplatu koja korisnicima
nudi pracenje sporta uzivo 1 putem videa na zahtjev. Usluga je pokrenuta 2016. godine od strane
tvrtke Perform Group koja u svome vlasni§tvu ima i stranicu Goal.com, najvecu nogometnu online
publikaciju (,,DAZN: Our Company*, n.d.). DAZN usluga je trenutno dostupna u 9 zemalja, medu
kojima su Njemacka, Sjedinjene Ameri¢ke DrZave, Brazil i Japan, ali najavljeno je proSirenje u
viSe od 200 drZava i teritorija do kraja 2020. godine (,, Where Is DAZN Available?*, n.d.). Na usluzi
su dostupni brojni sportovi od nogometa, kriketa, moto sporta sve do koSarke 1 bejzbola, no ono na
Sto se fokusiraju su borilacki sportovi 1 MMA. Neki od sadrzaja su licencirani samo za pojedine
regije, pa tako nije moguce sav sadrzaj gledati gdje god se nalazite u svijetu (,, What Sports Are

Live-Streamed on DAZN?*, 2019).

7. Autorsko pravo

Autorsko pravo (eng. copyright) je oblik intelektualnog vlasniStva koje kreatoru izvornog
stvaralaStva daje iskljucivo zakonsko pravo da zabrani odnosno pod ugovorenim uvjetima odobri
umnozavanje, javnu izvedbu, snimanje, emitiranje, prijevod ili prilagodbu svog djela. (,,Autorsko
pravo i srodna prava®, 2018). Iskljuciva prava nisu apsolutna, ve¢ su ogranicena iznimkama od
zakona o autorskim pravima, ukljuc¢ujuci postenu upotrebu. Glavno ogranicenje autorskih prava
nad idejama je da se ne §titi ideja nego autorsko djelo koje je izrazaj ideje, bez obzira na vrstu ili

kvalitetu izrazavanja. Autorsko pravo nastaje samim ostvarenjem djela i, za razliku od vecine
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drugih oblika intelektualnog vlasniStva, ne podlijeze administrativnim ili registracijskim

postupcima (,,Autorsko pravo i srodna prava“, 2018).
7.1. Autorska prava i glazbeni streaming servisi

Pitanje autorskih prava na streaming servisima zapravo je prilicno komplicirano. Ovdje se na radi
samo o jednostavnoj transakciji u kojoj streaming servis placa kako bi koristio necije djelo. Velik
dio poteskoca sa streaming uslugama postoji zbog slozenog sustava licenciranja skladbi i zvu¢nih
zapisa u digitalnom podrucju i razli¢itog tretmana koji ova djela imaju prema zakonu (Koransky,
2016). Primjerice trenutni americki zakon o autorskim pravima nije napisan na nacin koji bi rijesio
bezbroj problema s licenciranjem povezanih s digitalnim glazbenim uslugama na zahtjev
(Koransky, 2016). Sa zakonima koji nisu prilagodeni tehnologijama i uslugama koje postoje ve¢
godinama dolazi i do problema placanja izvodac¢a odnosno umjetnika ¢ija djela su licencirana na
streaming servisima. Najpoznatiji primjer protesta zbog nepravedne naknade za upotrebu djela je
Taylor Swift koja je u studenom 2014. godine povukla svoju diskografiju sa Spotifya (Ellis-
Petersen, 2014).

Nakon §to su Spotify i drugi streaming servisi dobili mnogobrojne kritike izvodaca i publike zbog
potplac¢ivanja umjetnika Berklee Institute for Creative Entrepreneurship je pokrenuo inicijativu pod
imenom ,,Rethink Music* gdje su kao jednu od preporuka za rjeSavanja problema autorskih prava,
licenciranja djela 1 placanja umjetnika ponudili ,,Creator’s Bill of Rights* koji poziva na to da se
glazba u digitalnom podrucju ne podcjenjuje 1 da umjetnici dobiju vece pravo glasa kada se radi o
tome na koji nacin se njihova djela koriste (Koransky, 2016). Neke od klju¢nih odredbi koje bi
dovele do toga su da svaki stvaralac zasluZzuje poSten naknadu za upotrebu njegovih djela, da
zasluZuje znati gdje 1 kada se njegovo djelo koristi ili izvodi, 1 da zasluZuje pravo odrediti cijenu

svojih djela na temelju fer trziSne vrijednosti (Koransky, 2016).
7.2. Krsenje autorskih prava

Piratstvom se u kontekstu autorskih prava opcenito naziva svako neovlasteno koriStenje autorskih
djela. Za pojedine kategorije neovlaStenog koriStenja autorskih djela koriste se poblizi nazivi, kao

$to su sivo piratstvo ili internetsko piratstvo (,,Sto je piratstvo?, n.d.).

Neovlasteno iskoriStavanje autorskih audio i1 audiovizualnih djela (npr. glazba, filmovi, serije,
glazbeni spotovi) u javnosti (npr. u poslovnom lokalu, na koncertu) radi stjecanja materijalne ili
druge koristi bez odobrenja autora i drugih nositelja prava, odnosno udruga koje ostvaruju prava,

naziva se sivim piratstvom, dok se neovlaSteno umnozavanje i stavljanje u promet audio i
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audiovizualnih djela naziva crnim piratstvom. Neovlasteno koristenje audio i audiovizualnih djela
na internetu naziva se internetskim piratstvom, a isti naziv Koristi se i za piratizaciju softvera na

internetu (,,Sto je piratstvo?*, n.d.).

Zahvaljujuéi Sirokopojasnom internetu i adekvatnoj tehnologiji streaminga, lakSe je legalno
pristupiti filmovima, televiziji i glazbi negoli se okrenuti peer-to-peer dijeljenju datoteka. Samo
nekoliko godina nakon Sto se Cinilo da piratske stranice 1 ilegalno dijeljenje sadrzaja ugrozava
cjelokupnu industriju zabave, piratstvo je postalo domenom cinefila i audiofila koji su zeljeli
posjedovati kopije visokokvalitetnih filmova i glazbe koja se ne moze izgubiti u bilo kojem
trenutku - dok su €ak i najposveceniji bivsi filmski torrenteri bili sretni s Netflixom 1 njemu

sli¢nima servisima.

.....

streaming usluga ili onih koje se tek trebaju pokrenuti. Neki od najpoznatijih streaming servisa su:
Netflix, Hulu, HBO Now, Disney +, CrunchyRoll i YouTube Premium koji nude serije i filmove,
te Amazon Prime Glazba, Spotify, Apple Music, Deezer 1 Google Play Music koji nude glazbu.
Sve ove usluge opcenito kostaju izmedu 5 1 15 dolara mjesecno i ako bi korisnik odabrao pretplatiti
se na sve njih, na kraju bi jeftinije bilo placati mjeseCnu pretplatu na gomilu televizijskih programa

od kojih ¢e tek SacCicu zaista gledati.

U posljednje vrijeme €ini se kao da svaki filmski studio 1 distributer najavljuje vlastitu streaming
uslugu. Serije i filmovi koji su donedavno bili na jednoj ili dvije platforme sada se nalaze u ponudi
na desetak razli¢itih usluga 1 ako biste zeljeli legalno pratiti svaku seriju, film ili album koji vas

zanimaju svaki mjesec biste morali izdvojiti poprilicnu svotu novca.

Ali piratski preuzeti sadrzaj je besplatan, no to ne znaci da je piratstvo dobro ili opravdano, ali
sama industrija ga Cini rasirenijim i pristupacnijim. Naime, piratstvo je krenulo opadati kada su se
pruzatelji usluga streaminga poceli Siriti, a konkurencija je potisnula cijenu pretplate i tako
omogucila da konzumiranje medija postane jednostavnije od ilegalnih opcija (,,A MIDiA Research
Report: Streaming Forward®, 2018). Sada moguénosti za medijsku potro$nju ponovno postaju
preopterecujuc¢e u financijskom i logistickom smislu. Gotovo jedino centralizirano mjesto za
pronalaZenje sadrzaja je, jo§ jednom, kroz piratstvo. Kao konkretan primjer moZemo uzeti
BitTorrent. 2011. godine Sandvine je naveo da BitTorrent &ini 52,01% upstream’ prometa na

fiksnim Sirokopojasnim mreZzama u Sjevernoj Americi. Do 2016. BitTorrentov udio upstream

2 U ratunalnom umrezavanju, odnosi se na smjer u kojem se podaci prenose s klijenta na posluzitelj
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prometa na tim mrezama pao je na 18,37 posto, uglavnom zahvaljujuéi porastu kvalitetne, jeftine
alternative piratstvu (,,2016 Global Internet Phenomena: Latin America & North America®“, 2016).
Nova studija pokazuje da se nakon viSegodiSnjeg opadanja, koriStenje BitTorrenta ponovno
povecava. Preciznije, 2018. godine je BitTorrent ¢inio gotovo 22% sveukupnog upstream prometa
(,The Global Internet Phenomena Report: October 2018%, 2018), a ,krivac* za taj porast je
povecanje broja ekskluzivnih ponuda koje nude streaming servisi zbog kojih pretplatnici osjecaju
kao da moraju birati izmedu bezbrojnih usluga streaminga kako bi pronasli sadrzaj koji zapravo

traze.

8. Utjecaj streaming servisa na drustvo i industriju

8.1. DrusStveni utjecaj streaming servisa

Streaming servisi upoznale su publiku s Citavim katalozima sadrZaja, §to je dovelo do ,,binge-
watching “ gledanja gdje gledatelj gleda uzastopne epizode jedne TV serije odjednom. Danasnje
emisije imaju price koje se protezu cijelu sezonu, a nemaju pojedinacne price u svakoj epizodi. Na
Netflixu se odjednom pojavljuju Citave sezone serija, o€ito namijenjenih za ,, binge-watching “. No
pojava takvih emisija ne utjeCe samo na odrasle i adolescente koji su ciljana publika streaming
servisa. Uz sve viSe kvalitetnog djecjeg sadrzaja ,,binge-watching* navike za mnoge poc¢inju dok
su jo$ djeca Sto uvelike utjeCe na njihov identitet i vrijednosti, ali 1 navike 1 na¢in na koji koriste

medije.

Primjerice danaSnji americki tinejdZeri od sveukupnog vremena kojeg provedu konzumirajuci
video sadrzaj, viSe od dvije trecine troSe na Netflix 1 Youtube, dok je vrijeme provedeno gledajuci

tradicionalnu televiziju ve¢ godinama u konstantnom padu (Sandler, 2019).

Prema podacima iz istraZivanja Piper Sandler koji su prikazani u grafikonu moguce je vidjeti kako
se mijenja udio vremena kojeg tinejdzeri dnevno potrose gledajuéi video sadrzaj na razli¢itim
platformama. Tako je, primjerice, moguce vidjeti da udio tinejdZera koji provode vrijeme gledajuci
Netflix posljednjih nekoliko godina stagnira, dok udio Youtubea, zahvaljuju¢i uslugama kao $to su
Youtube Premium i Youtube Music, nastavlja rasti iz godine u godinu. U usporedbi s online
streaming servisima, gledanost tradicionalne televizije medu tinejdZzerima svake je godine sve
manja (Sandler, 2019). Tome uvelike doprinosi ¢injenica da je sadrzaj na streaming servisima,
pogotovo na Youtubeu, prilagoden upravo mladim generacijama koje od malih nogu koriste

Internet i ¢iji su idoli pretezito netradicionalne zvijezde koje su upravo na tim platformama stvorile

svoju publiku.
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Kada se radi o uslugama koje su potrosacima bitne, pojavile su se tri zajednicke teme: troskovi,
izbor 1 prakticnost. Troskovi usluga bili su najve¢im dijelom najvazniji ¢cimbenik koji je diktirao
preferencije potrosaca telekomunikacija. Drugo je bilo pitanje izbora. Jesu li ljudi donijeli odluku
o zadrzavanju kabelskih usluga zbog dostupnih sportskih sadrzaja ili su se radije oslanjali na online
streaming. Zbog sve veceg izbora serija dostupnih na Netflixu — moguénost izbora je bio jasan
zahtjev potrosaca. Ispitanici su naveli i prakticnost ukljuuju¢i moguénost pauziranja i
premotavanja televizije uzivo, snimanja TV emisije ili moguénosti gledanja na mrezi kada Zelite i

tako da nastavite gdje ste stali tijekom prethodnog gledanja (Bozkurt, n.d.).
8.2. Utjecaj streaming servisa na glazbenu industriju

Streaming servisi su, prije svega, olakSali sam pristup glazbi. Prosli su dani kada je bilo potrebno
kupiti ¢itave albume kako biste ¢uli nekoliko hit pjesama. Streaming servisi danas omogucuju
reprodukciju glazbe bez preuzimanja pojedinacnih datoteka i problema s pohranom, a nezavisni
umjetnici imaju priliku dosec¢i vecu publiku jer nisu fizicki ograni¢eni samo na podrucje na kojem
se nalaze. No, osim §to je korisnicima olakSan pristup i1 reprodukcija glazbe, streaming servisi 1
digitalizacija glazbene industrije izvodacima je omogucila vise slobode i eksperimentiranja sa
zvukom, ali 1 bolju interakciju s publikom (,,How Streaming Technology Is Changing the Music
Industry®, 2019). Jedan od nacina na koji glazbena industrija i streaming servisi imale koristi su
preporuke prilagodene korisnicima ovisno o njihovim navikama slusanja. Ne samo da streaming
servisi time dobivaju veliku koli¢inu podataka o svojim korisnicima ve¢ i glazbena industrija tako
otkriva viSe o svojoj publici 1 kakav sadrzaj Zele konzumirati (,,How Streaming Technology Is

Changing the Music Industry*, 2019).

Utjecaj na glazbenu industriju, osim na stvaranje sadrzaja i popularizaciju nezavisnih umjetnika,
imao je velik utjecaj i na financijski dio. 2018. globalna zarada glazbene industrije iznosila je 19.1
milijardi dolara, povecanje od 9,7% u odnosnu na prethodnu godinu, §to je Cetvrta uzastopna
godina rasta nakon dugo godina pada zarade, no i to je daleko od vrhunca kojeg je industrija

dozivjela 1999. godine.

8.3. Utjecaj streaming servisa na filmsku industriju

Utjecaj streaming servisa mozemo vidjeti ne samo kada se radi o nacinu na koji konzumiramo
sadrzaj ili o kojem se sadrzaju radi ve¢ i u kvaliteti sadrzaja koje te usluge nude. Streaming servisi

koje nude pretplatu, kao Sto su Netflix ili Prime Video, pocele su producirati vlastiti sadrzaj koji je
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ponuden isklju¢ivo na njihovim online streaming servisima. Netflixovi originalni programi, isprva
nepopularni, s vremenom su porasli 1 u kvaliteti 1 u gledanosti. Taj napredak prepoznali su i
kriticaripa tako se Netflixove originalne serije ,,The Crown®, ,,Orange Is The New Black® i
»otranger Things® osvojile mnogobrojne nominacije i nagrade Zlatni globus i Emmy (Sarkar,
2017), dok su presitznu nagradu ,,Oscar* osvojili dokumentarni film ,,Icarus* (Lang i Setoodeh) 1
igrani film ,,Roma* (McClintock, 2019). Netflix naravno ovdje nije jedini koji je dobio takva
priznanja i pohvale. Hulu je serijom ,,Handmaid's Tale* pridobio velik broj novih korisnika, i
pohvale kriti¢ara, ,,Fleabag* na Prime Video je odusSevila publiku i osvojila brojne nominacije, ali

1 nagradu Emmy (Ha, 2019).

Kako streaming usluge postaju sve rasprostranjenije uzrokuju i pozitivne i negativne promjene u
konvencionalnom formatu filmske industrije. Mnogi filmasi, od kojih je veéina u filmsku industriju
usSla mnogo prije no $to su streaming platforme uopce pokrenute, vjeruju kako su filmovi
umjetni¢ka forma koja je namijenjena gledanju u kinima. Medutim, u danasnje vrijeme streaming
servisi omogucuju gledanje filmova u udobnosti nasih domova, a kako mlade generacije, ali i one
nesto starije, radije ostaju kod kuce filmska industrija je naiSla na veliku konkurenciju (Brown).
Predvidanja pokazuju kako se prihodi od pretplata na streaming servise 2019. dose¢i 46 milijardi
dolara, dok je predvidena zarada od filmova tek neSto manja, 40 milijardi dolara Sto predstavlja
problem tradicionalnom filmskom formatu (Brown, 2019). lako su stariji filmasi mozda tvrdoglavi
kada se radi o streaming servisi, u posljednje vrijeme sve viSe poznatih glumaca odlucuje se za
filmove koje produciraju Netflix, Prime Video ili Apple TV+ (Marabito, 2019). Svjetske zvijezde
kao Sto su Ben Affleck, Jennifer Aniston i Sandra Bullock ¢eSce ¢ete vidjeti u Netflixovim filmovi
nego na velikim ekranima (Marabito, 2019). Streaming servisi ¢eS¢e odabiru rizi¢nije filmove i iz
tog razloga redateljima, ali i glumcima, ¢ak i onima poznatijima po kino hitovima, takvi projekti
budu privlac¢niji od tradicionalnog Hollywooda koji se u posljednje vrijeme viSe bavi nastavcima

popularnih saga ili ,,live-action remakeova®.
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Zakljucak

Iako su televizija 1 film ostavili neizbrisiv trag u kulturi 1 povijesti doSao je red na internetske
streaming servise, za neke neizbjezno zlo, za druge logi¢an smjer u razvoju filmske industrije. U
posljednjem desetlje¢u dogadaji se vrlo brzo odvijale. Tek malo vise od 10 godina je proslo otkad
su Netflix i Spotify pokrenuli svoje internetske streaming usluge, a danas ve¢ postoji cijeli niz
takvih sli¢nih servisa i €ini se kao da se svako malo najavljuje novi. No bez obzira na velik broj
takvih servisa oni najveci, poput Netflixa, iz godine u godinu rastu u broju korisnika i koli¢ini
sadrzaja. Glazbena industrija je u tom aspektu uravnotezZenija, najveci streaming servisi imaju vrlo
sli¢ne brojke kada se radi o pretplatnicima ili koli¢ini sadrzaja. svega zbog nedostataka u uslugama

vise nego zbog onih dobrih karakteristika.

Jedan od izrazenih problema koji se javlja jest zastita autorskih prava koja u digitalnom prostoru
dosta ¢esto ostane nedorecena ili presiroko obrazloZena. Na taj nacin Steti se i publici i stvarateljima
sadrzaja ili zbog preostre zastite koja ograniCava korisnicko iskustvo ili zbog preslabe zastite koju
publika vrlo dobro zna iskoristiti. Ovaj problem tesko je rjesiv ako se komunikacija izmedu
publike, stvaratelja i zakonodavaca ne poboljsa i ako se ne pronade kompromis koji bi dopustio da
stvaratelji sadrZaja, ali 1 posrednici koji ¢e taj sadrzaj prenijeti korisniku, znaju da ¢e njihovo djelo
biti zasti¢eno, tako da se sprijeci zlouporaba i neovlastene radnje na djelu, kao $to su ilegalno

umnozavanje i distribuiranje, a da istovremeno korisnici mogu §to slobodnije koristi sadrzaje.

Drugi problem koji se intenzivno javlja posljednjih nekoliko godina jest zasic¢enost trziSta ponudom
streaming servisa. Kada svaki distributer 1 producentska kuca Zele dio streaming kolaca ono $to ¢e
u stvarnosti dobiti su mrvice. To je neodrZiva situacija u kojoj ¢e kao jedini pobjednik izai piratske
stranice koje doZivljaju rast aktivnosti. Upravo u ovakvim situacijama kada je publici na izbor dan
iznimno velik broj Internet streaming servisa od kojih svaki nudi nesto od interesa korisnicima niti
veliki izbor sadrzaja ne bi bio problem da nije raSiren na mnogo platformi ¢ijem sadrzaju se moze
pristupiti jedino pla¢anjem pretplate. Upravo to odabir piratskih stranica ¢ini puno jasnijim kada
se razumije da je putem njih jednostavno do¢i do tog istog sadrzaja, ovaj puta besplatno. No,
uzmemo li u obzir kako velik broj streaming servisa nije dostupan u mnogim zemljama, u
potpunosti je realno za ocekivati da ¢e piratske stranice, razvojem 1 Sirenjem legalnih streaming

servisa, u buduénosti, ponovno dozivjeti pad popularnosti.
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Internet streaming servisi: Novi medij

Sazetak

U ovom zavrsnom radu obraditi ¢u temu internet streaming servisa. Pisati ¢u prije svega o pocecima
internet streaming servisa i kako se kretao njihov razvoj u posljednjih dvadesetak godina sve do
onoga $to danas podrazumijevamo pod pojmom internet streaminga. Spomenuti ¢u i neke od
najvec¢ih svjetskih, ali i1 regionalnih glazbenih i1 video streaming servisa, i usluga internetske
digitalne televizije te ih usporediti na temelju njihovih kljuénih znac¢ajki. Na §to jednostavniji nacin
objasniti ¢u kako funkcioniraju, na koji su se nacin mijenjali i unaprjedivali, koji su najveci
problemi i izazovi pred internet servisima, te koliki utjecaj zapravo imaju na drustvo i pojedince,

te na razvoj medijskih usluga.

Kljucne rije€i: streaming servisi, sadrzaj, mediji, Internet, autorska prava
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Internet Streaming Service: New Medium

Summary

In this paper I will deal with the topic of Internet streaming service. Firstly, I will write about the
beginnings of the streaming services and their development over the past twenty years up to what
we today consider by the term Internet streaming. I will also mention some of the world's largest,
but also some of the regional music and video streaming services, and the Internet digital television
service and compare it based on its features. I will explain in the simpleest way how they work,
how they changed and improved, what are the biggest problems and challenges for Internet
services, what impact it has on society and individuals as well as on the development of media

services.

Key words: streaming, content, media, Internet, copyright
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