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1. Uvod

Danasnji ¢ovjek urbane sredine viSe ne moze ni zamisliti kako bi uopée mogao izgledati zivot,
ne samo njegovog najdaljeg pretka koji je zivio u pradobu, ve¢ ni onog koji je zZivio prije
samo 150 godina. Otkri¢e Nikole Tesle i Thomasa Edisona pokrenulo je pravu lavinu
dogadanja i izuma koji su potpuno promijenili na¢in ljudskog Zivota i dostigle ljudske snove u
samo nekoliko desetljeca, a u slijedece stoljece ti snovi su pojeli i svoje izumitelje. Razlog ne
samo tomu, nego i svim otkri¢ima ikad, je jedna osobina koja pripada iskljucivo covjeku —
urodena 1 neprestana zelja za napretkom i znanjem. Iako se znanje tijekom povijesti
neprestano razvijalo, mijenjalo u samoj svojoj srzi, prelazilo u ruke razli¢itih klasa uvijek je
znatilo mo¢ 1 uvijek je tezilo na cijeni. U staroj Gr¢koj znanje je bilo objedinjeno 1 nije
pripadalo vladajucoj klasi ve¢ ucenjacima — filozofima koji su bili cijenjeni, ali ne i pretjerano
mo¢ni. [ako su i tada postojale knjiznice, grcka znanost se nije okupljala oko njih. Njihova
uloga postaje bitna tek dolaskom kr$¢anstva 1 srednjeg vijeka gdje dobivaju i sredisSnju ulogu

cey e

napredovala je polako, ali sigurno, do modernijeg doba. Tada se desio vrtoglavi uspon.

Premda su tehnika i tehnologija oduvijek bile povezane s knjiznicom, pojava dvofazne struje
da je u mnogo¢emu moderna tehnologija unaprijedila i ubrzala poslovanje, ali isto tako sve
vise 1 viSe postaju oCite njene mane i nedostaci. Promijenivsi nacin ljudskog Zivota, elektricna
energija promijenila je i nacin ljudskog razmi$ljanja, njegove vrijednosti, njegove Zelje,
njegove mogucénosti 1 njega samog do neprepoznatljivosti. I tehnoloski optimisti i skeptici
priznaju ove &injenice. No §to to znadi za ovjetanstvo? Sto to znadi za nade znanje koje smo
stoljeéima brizljivo pohranjivali? Sto to znali za knjiznice? Da bismo mogli samo i
pretpostaviti njenu buduc¢nost koja je sve ubrzanijim razvojem tehnologije sve mutnija,
moramo uzeti u obzir mnogo faktora koji mozda 1 nisu direktno povezani s knjiznicom. U
radu istrazit ¢e se kako drustvo shvaca znanje u modernom dobu — kako se i koliko
promijenilo u odnosu na prosla stoljeca, koliko je ono danas na cijeni, kakva vrsta znanja
danas vlada, kako ljudi shvacéaju znanje, §to se dogada sa zastarjelim znanjima 1 $to znanje
uopce jest. Usko povezana sa znanjem, za naSe istrazivanje bitna je 1 znanost, njen ugled,
njeni problemi i krugovi modernog doba. Cetvrta i zadnja komponenta ovog istraZivanja

odnosi se na obrazovanje i njegovo mjesto medu tehnologijom, znanjem i znano$¢u. Ove



cetiri osnovne komponente prvo ¢e se zasebno prouciti, zatim ¢e se svaka od njih povezati u
medusobne odnose, pokusati iz iskustva potkrijepiti primjerima iznesene tvrdnje i1 stavove, te
na kraju, donijet ¢e se zaklju¢ak o pozitivnim i negativnim utjecajima moderne tehnologije na
znanje 1 poslovanje knjiznica. Krajnji cilj ¢e biti na temelju toga pokuSati razaznati mogucu

buduénost knjiznica.



2. Znanje

2.1. Definicija znanja

Scientia potentia est. Tako je izrekao poznatu izreku slavni u€enjak i filozof Sir Francis
Bacon. Izreka, iako je nastala u 16. stoljecu, je vrijedila otpocetka ljudskog roda pa sve do
danas i vjerojatno je jedina zamjedba o znanju s kojom se svatko moze sloziti. Naime, pojam
znanja je vrlo Sirok i toliko opéepoznat da se oko njegove definicije joS i danas vode polemike
— svatko zna Sto je znanje, svatko ga posjeduje, ali rijetko tko ga zna definirati - ako i1 zna
onda se mis$ljenja 1 definicije dosta Cesto razlikuju. Sve te razlike potjecu od razlicitih gledista
brojnih disciplina koje se bave promatranjem ljudskog znanja, pa tako mozemo razlikovati
sociolosku, filozofsku, psiholoSku, informacijsko-komunikacijsku definiciju itd. U ovom ¢e
se kontekstu i za ovo istrazivanje, naravno, koristiti informacijsko-komunikacijsku definicija
Znanje, ucenje i upravljanje znanjem autori vrlo specifi¢no definiraju znanje kao ,,ono sto
netko zna kroz: ¢ izucavanje, Sto ukljucuje grupnu interakciju, ¢ razmisljanje, Sto ukljucuje
upotrebu jezika koji je sredstvo komunikacije u zajednici, ¢ iskustvo, ¢ija se tumacenja uvijek
potvrduju u interakciji s drugima ili * ono §to stjeCemo kroz razliite tipove ucenja, Sto je
distribucija znanja u grupi, onda je znanje nesto objektivno, odnosno, nesto Sto nastaje i
mijenja se u grupnim interakcijama i kroz njih.“! Dakle, znanje jedna stati¢na informacija,
nije podatak napisan na papiru (iako je pozeljno da je znanje zapisano na nekom mediju radi
prenosenja) — ono je aktivno, dinami¢no i odvija se iskljuc¢ivo u druStvenom kontekstu. Tako
se promjenom iskustva i kulture neke zajednice mijenja i njeno znanje Sto mozemo vidjeti
proucavanjem manjih primitivnijih kultura u svijetu i njihovih predaja. Vidimo da je definicija
znanja s informacijsko-komunikacijskog aspekta usredotocena na njegov drustveni aspekt, pa
mozemo o takvom znanju to¢nije govoriti 1 kao o organizacijskom znanju. ,,Organizacijsko
znanje je zbroj ljudskih efektiva intelektualnog vlasnistva, infrastrukturnih efektiva i trzisnih
efektiva...“? — ukratko ovoj definiciji je vazan intelektualan kapital (ne znanje radi znanja

samog) i timski rad (ne geniji- pojedinci kao u renesansi).

LV, Afri¢; J. Lasi¢-Lazi¢; M. Banek Zorica, ,,Znanje, uéenje i upravljanje znanjem*, u: J. Lasi¢-Lazi¢ (ur.),
Odabrana poglavlja iz organizacije znanja, Zavod za informacijske studije, Zagreb, 2004., str. 33.
2 Isto, str. 40.



2.2. Proces usvajanja znanja

Sam proces usvajanja nekog znanja, sude¢i po Verni Allee, moze se podijeliti na nekoliko
razina. Na prvoj, najnizoj razini je usvajanje podataka. Podaci traze samo prikupljanje,
biljezenje, pamcenje, a ne stvarno ucenje jer oni samo obavljaju transfer u iducu sferu gdje se
nalaze informacije. Kao S$to je ve¢ ranije naglaSeno, ovaj dio je jo$ uvijek pasivan i tu se
dogada samo jednostavno, proceduralno ucenje nakon kojeg konac¢no slijedi i sam nivo onog
aktivnog ucenja tj. znanja — ,Radi se o takozvanom ucenju u duploj petlji (Double-loop
Learning), ili o ucenju za koje je karakteristicna samosvjesna refleksija, koja osigurava Siru
perspektivu, Sto ukljuc¢uje vrednovanje 1 modifikaciju ciljeva ili smjernica uz istovremeno
oblikovanje putova ili procedura koje se koriste za njihovo ostvarivanje.> Slijedec¢i nivo
znanja je najkorisniji 1 najvazniji u modernom dobu a to je nivo znacenja. Njegova glavna
karakteristika je komunalno usvajanje znanja koje se dovija kroz produktivnost i djelovanje
zajednice. Nivo filozofije je faza koja se odnosi na u€enje o u€enju koje neka organizacija
moze posti¢i ako nauci u€enje u jednoj i duploj petlji (vjerojatno se odnosi na podrucje
epistemologije). Posljednja 1 najvisa faza je ,,"mudrost" a njegovo glavno obiljezje, po njenom
misljenju, je obnavljanje integriteta. Karakteristika ovog nivoa je plodno ucenje koje se
rukovodi vrijednostima.“* Svi ovi nivoi sjedinjuju se u Uniji koja je produkt djelovanja svih

nivoa znanja zajedno, a njezin krajnji cilj je op¢a dobrobit zajednice.

2.3. Podjela i vrste znanja

Sto se ti¢e podjele znanja ona najpoznatija je vjerojatno Polanyeva distinkcija izmedu tacitnog
(skrivenog, onog osobnog) znanja i eksplicitnog (kodificiranog) znanja. Skriveno (eng. tacit)
znanje je svojstveno nekoj individui koja to znanje ne moze to¢no prenijeti niti ga iznijeti na
nacin na koji ga sadrZi u sebi (ovdje moZemo ubrajati neka instinktivna znanja i vjerovanja); s
druge strane, eksplicitno znanje je lako prenosivo s ¢ovjeka na Covjeka i sa zajednice na
zajednicu. Njihovu dihotomiju tj. interakciju (koja se jo$ naziva i konverzijom), kao bitnu za
proces kreacije znanja naglasili su Nonaka 1 Takeuchi u svom poznatom cetverodijelnom
SEKI procesu. Prvi stupanj je socijalizacija ili konverzija iz tacitnog u tacitno znanje (tece
kroz razmjenu iskustva); drugi stupanj se naziva eksternalizacija ili iz tacitnog u eksplicitno

(pokusaj artikulacije tacitnog); tre¢i stupanj ili kombinacija ili konverzija eksplicitnog u

3 Isto, str. 40.
4 Isto, str.43.



eksplicitno (prebacivanje eksplicitnog u jo§S slozenije skupine); te cetvrti stupanj
internalizacija ili iz eksplicitnog u tacitno (utjelovljenje eksplicitnog u tacitno) ¢ime se
zatvara, ne krug, ve¢ spirala. S druge strane, Joseph Firestone smatra da je ovakva
interpretacija Polanyeva suviSe jednostavna i1 da izmedu tacitnog i eksplicitnog znanja
nedostaje karika koju on naziva implicitnim znanjem ili ,,one spoznaja ili vjerovanja koje nisu
u fokusu ili nisu eksplicitne, ali koje mogu biti izrazene, koje su zadane uvjetima okoline i
koje mogu biti djelotvorno iznijete na vidjelo.“> Na tragu Polanya i filozofa Karla Poppera
oblikuje svoje ti vrste znanja: Svijet 1 Znanje (kodirane strukture u fizickim sistemima),
Svijet 2 Znanje (provjerena vjerovanja o svijetu, istini itd.) 1 Svijet 3 Znanje (provjerene

lingvisticke formulacije o Svijetu 2 Znanju).

2.4. Znanje prije tehnologije

No, ono $to se mora napomenuti je da ni pri jednoj kreaciji znanja ne mozemo biti objektivni,
ve¢ da razni druStveni, politi¢ki 1 povijesni konteksti utjecu na interpretaciju znanja. Zato je
Kitaro Nishide iznio BA koncept kao mjesto i vrijeme gdje se dobivene informacije
interpretiraju. BA koncept ukljucuje fizi¢ki, virtualni i mentalni prostor, a klju¢ni poveznica
medu njima je interakcija. S ovim povezani su efektivi znanja, no njih ¢e se spomenuti nesto
kasnije kada ¢e se govoriti o promjeni shvacanja znanja 1 intelektualnom kapitalu nesto
detaljnije. Kao S§to mozemo vidjeti postoji mnogo razli¢itih definicija znanja, njegovih
podjela, rastavljanja na dijelove u procese, ali sve ove podjele u odnosu na povijest znanja
razvile su se relativno nedavno. Znanje je ljudskoj vrsti bilo vazno jo$ od prvih sjetvi u
Egiptu, ali svoj prvi veci procvat do prvog oblika znanosti dozivjelo je u staroj Grcékoj. Znanje
dobiva na tezini i ne sadrzi danas neku mo¢, ve¢ ugled u drustvu. Znanost je vise-manje bila
yjedinjena pod imenom filozofije i njome su se bavili samo odabrani pojedinci, iako ih je visa
klasa obozavala imati pod svojim okriljem poradi diskusija. Pojavom krS¢anstva dolazi i
srednji vijek i znanje se istovremeno proSiruje 1 suzava — §iri jer se sakuplja koncentriranije, a
skuplja jer ostaje u sveceni¢kim 1 dvorskim krugovima. Kako je povijest sve viSe odmicala
tako je sve viSe postala izrazenija pojava genija pojedinaca, a onda naglo prestaje Teslinim
otkri¢em dvofazne struje. Znanje 1 naSe poimanje znanja, njegov dozivljaj po€inje se mijenjati
u ljudskim o¢ima. Sto se toliko radikalno promijenilo u ljudskom misljenju otkri¢em

elektri¢ne energije 1 (pomocu nje) razvojem tehnologije?

3 Isto, str. 51.



3. KnjiZnica

3.1. Definicije knjiZnice

,Knjiznica (biblioteka), uredena zbirka pisane, tiskane ili druge graficke, zvucne, vizualne i
elektronicke grade (ukljucujuéi filmove, fotografije, vrpce, mikro oblike, diskove i racunalne
datoteke te programe); naziv i za zgradu ili prostor u kojem je zbirka smjestena, obi¢no
posebno projektiran, izgraden i opremljen za tu namjenu. U uZem znacenju rijeci knjiznica je

niz knjiga istoga nakladnika objavljenih pod zajednickim nazivom, sa srodnim tematskim ili

cen e

cey e

(bibliotekari).“S— tako glasi definicija knjiZnice u online enciklopediji leksikografskog zavoda
Miroslav Krleza, koja je 1 opceprihvacdena u bibliotekarskim krugovima. Medutim, ovoj
definiciji bi trebalo dodati i Siru sliku koju je istaknuo Radovan Vrana u svojemu ¢lanku
Mogu li elektronicki izvori informacija zamijeniti knjiznice i knjiznicare?. Opcéepoznatoj
definiciji knjiznice dodaje joS jednu sferu njene uloge u drustvu koja ,,nikada nije bila
dvosmislena 1 uvijek se mogla lako definirati, a jedna od mogucih definicija te uloge da
,-..knjiznice postoje kako bi dale smisao neprestanim ljudskim pokusajima da prevladaju
prostor i vrijeme u nastojanju da unaprijede znanje i o¢uvaju kulturu““.” Upravo zahvaljujuéi
ovoj proSirenoj definiciji moZzemo shvatiti koliko je bitnu ulogu knjiZnica imala tijekom
ljudske povijesti 1 koliko je njen doprinos bio vazan u sakupljanju starog znanja i
akumuliranju onog novog. S jedne strane stoljeca ljudskog roda duguju knjiznicama na
njihovom obrazovanju i aktivnoj ulozi koju su knjiznice imale u poticanju u¢enja iskljucivo
Citanjem, a s druge su imale i nemalu ulogu u samom odgoju kroz razne aktivnosti van svoje
svrhe oCuvanja, prikupljanja i posudivanja grade (buduc¢i da ¢uva 1 neknjiznu gradu kao npr.
igracke). No knjiznice nisu uvijek imale ovako svestranu ulogu kao Sto je prikazano u
pocetnoj definiciji. Prve knjiznice su se pojavile istovremeno s pojavom prve pismenosti.
Pismenost ne samo da je izuzetno bitna za knjiznice (da bi knjiznica ocuvala neko djelo ono

mora biti na nekakvom mediju!), nego je bitna za napredak CovjeCanstva opcenito, jer do

® knjiznica. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020. Pristupljeno
28. 6. 2020. http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=32130.

radova 10. Proljetne Skole Skolskih knjiznicara, Ministarstvo prosvjete i Sporta Republike Hrvatske; Prva
susacka hrvatska gimnazija u Rijeci, Crikvenica, 1998, str. 84.
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njene pojave sva znanja i izumi ve¢inom su izumirala s njihovim izumiteljem. Ono §to je
izuzetno kod knjiznice je da je onaj taj medij sacuvala i1 uCinila ga dostupnim ve¢em broju
ljudi i tako omogucila ekspanziju ideja. Tako se knjiznica oduvijek indirektno smatrala

kolektivnom inteligencijom ¢ovjecanstva.

3.2. Povijest knjiZnice

Prve poznate knjiznice bilo su tesko razlucive od arhiva, jer je njihova primarna svrha bila
okupljanje i ¢uvanje grade koja se otkrila iz prijasnjih doba ili objavljivala u tadasnjem dobu.
Ostaci prvih poznatih knjiznica nadeni su jo$ iz razdoblja 3000. godina prije Krista u
sumerskom gradu Nipuru, zatim LagaSu i Ugaritu, te u ASurbanipalovoj pala¢i u Ninivi.
Prema rekonstrukciji arheolozi su uspjeli utvrditi da su te knjiznice-arhivi imale mnogobrojne
prostorije za pohranu glinenih ploc¢ica (klinovo pismo) 1 da su za svoje doba bile visoko
funkcionalne, dobro organizirane (prema znanostima) i bogato opskrbljene. Od najstarijih
knjiznica, osim ve¢ navedenih, valja dakako istaknuti vjerojatno najpoznatiju knjiznicu ikada
— Aleksandrijsku knjiznicu u Mezopotamiji koja je osnovana 300. godina prije Krista. Njen
upravitelj, pjesnik Kalimah autor je prvog bibliografskog popisa ikada napravljenog, a
sadrzavao je vjerojatno sve podatke o rukopisima koji su ikad dosli u knjiznicu. Bibliografija
je dobila naziv Popis i postoji mogucnost da je Cak sluzila kao katalog knjiznice. Ta knjiznica
ne samo da je okupljala i ¢uvala svitke (za koje se procjenjuje da ih je bilo od 400 000 do 700
000 prema izvorima), nego je 1 sluzila kao srediSnje mjesto za okupljanje ucenjaka, a
sadrzavala je u svojim prostorima 1 skriptorije za prepisivanje knjiga (umnazanje primjeraka
ili obnavljanje dotrajale grade). Njen velik utjecaj Sirio se kroz razna polja u tadasnjoj
znanosti kao §to su filologija, gramatika, komentiranja starijih grc¢kih pisaca (osobito
Homera), matematika, historiografija, filozofija 1 geografija. Nazalost, vecina tih svitaka je
uniStena u velikom pozaru. Razdoblje stare Grcke, zacudo, dozivjelo je procvat knjiznica
relativno kasno (oko V. I IV. stoljeca prije Krista), ali su Grci ubrzo uvidjeli njen znacaj pa je
u vrlo kratkom vremenu dobila pocasno mjesto u razvoju znanosti i umjetnosti. Ipak, u tom
dobu knjiznice su najvise cijenili filozofi koji su i sami bili stup znanosti u Antici. Neki od
njih, poput Aristotela i Euripida, su i sami imali velike knjiznice, ali najve¢e od njih su bile
Aleksandrijska (preoteta Egipanima) i Pergamska (III. ili II. stoljece prije Krista). Rimsko
Carstvo je svoje prve knjiznice gradilo na temelju svojih ratnih pljenova iz Greke i s istoka, pa

su velike privatne knjiZznice bila uobi¢ajena pojava u uglednika kao Sto je to bio Ciceron. Za



razliku od Grcke, gdje knjige i1 znanje nisu bile predmet mo¢i (vise Casti), u Rimu se znanje
pocelo povezivati s mo¢i 1 politikom. No, ono u ¢emu je Rim bio napredniji je pojava ideje
drzavnika i vojskovode Lukula da se koristenje knjiznica omogu¢i i drugim zainteresiranim
gradanima, a ne samo uglednicima i mo¢nicima. Njegovu ideju je ostvario Gaj Azilije Polion
(oko 39. g. pr. Kr.) i1 otvorio prvu javnu knjiznicu, a od kojih je najveca bila Bibliotecha
Ulpia cara Trajana. Potkraj starog vijeka pojavljuje se krS¢anstvo, a s njime i prve krS¢anske
knjiznice koje ¢e iduca stoljeca preuzeti ulogu majke znanja. Rani srednji vijek izrodio je
samostanske knjiznice koje su osnivali i odrzavali crkveni redovi (posebno benediktinci) ¢ija
je glavna djelatnost bila cCuvanje rukopisa njihovim prepisivanjem, nakon cega bi se
pospremali u posebne ormare na cuvanje. Kasiodor je prvu takvu knjiznicu osnovao u
Vivariju, a najpoznatije samostanske knjiznice Monte Cassino i Bobbio u Italiji, Luxeuil u
Francuskoj, Reichenau, Fulda i Corvey u Njemackoj, Canterbury, Wearmouth i Jarrow u
Engleskoj. Srednjovjekovno unaprjedenje poslovanja knjiznice je bilo to $to su se prijepisi
mogli posudivati drugim samostanima, pa mozemo govoriti o nekoj ranoj inacici
ba$ kao 1 u ranijim razdobljima, samo Sto su srednjovjekovne imale mnogo manji broj
dostupnih primjeraka. Unato¢ tome u ovom razdoblju postojala je jedna velika prepreka
¢itanju — nepismenost. Razdoblje humanizma i renesanse donijeli su pravi procvat znanosti,
umjetnosti, ali 1 knjiznica 1 to posebice na Zapadu. Ponovno se popularizirala zamisao o
privatnim knjiznicama, a javne bivaju sve vece i bogatije (poput onih u Firenci, Madridu,
knjige se nisu viSe tako pazljivo morale ¢uvati, u kratkom vremenu prosirio se broj javnih
knjiZnica, a one vece su se proSirile i time su nastali prvi temelji za ostvarenje nacionalnih
knjiznica, ve€a se pozornost predaje izgledu knjige, vanjskih i unutarnjih prostora same
knjiga i posvjetovljenjem nastala je potreba da se grada sustavno obradi i pohrani, pa su
nastali zaceci katalogizacije 1 sistematizacije, knjiznice se pocinju dijeliti po svrhama
(nacionalna, narodna, sveuciliSna itd.), a nabava knjiga postaje promisljen 1 vazan posao.
Nadalje, porastom broja korisnika 1 njihovih zahtjeva pocinju se razvijati mnogobrojne
specijalizirane sluzbe, a razvojem tehnologije pocinje sve vise biti dostupna i neknjizna grada.
Kako je ljudska komunikacija po Alexu Wrightu u povijesti prosla kroz tri faze (usmena
predaja, pismo i1 masinerija), tako se 1 knjiznice i arhivi mogu gledati kroz tri faze. Prva je
faza u kojoj oni imaju ulogu centra ucenja, druga je faza pojava i izrada bibliografije, a treca

faza je pojava nove bibliografije ili fuzije knjiga s dokumentima koji ju znacajno prosiruju.
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IV

kao 1 21. stolje¢e, no ipak mozemo primijetiti velike razlike u ulozi knjiznica 1 njenom

poslovanju. Zasto je tome tako trebamo tek istraziti.



4. Tehnologija

4.1. Definicija tehnologije

Pojam ,,tehnologija“ je mozda pojam koji najviSe koristimo i najvise trebamo u modernom
dobu; medutim, taj pojam se istovremeno koristi u preuskom i presirokom smislu. Neki
pojedinci mijesaju tehniku s tehnologijom, neki vide tehnologiju u svemu $to je moderno, a
dosta ljudi nije ni svjesno da je prva tehnologija nastala ve¢ u pradobu. Da bismo razjasnili i
bar malo suzili pojam tehnologije, ponovno ¢emo se posluziti definicijom iz online
enciklopedije hrvatskog leksikografskog zavoda Miroslav Krleza. Tako je, prema toj opcoj
definiciji, ,tehnologija (tehno- + -logija), razvoj 1 primjena alata, strojeva, materijala i
postupaka za izradbu nekoga proizvoda ili obavljanje neke aktivnosti; takoder i znanost koja
prou¢ava primjenu znanja, vjetine i organizacije u provedbi nekoga procesa.“® S druge
strane, tehnologiji sli¢an pojam, tehnika, zna¢i ,,ukupnost iskustveno ili znanstveno
utemeljenih vjestina, umijeca i postupaka, s potrebnim priborom, pomagalima i strojevima,
koji sluze za zadovoljavanje ljudskih potreba u stvarnome zivotu. Obuhvaca materijalna dobra
stvorena ljudskim radom... ili na¢in 1 metodu uporabe nekoga dobra ili izvodenja neke
radnje... Tehnikom se takoder naziva vjeStina i spretnost izvodenja neke radnje steCena
izobrazbom i vjezbom.*” Usporedujuéi ove dvije definicije moZemo primijetiti da su znadenja
ove dvije rijeci gotovo ista. Razlog tome je Sto definicija i znacenje pojma tehnike jo$ i danas
nije usuglaSeno medu stru¢njacima, posto je u razliCitim razdobljima ljudske povijesti
poprimala razli¢ita znacCenja. Tako postoji tvrdnja da se pojam ,tehnika*“ koristi u
srednjoeuropskom okruzenju za oznacavanje ljudske djelatnosti uopce, a da se za istu oznaku
pojam ,.tehnologija“ koristi u engleskom govornom podruc¢ju. Unato¢ slicnosti ova dva pojma,
valjano je zakljuciti da je tehnika nadredena pojmu tehnologije, jer obuhvaca (za razliku od
tehnologije) i vjestine steCene vjezbom i u¢enjem. Upravo zato §to je pojam tehnologije uzi i

njegovo znacenje koncentriranije, za potrebe ovog rada bit ¢e prikladniji no pojam tehnike.

8 tehnologija. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020. Pristupljeno
28. 6. 2020. http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=60658 .

% tehnika. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020. Pristupljeno 28.
6. 2020. http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=60655 .
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4.2. Povijest tehnologije

lako pojam tehnologije prvi put isti¢e njemacki filozof Johann Beckmann u svojoj knjizi
Uvod u tehnologiju (gdje se bavi medusobnim utjecajima tehnologije, drustva i ekonomije),
njeno prisustvo u ljudskom zivotu se pojavilo stolje¢ima ranije; toliko ranije da se smatra ne
samo da Covjek ne bi prezivio bez upotrebe i izrade mnogih alata, ve¢ da nas ta sposobnost i
odvaja od drugih bica. Prva tehnologija pojavila se u prapovijesti, prije prvih pisanih izvora, u
hominida. Njihovi alati su bili napravljeni od kamena, a sluzili su za paljenje vatre, lov i
pokapanje svojih bliznjih. U to doba najvec¢i napredak tehnologije dogodio se pocetkom
proizvodnje hrane umjesto njenim sakupljanjem ili lovom. Sjedilacki nacin Zivota omogucio
je ljudima bolje uvjete za razvoj, ali 1 potrebu tehnologije, pa tako za poljoprivredne potrebe
nastaje srp za kosnju, za kuharske potrebe glinene posude, za spavanje ¢vrS¢e nastambe, za
oblacenje tkalacki alati, a za izradu svega toga uvelike se razvilo i rudarstvo. Sveukupno
postignu¢e 1 mogucost ove tehnologije nazivamo mehani¢kom, pa se danas u podjeli
tehnologija prapovijesna tehnologija naziva mehanickom tehnologijom. Tehnologija drevnih
civilizacija dogada se u svjetlu urbane revolucije s pojavom prvih civilizacija i razvojem
znanja 1 znanosti. Jedno od najvec¢ih postignuéa tadasnje tehnologije u poljoprivredi bio je
sustav za navodnjavanje omoguc¢io pravu malu revoluciju na tom polju. Ipak, u najvaznija
postignuéa tehnologije toga doba ubrajaju se egipatske piramide, izum pisma (pocetak
komunikacijske tehnologije), razvoj znanosti poput matematike i astronomije, izum pluga,
dominacija bronce i zZeljeza, izrada cesti i izum kotaca, razna plovila i napredak u vjestini
ratovanja. Ovo doba izradom raznih metala i pojaCanim zanimanjem za rudarstvo oznacava
pocetak kemijske revolucije. Razdoblje antike donijelo je velik napredak i paznju usmjerenu
na znanje i knjiznice, ali ne toliko i tehnologiju. Njen razvoj se odvijao odvojeno od njih,
vec¢inom na lokalnoj razini 1 dosta se oslanjao na mehaniku. Najzanimljivija otkric¢a ¢ine vijak,
klin, poluga, koloturnik, katapult i drugi. Rimljani su, s druge strane, bili pravi mali inZenjeri.
Iako nisu sami imali neke velike izume (osim cementa), uvelike su unaprijedili ve¢ postojece
tehnologije 1 stvorili jedno od najve¢ih carstva ikada. Unato¢ tome, Rimljani sami su malo
cijenili i razvijali znanost. Cinjenica da su Grei bili veliki znanstvenici, ali ne i inZenjeri i da
su Rimljani bili veliki inZenjeri, ali ne i znanstvenici pokazuje da razvoj tehnologije i znanosti
nije uvijek povezan. Tehnologija srednjeg vijeka oslanjala se na nekoliko zasebnih
tehnoloskih razvoja: poljoprivrednog, vojnog 1 energetskog. Ni srednjovjekovni ¢ovjek, kao ni
Rimljanin, nije bio veliki izumitelj, ve¢ samo nadogradivac, a u pojedinim poljima zivot se i

unazadio s obzirom na prethodno razdoblje. Za naSe polje zanimanja najvece postignuce
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srednjeg vijeka je doneseni papir iz Kine s pomocu kojega ¢e kasnije i tehnologija i znanost i
knjiznica procvjetati. Razvoj graficke tehnologije (iako je ve¢ u VII. stolje¢u u Kini bio
razvijen tisak pomocu ravne ploce) desio se 1450., izumom tiskarskog stroja J. Gutenberga
koji je za tisak koristio olovna slova i preSu, a njegov znacaj za znanje i knjiznice ve¢ smo
istaknuli. Iduc¢a, pa mozda i najvaznija revolucija, bila je ona industrijska. Njen pocetak
obiljezava se u drugoj polovini XVII. stoljec¢a u Engleskoj kada se ru¢na proizvodnja pocinje
zamjenjivati parnim strojevima. Parni stroj usavrSio je James Watt 1764. godine 1 time
zapoceo Prvu industrijsku revoluciju koja ¢e do temelja promijeniti nacin ljudskog zivota, a
tehnologiju dovesti u nevidene visine. S izumom parnog stroja smanjuje se potreba za
ljudskom snagom (manufaktura se zamjenjuje tvornicom) i povecava se mobilnost (izum
telegraf i fotografski aparat. Prva industrijska revolucija znacdila je pojavu i razvitak drugih
grana tehnologije kao S$to su tekstilna, prehrambena, biotehnologija te informacijska i
komunikacijska tehnologija. Medutim, za razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije
najvaznija ¢e biti Druga industrijska revolucija. Njeno trajanje se proteze od druge polovice
XIX. stoljeca pa sve do pocetka XX. stoljeca. SrediSte ove revolucije Cine otkri¢e nafte i
izmjeni¢ne struje. 1879. Thomas Alva Edison je predstavio prvu elektri¢nu zarulju, dok je
Nikola Tesla 1887. izumio motor na izmjeni¢nu struju. Izmjeni¢na struja omogucila je
jeftinije 1 masovnije prenosenje elektricne energije na daljine, a nafta je omogucila razvoj
teske 1 automobilske industrije. 1876. komunikacijska tehnologija slavi Alexandra Grahama
Bella i izum prvog upotrebljivog telefona (prvo isklju¢ivo u poslovne a zatim i u privatne
svrhe), a bolju trgovinu pruza izgradnja transkontinentalne Zeljeznice i pojava prvih

zrakoplova.

4.3. Internet

Istinsku revoluciju za moderne informacijske i komunikacijske tehnologije ne predstavlja
direktno nijedan od ovih izuma. Srz ljudskog zivota i tehnologije danas predstavlja jedan
drugi izum. Internet (ili hrvatski medumrezje) predstavlja javno dostupnu podatkovnu mrezu
koja povezuje racunala i raCunalne mreze koriStenjem protokola IP (internetski protokol).
Njegova brza ekspanzija ga ubrzo pretvara i u vode¢i komunikacijski medij sadasnjice.
Glavna ideja kompjutorske povezanosti je da se sve informacije koje se pohranjuju u

datotekama mogu prema tocno utvrdenim pravilima medusobno razmjenjivati i tako povecati
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globalnu informiranost. Internet je osnovalo ameri¢ko Ministarstvo obrane 1969. godine 1
nazvalo ga ARPANET (Advanced Research Project Agency - Agencija za napredne
istrazivacke projekte, dok net oznacava racunalnu mrezu). Cilj ovog skupog projekta bio je
povezati odreden broj racunala u SAD-u i to u ime vojne svrhe. Polovinom 1980-ih,
prikljucivanjem druge mreZe NSFnet (National Science Foundation Network), ARPANET
dobiva znanstveno obiljezje, a 1990-ih kada se ukida njena vojna komponenta i kada se
pojavljuje mogucénost priklju¢ivanja individualnih korisnika, mreza poprima viSe-manje
danasnje obli¢je. lako je ovaj projekt imao kljuénu ulogu u nastanku i popularizaciji ideje
interneta, njegovu formu pod imenom World Wide Web stvorio je Britanac Tim Bernes-Lee u
Svicarskom CERN-u 1989. godine. No, tehnologija brzo napusta znanstvene okvire i sve vise
se pocinje koristiti u komercijalne svrhe. Pristup internetu danas moze ostvariti svatko putem
lokalne racunalne mreze ili uspostavom veze s nekim od davatelja internetske usluge ili
ostvarivanjem Sirokopojasnog pristupa internetu. WWW omogucuje korisnicima pretrazivanje
mnogobrojnih dokumenata koje su javno postavili drugi korisnici, tvrtke itd. Samim time

informacije se prenose brze no ikad, pa internet postaje okosnica informacijske infrastrukture.

U ovom poglavlju mogli smo vidjeti koliko je tehnologija usko vezana uz ljudski rod, ali
koliko je i covjek sam vezan uz nju i nemocan bez nje. Svaka nova tehnoloska revolucija
nosila je i odredenu odgovornost koja se gradila usporedo s njom. Ono §to je problem
danasnje tehnologije je nedostatak usporednog razvoja odgovornosti za nju. Istina je da je ona
omogucila nevidene napretke u povijesti covjeCanstva, da je dosegnula i1 premasila sve nase
snove, ali isto tako je 1 progutala samu nasu bit i, umjesto da mi ovladamo njome, ona je
ovladala nama. Koliki su njeni pozitivni, ali i negativni ucinci istrazit ¢u u nastavku i to na

konkretnim pojmovima znanja, znanosti, obrazovanja i knjiznica.
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5. Utjecaj tehnologije na znanje

5.1. Informacijsko drustvo ili drustvo znanja

U prethodnim poglavljima pokazano je da je znanje uvijek bilo prisutno u covjekovom zivotu,
ali 1 da bez tehnologije je zivot takoder bio nemogu¢. No, kao §to smo vidjeli na primjerima
gréke 1 rimske civilizacije, tehnoloSki razvoj i1 razvoj znanosti ne samo da nisu uvijek
proporcionalni, nego Cesto znaju biti i obrnuto proporcionalni. Moderno drustvo ili, kako ga
strucnjaci nazivaju, informacijsko druStvo posebno istice ovu anomaliju. Prema Davidu
Bawdenu pojam informacijsko drustvo oznacava gotovo sva drustva, jer svako druStvo moze
biti informacijsko u nekoj mjeri. Ono Sto danasnje drustvo po tom pitanju €ini specifi¢nijim
od ostalih jest to $to je informacija njegova ekonomska baza. Odlike takvog drustva se ocituju
u tome Sto su sva dobra bazirana na informaciji, §to se viSe vec¢ina radnika ne naziva
manualnim ve¢ informacijskim 1 §to je informacijska tehnologija izrazito raSirena i snazna.
Sva kultura se dogada preko druStvenih medija, prakticni rad potice od mase apstraktnih
teorija, a najvaznija legalna pitanja odnose se na intelektualno vlasnistvo (patenti, dizajni) i
intelektualnu slobodu (sloboda dostupnosti informacije, privatnost). Glavni izazovi takvog
drusStva, kaze Bawden, su preopterecenost informacijama, ,,savrSeno pamcenje* digitalnog
doba te pojacana tjeskoba izazvana svjesnim pristajanjem na neprestano promatranje. Drugi
teoreticar 1 kritiCar informacijskog drustva, Luciano Floridi, kroz cijelo svoje kapitalno djelo
4th revolution postepeno pokazuje koliko se Covjek sve veéim napretkom tehnologije
dehumanizira. Prve tehnologije (tu ubraja sve tehnologije prije prve industrijske revolucije) su
funkcionirale na principu ¢ovjek-tehnologija priroda (¢eki¢, ru¢na pila), Sto je za Covjeka bilo
gotovo pa prirodno, s obzirom da se danas i inteligentnije Zivotinje poput majmuna sluze
slicnim tehnologijama. Dolaskom prve industrijske revolucije dolazimo u drugu fazu, gdje
covjek kroz posredovanje Covjek-tehnologija-tehnologija gubi doticaj s prirodom. Taj dio je
prepusten stroju, a cCovjek ima ulogu samo u popravku i interakciji s tim strojevima.
Posljedica druge industrijske revolucije je da Covjek potpuno gubi ulogu u trokutu te ostaje
interakcije tehnologija-tehnologija-tehnologija 1 to zahvaljuju¢i sve uspjeSnijim primjerima
umjetne inteligencije. Tehnolosko okruzenje stvoreno ¢ovjekom, njemu samom sve vise
postaje stranim. NesSto detaljnije 1 na ponesto drukciji nacin istim problemima i pitanjima se
bavi i Paul Liessman u svojoj knjizi Teorija neobrazovanosti — zablude drustva znanja.

Moderno informacijsko drustvo ili, kako ga on sam naziva, ,,drustvo znanja“ uopce nije neko
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pametno druStvo u odnosu na prosla, a i kvaliteta obrazovanja postaje upitna. Takvo drustvo
ne uci vise zbog spoznaje ili istine, ono uci radi zahtjeva ucenja samog. A ono S$to se 1 uci,
nema veze sa znanjem. Informacija posredovana digitalnim medijem postaje srediStem
znanosti, ali ona kao takva je daleko od bilo kakvog znanja ili spoznaje, pa Liessman
informacijsko drustvo podrugljivo naziva dezinformacijskim. Istina je, kaze on, da se nekoj
informaciji moze pristupiti brze no ikad, ali ,,kvantitativne mogucnosti za stjecanje znanja
spram onoga §to se zbilja zna priblizno obrnuto proporcionalne.“!® Znanje je umrljano
subjektivnoséu onoga koji ga proizvodi, obiljeZeno kontigentnoséu i nekonzistentnos¢u i zato
se ono ne moze skladistiti kao kakva roba, ne moZe se konzumirati i ne moze se njime
menadzerski upravljati! Liessman kaze da je upravo ironicno da su tehnologije koje su
»degradirale® znanje nastale upravo s pomocu tog znanja — tko investira u znanje danas nuzno
i investira u tehnologiju. Ipak, ne treba se zavaravati da samo tehnologija ima velik utjecaj na
danaSnje znanje i znanost — drzava i ekonomske sile mozda su ¢ak i dominantnije u borbi za
prevlast nad znanstvenim znanjem. Upravo zato S§to je karakter znanstvenog znanja
egzoteri¢an, javan, drzava zeli odrediti karakter te znanosti i sebi osigurati svoje interese
naspram onih privatnih istrazivackih kako bi imala bar neku transparentnost znanja. Ono S§to
ona Zeli je, zapravo, tu znanost prodati. Medutim, u moru znanosti postoji jedna koju nije tako
lako unov¢iti kao 1 ostale. Drustvene i humanisti¢ke znanosti sve manje dobivaju na vaznosti,
jer koli¢ina sredstva koja se ulaZze u znanost, postaje kvalitativnim mjerilom njezine
vrijednosti, a za ove znanosti jedini ulozi su ¢ovjek 1 razmisljanje. Zasto onda unato¢ tomu
one jo$ opstaju? Od sveukupno tri kriterija trziSta za znanosti — ekonomsko, politi¢ko i
medijsko koriStenje — one koliko toliko ispunjavaju barem ovaj zadnji i nekako uspijevaju
opstati. Sudbina druStvenih i humanisti¢kih znanosti upucuje upravo na sredi$nji problem
Liessmanove knjige — znanje kao takvo u druStvu znanja ne predstavlja nikakvu vrijednost
veé ga se tretira kao stvar u optjecaju. ,,Zbog toga postoji i menadzment znanja. Nijedno
drustvo nije stoga o znanju govorilo tako odbojno kao drustvo znanja, jer mu nije stalo ni do
istine niti do obrazovanja. I za moderni menadZment znanja vrijedi neizgovoreno nacelo: Ne
spoznaj!“!! Znanje i obrazovanje vise nisu cilj, veé sredstvo za prosperitet trzista i
kvalifikacije za radno mjesto, a san informacijskog druStva o univerzalnom covjeku postaje
tek iluzija. Liessmanov istomis$ljenik Jeremy Rifkin, istice da u eri mreze i povezanosti, gdje

su ideje srediSte trgovine, najveci cilj je biti sveznaju¢im 1 to znanje unovciti. No §to se u

10 K. P. Liessmann, Teorija neobrazovanosti: zablude drustva znanja, Naklada Jesenski i Turk, Zagreb, 2008.,
str. 26.
11 Isto, str. 128.
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svijetu gdje se ideje prodaju i gdje sposobnost kontroliranja misli postaje izraz najjace
komercijalne vjestine dogada s idejama koje nisu komercijalno zanimljive? To najbolje
mozemo vidjeti na primjeru borbe novih i1 starih umjetnosti: ,,Nove komunikacijske
tehnologije 1 umjetnicki mediji dali su kapitalistickom trziStu snaznu prednost u
tradicionalnim medijima kulture kao Sto su slikarstvo, ples, pjesma, kazaliSte, svecanosti,
parade, festivali, sport 1 igre, te gradanski angazman, koji su se najradije za reproduciranje
zajedniCkih iskustava snazno oslanjale na prisnu interakciju licem u lice. Komadi¢i kulture
mogli su se sada upregnuti u elektronicke medije, te se brzo prosiriti preko velikih razdaljina,
zblizavajuéi masu ljudi u simulirane oblike zajednic¢kih kulturnih iskustava koji su, premda
manje prisni, ¢esto privlacniji 1 zabavniji. Umjetnosti i kultura koji se reproduciraju lokalno
nasli su se pod teskim pritiskom natjecanja s elektronic¢ki generiranim oblicima umjetnosti,
kao $to su film i radio.“!> Medutim, ne nastaje samo ograda izmedu nove i stare kulture, ve¢
moderne i stare znanosti. Gdje je stara znanost trazila neke Cinjenice i istinu, nova znanost
trazi ,,neocekivane mogucnosti i obrasce. Na prirodu se gleda viSe kao na niz stalnih ¢inova
stvaranja, nego kao na razotkrivanje stvarnosti utemeljene na nepromjenjivim zakonima.“!?
Novo doba uziva u semiotici — bavi se gramatikom i semantikom onako kako se proslo doba
bavilo fizikom. Traganje za istinom manje je bitno od neke osobne preokupacije u potrazi za
znacenjem, a klju¢ tog znacenja je uvijek jezik. Kao posljedicu globalne povezanosti trazio se
1 globalni jezik, gdje je engleski odnio pobjedu. Ipak trebamo se zapitati koliko je ta potraga
bila korisna, jer prevaga engleskog jezika i znanosti na tom jeziku rezultiralo je da se u
domacoj znanosti sve se vise stvara problem neadekvatnih izraza i samim time, viSe problema
umjesto rjeSenja. U ,,dobu pristupa®, kaze Rifkin, moderna kulturna proizvodnja postaje
najviSa grana gospodarskog Zivota, zatim informacije 1 usluge, nakon c¢ega je sama
proizvodnja 1 zadnja poljoprivreda. Sveukupna ta proizvodnja oslanja se na neopipljiva
sredstva — intelektualno vlasnistvo i Know-How. Penjanjem kulturne proizvodnje na prvo
mjesto, kapitalizam proizvodi jednu novu klasu koja ¢e imati ogroman utjecaj na drustvo i
politicku scenu. ,,Stvarna mo¢ te nove klase ,kulturnih® posrednika lezi u njihovoj
neopipljivoj imovini — njthovom znanju 1 kreativnosti, njthovom umjetnickom senzibilitetu i
organizacijskim vjeStinama, njihovoj stru¢nosti i marketin§koj oStroumnosti. To su umjetnici i
intelektualci, geniji reklamiranja i komuniciranja, zvijezde i slavne osobe koje su angazirale

medunarodne korporacije i domaca poduzeca da bi povezali publiku i kulturnu produkciju u

12 J. Rifkin, Doba pristupa : nova kultura hiperkapitalizma u kojoj je cijeli Zivot iskustvo za koje se plaéa, Alt F4
— Bulaja Naklada, Zagreb, 2005., str. 183.
13]sto, str. 243.
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mreZi prozivljenog iskustva.“!%Ta njihova moé¢ im je dana jer u drustvu interneta i ekrana vise
ne znamo §to je stvarno a $to virtualno. Medutim, treba naglasiti da nije samo pojava moderne
tehnologije promijenila ljudsku svijest, ve¢ da se ona mijenjala svakom novom promjenom u
nac¢inu komunikacije. Prva takva promjena nastala je zajedno s otkri¢em pisma i pisane
predaje, a druga je prijelaz s usmene i rukom pisane povijesti na kulturu tiska. Pojava tiska je
bitno 1 nepovratno promijenila tijek ne samo Covjekove misli, ve¢ 1 sudbine. Prva znacajna
promjena koju je tisak donio je promjena nacina na koji ljudi organiziraju sakupljeno znanje.
Novi pristup znanju bio je proracunat, racionalan i viSe analiticki od onog prije pojave tiska.
»lisak je zamijenio ljudsko pamcenje sadrzajima, paginacijom, fusnotama i kazalima,
oslobadajuci ljudski um potrebe stalnog prisjecanja na proslost, kako bi se mogao usmjeriti na
sadaSnjost 1 budué¢nost. Promjena u svijesti pripremila je put novoj ideji neograni¢enog

materijalnog rasta i ljudskog napretka.*!

Liessman 1 Rifkin su nam dali Siru sliku modernog informacijskog drustva 1 kako se ono
odnosi prema znanju i znanosti, ali nisu pokazali u potpunosti zasto je tome tako. Dakako da
ovdje uzrok moramo potraziti u modernoj tehnologiji koja nije obuzela samo znanost, ve¢ i
svaki aspekt nasih zivota. Ve¢ smo ustanovili i uocili da se svakom promjenom tehnologije
mijenja i drustvo. Promjenom druStva mijenjaju se i obrazovni ishodi i ciljevi postajuci sve
viSe tehnoloski ovisni. Razlog tomu je $to upotreba tehnologija dovodi do smanjenja
obrazovnih troSkova $to pridonosi njihovu omasovljenju. Kako znanje postaje proizvodni
resurs 1, kako zbog toga sve brze i brze zastarijeva, ,,obrazovni staz* se produzuje i na kraju
dolazi do fenomena ,,cjelozivotnog obrazovanja“. Liessman naglaSava da je taj pojam sam po
sebi besmislen, jer se trazi ucenje ucenja — tj. neCeg apstraktnog sto se ne definira. Takvi
besmisleni koncepti i tehnologije koje ih podrzavaju odgovaraju politicko-socijalnim silama
koje su ih 1 oformile. Taj ,,digitalni kolonijalizam*, tvrde P. Jandri¢ i A. Kuzmani¢ u svojem
radu, ima vise nali¢ja: ,,Postoji tradicionalni kolonijalizam u digitalnome formatu, gdje jaca
drzava eksploatira slabiju koriste¢i informacijske i komunikacijske tehnologije. Zatim postoji
ideoloski digitalni kolonijalizam, gdje jedna drzava ili ¢ak kompanija (poput Googlea)
namece vlastitu interpretaciju slobode informacija drugoj drzavi (poput Kine). MoZemo
govoriti o kulturnome digitalnom kolonijalizmu, koji se temelji na transferu glazbe i filmova

iz emitiraju¢ih drzava poput SAD-a 1 Ujedinjenoga Kraljevstva u prihvatne drZzave poput

14 Isto, str. 230.
15 Isto, str. 256.
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Hrvatske.“!® OkruZeni digitalnim medijima i drugom modernom tehnologijom &ovjek sve
manje nalikuje na covjeka. Kada su tek ove tehnologije bile u zacetku, predvidanja o
kiborzima su zvuéala smje$no, no sada postaju dio realnosti. Sto je drugo ¢ovijek &ije su oéi
svakodnevno prikovane za ekran i ¢ija je inteligencija ovisna o mediju nego kiborg? Istina jos
uvijek postoje ljudi do kojih ruka tehnologije jo$ nije stigla 1 oni ljudi kojima je dostupna ali
je svjesno odbijaju koristiti. Ova ¢injenica, doduse, ne poboljSava sliku, ve¢ je narusava jer se
polako ali sigurno stvara digitalni jaz i ova malobrojna skupina postaje sve viSe obespravljena
i zametnuta. Covjek moZe ignorirati tehnologiju, ali ona nikad neée ignorirati njega i to sve
dok ga ne prisili na suradnju. Ne moramo se zato zavaravati da su informacijske i
komunikacijske tehnologije neutralne — njihov dizajn i moguénosti uvijek odrazavaju njihova
tvorca (znanje je uvijek subjektivno!), ali isto tako mogu biti stvorene da se uklope i u razne
druge ideologije, ve¢ po potrebi. Virtualni prostor ili kiberprostor funkcionira u svojoj biti kao
,commons... koje postaje predmetnom zatvaranja (eng. Enclosure) kako bi ga kapital mogao
eksploatirati, dok svojom drugom otvorenom, end-to-end (e2e) arhitekturom inovacije, lice
mreZe izranja kao tzv. Post-scarcity fenomen par exellence.“!” Web 3.0 ili nova generacija
weba Cini se sve blizom i realnijom budu¢noscu, a njegovi zagovornici ga vide kao platformu

za rjeSavanje problema uz pomo¢ umjetne inteligencije.

5.2. Nova vrsta pismenosti

Covjek, da bi uopée se mogao sluziti tim tehnologijama i preZivjeti u svijetu, mora razviti jos
jednu dodatnu vjestinu, toCnije pismenost. Informacijska pismenost je najvaznija moderna
vjestina, no njeno znacenje i zahtjevi nisu definirani do kraja i neprestano se mijenjaju
zajedno s tehnologijom. Opcenito gledaju¢i ipak su dana neka mjerila koja treba zadovoljavati
informacijski pismen pojedinac. Navode se znanja i vjestine koje bi trebao imati, a iskazane
su kao: pronaci, nabaviti, vrednovati 1 primijeniti potrebnu informaciju ili, opSirnije, prema
staroj definiciji ALA-e (Americko bibliotekarsko udruzenje) ,,da informacijski pismen
pojedinac:  prepoznaje potrebu za informacijom, odreduje opseg potrebne informacije,

efikasno pronalazi potrebnu informaciju, procjenjuje vrijednost informacije i njezinih izvora,

16 P, Jandri¢; A. Kuzmanié, ,,Prezreni u umreZzenome drustvu: tehnoobrazovanje i kolonizacija digitalnosti*, u: J.
Lasi¢ -Lazi¢, Informacijska tehnologija u obrazovanju, Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske
i komunikacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista, Zagreb, 2014., str. 171.

7M. Hibert, ,Kriticka (informacijska) pismenost: ka pedagogiji jaza“, u: J. Lasi¢ -Lazié¢, Informacijska
tehnologija u obrazovanju, Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske i komunikacijske znanosti
Filozofskog fakulteta Sveucilista, Zagreb, 2014., str. 201.
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ukljucuje odabranu informaciju u svoju bazu znanja, razumije ekonomske, pravne, druStvene i
kulturne probleme u koriStenju informacija, koristi informaciju na eti¢ki i legalan nacin,
klasificira, sprema, rukuje i prilagodava nadenu informaciju i prepoznaje informacijsku
pismenost kao uvjet za cjelozivotno ucenje. Prema tome opisu informacijska pismenost je
preduvjet efikasnoga koristenja suvremenih bibliote¢nih i drugih informacijskih usluga.*'®
Ova definicija osim informacijske pismenosti od pojedinca trazi se i IT pismenost, racunarska
pismenost, informaticka, biblioteCna, medijska, digitalna pismenost i e-pismenost — jednom
rije¢ju transpismenost (svim ovim vrstama pismenosti informacijska je ipak ona nadredena,
jer za razliku od medijske ili digitalne pismenosti, obuhvaca razli¢ite oblike pojave
informacija — od oralnih, tiskanih pa do digitalnih). ALA-ina definicija ¢ini se dovoljno
opS$irna i obuhvatna, ali s obzirom na ubrzani napredak tehnologije i nove izazove koje ona iz
godine u godinu pred nas stavlja nikako ne moze biti dostatna. Tvrdnju dokazuje veci broj
dokumenata koje je izdala sama ALA na istu temu. Jedan takav noviji ALA-in dokument iz
2016. godine Framework for Information Literacy for Higher Education 1znosi novu i nesto
uzu definiciju informacijske pismenosti: ,,Information literacy is the set of integrated abilities
encompassing the reflective discovery of information, the understanding of how information
is produced and valued, and the use of information in creating new knowledge and
participating ethically in communities of learning.“!’ Iako je ova definicija uZa, ona uz
prijasnje vjestine, navodi 1 nekoliko novih vjestina koje bi informacijski pismen pojedinac (u
ovom slu¢aju posebice knjiznicar) trebao posjedovati. Primjeri novih vjestina ukljucuju
koriStenje alata u svrhu odredivanja kredibilnosti izvora, samostalno stvaranje informacija,
njihovo povezivanje s odgovarajuéim proizvodom, razumijevanje problema vrijednosti
informacija i problema intelektualnog vlasniStva (novoj i najvaznijoj formi vlasniStva
suvremenog doba), posjedovati vjestine pretrazivanja i organiziranja itd. Pojavom ovih nuznih
novih vjestina, pojavljuje se i jo$ jedna nova znaCajna vrsta informacijske pismenosti —
metapismenost. Pojam metapismenosti ukljucuje viziju informacijske pismenosti kao skup
sposobnosti gdje su korisnici ujedno i kreatori informacije, a koji uspje$no sudjeluju u
informacijskom ekosustavu. No, uz sve veci broj trazenih vjeStina i1 sve viSe vrsta
informacijske pismenosti, ironi¢no je da je sve viSe 1 vise ljudi informacijski ,,apismeno* tj. da

koriste tehnologije i nove pismenosti u zabavne, a ne znanstvene svrhe. Jedino §to je jasno jest

18 ], Lasi¢-Lazi¢, M. Laszlo, ,,Mjerila informacijske (ne) pismenosti“, u: J. Lasi¢ -Lazié¢, Informacijska
tehnologija u obrazovanju, Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske i komunikacijske znanosti
Filozofskog fakulteta Sveucilista, Zagreb, 2014., str. 226.

1% The Association of College and Research Libraries, ,Framework for Information Literacy for Higher
Education®, http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework , (pristup: 26.8.2020.)
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da ¢e se broj vjestina 1 definicija informacijske pismenosti sve viSe povecavati

eksponencijalnim razvojem tehnologije.

5.3. Iskustvo ¢itanja u modernom dobu

Razvijajuéi te nove vrste pismenosti, kao Sto sam ve¢ prikazala, covjek ne dobiva nikakvu
novu mogucénost shvac¢anja znanja, ve¢ samo sposobnost njegova pronalaska. Nova pismenost
ne samo da nema veze sa klasicnom pismenos¢u, nego ju stavlja u drugi plan 1 zatomljuje.
Meta Grosman u svojoj knjizi U obranu citanja navodi dvije vrste ¢itanja, od kojih se jedna
pojavljuje tek u novom dobu procvatom digitalizacije. ,,Nelinearno* Citanje elektronickih
tekstova u potpunoj je suprotnosti klasicnom, linearnom razumijevanju teksta. Elektronicke
price nemaju odreden redoslijed, otvaraju mogucnosti koje Citatelj sam ispunjava, a kraj
¢itanja znaci ujedno 1 kraj teksta. Ove nove moguénosti koje Citatelj sam ispunjava odnose se
na visok stupanj suradnje samog Citatelja, gdje on ima najveéu mo¢ i odgovornost u
oblikovanju znacenja. Nadalje, ucenje kroz slike ili kratke poruke (SMS primjerice) smanjuje
sposobnost koncentriranja na duge tekstove pa to moze dovesti do potesSkoca kod linearnog
Citanja ili Citanja s razumijevanjem. Pojavom jo$ jedne specifi¢nosti elektronicke knjizevnosti
— hibridne knjige (vook) — proces Citanja postaje jos slozeniji. Vook je ,,nova vrsta , knjiga™ u
elektronickom obliku (koja) spaja tekstualno pricu s videopricom, to jest prikazom dijelova
price ili demonstracijom razli¢itih postupaka.*?° Kako je te knjige lako &itati na elektronic¢kim
¢itaCima ili Cak 1 sloZzenijim mobitelima, ovakva vrsta literature postaje sve popularnija ne
samo kod Ccitatelja, ve¢ 1 kod pisaca koji su prije stvarali tiskane knjige. ,,Na internetu je
prakticki nestala razlika izmedu visoke i masovne kulture, jer internetska slika nekoga
masovnoga oblika teksta moZe biti uvjerljivija od Shakespearea u ASCII obliku, a oba su
dijela ¢itateljima jednako dostupna.“?! Elektroni¢ka knjizevnost, kao i svaka tehnologija, ima
svoje pozitivne 1 negativne aspekte. S jedne strane neki stru¢njaci poput D. Lankesa tvrdi da
pojavom elektroni¢kih dokumenata sam dokument gubi vrijednost. E-knjiga, tvrdi on, nije
knjiga nego samo nalik na knjigu. Isto tako nemoguce je razlikovati dva dokumenta u
elektronickom obliku bez oslanjanja na metapodatke, §to manje obrazovanom covjeku ¢ini
tezim razlikovati kopiju od originala. Zato se stru¢njaci boje 1 pitaju mogu li takvi tekstovi na
internetu uopce dosegnuti neku pribliznu literarnu vrijednost kao i oni tiskani — hoce li

poplava demokracije pisanja dovesti do veceg broja losih djela? Kakve ¢e posljedice na

20 M. Grosman, U obranu ditanja : ditatelji i knjizevnost u 21. stolje¢u, Algoritam, Zagreb, 2010., str. 273-274.
21 Isto, str. 274.
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kulturu 1 drustvo ostaviti globalno pojavljivanje necenzuriranih i nerecenziranih tekstova i to
bez posredovanja nakladnika? I kako ¢e nesposobnost linearnog citanja utjecati na mlade
generacije? Hoc¢emo li ikada mo¢i upiti sve te silne informacije koje nam tehnologija namece
ili ¢emo ostati preoptere¢eni? Hoc¢emo li razviti dovoljno organiziran sustav i uspostaviti
kontrolu kvalitete kako bi bar dio tih podataka uspjeli racionalno iskoristiti? Odgovori na ova
pitanja sigurno su zabrinjavajuci, ali ono Sto se ne moze poreci je da je 1 strucna i kvalitetna
literatura lakSe dostupna zbog Cega su ostvareni napreci u obrazovanju i znanstvenim
disciplinama, da je raznolikija i da uz pisca jednaki polozaj dobiva i Citatelj. Sve ove
¢injenice, tvrde stru¢njaci, ¢ine ovaj oblik pisanja ,,demokrati¢nijim 1 otvorenijim za
novosti“?? i priblizava ljudski san o svjetskom znanju i kolektivnoj inteligenciji. Duga povijest
toga sna pocinje joS u Aleksandrijskoj knjiznici, zatim izradom velikih srednjovjekovnih
enciklopedija, Conradovom Gessnerovom Univerzalnom bibliografijom, naporima
ogromnog broja podataka u elektronickim oblicima. Kroz sva ova stoljeca ideja duhovnog
ocuvanja je ostala ista — mijenjao se samo medij. Najsuvremeniji pokuSaj ostvarenja toga sna
je stvaranje kolektivne inteligencije koja se sastoji od grupe ljudi koji, povezani mrezom,
zajedniCki rjeSavaju probleme i stvaraju znanje. Jedan od poznatijih takvih primjera je
Wikipedia gdje svatko moze pisati, ali 1 ispraviti napisani tekst Sto bi se moglo tumaciti i kao
prepravljanje istine. Upravo pojavom takvih projekata poput Wikipedije i Flickra, kaze
Weinberger, stari poredak znanja u obliku Aristotelovog znanja propada, a nova, slobodna
struktura weba uspjesnije doCarava rasprsenost 1 divljinu ljudske misli i interesa. Ipak, sama
racunala nas samim svojim postojanjem ne mogu uciniti bolje informiranim — transfer znanja,
kao 1 prije, treba 1 moze obavljati jedino covjek. Podaci nisu znanje, a informacijska
tehnologija nije informacija — trebamo zapamtiti da je tehnologija tu samo da nam pomogne u
skladiStenju tog znanja i1 organiziranju, a ne njegovom kreiranju! Doduse, upravo zbog
napretka tehnologije razvio se jedan oblik znanja potpuno drugaciji od ve¢ postojecih —
metapodaci. Metapodaci su, ukratko, podaci o podacima. Njihova bitna zadaca u
odredivanju korisnosti i1 upotrebljivosti izvora. Neki od primjera metapodataka ukljucuju
podatke o nabavi, o pravima, o pravu na pristup, o nadzoru na inaficama i o smjestaju

pojedinih dokumenata. Oni naj¢eS¢e unutar kataloga ili indeksa pruzaju podrsku

22 Isto, str. 274.
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intelektualnoj organizaciji tako da se dokumenti svrstavaju na temelju nekih zajednickih

svojstava.

5.4 Uporaba informacijske tehnologije

SV

C. L. Borgman, u svojoj knjizi Od Gutenbergova izuma do globalnog informacijskog
povezivanja. pristup informaciji u umrezenom svijetu donosi nam nekoliko vaznih uvida u
ovu problematiku. Prvi od tih uvida je da nemaju sve tehnologije istu funkciju ni istu svrhu,
Sto znaci da nam nisu sve tehnologije korisne za pronalazenje i organiziranje informacija. Ona
razlikuje dvije osnovne vrste: tehnologiju pull (povuci) i tehnologiju push (guraj).
Tehnologija pull podrazumijeva odredenu radnju korisnika, primjerice pisanje poruka, slanje
te poruke e-mailom, te pretrazivanje baze podataka. Tehnologija push korisniku dolazi bez
njegove izriite radnje, primjerice masovni mediji i nove medijske sluzbe. Medutim, postoje i
aktivnosti koje je teZe razvrstati jer imaju obiljezja 1 jedne 1 druge vrste, ali to sada nije
predmetom moga istrazivanja. Drugi je uvid u to zaSto i1 kako ljudi koriste informacijsku
tehnologiju, a, navodi Borgaman, ovdje postoje tri razliCita glediSta. Prvo se odnosi na lako
usvajanje bilo koje tehnologije koja olakSava covjeku zivot; druga na prilagodbu
informacijske tehnologije pojedincu koja je bolja nego u slucaju bilo koje druge tehnologije; a
treCe na izuzetan karakter komunikacijske meduovisnosti. Tre¢i uvid se bavi korisnos¢u
se gubi: ,,Slike 1 zvukovi digitalizacijom se pretvaraju u pojedinacne bitove koji se zatim
moraju rekonstruirati da bi se vidjele slike i ¢uli zvukovi. Pri tom se sjenoviti prijelazi na
slikama 1 suptilne tonske promjene u glazbi mogu pretvoriti u o$tre kontraste. U usporedbi s
papirom i mikrofilmom, digitalni formati imaju vrlo kratak Zivotni vijek.“** Nakon §to sadrzaj
digitaliziramo 1 postavimo u pretrazivu bazu, glavni problem postaje pretrazivanje. Razliciti
programi mogu dovesti do razlicitih rezultata, pa se, da bi se odredila njihova uspjesnost,
uvedena dva kriterija ocjene kvalitete: preciznost i odziv. Ova dva kriterija su najcesca i
najstarija, ali jo§ uvijek imaju problem zvan relevantnost. Njihova ocjena jedino vrijedi ako
mozemo odrediti pojam relevantnosti u svakom danom slucaju, a relevantnost je sama
subjektivan pojam temeljen na ljudskoj prosudbi. Ako bi se i pojam relevantnosti uspio

uspjesno rijesiti, ostaje jos jedan velik problem u procesu pretrazivanja — jezik. Najbolji je

2 C. L. Borgman, Od Gutenbergova izuma do globalnog informacijskog povezivanja : pristup informaciji u
umrezenom svijetu, Naklada Benja; Gradska knjiznica Zadar, Lokve; Zadar, 2002., str. 55.
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primjer strojno i ruéno sastavljanje sazetaka — Covjek sazetak svakako napravi uspjesnije i
toc¢nije, ali racunalni program je brzi i, za prve potrebe, dovoljno dobro pogada bit sazetoga
teksta. Zato Borgman naglaSava da ,,inteligentnim agentima (treba) prepustiti donosenje onih
odluka koje je moguée prepustiti.“>* Cetvrti uvid odnosi se na promjenu organizacije u samoj
znanosti — kao $to sam ve¢ prije spomenula, cilj modernog doba je kolektivna inteligencija,
rad u timovima s podijeljenim poslovima, dok je u proslosti uvijek bio naglasak na pojedincu
kao isklju¢ivom autoru znanja. Na posljetku, kaze Borgman, pravi izazov informacijskog
doba lezi ,,u odredivanju nadina osiguravanja najboljeg pristupa informaciji i najboljega

nacina za podrzavanje trzista ideja“.?>

24 Isto, str. 135.
2 Isto, str. 143.
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6. Utjecaj tehnologije na obrazovanje

6.1. E-obrazovanje i e-ucenje

U proslom poglavlju istaknula sam mnoge pozitivne, ali pretezno negativne utjecaje
tehnologije na znanje i znanost u suvremenom dobu. No, treba imati na umu da se taj utjecaj
nije direktno mogao sam oblikovati unutar ve¢ izgradene institucije znanstvenog znanja.
Njegovi korijeni sezu kroz fakultetsko, srednjoskolsko, osnovnoskolsko i predskolsko
obrazovanje novih ,,Google generacija“. Kao Sto sam ve¢ napomenula u proslom poglavlju,
tehnologija se isprva pojavljuje u sferi obrazovanja kako bi smanjila njegove troSkove.
Uplitanje tehnologije u obrazovanje mijenja nacin na koji poimamo obrazovanje, $to vodi
njegovom omasovljenju pa odrZavanje konstantne kvalitete postaje sve teze 1 teZze. Kako ta
Cinjenica rezultira sve veéim naporima da se kvaliteta ipak odrzi, ironi¢no, dolazi do
ponovnog povecanja troSkova obrazovanja, §to, opet, da bi obrazovanje bilo isplativo, dovodi
do ideje o ljudskom intelektualnom kapitalu. To, kao Sto se ve¢ pokazalo dovodi do
besmislene ideje o cjeloZzivotnom obrazovanju. Unutar takvog napetog ekonomskog okruzja,
e-obrazovanje se pojavljuje kao rjeSenje za smanjivanje obrazovnih troSkova i povecanje
obrazovne kvalitete ili samo proSirivanje ve¢ steCenih kompetencija. No, $to bi zapravo bilo e-
obrazovanje? Prema V. Afri¢ ,E-obrazovanje je raCunalnom mrezom posredovano
razmjenjivanje ili prenoSenje vjestina i znanja i koriStenje racunalnih aplikacija procesima
ucenja, to jest e-ucenja (e-learning) a ove aplikacije 1 procesi ukljucuju na webu temeljno
ucenje, racunalno utemeljeno ucenje, virtualnu razrednu nastavu i digitalnu suradnju. Sadrzaj
obrazovanja isporuCuje se preko interneta, intraneta/ekstraneta, audio ili video vrpce,
satelitske TV, CD-ROM-a, Blue-Ray-a i USB sticka.“%¢ E-ucenje, kao i1 ono klasi¢no sadrzi u
sebi Cetiri osnovna elementa koja moraju biti zadovoljena, a to su: nastavnik, nastavni sadrzaj,
tehnologija 1 ucenik ili skraceno didakticki Cetverokut e-ucenja, gdje je posebno naglaseno
posredovanje tehnologije 1 medija. Samo e-obrazovanje moze biti koriSteno na dva osnovna
nacina: prvo je klasi¢na prezentacija nastavnog sadrzaja za njegovo osuvremenjivanje, a
drugo je za olakSavanje samog edukacijskog procesa ucenicima. Nadalje, ta glavna dva

nacina, mogu biti podijeljena na Cetiri oblika obrazovanja u kojima je uklju¢ena upotreba

26V, Afri¢, ,,Tehnologije e-obrazovanja i njihov drustveni utjecaj*, u: J. Lasi¢ -Lazi¢, Informacijska tehnologija
u obrazovanju, Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske i komunikacijske znanosti Filozofskog
fakulteta Sveucilista, Zagreb, 2014., str. 9.
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racunala: ,,1. Klasi¢na nastava u kojoj se samo nastavnik koristi ra¢unalom najces¢e kako bi
nastavu popratio slajdovima koji prezentiraju obrazovni sadrzaj. 2. Nastava uz pomo¢ ICT-a
najcesc¢e u ucionicama gdje nastavnik uz pomo¢ elektroni¢ke ploc¢e i ra¢unalnih ekrana ispred
svojih ucenika drzi nastavu, obavlja ispite putem mreze racunala (najcesce u obliku testova),
preko racunalne mreZe zadaje zadatke svojim ucenicima, nadgleda i pomaZe u njihovu
izvrSenju. 3. Hibridna nastava koja se dijelom odvija u pravoj ucionici a dijelom ucenici
participiraju u nastavi ,,od kuce* uceci iz obrazovnih materijala koji se raunalnom mrezom
distribuiraju, i sudjeluju¢i u obrazovnome radu preko ICT-a, §to se katkada jo§ naziva i
virtualnom wucionicom. 4. Online obrazovanje ili takozvano <¢isto e-obrazovanje ili
obrazovanje koje se odvija iskljuivo putem elektronicke tehnologije, racunalnih 1 inih
telekomunikacijskih mreZa, racunala, mobitela i sl.“?” Sva Cetiri razlic¢ita oblika se dakako
koriste 1 razli¢itim tehnologijama. Primjerice kod klasi¢ne nastave obogacene tehnologijom
nastavnici koriste Word, PowerPoint, multimedije putem CD-ROM-a itd., u ICT nastavi
koriste se razne simulacije 1 aplikacije za provedbu testova, ali sve ¢eS¢e se ukljucuju i razni
browseri, web, komercijalne aplikacije itd. Osim uporabe razliCitih tehnologija u klasi¢noj
ucionici mozemo razlikovati jo§ tri moderna tipa ucionice: multimedijsku ucionicu,
interaktivnu multimedijsku ucionicu i1 virtualno okruzenje. Multimedijske ucionice su u
odnosu na druge dvije, najosnovnije. Oprema u njihovom prostoru sadrzi TV, zvuénice, LCD
projektor i ostale klasi¢ne elektronicke uredaje. Njihova prednost je Sto, iako ostaje glavni
naglasak na nastavniku i njegovom kontaktu s u¢enikom, uc¢enik dobiva i dodatne podrazaje
na osjetila Sto omogucuje bolje pamcenje 1 poveéanu paznju. Najkompleksniji tip je virtualno
okruZenje koje se u bazi sastoji od interaktivne multimedijske ucionice koja je povezana na
Internet i obogacena brojnim naprednim audio vizualnim uredajima i virtualnim prikazima
okoline 1 svijeta. Ovdje ucitelj samo odabire glavnu temu, a u€enici sami moraju istrazivati i
tokom toga mogu neprestano mijenjati nastavnice metode i module. No, ono §to je kljucno,
nije koju ¢e nastavnik tehnologiju ili okolinu odabrati, nego kako ée ju on koristiti. Cesta
greSka nastavnika ili profesora je koriStenje e-obrazovanja ne jedan ili oba od ova nacina bez
vlastitog angazmana — e-obrazovanje nije stvoreno da ga se postavi medu ucenike i da poluci
rezultate koji bi se polucili nastavom licem-u-lice. Ono moze studentima pomo¢i lakse doci
do obrazovnih materijala, ali to je sve §to ono moze — pomo¢i, a ne aktivno samo djelovati.
Upravo to prenoSenje znacenja i stvaranje zajedni¢kog konteksta se smatra glavnom razlikom

izmedu klasi¢nog obrazovanja i e-obrazovanja. Takoder moderno obrazovanje ne shvaca vise

27 Isto, str. 17.
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ucenje samo kao prijenos informacija i znanja, nego treba ukljucivati i stvaranje, kriticko
razmis$ljanje 1 osobnu interpretaciju koja se odvija kroz istrazivanje i1 tako postavlja ucenika
aktivnim sudionikom. Generalna ideja provedbe takve nastave je pozeljna, ali sama provedba
danas Cesto zakazuje i moderna nastava i uenje sve manje imaju takva obiljezja. Osim u ovu
klasi¢nu razliku u provedbi nastave, dotaknut ¢u se i malo detaljnijih dijelova obrazovanja
kao $to su odnos percepcije SEKI proces i e-obrazovanja, razliku izmedu kognitivnog i
klasi¢nog, tradicionalnog Segrtovanja (upucuje i na problem prakse, ne samo teorije), te
ponasanje i uc¢enje studenata. Tijekom definiranja SEKI procesa, uocljivo je da e-obrazovanje
moze biti jedan od obrazovnih alata koji se lako moZe primijeniti u pojedinim fazama
obrazovanja. Vazno je primijetiti rije¢ ,,moze*, jer e-obrazovanje kao takvo ne moze nikako
uvjetovati 1 nositi unutarnju logiku samog SEKI procesa. E-obrazovanje kao alat samo
odrazava unutarnji ustroj nastave, a ne odrzava! Slicna je situacija i kod modernog,
kognitivnog Segrtovanja — tehnologija moze samo potpomo¢i cijeli dozivljaj licem-u-lice, ali
ga nikada ne¢e moc¢i zamijeniti, posebice ne kod praktickog Segrtovanja gdje je bitno znanje
Know-How. Sto se ti¢e akademske nastave i studentskog principa udenja uz pomo¢
tehnologija mozemo primijetiti Cetiri osobine web pismenosti kod studenata, a koje bitno
odreduju njihovog akademskog djelovanja tokom studiranja: ,,» nefleksibilnost: studenti nisu
sposobni ili voljni mijenjati strategiju pretrazivanja jer vjeruju da je vlastita strategija
ucinkovita i/ili da je Google u stanju pronaci relevantne rezultate bez obzira na primijenjenu
strategiju, * impulzivnost: djeluju naglo i nepromisljeno §to je, prema misljenju autora studije,
rezultat lakoée, brzine i jednostavnosti koriStenja Weba , usmjereni su na pronalazenje
doslovnog i potpunog odgovora na pitanje: ispitanici su rezultate uglavnom c¢itali dijagonalno,
letimi¢no pregledavajuéi stranice te pritom trazeci odgovor u to¢nom obliku i s istim
formulacijama 1 rijeCima koje su koriStene u pitanju, * manjak promisljenosti: iako su
vrednovali sadrzajnu upotrebljivost odredene stranice u pronalazenju trazenog odgovora, nisu
propitkivali pouzdanost ili vjerodostojnost informacija.“*® Vidimo da je njihova sposobnost
koriStenja informacijskih tehnologija visoka, ali doticaj sa dobivenim rezultatima uvijek ¢e
biti povrSinski, kako se trazi kvantiteta, a ne kvaliteta. Opcenito studenti ,,Google generacije*
¢itaju manje, imaju manje referenci, izrazavaju se nejasnije 1 funkcioniraju na principu copy-
paste (najbolji primjer Wikipedia). Rad u ovakvom okruzenju rezultira ve¢em broju gresaka,
Sto dakako, kasnije itekako utje¢e na rad 1 izvan fakulteta. Nadalje, osim njihovih

intelektualnih sposobnosti, prevelikim sudjelovanjem u cyberspaceu propadaju i njihove

28 J. Lasi¢-Lazié¢; S. Spiranec; M. Banek Zorica, ,,Izgubljeni u novim obrazovnim okruZenjima — pronadeni u
informacijskom opismenjivanju, Medijska istrazivanja, 1 (18), 2012., str. 133.
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drustvene vjestine, Sto moze dovesti i do vecih posljedice nego intelektualno propadanje. Zato
pristup znanju cyberspacea mora biti popracen pristupom kolektivnom znanju i mudrosti
zajednica prije tehnoloske eksplozije kako bi se dobila bar nekakva ravnoteza. No, jedini cilj
e-obrazovanja je, kao i sve ostale aspekte, industrijalizirati $to ¢e ciljano omoguditi snaznu
produkciju znanja. MoZda to s pozitivne strane omogucuje i produkciju ljudskog kapitala, ali s
negativne dogada se unifikacija obrazovanja ¢ime se gubi raznolikost znanja. Jedina ocita
Cinjenica je ipak da informacijske tehnologije podupire obrazovanje kroz brojne uloge
proizvodaca znanja, prenositelja vrijednosti, proizvodaca drustvenih i ekonomskih odnosa i
sudionika na ekonomskom trzistu. Ono $to akademska zajednica nije predvidjela kad je
stvarala strojeve je da ¢e oni biti utemeljeni i da ¢e podrzavati vrijednosti potpuno suprotne od

njihovih.

6.2. Edukacijske tehnologije

Glavna sastavnica e-obrazovanja su dakako edukacijske tehnologije. Ona ,.kao novi medij za
ucenje danas obuhvaca proSirenu pocetnu ideju o pukoj pohrani informacija, buduci da
suvremena interaktivna, multimedijalna tehnologija osigurava novi nacin poticanja djeteta na
ucenje.“” Osnovno uéenje danas uvijek ée, bar minimalno, ukljucivati uporabu medija, pa
nastaje problem brisanja granice izmedu u¢enja kroz medije i ucenje o medijima, s obzirom
da se u vecini slucajeva to dogada simultano. Medutim, slagao se nastavnik ili ne sa
uporabom medija, naglasava Banek Zorica u svom ¢lanku Education in Virtual Enviroment,
on mora biti svjestan da je upotreba tehnologije 1 medija u danasnjem tehnoloskom okruzenju
za ucenika krucijalna. Koristenje racunalnih tehnologija u nastavi ne postoji radi poducavanja,
ve¢ radi ucenja koriStenja tehnologija i njithove primjene u obradi i analizi podataka. Uz
korisnost ucenja s i kroz tehnologije moramo biti i svjesni njenih negativnih ucinaka. Neki
kriticari 1 tehnoloski skeptici tvrde kako je dokazano da primjena tehnologije od rane dobi
smanjuje optimalnu moguénost razmisljanja jer se struktura mozga u razvoju pocinje mijenjati
na stani¢noj razini. To uzrokuje ne samo razliku u stavovima mladih generaciju, ve¢ i u

nacinu uenja i procesuiranja informacija. Veliki problem, medutim, pojavljuje se kada starije

2 N. Mikeli¢; T. Lauc, ,,Suvremena edukacijska tehnologija : medij za propitivanje i istrazivanje*, u: B. Susnji¢;
b. Franko; T. de Canziani Jaksi¢, XIV. Proljetna Skola skolskih knjiznicara Republike Hrvatske ; zbornik radova,
Ministarstvo prosvjete i $porta Republike Hrvatske; Zavod za unapredivanje Skolstva; Prva susacka gimnazija u
Rijeci, Crikvenica, 2002., str. 119.
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generacije nastavnika tu tehnologiju sami ne znaju koristiti pa dolazi do obrnutog smjera

prijenosa znanja gdje ucenici postaju ucitelji svojim mentorima.

6.3. Obrazovanje informacijskih stru¢njaka

Ovakav koncept obrazovanja savrSeno odgovara budué¢im informacijskim stru¢njacima koji se
tako, od malena, mogu pripremati za struku. Medutim, unato¢ tehnoloskom konceptu
obrazovanja, samo visoko obrazovanje informacijskih strucnjaka, iznenadujuce je slabo
potkrijepljeno upotrebom tehnologije. Star, ali koristan ¢lanak N. Preloga upucuje da se svaki
problem kod obrazovanja za informacijska zanimanja treba traZiti u razumijevanju nacina
informatizacije drustva. U njegovo doba informacijska i informaticka struka se mogla pronaci
u Sest odvojenih struka: informatickoj, kulturi informacije, raCunarstvu i elektronici, upravnoj,
pravnoj 1 birotehni¢koj, ekonomskoj 1 ostalim manjim podgrupama. Neke od ovih danas su se
spojile, neke su se promijenile, a neke prosirile, ali mozemo vidjeti da utjecaj tehnologije ne
seze samo na studije o informacijskim 1 komunikacijskim znanostima. Drugi problem je da se
program studija ne moZe mijenjati toliko brzo koliko se brzo pojavljuju nove tehnologije, novi
programi, zakoni i aplikacije. Prelogov prijedlog tada (koji se danas donekle i primjenjuje) je
Sto je vise moguce smanjiti broj definiranih zanimanja na visoj razini obrazovanja, kako bi se
pokusalo oformiti nekakvo zajednicko znanje osnovnih metoda koje mogu biti Siroko
primjenjive 1 fleksibilne. Drugi prijedlog je da se isprave, po njegovom misljenju, pet
osnovnih pogresnih postavki pri obrazovanju informacijskih stru¢njaka tadasnjeg vremena:
,» 1. Najcesce polazimo od toga da je proces informacije neminovan, imanentan, da je to nesto
Sto ¢e doci samo po sebi ¢ak i ako se ne ulazu gotovo nikakvi drustveni napori, ako ne dolazi
do nikakvih kvalitativnih promjena u razvoju. 2. Ocjenjujemo da ¢e do informatizacije dovesti
1 sama pojava, odnosno, sve veca primjena novih informacijskih i informatic¢kih tehnologija.
3. Ocekujemo da ¢e se eksponencijalni rast zaposSljavanja u informacijskim djelatnostima
nastaviti, recimo u nedogled, i Sta je joS interesantnije da ¢e taj rast biti ravnomjerno
podijeljen na sve sektore u tom podrucju, odnosno da ¢e se odraziti na porast broja zaposlenih
u svim informacijskim zanimanjima. 4. Smatramo da obrazovni programi moraju odrazavati
danasnju podjelu ovih djelatnosti koja se pretezno temelji na vrstama informacija, medijima
saopcavanja i razinama obrade. 5. Jo$ uvijek obrazovne programe u ovom podrucju temeljimo

na nizu specijalistickih znanja 1 postupaka bez dovoljno naglasaka na zajedniStvu
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disciplina.“*° Tako je od tog teksta proslo nekoliko godina, vidimo da se u odnosu na ove

njegove opaske situacija nije bitno promijenila.

Na kraju, rijeCima Paula Konrada ,,samo je obrazovanje postalo difuznim pojmom kojim se

mogu imenovati stjecanja i posredovanje razliitith znanja 1 kvalifikacija podjednako kao i

tome pripadne ustanove i postupci.*!

30 N. Prelog, ,,Obrazovanje za informacijska zanimanja: nova podru¢ja rada i nove discipline®, u: M. Krzak; J.
Skvore, Informacijska tehnologija i produktivnost u informacijskoj djelatnosti : multifunkcionalna konferencija
Tehnoloski i drustveni aspekti informacija i komunikacija / Konferencija Informacijska tehnologija u
bibliotekama i indok centrima, Interbiro-Informatika '83, Zagreb i Konferencija Izazov stabilizacije-
produktivnost, ekonomicnost, efikasnost informacijskih djelatnosti, Internacionalni referalni centar o opremi za
obradu informacija : Referalni centar Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 1985., str. 33.

31 K. P. Liessmann, Teorija neobrazovanosti: zablude drustva znanja, str. 46.
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seo v .

7. Utjecaj tehnologije na knjiznice

Nakon §to se u prijasnjim poglavljima pokazalo koliko je radikalan utjecaj izvrsila tehnologija
na znanje, znanost i obrazovanje, logi¢no je zakljuciti da je, posto je poslovanje knjiznice
usko povezano s obrazovanjem i znanjem, tehnologija bitno promijenila nadin i njenog
poslovanja. Knjiznice su oduvijek bile usko povezane s tehnologijom — od kompaktnih polica
slozenih po kategorijama, najnovijih pisa¢ih strojeva, standardiziranih kataloznih listica,
pruzanju informacijskih usluga putem telefona i drugih tehnologija itd. Kao Sto se ve¢ u
poglavlju o povijesti knjiznica istaknulo, jedna od glavnih svrha, ali i problema u c¢ijem
rjeSavanju bi trebala biti kljucna tehnologija, je odredivanje metoda organizacije informacija
tako da oni postignu svoju svrhu. Svrha 1 krajnji cilj svake knjiznice trebala bi biti Sto bolja
usluga pruzena korisniku; ukratko — u $to kra¢éem vremenu korisniku pruziti §to veci broj
relevantnih informacija i to putem pretrazivanja racunalnih bibliografskih baza podataka.
Medutim, tehnologija (posebice na zapadu poput SAD-a) moZe biti koriStena i u primarnu
svrhu poboljSanja produktivnosti rada u knjiznici koja se viSe orijentira na poslovanje, a
manje na korisnike. U ovom radu ¢u se baviti objema aspektima utjecaja tehnologije, ali ono
Sto uvijek treba imati na umu ¢e u oba slucaja informacijske sluzbe biti potrebne - pitanje je

samo u kojoj mjeri.

7.1. Racunalno doba u knjiZnicama

Razdoblje racunalnog doba u knjiznicama se moze podijeliti u dva dijela: u prvom dijelu se
provodila automatizacija knjiznica (posudba, katalogiziranje, kontrola serijskih publikacija,
online pretrazivanje), a u drugom digitalizacija fonda. Tako se i1 utjecaj tehnologije na
pojava novih nacina zapisa dokumenata. Obje tocke dovode do ubrzanja i Sirenja poslovanja
pri ¢emu ,informacijska tehnologija nudi slijedece (...); 1. Pretrazivanje informacija u
bazama podataka; 2. Uobli¢avanje teksta pomoc¢u racunarske obrade teksta koja ukljucuje
formatiranje, editiranje, kontrolu greSaka, indeksiranje, sazimanje i prevodenje s jednog jezika
na druge; 3. Vizualizacija informacije pomocu raCunarske grafike; 4. Audiacija informacija
pomocu racunarskog zvucnog izlaza; 5. Kompozicija informacije na osnovi upita ili zahtjeva

korisnika (,.ekspert sistemi i sistemi za odgovaranje na upite”).“*?> Jedni od primjera

32 M. Krzak, ,,Drustveni i tehnoloski aspekti iskazivanja podataka i informacija®, u: M. Krzak; J. Skvore,
Informacijska tehnologija i produktivnost u informacijskoj djelatnosti : multifunkcionalna konferencija
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tehnologija vrijednih ulaganja zasigurno su automatska obrada podataka, digitalizacija,
Takoder, novootvorene moguénosti komunikacijske tehnologije za knjiznice donose bolju
medusobnu kooperaciju, posebice u koristenju grade. Kako se sve vise knjiznica povezuje u

mreze, tako sve lakSe 1 brze grada biva dostupna korisnicima. Najzanimljiviju takvu mreZu za

cen e

cen e

zbirku, za knjiznicu neizmjerno vazno ulagati i u nove tehnologije, kako bi bar dijelom
olaksala zajedniCko koriStenje ograni¢enih knjizni¢nih fondova. Medutim, postoji jedno djelo
tehnologije koje je bezuvjetno tvorilo prvu pravu revoluciju u poslovanju knjiznice i
njegovom poboljSanju — formiranje centralnog kataloga. ,,Pojava centralnog kataloga
omogucila je stvaranje bibliote¢nih mreza, bibliote¢ni fond u raznim bibliotekama integriran
je preko kataloga, a time su i korisnici bilo koje od biblioteka obuhvacenih centralnim
katalogom mogli doznati i potrebne informacije u fondu ostalih biblioteka.“** KnjiZnice,
dakako, ne koriste samo visoko razvijene tehnologije. Knjiznice su bile medu prvim
neprofitnim institucijama koje su, u svrhu popularizacije pocele koristiti drustvene mreZze.
Iako vecina knjiznica misle da je to neprofesionalno, mora se priznati da postoje poboljsanja u
priblizavanju korisnicima i poboljSanju marketinga. No, uvodenje ovih tehnologija u knjiznice
ne smije se provoditi olako. Treba imati na umu perspektivu i korisnost tih tehnologija u
buduénosti, njihov znacaj ne samo za poslovanje ve¢ i za poticaj znanstvenog rada, te njihovu
efikasnost opcenito. Sve ove tehnoloSke moguénosti su uvelike olakSale poslovanje u
knjiznicama, ali ve¢ina ovih tehnologija je jo$ uvijek poluautomatska i trazi ljudsku
interakciju 1 kontrolu. IT nikad nefe moéi potpuno zamijeniti osoblje ni prekriti lo$
menadZzment knjiZnice. Ta €injenica daje nadu 1 Sansu knjiZnicama da se ponovno uzdignu
kao centri informacija i da ,,osiguraju trajnu dostupnost dokumentima bez obzira na vrijeme,
mjesto nastanka bez obzira na jezi¢ne i ostale barijere.“** Dakle, kako bi ukratko opisali svrhu

1 izgled jedne tehnoloSki obuhvacene knjiznice ili, kako treba izgledati jedna knjiznica 2.0?

Tehnoloski i drustveni aspekti informacija i komunikacija / Konferencija informacijska tehnologija u
bibliotekama i indok centrima Interbiro-Informatika '83, Zagreb i Konferencija Izazov stabilizacije-
produktivnost, ekonomicnost, efikasnost informacijskih djelatnosti, Internacionalni referalni centar o opremi za
obradu informacija : Referalni centar Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, 1985., str. 25.

33 V. Dadié, ,,Informacijska tehnologija u bibliotekama sr Hrvatske®, u: M. Krzak; J. Skvorc, Informacijska
tehnologija i produktivnost u informacijskoj djelatnosti : multifunkcionalna konferencija Tehnoloski i drustveni
aspekti informacija i komunikacija / Konferencija Informacijska tehnologija u bibliotekama i indok centrima,
Interbiro-Informatika '83, Zagreb i Konferencija Izazov stabilizacije-produktivnost, ekonomicnost, efikasnost
informacijskih djelatnosti, Internacionalni referalni centar o opremi za obradu informacija : Referalni centar
Sveudilista u Zagrebu, Zagreb, 1985., str. 99.

34 Isto, str. 101.
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Banek Zorica u svojem ¢lanku Libraries in 2.0 Environment navodi Cetiri osnovne znacajke:
1. Moderna knjiznica se treba viSe fokusirati na korisnike i omoguciti im aktivnu ulogu u
izgradnji zbirke, kataloga ili nekog drugog sadrzaja — kljucna rije¢ u poslovanju postaje

dinamika! 2. Obavezno mora omoguciti iskustvo multimedijskih sadrzaja 3. KnjiZznica mora

IV

cen e

ulogu.

7.2 Buduénost knjiZnice?

Budu¢nost knjiznica strucnjaci najces¢e vide u tri osnovna scenarija: scenarij diskontinuiteta,
scenarij kontinuiteta i scenarij izmedu ova dva prva. Prvi scenarij (diskontinuiteta) kaze da ¢e
tiskane publikacije nestati, dok ¢e one elektronicke postati pravilo. Time ¢e sve ustanove ¢ija
je osnova bila tiskana publikacija ili nestati ili ¢e se radikalno izmijeniti prilagodbom. Autori
¢e sve manje biti ovisni o izdavacima, korisnici informacija o knjiznicama, a obrazovanje ¢e
sve manje ovisiti o vrednovanju tradicionalnih publikacija. Scenarij kontinuiteta blizi je
evoluciji, nego revoluciji u podrucju informacijskih znanosti. Razvijat ¢e se one tehnologije
koje su pozeljne, a njihova osnova bit ¢e mrezne infrastrukture. Te infrastrukture ¢e i dalje
ovisiti o ustanovama koje ¢e se razvijati, ako 1 danas, sporije od tih tehnologija. Dolazak
digitalizacije je jo§ samo jedna promjena u tehnologiji koju ¢e knjiznice kao i sve ostale
tehnologije prihvatiti i njoj se prilagoditi. Tre¢u moguénost zagovara Borgman te kaze da ona
»hije niti revolucija ni evolucija, ve¢ koevolucija informacijske tehnologije, ljudskoga
ponasanja 1 organizacija. Ljudi odabiru i koriste tehnologije koje postoje 1 koje im sluze u
njihovu radu za ostvarenje njihovih ciljeva. Kada ih koriste, prilagoduju ih svojim potrebama,
&esto na nacine koje nisu predvidjeli oni koji su te tehnologije oblikovali.“*> Pobornici prvog
scenarija koji misle da ¢e Internet zamijeniti knjiznice Cesto utemeljuju svoje misljenje na
osnovnim pogresSnim pretpostavkama. Jedne od njih su da se sve korisne informacije mogu
pronaci na internetu, da su besplatne 1 da ith moze pronaci svatko tko je dovoljno odlucan.

Druga strana problema koji se stvara prevelikim elanom za tehnologiju ne dolazi od korisnika

cen e

cen e

3 C. L. Borgman, Od Gutenbergova izuma do globalnog informacijskog povezivanja: pristup informaciji u
umrezenom svijetu, str. 3.
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7.3. Problematika knjiZne grade

Voditeljima knjiznice uvijek bi trebalo biti vaznije nabavljanje adekvatnih knjiga za svoje
korisnike od suvremene i bljeStave tehnike. No, misljenje korisnika da se sve moze pronaci na
webu dovodi do smanjivanja financiranja tradicionalne grade i postavljanja sve veceg pritiska
vode zestoke bitke, posebice oko pristupa i nabave znanstvenih fondova. Jednostavno je
¢injenica da se informacijama u znanstvenim knjiznicama mnogo lakse, i uz niZu cijenu, moze
pristupiti preko interneta nego troSiti velike svote na kupnju znanstvene literature i njenu
pohranu (posebice Sto se tiCe Casopisa koji postaju sve relevantniji u znanstvenoj
bibliografiji). TeSko je povjerovati, unato¢ scenariju kontinuiteta, da se knjige tiskane na
papiru ne¢e u buduénosti gledati kao umjetnicka djela. Jer, ne samo da se mijenja medij na
kojem nam publikacije dolaze, ve¢ se i1 na temelju te promjene mijenja i pojam i veliina
publikacija 1 dokumenata je njihovo eksponencijalno povecavanje i to iz sata u sat, te njithova
organizacija u veoma kratkom raspolozivom vremenu. S druge strane ne mozemo poreci
Kroz istrazivanje V. Dadi¢ mozemo uociti neke bitne prednosti mikrofilmiranja, a time i
digitalizacije — osiguravanje fonda i dostupnost dokumentu, intenzivno koriStenje u cijelom
sistemu, a ne samo jedne knjiznice, lako lociranje dokumenta te smanjenje poStanskih
troskova. Negativna strana je troSak tehnologije, osoblja te velik utroSak vremena, a da ne
spominjemo trajnost dostupa, jer vecina tih tehnologija su relativno kratkotrajne (Sto je
problemati¢no jer je obavljanje informacijskih izvor skupo). Unato¢ ovim manama, sve vise
postupaka u suvremenom izdavastvu postaje elektronicka. Tiskane publikacije, posebno
znanstvene, vise nisu isplative, zbog njihove visoke cijene koja je naudila svim ¢asopisima, pa
se govori o ,krizi serijskih publikacija®“. Ipak ostaje pitanje zaSto se joS uvijek toliko
publikacija pojavljuje u tiskanom obliku, no ta pitanja ipak nisu klju¢na za razmatranja ovog
rada. Ono §to jest bitno je da, unato¢ tome $to tehnoloski konstruirani elektronicki oblici Zele
zamijeniti tiskane, istovremeno im pruzaju potporu. Proizvodnja je zahvaljuju¢i tehnologiji
brza i jeftinija, a publikacije dostupnije i s dodatnom vrijednosti zbog svoje dostupnosti na
mrezi. Dakako da se na mrezi pojavljuju i bezvrijedne informacije i zapisi Sto predstavlja

gledani jednako kao i tiskani — treba upotrijebiti one koji su korisni, a odbaciti one koji nisu.
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Da bi nam informacijska i komunikacijska tehnologija bila korisna, Jeff Rutenbeck objasnjava
»pet izazova weba*“ s kojima se moramo suociti u to ime. Izazovi se odnose na osnovne
znacajke digitalnih dokumenta 1 kako one utjecu na naSe koriStenje tehnologije. Prvi izazov
odnosi se na prilagodljivost elektroni¢kih dokumenata tj. njihovo svojstvo da im se lako moze
promijeniti oblik i sadrzaj, Sto dovodi do problema po pitanju originalnosti dokumenata i
pitanja autorstva. Selektivnost se odnosi na izabiranje dokumenata po njihovoj valjanosti pri
¢emu nam mogu pomoc¢i sumnja u rezultate pretrazivaca, te naglasavanje vrijednosti tiskanih
publikacija. Tre¢i izazov se odnosi na nemoguénost jednakog pristupa tj. bogatstvo i mo¢.
Izlozenost weba je mozda njegova najgora zamka — hakeri 1 IT-evci imaju nevjerojatnu mo¢
koja velika vec¢ina ljudi nema i koja ne zna iza kojeg kutka weba prijeti opasnost. Posljednji
izazov se odnosi na povrSnost naseg doticaja s webom, §to je i, u konacnici, posljedica same

ogranicene prirode weba.

7.4. Uloga knjiZnic¢ara

cey e

opc¢enito kao Sto su, primjerice, Cuvanje grade, organizacija znanja, poticanje korisnika
(osobito mladih) na ¢itanje itd. No, mozda najvaznija njegova uloga (zbog koje i ima vazno
mjesto u zajednici) je uloga interpretatora informacija i edukatora korisnika na tom polju.
Knjiznicari kao instruktori informacijske pismenosti moraju korisnike upoznati s
mogucnostima tehnologija, ali u isto vrijeme ih upozoriti 1 odvratiti od navike nekritickog
krucijalnu profesiju za obranu demokratskih vrijednosti umrezenog drustva informacijsko-
tehnoloSkim opismenjavanjem 1 poticanje kolaborativne suradnje na mreZi u svrhu
zajednickih dobra. Negativna posljedica tog informacijskog opismenjavanja masa tj.
znanja. Umjesto svoje uloge posrednika izmedu riznice znanja i korisnika, on sada ima

sporednu ulogu softverskog posrednika za komunikaciju informacijskih sustava. Posljedica

cey e

coen e

kolege koji radi u istoj knjiznici kao IT. Ne samo da imaju veée place, nego i1 sudjeluju

aktivno u svim odlukama §to se ti€e proracuna, a da nemaju konkretnog znanja o gradi ili
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cey e

cen e

softvera (recimo OCLC) kako bi korisnicima omogudili bolju uslugu, zatim vjeStinama
pretrazivanja informacija, te na kraju u izgradnji digitalnih knjiznica (IT-evci posjeduju

cen e

organizacije).

7.5. Moderni Korisnici

cen e

cey e

to pojednostavnila posluzit ¢u se razdiobom Banek Zorice danaSnjih korisnika knjiZznica na
dvije osnovne grupe: generacija X 1 generacija Y. Generacija X je ona koja je odrasla i
prozivjela razdoblje puno prije pojave digitalnih knjiznica pa se na njih referira kao na ,,stare
korisnike®, dok je generacija Y rodena u digitalnom svijetu i od malena je naviknuta na
prisustvo 1 upotrebu tehnologije. Glavna zadac¢a knjiZznice u web dobu ili knjiZnice 2.0 je
pokusaj uskladivanja menadzmenta tako da zadovolji obje skupine korisnika. Unutar
generacije X opet postoje dvije velike kategorije korisnika koje knjiznica snabdijeva: ucenjaci
1 studenti. Obje skupine sve viSe prebivaju koristenju digitalnih knjiZnica, jer je brzo kolanje
informacija i njihova laka dostupnost njima od presudne vaznosti. Zato se sve manje korisnika
sluzi tiskanim izvorima, $to ponekad dovodi do problema, jer se digitalnim izvorima i
informacijama, kao §to sam ve¢ napomenula, treba znati sluziti. Osim izraza generacije X i
generacije Y, neki autori, poput L. Floridia, uvode i izraz generacije Z. Generacija Z dobila je
ime po zettabyteu podataka, a obuhvacda sve generacije rodene od 2000. godine pa nadalje.
Njihova glavna karakteristika je wireless nacin zivota, zbog Cega se joS ova generacija naziva

1 AO generacijom (Always-On).

7.6. Digitalna knjiZnica

Uvodenjem digitalnih tehnologija u knjiZznice ne samo da se promijenilo njeno poslovanje 1
svrha, ve¢ su se rodile 1 dvije nove vrste knjiznica — hibridna 1 digitalna knjiznica. Hibridna
knjiZnica je knjiZnica koja sadrzi svojstva i nastoji zadovoljiti standarde 1 tradicionalne 1

digitalne knjiznice; no, da bismo to razumjeli moramo prvo odrediti Sto bi to bila digitalna
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knjiznica. Po Greenbergu pojam ,,digitalna knjiZnica* se moze shvatiti i kao oksimoron — ako
je knjiznica onda ne moze biti digitalna 1 ako je knjiznica digitalna onda to ne moze biti
knjiznica. To¢nost ove tvrdnje moze se provjeriti samo definiranjem pojma knjiznice u
usporedbi s pojmom digitalne knjiZnice koji se sam po sebi mijenjao promjenom tehnologije.
Prethodno sam definirala knjiZnicu kao organizaciju ili ustanovu koja odabire, sakuplja, Stiti 1
organizira gradu koju pri tom daje korisnicima na koriStenje. Dolazak digitalnih medija
proSiruje njenu svrhu, jer knjiznica biva prisiljena usvojiti jedan posve novi sustav za taj novi
oblik grade. U tom smislu digitalna knjiznica takoder oznaCava i knjiznicu buducnosti, a
informacijsko-komunikacijska stru¢nost i stru¢nost u racunalnim znanostima postaje klju¢na
za uspjesno istrazivanje 1 poslovanje digitalnih knjiznica. Jedna od prvih definicija predlozena
je 1992. Za naziv ,elektronicke knjiznice“. Elektroni¢ka knjiznica je, prema toj definiciji,
ujedno sluzba, struktura, skup informacijskih izvora te skupa alata za pronalazenje veé
postoje¢ih informacijskih izvora. Korisnici tih knjiznica bi ve¢inom bili ucenjaci, studenti 1
ljudi na bilo koji na¢in povezani sa znanos$¢u, dok bi informacijske izvore stvarali izdavaci,
sveucilista, knjiznice, autori ali i primjerice sastavljaci zbirki. Vecéina drugih, modernih
definicija naglaSava da je svrha digitalne knjiznice da sadrzi cjelovit tekst odredenih
informacijskih izvora u strojno Ccitljivom obliku, ali i informacije u drugim oblicima osim
teksta (primjerice slike ili video). Tako digitalna knjiznica moze sadrzavati jedino digitalne
dokumente, ali danas se svaki predmet i Zivo bi¢e mogu pretvoriti u digitalni dokument
(recimo fotografijom ili videom). Iako je Waters dao prvu jezgrovitu definiciju, sasvim
uobli¢enu i radnu definiciju dao je nakon njega Savez digitalnih knjiznica. Njihova definicija
kaze da su ,digitalne (...) knjiznice organizacije koje pruzaju izvore, ukljucujuci
specijalizirano osoblje koje odabire, organizira, osigurava intelektualni pristup, objasnjava,
distribuira, Cuva integritet 1 osigurava trajnost zbirki digitalnih djela na nacin da one budu
spremane i ekonomski dostupne za koristenje jednoj ili vise zajednica.** Digitalne knjiznice,
medutim, ne smijemo pomijesati s percepcijom dokumenata nasumicno dostupnih na webu.
Informacijski izvori na webu Cesto su nepotpunog sadrzaja, nemaju razvijen standard, katalog
(Sto je uostalom 1 nepozeljno — iziskuje mnogo vremena i novca za katalogizaciju ve¢inom
beskorisnih sadrzaja), a metode njihovog pretrazivanja Cesto su neucinkovite. Medutim,
postoji jedna slicnost weba 1 digitalnih knjiznica, a ona se nalazi u tome da oboje vise

podrzavaju ,,proces traZzenja informacije viSe nego S$to podrZavaju stvaranje i koriStenje

36 C. L. Borgman, Od Gutenbergova izuma do globalnog informacijskog povezivanja: pristup informaciji u
umrezenom svijetu, str. 37.
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dokumenata. Bolje podrzavaju aktivno traZenje, nego druge vrste trazenja informacija.**’ Ipak
njena uspjesnost ne ovisi 0 moguénostima pretrazivanja, ve¢ po kvaliteti 1 kvantiteti sadrzaja
koji ¢e ponuditi i vrsta i broj korisnika koji ¢e posluzivati (kao i, uostalom, kod tradicionalne
knjiznice). Aktivniji naglasak na korisniku ¢e biti onaj odlucujuci faktor koji ¢e oblikovati
digitalnu knjiZnicu 1 bez informacijskih strucnjaka. Negativne strane digitalne knjiznice su §to
nema dovoljno novca za digitalizaciju svih dostupnih tiskanih dokumenata, a kad se neki
dokument 1 digitalizira korisnici ga druk¢ije koriste nego onaj istog sadrzaja, ali tiskani. ,,
Sluzenje ,,e-knjigom* (izraz sam po sebi sve govori) svodi se na prirucnike, referentna djela i
druge tekstove iz kojih se mogu izvuéi odlomci koji se mogu upotrijebiti izvan njihova
konteksta. Cini se da postoji tek maleno hobisti¢ko trziste za makar i najlogiju literaturu na
webu.“®® Pozitivna strana je $to digitalna knjiznica nije samo knjiZnica — one omoguéuje i
brojne druge esencijalne usluge korisnicima poput e-trgovine, uc¢enja na daljinu i suradnje u
distribuiranoj sredini. Zbog toga digitalne knjiznice imaju velik ,,potencijal za poboljSanje
pristupa znanju, za podrZavanje u¢enja i obrazovanja, promicanje napretka u ,,znanostima i

primijenjenim umjetnostima* i informiranje gradanstva.*>’

7.7. Praksa

Tijekom studentske prakse u knjiznici grada Zagreba, Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiZnici,
knjiznici Hrvatske akademije znanosti 1 umjetnosti (kao praktikant), te knjiznici Filozofskog
fakulteta (kao korisnik) imala sam priliku iz prve ruke posvjedociti utjecaju tehnologije u
ovim knjiZznicama konkretno. Kriteriji procjene ¢e biti ubrzanje poslovanja u knjiznici
opcenito, zatim konkretno koliko tehnologija ubrzava uslugu korisnicima, te suvremenost
tehnologije. Primjeri ¢e biti specificni za pojedine knjiZnice, jer ve¢ina knjiznica ima iste
osnovne upotrebe tehnologije u svojem poslovanju. Kao korisnik u knjiznici Filozofskog
fakulteta kao zanimljiviju tehnologiju moze se opaziti self check sustav, koji je karakteristi¢an
upravo za tu knjiznicu. Korisnik te knjiznice samo pomocéu studentske kartice moze
praksi nailazi na nepravilnost pri uporabi ovog sustava, koja se ocituje u obliku alarma pri

izlasku 1z knjiznice za nedozvoljeno iznosSenje knjige iz prostora knjiznice, moglo bi se re¢i da

37 Isto, str. 91.

38 M. Gorman, Postojana knjiznica, str. 49.

3 C. L. Borgman, Od Gutenbergova izuma do globalnog informacijskog povezivanja: pristup informaciji u
umrezenom svijetu, str. 144.
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u vecini slucajeva odli¢no funkcionira. Ova knjiznica je takoder poznata kao i hibridna jer
velik broj publikacija ima i1 dostupnih online. Takoder, korisnik se i od ku¢e moze posluziti
digitalnom gradom, dok onu koja nije digitalizirana u prostoru knjiznice moze skenirati
pomocu scan i copy stroja kojeg moze koristiti ukoliko na svojoj studentskoj kartici ima
dovoljan iznos. Prema spomenutim kriterijima procjene moglo bi se re¢i da je tehnologija u

knjiznici Filozofskog fakulteta uvelike poboljSala brzinu pruzanja usluge korisniku, ali samim

cen e

cen e

knjiznica u kojoj sam obavljala studentsku praksu bila je knjiznica Vladimira Nazora u
Vodovodnoj 13, te kasnije knjiznica Spansko-sjever. U prvoj knjiznici sam dobila uvid u ire
poslovanje i, iako sam uvidjela da je recimo kopiranje bibliografskih podataka i kataloga
drugih knjiznica ustedilo dosta vremena, ipak se podosta radnji mora obavljati ru¢no
(primjerice proces revizije putem starih kataloZnih listi¢a). Drugi problem je program Zaki
koji je osnova rada u bilo kojem podrucju aktivnosti unutar knjiznica grada Zagreba. Tijekom
pet radnih dana, tri puta se desio blagi pad sustava, Sto je rad s korisnicima otezao
Zbog nedoradenog sustava Zaki u kojemu se dogada i unutarnje i vanjsko poslovanje
knjiznice, i1 usluga korisnicima i op¢e poslovanje u zagrebackim knjiznicama mogu biti
razmjerno spori, a $to se ti¢e suvremenosti tehnologije gradske knjiznice posjeduju samo
najosnovnije. NSK je "kompjuterizacijom" izbjegnula Citav niz gresaka koje se dogadaju pri
manulanom obavljanju odredenih poslova, ¢ime je i dobiveno vrijeme koje se moZe utroSiti na
kreativni rad — primjerice prepisivanje, vodenje pomoc¢nih kataloga, ulaganje listica
abecednim redom, ulazenje korisnika u prostor knjiznice putem sustava koji o€itava valjanost
iskaznice itd. Zanimljiv je i brzi sustav dohvacanja knjiga iz spremista popularno medu
kratkom roku dovozi zatraZzenu knjigu. Dakako da treba spomenuti i najnovije projekte
digitalizacije te restauriranja starih knjiga, ali u te detalje necu dublje ulaziti zbog nedovoljne
direktne upucenosti zbog ograni¢enog vremena koje sam mogla provesti u toj knjiznici. NSK
ima dobro razvijenu tehnologiju koja u svakom mogucem dijelu poslovanja to isto poslovanje
ubrzava, kako vanjsko tako i unutarnje, Sto osoblju omogucava da se posvete dijelovima koje
stroj nikako ne moze obaviti. Posljednja knjiznica u kojoj sam bila kao praktikant je Hrvatska
knjiZznica znanosti 1 umjetnosti, a praksa unutar nje se vec¢inom vodila oko unosa

metapodataka u administrativni program Indigo iz Viafa. Oc¢it problem je nemogucnost
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povezivanja tako da se ti podaci ne mogu strojno prenijeti, ve¢ moraju biti ru¢no uneseni. To
predstavlja velik utrzak vremena jer je tih podataka mnogo, a njihovo unoSenje traje
razmjerno sporo. Rad s korisnicima u ovoj knjiznici svakako nije zahtjevan, jer u odnosu na
prethodne tri knjiznice, ima manji protok korisnika, ali zato ima gotovo jednako zahtjevno
unutarnje poslovanje za koje su programi i metode koje se koriste stariji nego bi trebali biti.
Na kraju, mogu zakljuciti da je tehnologija u svim spomenutim knjiznicama i u teoriji i u
praksi, neosporno ubrzala poslovanje bilo ono unutarnje ili vanjsko, iako je svaka od njih
tehnologiju iskoristila na drukcije nacine 1 u razliCite svrhe, ovisno o svojim potrebama i
viziji. Dok se knjiznica Filozofskog fakulteta orijentirala na uporabu tehnologije za
smanjivanje posla osoblju (bar u korisnickom dijelu), zagrebacke knjiznice su i1 dalje ostale na
licem-u-lice kontaktu s korisnicima. NSK 1 HAZU su ipak suvremenu tehnologiju iskoristili
viSe u svrhu pohrane publikacija (Sto je jedna od njihovih primarnih zadac¢a). Unato¢ tim
razli¢itim vizijama i koristenju dostupne tehnologije, svima njima su zajednicki problemi koji
neizbjezno pojavljuju u programima? Kako jos vise ubrzati poslovanje nekreativnih zadac¢a? 1

kako pri tome zadrzati ono ljudsko?

39



8. Zakljucak

Dolazak tehnologije u ljudski zivot, uvijek bi znacio neku radikalnu promjenu i uvijek bi uz
brojne pozitivne strane, nosio i one loSe. Ipak nikad kao do sada nije ta razlika izmedu
pozitivnih 1 negativnih utjecaja bila tako ocita i to upravo zahvaljuju¢i pojavom najnovije
komunikacijsko-informacijske tehnologije. Ne samo da je ona promijenila nacin ljudskog
zivota, ve¢ 1 sam nacin na koji ¢ovjek razmislja, na koji kreira znanje 1 organizira ga.
Govore¢i o utjecaju informacijsko-komunikacijske tehnologije u jednom podrucju, znaci
nuzno govoriti 1 o drugom zbog nevjerojatne medusobne povezanosti svijeta u kojem se
nalazimo. Informacije su postale dostupnije no ikad, a ipak zivimo u drustvu koje jako malo
toga uistinu zna. Znanje se pretvara u kapital i sve manje postaje bitna kvaliteta a sve vise
kvantiteta; neprofitni znanstveni radovi (posebice radovi u druStvenim i humanistickim
znanostima) padaju u drugi plan, dok Zelja za jo§ ve¢im tehnoloSkim napretkom preuzima
njihovo mjesto; sve tradicionalne vrste kulture postaju manje vrijedne, a ljudi koji tehnologiju
nemaju dostupnu ili je ne zele, postaju obespravljeni 1 odijeljeni modernim "digitalnim
jazom". U drustvu znanja geniji pojedinci i njihovi izumi viSe nemaju vrijednost, jer njihovo
mjesto zauzimaju timovi ¢iji je glavni cilj stvaranje baza kolektivnog znanja. Njihova glavna
prednost u odnosu na tradicionalne genije su znanja u razli¢itim podru¢jima informacijske
pismenosti, bez Cijih se osnova danas u svakodnevnom Zivotu moze tesko funkcionirati. Sa
znanja 1 znanosti, tehnologije su svoj utjecaj prosirili i na obrazovanje. Primjena
informacijsko-komunikacijskih tehnologija u nastavi je olakSala komunikaciju izmedu
ucenika i profesora, ali pravo je pitanje koliko je dobra u ucenju donijela samom uceniku.
Istina je da se do literature 1 informacija moze doci lakSe 1 brze, ali pravo pitanje je kako se
postupa s tim informacijama kada dodu u ucenikove ruke. Mladi sve manje i manje ¢itaju s
razumijevanjem, a sve viSe im opada moguénost kritickog razmisljanja koje se zamjenjuje
kliktanjem 1 copy pasteom. No, kako oni posjeduju vece vjeStine unutar cijenjene
informacijske pismenosti, postupak se okrece 1 oni postaju ucitelji svojim uciteljima. S druge
strane, unato¢ neprestanoj okruzenosti tehnologijom, sve teze i teze je dostatno obrazovati
buduée informacijske stru¢njake zbog neprestanog mijenjanja tehnologije i drustva i njegovih
potreba. Ni treca karika trokuta znanja (obrazovanje — znanost — knjiZnica) nije uspjela ostati
neokaljana modernom tehnologijom — dapac¢e u mnogim slucajevima je zdusno prihvatila. Ne
moze se porec¢i da je tehnologija uvelike pomogla knjiznicama u njenoj glavnoj svrsi, a to je
organizacija informacija tako da ispune svoju svrhu. Tehnologija se opcenito u knjiznicama

moze koristiti na dva razlicita, ali jednako bitna nacina za postizanje te svrhe: za poboljSanje
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broj one tiskane — primjenom tehnologije proizvodnja tiskane postaje jeftinija, dok je
digitalizacija joS uvijek skupa 1 duga kao proces. Medutim, samom pojavom digitalne grade
javlja se 1 ideja o digitalnim knjiznicama — zamisao na kojoj su se one izgradile je ista kao 1
ona kod tradicionalne, ali sam nacin koristenja e-grade se toliko bitno razlikuje od koristenja
tiskane, da ga digitalne knjiznice nuzno ne mogu imati istu ulogu kao i klasi¢ne knjiznice.
Unatoc¢ tome sve je viSe digitalnih optimista i entuzijasta i sve se viSe postavlja pitanje kakva
je buducnost knjiznica. Prije nekoliko godina, bilo je i razumno pretpostavljati da ¢e knjiznice
unato¢ tehnoloSkom razvoju opstati u nesto promijenjenom obliku, ali kako tehnologija sve
viSe 1 sve brze napreduje i ova teza je postavljena kao upitna. Kako mozemo ocekivati da ¢e
knjiznice postojati u fiziCkom obliku u vremenskom razdoblju od idu¢ih 100 godina kada
postoje toliko mala ra¢unala da mogu stati u oko? Takoder robotika sve vise napreduje, dok je
cijena digitalizacije sve jeftinija, pa ni digitalizacija svih dokumenata ne vuci vise tako kao
dalek san. Trebamo se samo podsjetiti da prije 150 godina ¢ovjek nije mogao ni zamisliti
da njihova uloga i uloga knjiZnice ne padne u zaborav. Da, treba biti otvoren za nove
mogucnosti tehnologija, ali isto tako ne smije se zaboraviti tradicionalno poimanje znanja i

ulogu ¢itanja kod ljudskog bica ¢ija je sama srz zelja za spoznajom!
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Utjecaj tehnologije na znanje i poslovanje knjiZnice

Sazetak

Pojam ,,tehnologije* obuhvaca sve alate, materijale i strojeve koji sluze za izradu nekog
proizvoda ili obavljanje neke aktivnosti, poc¢evsi od koplja pa sve do najmodernijih strojeva 1
racunala. lako je tehnologija oduvijek 1 bitno utjecala na ¢ovjekov zivot, njen utjecaj nikada
nije bio tako dominantan kao pri zacetku druge industrijske revolucije pa sve do danas.
Moderna tehnologija promijenila je nain na koji ¢ovjek radi, zivi i razmiSlja Sto je bitno
utjecalo i na sve ostala podrucja ljudskog djelovanja. SrediSnje zanimanje ovog rada bit ¢e
utjecaj tehnologije na tri odvojena, ali usko povezana podru¢ja — znanje, obrazovanje i
knjiznice. U radu Ce se istraziti koje su se sfere znanja prosirile, a koje suzile, 1 kako se ono
danas prenosi i dozivljava. Takoder ¢e se usporediti pojam znanja danas u odnosu na ono prije
razvoja tehnologije, i kako to utjece na razvoj znanosti, ali 1 na ¢ovjeka kao osobu. Drugi dio
diplomskog rada ticati ¢e se knjiznice 1 njenog poslovanja. Naime, promjenom poimanja
znanja, mijenja se i uloga knjiznice u drustvu, a samim tim nuzno i njeno poslovanje. lako ¢e
naglasak rada biti na kritici tehnologije, prikazat ¢e se i brojne pozitivne primjene tehnologije

unutar tri ciljana podrucja.

Kljuéne rije¢i: tehnologija, znanje, obrazovanje, knjiznice
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Influence of technology on knowledge and library managment

Summary

The concept of ,technology“ includes all tools, materials and machines that serve for
production of some product or preformance of some activity, starting from spear all the way
to the most modern machines and computers. Although technology has always and essentialy
affected human life, its influence has never been that dominant as at the beginning of second
industrial revolution till today. Modern technology has changed the way man works, lives and
thinks which significantly affected and every other domain of human action. Central
occupation of this work will be influence of technology on three separated, although narrowly
connected areas — knowledge, education and liberaries. In the paper will be explored which
spheres of knowledge have expanded, which have narrowed, and how is it transmitted and
experienced today. The notion of knowledge today will also be compared to that before the
development of technology, and how that affects on science development, but also to a man as
a person. The second part of graduate thesis will concern library and its management.
However, as the notion of knowledge changes, the role of library in society also changes, and
thus its management. Although the emphasis of the work will be on critique of technology, a
number of positive applications of the technology within the three target areas will also be

presented.

Key words: technology, knowledge, education, libraries
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