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1.Uvod

Svima je vrlo bitno dobro se snalaziti u prostoru. Ne snalazenje u prostoru izaziva los
osjecaj izgubljenosti, stvara nervozu i negativno utjeCe na covjeka. Ako se nademo u
prostoru koji nam stvara takav osjecaj, velika je vjerojatnost da mu se ne¢emo vratiti.
Isto tako je i na internetu. Ljudi sve vise i viSe vremena provode na internetu te im je
jednako vaino dobro se snalaziti u virtualnom svijetu kao i u realnom svijetu. Dobra
organizacija je klju¢ uspjesnosti nekog prostora, bilo u realnom ili virtualnom svijetu. Ako
u duéanu odmah pronademo sve sto smo trebali, vrlo je vjerojatno da ¢emo se u taj
duéan vratiti. Ista pravila vrijede i u mreznom prostoru: dobro organizirana stranica
uvijek privuce posjetitelje koji joj se vracaju.

U ovome ¢u radu pisati o informacijskoj arhitekturi u web dizajnu. Tema je bitna zato
$to postoje mnogi nacini prikaza i organizacije informacija u web dizajnu te nisu uvijek
svi dobri. U web dizajnu vizualizacijom informacija moZzemo na dobar i kreativan nacin
odvojiti bitne informacije, od onih manje bitnih. Vazno je organizirati informacije
pravilnim redoslijedom s obzirom na vaznosti informacija. Dobrom informacijskom
arhitekturom postizemo preglednost informacija te korisniku olakSavamo pronalazak
Zeljene informacije u Sto kraéem roku.

U prvom poglavlju ovog rada razradit ¢e se informacijska arhitektura opcenito te
njezini principi i povijest. Kao nastavak u drugom poglavlju razradit ¢e se procesi i
metodologija najvaznijih pojmova za informacijsku arhitekturu. U tre¢em poglavlju
objasnit ¢e se Sto je korisnicko iskustvo (UX) te kako ga moZzemo povezati s
informacijskom arhitekturom i koja je njegova vaznost za informacijsku arhitekturu u
web dizajnu. Organizacija informacija u web dizajnu bit ée objasnjena u cetvrtom

poglavlju. Bit ¢e objasnjeni nacini organizacije i kako najbolje organizirati informacije.
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2.Informacijska arhitektura

Informacija ili obavijest (lat. informatio: nacrtak, predodzba, pojam, tumacenje) je
»Skup podataka s pripisanim znacenjem, osnovni element komunikacije koji, primljen u
odredenoj situaciji, povecava covjekovo znanje“ (Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
2020). Arhitektura (lat. architectura, od gré. apxiténtwv: graditelj) (graditeljstvo) je
,umjetnost organiziranja i konstruiranja prostora, pri ¢emu se uspostavljaju medusobni
prostorni odnosi izmedu unutrasnjosti i vanjstine gradevine, odnosi izmedu blize i dalje
okolice, te odnosi u sustavu organizacije naselja“ (Leksikografski zavod Miroslav Krleza,
2020). Takoder, arhitekturu mozemo pronaci i na internetu. Najcesée je to informacijska
arhitektura u kojoj se uspostavljaju medusobni odnosi izmedu informacija na web

stranicama. No, krenimo od toga kako smo uopée dosli do informacijske arhitekture.

2.1. Povijest informacijske arhitekture

Moderna upotreba informacijske arhitekture (strogo povezana s oblikovanjem
informacija) pojavila se sredinom sedamdesetih godina kada se na konferenciji 1976.
godine Richard Saul Wurman obratio Americkom institutu za arhitekturu koristedi izraz
»informacije” zajedno s pojmom ,,arhitektura. Pojam ,informacija“ zajedno s pojmom
yarhitektura® pojavio se i ranije, 1964., kada IBM-ov istraZivacki rad definira arhitekturu
kao , konceptualnu strukturu i funkcionalno ponasanje, razlikujuéi organizaciju protoka i
kontrola podataka, logicki dizajn i fizicku provedbu (Resmini & Rosati, 2012).

Nekoliko godina kasnije, 1970. godine u istrazivackom centru Xerox Palo Alto (PARC),
okupljena je skupina ljudi specijaliziranih za informacijske znanosti, a potom je dobila
povelju za razvoj tehnologije koja bi mogla podrzavati ,,arhitekturu informacija”. Xerox je
bio medu prvim korporacijama koje su se bavile tim pojmom informacijske strukture i

koristile ,elegantnu i inspirativnu frazeologiju, arhitekturu informacija” kako bi definirale
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svoju novu korporativhu misiju. Taj okvir visoke razine ostao je jedan od temeljnih
koncepata za one koji su do sredine osamdesetih godina pisali o informacijskoj
arhitekturi (Resmini & Rosati, 2012).

Od sredine osamdesetih godina informacijska je arhitektura, po svemu sudedi, prosla
kroz razdoblje mirovanja, u kojem se ideja informacijske arhitekture, kao i projektiranje
sloZenih ili dinami¢no promjenjivih informacija, Cinila izgubljenom u odnosu na odnos
informacijskih sustava. Clanci napisani u tim godinama uglavnom se odnose na
informacijsku arhitekturu kao alat za oblikovanje i stvaranje racunalnih infrastruktura i
slojeva podataka, s veé¢im naglaskom na organizacijske i poslovne aspekte informacijskih
mreza (Morrogh, 2003). Veéi dio ostvarenja dizajna koje danas povezujemo s
informacijskom arhitekturom proizvod su ovog razdoblja: nacrti, zahtjevi, kategorije
informacija, smjernice o temeljnim poslovnim procesima, globalne korporativne
potrebe, svi oni ulaze u podrucje povezano s informacijskom arhitekturom osamdesetih
godina (Brancheau & Wetherbe, 1986). Oni ce biti uklopljeni u komplet alata
informacijskog arhitekta valom kasnih devedesetih godina koje vode Rosenfeld i
Morville. Informacijska arhitektura je popularizirana knjigom Louisa Rosenfelda i Petera
Morvillea ,Informacijska arhitektura za World Wide Web“ 1998.godine (Resmini &
Rosati, 2012).

IA1.0 IA2.0 IA3.0

razdoblje prije ra¢unala razdoblje racunala buduénost

Slika 1. Vizualni prikaz povijesti informacijske arhitekture prema Wang (2017)
Wang (2017) povijest informacijske arhitekture (slika 1.) dijeli na tri razdoblja : IA 1.0
(vrijeme prije racunala), IA 2.0 (razdoblje racunala) i IA 3.0.

IA1.0
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Organizacija informacija je praksa stara kao pisanje. Oko 330. godine prije Krista
anticka egipatska knjiznica Aleksandrije uvrstila je svoj sadrzaj u bibliografiju od 120
svitaka. Od tada se knjiZnice povezuju s praksom informacijske znanosti. Tada zapocinju
znanstvene metode koje se koriste u klasifikaciji kao sto je klasifikacijski sustav Knjiznice
kongresa (engl. Library of Congress) gdje se publikacije postavljaju abecednim redom
kako bi se korisnici lakSe snalazili (Wang, 2017).

1A2.0

Ono sto je definiralo IA u internet eri bila je knjiga Louisa Rosenfelda i Petera
Morvillea ,Informacijska arhitektura za World Wide Web”. Koriste¢i mnoge
arhitektonske metafore kako bi opisali rjeSenja koja postoje za dizajn web stranica,
Rosenfeld i Morville zauzeli su pristup informacijske znanosti u informacijskoj
arhitekturi. Oni su vratili knjizni¢arski pristup u informacijsku arhitekturu, gdje je glavni
cili projektiranje sustava u kojem su informacije oznacene za laku navigaciju i
pretrazivanje (Wang, 2017).

IA 3.0 (buduénost?)

lako je oznacivanje, klasifikacija navigacije informacijama i danas relevantna za web,
cjelokupno stanovnistvo troSi mnogo vremena na mobilne aplikacije u kojima
informacije teku u sve interaktivnijim i druStvenim suceljima s transmedijskom i
umjetnom inteligencijom. Neki radikali najavili su smrt informacijske arhitekture u ovom
novom razdoblju kojeg obiljeZzavaju medusobno povezane mreze i mobilne aplikacije,
tvrdedi kako se mreza razvila izvan klasifikacije informacija u odnose. (Wang, 2017).

Nakon prikaza kako smo dosli do informacijske arhitekture kakvu danas koristimo,
potrebno je prikazati Sto to¢no znaci pojam ,informacijska arhitektura“. Taj dio biti ¢e

prikazan u iduéem dijelu ovoga rada.

2.2. Sto je informacijska arhitektura?

Tubik Studio na svojim mreZnim stranicama definira informacijsku arhitekturu (IA)

kao ,znanost o organiziranju i strukturiranju sadrzaja internetskih stranica, web i
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mobilnih aplikacija te softvera drustvenih medija“ (Tubik Studio, 2017). Osniva¢em polja
smatra se Richard Saul Wurman, americki arhitekt i graficki dizajner (Tubik Studio,
2017). Spencer (2010) navodi kako se u informacijskoj arhitekturi radi o organiziranju
sadrzaja ili objekata, jasno ih opisujuéi te omogucavanju korisnicima njihovu dostupnost.

Kao cilj informacijske arhitekture Tubik Studio (2017) navodi organiziranje sadrzaja
kako bi se korisnici lako prilagodili funkcionalnosti proizvoda i bez puno napora pronasli
sve Sto im je potrebno. Takoder navodi kako struktura sadrzaja ovisi o razli¢itim
¢imbenicima kao Sto su specificnosti potreba ciljne publike (informacijska arhitektura
definira zadovoljstvo korisnika kao prioritet) i vrsta proizvoda i ponuda koje tvrtke imaju.

Morville i Rosenfeld (2007) definiciji informacijske arhitekture dodaju cetiri osnovna
koncepta: (1) informacije, (2) strukturiranje, organizacija i oznacavanje, (3) pronalazenje
i upravljanje te (4) umjetnost i znanost. Pojam informacije koristimo kako bi mogli
razlikovati informacijsku arhitekturu od upravljanja podacima i znanjem. Informacijski
arhitekti se najbolje snalaze u strukturiranju, organizaciji i oznacavanju. U fazi
strukturiranja informacijski arhitekti odreduju razine informacijskih dijelova s obzirom
na relativnu veli¢éinu tih dijelova i odludivanje kako ih medusobno povezati.
Organiziranje ukljuCuje grupiranje tih dijelova u znacajne i prepoznatljive kategorije, a
oznacavanje podrazumijeva utvrdivanje kako ¢e se nazvati te kategorije i utvrdivanje
navigacijskih veza koje vode do njih. PronalaZenje i upravljanje su bitni za ukupnu
uporabljivost stranice jer mrezno mjesto nije dobro ako korisnici ne mogu pronaci ono
Sto trebaju. Umjetnost i znanost se ocituju u disciplini poput inZenjeringa uporabljivosti i
etnografije. Te discipline pomazu u analizi potreba korisnika i trazenja informacija. U
praksi informacijske arhitekture postoji puno dvosmislenosti i sloZzenosti i zato se
informacijski arhitekti moraju oslanjati na iskustvo, intuiciju i kreativnost, a to mozemo

shvatiti kao ,umjetnost” informacijske arhitekture.
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2.3. Elementi informacijske arhitekture

Informacijska arhitektura tvori kostur svakog dizajnerskog projekta. Vizualni
elementi, funkcionalnost, interakcija i navigacija izraduju se prema nacelima
informacijske arhitekture Sto znadi da iako je sadrzaj uvjerljiv i ima snazan dizajn, on
moze propasti bez odgovarajuce informacijske arhitekture (Tubik Studio, 2017).

Paszternak (2019) navodi da vizualni elementi (elementi umjetnosti, parni) Cine
temeljne sastavne dijelove bilo koje vrste vizualne komunikacije kao Sto su linija, oblik,
boja, tekstura i uzorak. Funkcionalnost obuhvacda akcije koje korisnik moze izvrsiti te
dinamican sadrzaj i interaktivnost. Osiguravanje ispravne funkcionalnosti klju¢no je za
uspjeh internetske stranice i trebalo bi biti klju¢an dio faze planiranja (Circle, 2019).

Graham (2018) dodaje kako se za stvaranje interaktivne web stranice moZze koristiti
viSe tehnika u dizajnu. Kao primjere navodi hoverstates (dinamicni elementi koji se
mijenjaju kada korisnik ,,drzi” svoj mis iznad elementa), zvuk, video ili animacije i klizace
(elementi stranice kao Sto su slike ili animacije koje se rotiraju ili pomicu preko stranice).
Navigacija oznaCuje i povezuje sekcije i stranice unutar web-mjesta. Te oznake ovise o
osnovnoj strukturi i kategorizaciji web-mjesta. Stvaranje kategorija i izbor oznaka
obuhvadeno je podrucjem informacijske arhitekture (Morville & Rosenfeld, 2007).

Informacijska arhitektura nalazi se na internetskim stranicama koje koristimo,
aplikacijama i softverima koje preuzimamo, tiskanim materijalima s kojima se
susre¢emo, pa Cak i na fizickim mjestima na kojima provodimo vrijeme. Dobra
informacijska arhitektura pomaze ljudima da razumiju svoju okolinu i pronadu ono sto
traze (u stvarnom svijetu ili na internetu) (lA Institute, 2019). Informacijska arhitektura
je oduvijek bila bitna zato §to ona utjece na to koliko je jednostavno nesto koristiti. Sto
viSe informacija imamo to je informacijska arhitektura bitnija zato Sto se teze snadi i
pronadi Zeljeni sadrzaj u velikim kolicinama informacija. Kao dodatnu prednost
informacijske arhitekture Spencer (2010) navodi pomo¢ ljudima da lakSe uce i donose

bolje odluke.
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2.4. Dobrailosa informacijska arhitektura

Dobra informacijska arhitektura je ona koja je ljudima lako razumljiva i funkcionira
dobro za sve $to je grupirano. Losa informacijska arhitektura je upravo suprotno, ljudima
je tesko koristiti sadrzaj i sadrzaj se ne uklapa jedan sa drugime (Spencer, 2010). Spencer
objasnjava kako dobru informacijsku arhitekturu nije lako postiéi, a razlozi tomu su $to
uvijek postoji vise nacina kako neSto organizirati no nije uvijek jasno koji je najbolji
nacin.

Takoder, ljudi imaju drugacije potrebe, drugacije ideje Sto s ¢ime ide zajedno. Neki
ljudi znaju sve o temi dok drugi ne znaju nista. Sve su to znanja o korisniku koja se
moraju uzeti u obzir kod definiranja najbolje informacijske arhitekture za odredeni profil

stranice.

2.5. Informacijski arhitekti

Za dobru informacijsku arhitekturu zaduZeni su informacijski arhitekti. , Technopedia,,
(2017) navodi definiciju informacijskog arhitekta kao osobe koja radi na tome da
informacije postanu atraktivne i pristupacne publici. On pomaZe u razvoju korisni¢kog
dozivljaja (engl. user experience) koji se odnosi na sadrzaj ili stil web stranice. Uloga
informacijskog arhitekta na projektu moze biti Siroka i ti stru¢njaci suraduju s vise odjela
kako bi krajniji cilj bio $to bolji.

Spencer (2010) navodi poslovne analiticare, strucnjake za uporabljivost, pisce,
graficke dizajnere, programere i menadzZere kao razli¢ite uloge koje imaju znacenje u
informacijskoj arhitekturi. Poslovni analiticari obi¢no identificiraju poslovne potrebe
sustava, pripremaju zahtjeve i ostalu projektnu dokumentaciju. Oni su dobri u
informacijskoj arhitekturi zbog svojih iskustva u prikupljanju informacija i analizi
postojedih sustava, a pri tome se fokusiraju na detaljna i u€inkovita rjesenja.

Strucnjaci za upotrebljivost cesto su ukljueni u projektiranje informacijske

arhitekture. Oni su usredotoceni na prilagodbu potrebama korisnika, i imaju osnovno
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razumijevanje sadrzaja. Dobrim piscima je uvijek u fokusu korisnik i kako im prilagoditi
sadrzaj te su naviknuti na organizaciju velikih koli¢ine sadrzaja. Uloga grafickog
dizajnera je projektiranje navigacije i izgleda stranice. Kao i graficki dizajneri, posao
dizajniranja informacijske arhitekture ¢esto se prepusta po¢etnom programeru. Iskusni
programeri na dizajn gledaju kao na mini-projekt. Njihov posao uklju¢uje i prikupljanje
informacija, projektiranje informacijske arhitekture, projektiranje navigacije, testiranje s
korisnicima, a zatim i implementaciju.

Voditelj projekta obicno ima veliki uvid u projekt te je uklju¢en u prikupljanje
zahtjeva, a nekada i u istrazZivanje klijenata. To ga stavlja na najbolju poziciju za izradu
informacijske arhitekture jer ima viSe znanja o svim dijelovima pojedinac¢no nego bilo

tko drugi u timu.

2.6. Informacijska arhitektura i kognitivna psihologija

Kod Gearona (2020) saznajemo da informacijska arhitektura koristi razlicite dijelove
kognitivne psihologije! kako bi utjecala na strukturu informacija. Prema istom autoru
(Gearona, 2020), informacijski arhitekti najvise vrednuju:

* kognitivno opterecenje, odnosnu, koli¢inu informacija koju osoba moze
obraditi u bilo kojem trenutku; pazeci na kognitivho opterecenje korisnika,
informacijski arhitekti mogu sprijeciti preopterecivanje korisnika s previse
informacija;

* donosenje odluka kao kognitivni proces koji omogucéuje ljudima napraviti
izbor ili odabrati opciju; informacijski arhitekti na taj nac¢in mogu korisnicima
olak$ati donosenje odluka dajuéi im prave informacije u kljuénim trenucima;

* mentalni model ili pretpostavke koje ljudi imaju prije susreta s web-

mjestom ili aplikacijom.

1 Kognitivna psihologija je podrucje u psihologiji koje se temelji na prouc¢avanju uloge psih. procesa u
ponasanju ljudi (usuprot biheviorizmu koji se bavi utjecajem okolinskih podrazaja) (Leksikografski zavod
Miroslav Krleza, 2020)
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Za snazinu strukturu informacijske arhitekture proizvoda moramo znati od cega se
ona sastoji (Tubik Studio, 2017). Morville i Rosenfeld (2007) navode cetiri glavne
komponente: organizacijske sisteme, navigacijske sisteme, sisteme pretraZivanja i
sisteme oznacavanja. Organizacijski sistemi su skupine ili kategorije u kojima su
informacije podijeljene. Takav sustav pomaZe korisnicima da predvide gdje mogu lako
pronaci informacije koje traze.

Postoje tri glavne organizacijske strukture: hijerarhijska, sekvencijalna i matrica
(Tubik Studio, 2017). Osim toga, Tubik Studio (2017) navodi da se sadrZaj moZe grupirati
prema organizacijskim shemama. Namjena organizacijskih shema je kategorizacija
sadrzaja proizvoda. Neke od popularnih shema su :

* abecedne sheme — sadrZaj se organizira abecednim redom i one mogu
sluziti kao navigacijski alat za korisnike;

* kronoloske sheme — organizacija sadrZaja prema datumu;

* tematske sheme — organizacija sadrzaja prema temi;

* sheme za publiku — vrsta organizacije sadrZaja prema odredenim
grupama korisnika.

Navigacijski sistemi pomazu korisnicima da produ kroz sadrzaj. Oni se sastoje od
nekoliko osnovnih elemenata ili podsustava. Prvo, imamo globalne, lokalne i
kontekstualne navigacijske sustave koji su umetnuti unutar samih stranica. Oni se obi¢no
umecu unutar sadrzaja lokacije, pruzaju kontekst i fleksibilnost i pomazu korisnicima da
znaju gdje se nalaze i gdje mogu dalje iéi. Drugo, imamo dodatne navigacijske sustave
kao Sto su karte stanja, indeksi i vodiCi koji postoje izvan stranica koje nose sadriaj
(Morville & Rosenfeld, 2007). Tubik Studio (2017) sistem pretrazivanja objasnjava kao
»sustav koji se koristi u informacijskoj arhitekturi kako bi korisnicima pomogao u potrazi
za podacima unutar digitalnog proizvoda kao $to su web-mjesto ili aplikacija“. U
sistemima oznacavanja, oznacavanje podrazumijevamo kao oblik prikaza. Kao Sto se

izreCene rijeCi koriste za predstavljanje misli, tako oznake koristimo kako bismo
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predstavljali veée dijelove informacija na nasim web stranicama (Morville & Rosenfeld,
2007).

Wodtke i Govella (2009) navode osam nacela informacijske arhitekture koje ¢u u
nastavku ukratko opisati:

1) dizajn za pronalaZenje putova (engl. Wayfinding) je iznimno vaZzan jer
pronalaZzenje putova omogudava ljudima da znaju gdje su, gdje su stvari koje
traze, kako dodi do tih stvari i gdje su ve¢ gledali;

2) pruZanje povratnih informacija korisnici na internetu nekada ne znaju
$to mogu ocekivati kada kliknu na link, ispune formular ili kliknu na gumb - zato
je bitno oznaciti Sto mogu ocekivati za svaku akciju i jasno prikazati Sto ce se
dogoditi;

3) ergonomsko dizajniranje na internetu bitno je kako bi se vodila briga o
rukama, o¢ima i usSima - prilikom dizajniranja za ruke moramo paziti na duljinu i
frekvenciju kretanja miSem (engl. scrolling), dizajn takoder treba prilagoditi
slijepim osobama, daltonistima i kratkovidnim ili dalekovidnim osobama, ali isto
tako i gluhima i osobama koje slusaju u javnim i bu¢nim prostorima;

4) biti dosljedan, razmotriti standarde jer dosljedno oznacavanje i dizajn
daju znak profesionalizma;

5) pruzanje podrske za pogreske: sprijeci, zastiti, informiraj — sprjecavanje
podrazumijeva koristenje jasnog i kratkog jezika u uputama i razgovoru, za
zastitu se koristi ¢uvanje informacija koje je korisnik unio (npr. posta u Gmail-u
se automatski sprema u skice ako smo ju napisali, ali nismo poslali), te u sluéaju
pogreske, bitno je korisnike informirati o tome Sto se dogodilo i pomodi im
pronaci rjeSenje;

6) oslanjati se na prepoznavanje jer pamcenjem i prepoznavanjem zadnjih
upita/informacija koje je korisnik unio na nekom web mjestu znatno mozemo

pomoci korisnicima u brzoj pretrazi;
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7) osigurati razliCite razine stranice za ljude razlicitih vjestina - dizajn bi
trebao pomodi korisnicima pronadéi zadovoljavaju¢u razinu za svoje vjestine jer
nisu svi jednako informaticki pismeni i ne snalaze se svi jednako dobro;

8) pruzanje kontekstualne pomoci i dokumentacije je vazno jer je potrebno
pruziti pravu pomo¢ u pravom trenutnu na najnenametljiviji nacin - informacije
je bolje staviti na jasno oznacene lokacije nego ih sve staviti pod izbornik pomo¢
(engl. Help).

| kod Babicha (2017) nalazimo osam nacela koji su neki od najvaznijih uvjeta za
informacijsku arhitekturu. To su:

1. nacelo predmeta - sadrzaj treba tretirati kao Zivo bi¢e sa Zivotnim
ciklusom, ponasanjima i atributima. Razli¢iti sadrzaji imaju razlicite atribute i
ponasanja, te bi arhitekt trebao zapoceti svaki projekt identificiraju¢i vrste
sadrZaja koji ¢e biti prisutni

2. nacelo izbora - vazno je stvarati stranice koje korisnicima nude sadrzajne
odluke, no istovremeno, korisnike treba usmjeriti na odredeni zadatak. Previse
izbora moze zbuniti korisnika i negativno utjecati na njihovo iskustvo koristenjem
stranice. Vise opcija znaci viSe kognitivnih napora, a vise napora ponekad moze
znaciti veéu uznemirenost ili izgubljenost

3. nacelo otkrivanja - potrebno je pokazati dovoljno informacija kako bi ljudi
razumjeli kakve ¢e informacije pronaci ako viSe pretrazuju. Potrebno je ograniciti
informacije koje vide u bilo kojem trenutku jer se tako korisniku omoguéava da
bolje apsorbira ono Sto vidi. Ako su korisnici zainteresirani za informacije, mogu ih
istraziti prelaskom na detaljne informacije

4. nacelo primjera — prikazivanje primjera sadrzaja pri opisivanju sadrzaja.
Na primjer, pri pregledavanju kategorija na nekoj web-trgovini svaka je kategorija
prikazana slikom proizvoda koji pripada toj kategoriji. To korisnicima olaksava

prepoznavanje kategorije
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5. nacelo ulaznih vrata — pretpostavlja se da ée barem polovica posjetitelja
web stranice dodi na neku drugu stranicu osim na pocetnu stranicu. To znaci da bi
svaka stranica trebala sadrzavati neke osnovne informacije kako bi korisnik znao
gdje se nalazi i svaka bi stranica trebala ukljucivati barem gornju navigaciju kako
bi korisnici znali Sto mogu sljedeée uciniti

6. nacelo viSestruke klasifikacije - viSestruka klasifikacija znaci da bi korisnici
trebali pregledavati sadrzaj na web-mjestu na razli¢ite nacine. Razli¢ite osobe ce
koristiti razli¢ite metode za pronalazenje informacija. Na primjer, neki korisnici
mogu koristiti funkciju pretraZivanja za pronalaZenje sadrzaja, dok ce drugi
pretrazivati tako da traze i listaju po stranici

7. nacelo fokusirane navigacije - fokusirana navigacija znaci da navigacijske
izbornike ne treba odredivati prema tome gdje se pojavljuju, ve¢ prema onome
Sto sadrze

8. nacelo rasta - pretpostavlja se da ¢e sadrzaj na internetskoj stranici rasti.
Koli¢ina sadrzaja koji je danas na stranici moze biti samo mali dio onoga sto ¢e biti

u buduénosti.
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3.Proces razvoja i metodologija

Dizajn kompleksnih stranica zahtijeva interdisciplinarni tim koji ukljucuje graficke
dizajnere, programere, menadzZere sadrzaja, inZenjere upotrebljivosti i druge struénjake.
Za ucinkovitu suradnju potreban je sporazum o nacinu rada i procesu samog istraZivanja
i izrade stranice. Cak i za manje projekte, kada su timovi mali, a pojedinci popunjavaju
viSe uloga, rjeSavanje pravih izazova u pravom trenutku klju¢no je za uspjeh.

U ranim danima web dizajna, mnoge tvrtke koristile su proces pod nazivom , Code
HTML?”. Svi su Zeljeli sagraditi stranicu, ali ljudi nisu imali strpljenja za istraZivanje nadina
izrade web stranice ili strategiju izrade web stranice. Nakon nekoliko godina, sve je vise
spoznaja da je projektiranje web stranica tezak rad i zahtijeva postupan pristup (Morville
& Rosenfeld, 2007). U danasnje vrijeme proces razvoja informacijske arhitekture

podijeljen je u pet faza koje mozemo vidjeti na Grafu 1.

> IstraZivanje >> Strategija >> Dizajn >>Imp|ementacija>> Administracija

Graf 1. Proces razvoja informacijske arhitekture prema Morvillu i Rosenfeldu (2007).

Morville i Rosenfeld (2007) smatraju da faza istrazivanja zapocinje pregledom
postojeéih materijala i organiziranja sastanaka sa strateskim timom. Cilj je postiéi
razumijevanje krajnjih ciljeva i poslovnog konteksta te razumijevanje postojece
informacijske arhitekture, sadrzaja i ciljne publike Sto ¢e pomodéi da se krene s nizom

istrazivanja.

2 HTML (Hypertext Markup Language) je jezik koji se koristi za stvaranje web-stranica. ,,Hipertext”
odnosi se na hiperveze koje HTML stranica moze sadrzavati. ,,Jezik oznake” odnosi se na nacin na koji
se oznake koriste za definiranje izgleda stranice i elemenata unutar stranice (Christensson, 2015).
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To istrazivanje omogucuje razumijevanje konteksta Sto je i temelj razvoja strategije
informacijske arhitekture koju Morville i Rosenfeld (2007) opisuju kao okvir za
strukturiranje i organizaciju web stranice. 1z perspektive odozgo prema dolje, strategija
se sastoji od dvije ili tri razine organizacijskih i navigacijskih struktura, a iz perspektive
odozdo prema gore, ona predlaze grubu shemu meta podataka. (Morville & Rosenfeld,
2007).

Kao trecu fazu procesa informacijske arhitekture Morville i Rosenfeld (2007) navode
dizajn. U dizajnu se stvaraju nacrti, okviri i sheme meta podataka koje ¢e kasnije koristiti
graficki dizajneri, programeri, autori sadrzaja i produkcijski tim. Informacijski arhitekti
imaju najvise posla u ovoj fazi jer losa izvedba dizajna mozZe unistiti najbolju strategiju.

Nakon dizajna dolazi implementacija. Implementacija je mjesto gdje se dizajn stavlja
na testiranje. Za informacijskog arhitekta to uklju¢uje organiziranje i oznacavanje
dokumenata, testiranje i rjeSavanje problema. Ova faza takoder ukljucuje izradu
dokumentacijskih i edukacijskih programa kako bi se osiguralo ucinkovito odrzavanje
informacijske arhitekture tijekom vremena (Morville & Rosenfeld, 2007).

Na kraju procesa dolazi administracija. Administracija je dio gdje se informacijska
arhitektura web stranice ocjenjuje i , ako je potrebno, unapredenje. Administracija
obuhvaéa dnevne zadatke koji se sastoje od oznacavanja novih dokumenata i
uniStavanja starih (Morville & Rosenfeld, 2007).

Morville i Rosenfeld (2007) takoder navode da strategija informacijske arhitekture
daje preporuke u pogledu: administracije informacijske arhitekture, integracija
tehnologije, sustava organizacije i oznacivanja (odozgo prema dolje), identifikacijske
oznake vrste dokumenta (odozdo prema gore), definicije polja meta podataka i dizajna
navigacijskog sistema.

Balmes (2015) navodi drugi nacin za poboljsanje konacnog ishoda projekta na kojem
radimo. On navodi da trebamo slijediti proces koji se sastoji od: otkivanja, definiranja,

ispitivanja, razvoja, isporuke te procesa korisnickog dozivljaja.
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Prvi korak u ovom cjelokupnom procesu je pregled web stranica na kojem u najvecoj
mogucoj mjeri nastojimo temeljito razumjeti klijenta i njegovu web stranicu. Zatim
trebamo utvrditi Sto se Zeli dobiti sa web stranicom. Ti podaci koriste se za oblikovanje
procesa otkrivanja. Nakon zavrsetka istrazivanja, mozemo planirati i strukturirati glavne
zadatke i kako ¢e se oni obavljati, a zatim odrediti to¢ke odlucivanja za bilo koju web
stranicu, te na kraju prikazati procese i korake. Krajnji cilj prvog koraka je razumijeti
klijenta i web stranicu, konkurente, korisnike, zahtjeve projekta i ograni¢enja (Balmes,
2015).

Nakon otkrivanja temeljnog problema, razmislja se o strukturi i opsegu web stranice
kako bismo pomogli u definiranju ispravnog dizajna i najboljeg tehnickog rjesenja.
Pregledava se struktura web-mjesta kroz kartu (nacrt) web-mjesta, na kojoj se nalaze
sve stranice web-mjesta. Nakon pregleda kako se stranice medusobno odnose, one se
spajaju s korisnickim tijekovima kako bi se pocetnim predloScima stranica dodijelile
njihove znacajke i funkcije. Tijekovi korisnika i dijagrami procesa klju¢ni su u ovoj ranoj
fazi kako bi se razumjeli koraci koje ¢e korisnici morati poduzeti kako bi dovrsili odredeni
zadatak. U ovoj ranoj fazi skupi se dovoljno informacija za primjenu standarda
upotrebljivosti i dizajna koji ée definirati konacni korisni¢ki dozivljaj stranice. Tim
najées¢e kreée od Ccvrstog, provjerenog temelja koriste¢i najbolje prakse dizajna
korisnickog sucelja i zatim se usredotoci na specificna rjeSenja prilagodenog dizajna koja
¢e stranicu istaknuti medu ostalim konkurentima (Balmes, 2015).

Kada je rije¢ o ispitivanju, Balmes (2015) navodi da se fokusiramo na ispitivanje
strukture i opisanih koncepata. Prvo je karti¢no sortiranje, jednostavna, ali snazna
metoda istrazivanja za testiranje strukture stranica. Svaki predloZak iz karte (engl.
Sitemap) zapisuje se na karticu za biljeske i korisnici se pozivaju da naprave neki zadatak.
Dopusta im se sortiranje kartica tako da postave redoslijed stranica kroz koje su kliknuli
kako bi pronasli informacije ili dovrsili zadatak. Od ljudi se trazi da ispune razlicite
sloZzene zadatke - kao $to je pronalaZzenje proizvoda na odredeni nacin - i iz toga se moze

vidjet na koji nacin pokuSavaju postici svoj cilj, kao i razli¢ite putove koje poduzimaju
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kako bi dosli do cilja. Ova vjezba omoguéava da potvrdimo strukturu i pronademo
mogucnosti da je Sto viSe pojednostavnimo prije prelaska na dizajn i razvoj. Drugi oblik
testiranja koji se izvodi je testiranje koncepta, gdje se stvaraju verzije stranice u kojima
nije u prvom planu dizajn i izgled (engl. low-fi) i njene znacajke, te se od korisnika
zahtijeva da testiraju odredenu verziju stranice. Korisnike se proucava kako koriste
stranicu. To se Cesto koristi kada je stranica ili odredena znacajka vrlo sloZena. Na
temelju nekoliko pitanja i parametara odreduje se koji su koncepti bili najuspjesniji. Ova
metoda istraZivanja pomaze timu da suzi broj mogudéih dizajna prije stvaranja detaljnijih
odluka u fazi projektiranja, sto omogucuje usredotocenost na ono $to funkcionira za
korisnike umjesto da se pogada bez ikakvih istrazivanja. Krajnji cilj treéeg koraka je
ispitati strukturu, znacajke i koncepte projektiranja lokacije.

Nakon pocetnog istraZzivanja, dodatnog definiranja problema i testiranja ranih
koncepata, Balmes (2015) navodi fazu razvoja za stvaranje rezultata s dodatnim
detaljima. Prvo se fokusira na dovrSetak karte stranice kako bi se dovrsio strukturni
dizajn stranice, a zatim se prelazi u stvaranje ZiCanih elemenata, koji opisuju
funkcionalne elemente stranice, za sve uredaje. Prototipovi omogucuju svima
uklju¢enima u projekt da isprobaju sve sloZene interakcije vezane uz ciljeve stranice i
pocnu uvidati kako ée konacni proizvod izgledati i kako ¢e se korisnici osjecati tijekom
pretraZivanja. Ova faza takoder moze prodi kroz josS jedan krug korisnickih testiranja gdje
se usredotocCuje na navigaciju, iskustvo stranice, funkcionalnost i sadrzaj kako bi se
utvrdilo je li sve primjereno strukturirano. Krajnji cilj ove faze je razviti strukturu, izgled
stranice i interakciju.

Nakon sto su izgled i interakcije dosegli tocku gdje pokrivaju i korisni¢ke i poslovne
ciljeve slijedi detaljna funkcionalna specifikacija. Ona daje dubinske opise i vizualne
prikaze kako web-mjesto funkcionira, kako za korisnike tako i za administratore. Pokriva
sve od izgleda stranica i interakcija do poslovnih pravila i tehnoloskih zahtjeva kako bi
web-mjesto funkcioniralo do ciljnih specifikacija. Dizajneri i trgovci koriste ovaj

dokument za vodenje i informiranje vlastitog rada u kasnijim fazama izrade bilo koje
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stranice ili aplikacije. Krajnji cilj je prezentirati i iskomentirati vlastite odluke kako bismo
mogli optimizirati dizajn i uporabljivost web projekta (Balmes, 2015).

Kao zadnju fazu procesa, Balmes (2015) navodi proces korisnickog dozivljaja.
Stvaranjem web stranice od samog pocetka koja utjelovljuje odredene najbolji mogudi
korisnicki dozivljaj (viSe o njemu u idu¢em poglavlju), ima se veca kontrola nad
kreiranjem zadovoljavajuceg iskustva ciljne publike. Ciljna publika se mijena ovisno o
temi sadrZaja na web stranici. Ukoliko ¢e se na stranici nalaziti djecji sadrzaj, moramo
dizajn prilagoditi djeci kao ciljnoj publici. To moZzemo postiéi koriStenjem veselih boja,
pojavljivanjem likova iz crtiéa i slicno. Pojednostavnjenje navigacijskog iskustva korisnika
pomodi ¢e povecanju konverzija i igrati ulogu u ukupnom rastu poslovanja.

Mozemo reci da se Blamesov nacin u nekim dijelovima poklapa s Morvilleovim i
Rosenfeldovim, no ipak se u vecem dijelu razlikuje (Tablica 1). Oboje zapocinju
istrazivanjem/otkrivanjem no daljnji tijek je drugaciji. Blames ima viSe koraka nego
Morville i Rosenfeld te s time moziemo reéi da je Blames detaljniji u definiranju faza

procesa informacijske arhitekture.

Morville & Rosenfeld Blames
istraZivanje otkrivanje
strategija definiranje
dizajn ispitivanje
implementacija razvoj
administracija isporuka

proces korisnickog dozZivljaja

Tablica 1. Usporedba faza procesa informacijske arhitekture prema Blamesu (2015) i
Movilleu i Rosenfeldu (2007)

Morville i Rosenfeld (2007) objasnjavaju kako dobro istrazivanje podrazumijeva
postavljanje pravih pitanja. Oni objasnjavaju tzv. trokruzni dijagram (Dijagram 1.) kao

vrlo vaznu stavku u procesu oblikovanja uravnotezenog pristupa istrazivanju. On nam
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pomaze razumjeti ono Sto vidimo i stoga su tim modelom organizirali istrazivanje

procesa istraZivanja.

N %

Dijagram 1. TrokruZni dijagram istraZivanja procesa istraZivanja prema Morvillu i
Rosenfeldu (2015).

U istrazi poslovnog konteksta kljuéno je zapoceti projekte s jasnim razumijevanjem
cilieva i wuvaZzavanjem politickog okruzenja. Politicko okruZenje podrazumijeva
razumijevanje politickih prilika na postoje¢em trzistu, pri ¢emu su izlaskom na strana
trzista Cesto relativan faktor politicki trendovi, medususjedski odnosi, korumpiranost, te
ratovi, sukobi i terorizam (Bolfek i Sigurnjak, 2011). Ignoriranje poslovne stvarnosti
jednako je opasno kao ignoriranje korisnika. Takoder moramo razumijeti ciljeve,
proracune, rasporede, tehnolosku infrastrukturu, ljudske resurse i korporativnu kulturu
poslovanja. Pravna pitanja takoder mogu biti vazna, posebice u strogo reguliranim
industrijama. Svi ti ¢imbenici mogu i trebaju utjecati na oblik strategije informacijske
arhitekture (Morville & Rosenfeld, 2007).

Morville i Rosenfeld (2007) sadrzaj definiraju kao ,stvari na web stranici”. To moze
ukljucivati dokumente, podatke, aplikacije, e-servise, slike, audio i video datoteke,
osobne web stranice, arhivirane poruke e-poste i drugo. Takoder se ukljucuju buduce
stvari kao i sadasnje stvari. Korisnici moraju modi pronaci sadrZaj prije nego $to ga mogu
koristiti. Ako Zelimo stvoriti kvalitetne predmete, moramo provesti neko vrijeme
proucavaju¢i te predmete. Potrebno je identificirati Sto razlikuje jedan objekt od

drugoga i kako struktura dokumenta i meta podaci utjecu na konaénost.
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Pod korisnike Morville i Rosenfeld (2007) ubrajaju korisnike, ispitanike, posjetitelje,
glumce, zaposlenike, kupce i ostale. Oni se racunaju kao klikovi, kometari, prihodi od
oglasavanja i prodaje. Oni su krajnji dizajneri weba, stoga ako izgradimo web stranicu

koja zbunjuje klijente oni ée otici negdje drugdje.
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4.Korisnicki dozivljaj i informacijska
arhitektura

4.1. Sto je Korisni¢ki dozivljaj?

Termin , korisnicki dozivljaj“ i , informacijska arhitektura” se odnose jedan na drugi no
nemaju isto znacenje (Tablica 2.). Informacijska arhitektura je nacrt konstrukcije
projekta koji se moze generirati u Zicane okvire i karte projekta, a dizajneri korisni¢kog
dozivljaja ih koriste kao osnovne materijale kako bi mogli planirati navigacijski sustav
(Tubik Studio, 2017). Zi¢ani okvir je shematski prikaz ili nacrt koji je koristan za pomo¢
programerima i dizajnerima da razmisljaju i komuniciraju o strukturi softvera ili web
stranice koju grade (Guilizzoni, bez dat).

Informacijska arhitektura Korisnicki dozivljaj

Nacin na koji osoba razmislja o
koristenju proizvoda, sustava ili usluge.

Umjetnost i znanost organizacije i Ukljucuje

oznacavanja web stranica za podrsku percepciju pojedinaca o prakticnim

uporabljivosti. aspektima kao S$to su  korisnost,
jednostavnost uporabe i ucinkovitost
sustava.

Skreéu pozornost na informacijsku
Fokusira se na organizaciju i strukturu
arhitekturu korak dalje, uzimajuci u obzir
sadrzaja na nacin na koji korisnik moze
ne samo navigaciju, ve¢ i njezinu
ploviti kroz njega.
sposobnost da olaksa angazman.

Rade na stvaranju uporabljivih Koriste dizajn usmjeren na korisnike

struktura sadrzaja iz slozenih skupova kako bi proizveli kohezivan, predvidiv i
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informacija. pozeljan
utjecaj u ciljnoj publici
Informacijski arhitekti ne moraju nuzno
Dizajneri korisni¢kog dozivljaja

razmatrati cjelokupno iskustvo svojih
razmatraju informacijsku arhitekturu.
korisnika.

Tablica 2. Usporedba informacijske arhitekture i korisnickog doZivljaja prema

Northcott (2012)

Korisni¢ki dozivljaj (UX3) odnosi se na svaku interakciju koju korisnik ima s
proizvodom ili uslugom. Dizajn korisnickog doZivljaja razmatra svaki element koji
oblikuje iskustvo, kako se korisnik osjeéa i koliko mu je lako ispuniti Zeljene zadatke. Cilj
tog dizajna je stvoriti jednostavna, ucinkovita, relevantna i cjelodnevna ugodna iskustva
za korisnika (Stevens, 2019).

Tubik Studio (2017) navodi da dizajn korisnickog dozivljaja znaci puno vise od
strukturiranja sadrzaja. Kao prvo, dizajneri korisni¢kog doZivljaja nastoje napraviti model
ugodne interakcije kako bi se korisnici osjecali ugodno koristec¢i proizvod. Oni
obuhvadaju razli¢ite aspekte koji utjeCu na ponasanje i djelovanje korisnika kao $to su
emocija i psihologija dok su strucnjaci za informacijsku arhitekturu usredotoéeni na
korisnikove ciljeve.

Dizajneri korisnickog doZivljaja Zele uciniti svakodnevne proizvode, usluge i
tehnologiju Sto jednostavnijima i dostupnijima. Oni koriste dizajn razmisljanja kako bi
korisnikove Zelje mogli prilagoditi s tehnickom izvedivos¢u i poslovhom odrzZivosti.
Proces razmisljanja o projektu moze se podijeliti na Cetiri razli¢ita stupnja: inspiraciju,
konceptualizaciju, iteraciju i izlozbu. Tijekom faze inspiracije, dizajner nastoji razumjeti i
promatrati. U tu svrhu provodi opseZna istrazivanja i analizu konkurenata kako bi u

potpunosti shvatio problem ili izazov koji namjerava rijesiti. To ukljucuje intervjuiranje

3 engl. user experience
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onih koji su ili ¢e biti izravno uklju¢eni u proizvod. Dizajner zatim koristi povratnu
informaciju za identificiranje korisnikovih ciljeva, emocija, bolnih to¢aka i ponasanja. Sve
ove informacije pomazu u formiranju korisnickih osoba. Sljededi korak je razmotriti Sto
te osobe pokusSavaju posti¢i kada koriste odredeni proizvod, i putovanje koje ¢e
poduzeti kako bi to ucinile. Dizajner razmatra informacijsku arhitekturu i koristi razlicite
tehnike, kao Sto je karti¢no sortiranje za razumijevanje tijeka korisnika.

Nakon Sto se odrede tijekovi korisnika, dizajner zna koje korake korisnik treba
poduzeti kako bi ispunio svoje Zeljene zadatke. On ¢e vizualno osmisliti rjeSenja za svaki
od tih koraka, stvarajudi Zicane planove i prototipove kako bi konacni proizvod mogao
izgledati. S gotovim prototipovima, dizajner ¢e provesti testove upotrebljivosti kako bi
vidio kako korisnici reagiraju na proizvod. Ovo pokazuje je li korisnik u stanju izvrsiti
Zeljene zadatke ili je potrebno izvrsiti promjene.

Dizajneri korisnickog dozivljaja se oslanjaju na niz razlicitih alata dok rade svoj posao.
U fazi istrazivanja i inspiracije koriste alate za anketiranje, na primjer program za video
poziv, kako bi intervjuirali korisnike i prikupili Sto viSe informacija. Postoje i specifi¢ni
programi za povezivanje, prototipizaciju i testiranje upotrebljivosti, a medu
najpopularnijim u industriji su Balsamiq, Invision i UsabilityHub. Osim programa
specifi¢nih za dizajn, dizajneri koriste i alate za komunikaciju i upravljanje projektom
kako bi u svakom trenutku pratili svoj rad (Stevens, 2019).

Stevens (2019) navodi cetiri glavne discipline korisnickog dozZivljaja: strategija
dozivljaja (engl, Experience Strategy - ExS), interakcijski dizajn (IxD), istrazivanje korisnika
(engl. User Research) (UR) i informacijska arhitektura (IA).

Strategija dozivljaja odnosi se na osmisljavanje holisticke poslovne strategije, koja
ukljuCuje potrebe korisnika i potrebe tvrtke. Interakcijski dizajn istrazuje interakciju
korisnika sa sustavom, uzimajuci u obzir sve interaktivne elemente kao $to su gumbi,
prijelazi stranica ili animacije.

Dizajneri interakcija nastoje stvoriti intuitivne dizajne koji korisniku omogucuju da

bez potesSkoéa dovrsi klju¢ne zadatke. U dizajnu korisnickog doZivljaja sve ovisi o
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identificiranju problema i dizajniranju rjeSenja. To zahtijeva opseina istrazivanja i
povratne informacije od postojeéih ili potencijalnih korisnika. Tijekom istrazivacke faze,
dizajneri korisnickog doZivljaja pokrecu istrazivanja, provode intervjue i testiranja
upotrebljivosti te stvaraju korisnicke osobnosti kako bi mogli razumjeti potrebe i ciljeve
krajnjeg korisnika. Oni prikupljaju kvalitativne i kvantitativne podatke i koriste ih za
donosenje kvalitetnih odluka o dizajnu. Informacijska arhitektura je klju¢na kako bi se
korisniku pomoglo da se krece svojim putem oko proizvoda. Za odredivanje
informacijske arhitekture svakog proizvoda, informacijski arhitekti promatraju odnos
izmedu razli¢itih skupova sadrzaja. Oni takoder pozorno paze na jezik koji se
upotrebljava i on treba biti uvjerljiv i dosljedan.

Dobra informacijska arhitektura temelj je ucinkovitog korisni¢kog iskustva, pa je
vjestina informacijske arhitekture klju¢na za dizajnere. Ucinkovita informacijska
arhitektura olakSava uporabu proizvoda, ali samo s dizajnom koji ima dobar korisnicki

dozivljaj (Tubik Studio, 2017).

4.2. Informacijska arhitektura u korisnickom dozivljaju

Informacijska arhitektura je vazan dio korisni¢kog doZivljaja. Informacijska arhitektura
u dizajnu moze se definirati kao znanost strukturiranja sadrzaja internetskih stranica,
internetskih i mobilnih aplikacija te softvera drustvenih medija. Znanost ima za cilj
organiziranje sadrzaja kako bi se korisnici lako prilagodili funkcionalnosti proizvoda i bez
velikih napora pronasli sve Sto im je potrebno. U stvarnom svijetu takoder organiziramo
sadrzaj. Primjerice, u vedim duéanima su artikli organizirani i rasporedeni po
kategorijama (elektronika, slatkisi, meso, mlije¢ni artikli...) i svakom kupcu su na taj
nacin olaksali potragu. Na taj na¢in moze se formirati kostur tlocrta koji osigurava
zadovoljavajuéi  korisni¢cki  doZivljaj. Informacijska arhitektura garancija je
visokokvalitetnog proizvoda jer smanjuje moguénost koriStenja i navigacijskih problema.

Vjestine informacijske arhitekture klju¢ne su za profesionalne dizajnere jer korisnicki
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dozivljaj i informacijska arhitektura ne mogu biti odvojeni ako Zelimo postiéi jednostavni
proizvod s jasnim navigacijskim sustavom (Arhipova, 2017b).

Kljuna vjeStina dizajnera i istrazivaca korisnickog doZivljaja je sposobnost
razumijevanja korisnika i razumijevanje nacina na koji korisnici donose zakljucke, te
uCinkovito prezentiranje sadrzaja tim korisnicima na nacin prilagoden njihovim
potrebama. Upravo je zadatak informacijske arhitekture da odredi nacin na koji ée se
sadrzaj prezentirati korisniku. Sens (2020) napominje da nam upravo predstavljanje
sadrzaja korisnicima na nacin koji je relevantan za njihov kontekst i potrebe, omoguéuje
da uocimo svu sloZzenost informacijske arhitekture.

Roy (2019) navodi klju¢ne pokazivace na ucinkovitu informacijsku arhitekturu u
korisnickom dozivljaju koje treba imati na umu pri planiranju informativne arhitekture
web stranice:

* definiranje ciljeva tvrtke - prije pocetka plana potrebno je odluditi Sto
Zelimo uciniti s web-mjestom i kako Zelimo ostvariti svoje ciljeve

* odredivanje korisnickih ciljeva — otkrivanje ciljne publike koja ¢e posjetiti
web stranicu. Raspravljanje s potencijalnim korisnicima i otkrivanje kako ¢e
korisnici koristiti web-mjesto i u koju svrhu

* proucavanje konkurenta — proucavanje sliénih web stranica i otkrivanje
kako su planirali informacijsku arhitekturu s tocke gledista korisnickog
dozivljaja. Potrebno je saznati je li web-mjesto konkurenta jednostavnije, kako
prikazuju kljuéne informacije i Sto ga €ini privla¢nim

* crtanje karte web-mjesta - kada plan i sadrzaj budu spremni, potrebno je
shvatiti kako ée korisnici pristupiti tom sadrzaju. Potrebno je pravilno planirati
navigaciju koja nije previse sloZzena i koja ¢e pomodéi korisnicima da
jednostavno pregledaju web-mjesto. Dobar nacin je podijela sadrzaja u grupe
i u skladu s time nacrtati ga prilikom planiranja karte sadrzaja

* ispitivanje preglednika - ponasanje preglednika u arhitekturi informacija

moze varirati od jednog do drugog preglednika. S tisu¢ama preglednika
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dostupnih na internetu, vrlo je tesko testirati sve preglednike. Lambdatest je
besplatan alat za testiranje preglednika koji pomaZe u obavljanju detaljnog,
ruc¢nog i automatskog pretrazivanja web aplikacije preko 2000 preglednika,
tako da informacijska arhitektura za dobro funkcionira. Slika 2. prikazuje jedan
od mogudéih nacina rada u Lambdatestu. Nakon sto upiSemo URL stranice koju
ispitujemo, trebamo oznaciti za koji preglednik, verziju, sustav i rezoluciju
ispitujemo. Takoder postoji mogucnost ispitivanja za monitore, mobitele i

tablete.

Select your configuration to start Real time testing!

VERSION os RESOLUTION

Windows 10 1024x768

{: 1280x800
Windows 8.1
128096
Windows 8 1280x1024

Windows 7 1366x768
1440x900
1600x1200

macOS Mojave
- 1920x1080
macOS High Sierra 2048x1536

« v 2560x1440

OS X El Capitan

0S X Yosemite

Slika 2. Prikaz rada u Lambdatestu
* ispitivanje upotrebljivosti - krajnji korisnici su najbolji ispitivaci koji ¢e
osigurati da stranica bude savrSena na svaki nacin. Korisnici trebaju proéi kroz
web stranicu i potrebno je slusati njihova misljenja. Krajnji korisnici uvijek
pruzaju uvid koji moZe biti vrijedan prilikom izrade stranice i dramati¢cno moze

povecati njenu kvalitetu.

Sens (2020) objasnjava kako stavljanje komponenata informacijske arhitekture u neki

kontekst olakSava njihovo pregledavanje i razumijevanje. Stvari mogu imati razli¢ito

We're Online! O
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znacenje na temelju konteksta u kojem se korisnici susreéu s njima. Prvo moramo
razumjeti smisao, a nakon toga moZemo iskoristiti to razumijevanje za razvoj
organizacijskih shema. Te sheme moZemo primijeniti na nacin na koji predstavljamo
sadrzaj korisnicima.

Ontologija = razumijevanje

Razmatranjem ontologije sadrZaja pokuSavamo shvatiti kako naSi korisnici
interpretiraju informacije koje ée biti na stranici.

Taksonomija = organizacija

Taksonomijom sadrzaja svjesno organiziramo sadrzaj i imenujemo ga na nacin koji
ima smisla za nase korisnike.

Koreografija = primjena

Razmatranjem koreografije sadrzaja namjerno dizajniramo nacine primjene i isporuku
sadrzZaja naSim korisnicima.

Ontologija = znacenje

Skup koncepata i kategorija u odredenom podrucju ili domeni koji prikazuju njihova
svojstva i odnose izmedu njih.

Roy (2019) pak navodi klju¢eve ucinkovite informacijske arhitekture u postupku
korisnickog dozivljaja (Shema 1.): istraZivanje, Zicanje (engl. Wireframing), popis
sadrzaja, uzorak modeliranja podataka, sistem oznacavanja, taksonomija, eliminacija
kognitivnog napora i revizija. U istrazivanje bi se trebalo uloziti dosta vremena. Radedi
na informacijskoj arhitekturi stranice, uvijek je potrebno vrijeme da se prouce zahtjevi
korisnika i analiziraju stranice sli¢nih tipova kako bi se saznalo $to je dobro u njima i Sto
je loSe. Na kraju se, ako je mogude, raspravlja s kolegom o tome Sto bi trebalo biti na
novoj stranici.

Zicanje je jedna od najvainijih faza informacijske arhitekture iz perspektive
korisnickog dozivljaja. Ljudi to ¢esto rade koristeéi olovku i papir, ali to nekada dovodi do
zabuna kada isporuci dizajneru. Bolje je odabrati alat za Zi¢anje koji omoguéuje stvaranje

dinamickih Zi¢ara i prototipova koji ¢e dizajnerima biti laksi za Citanje.
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Prije dizajniranja izgleda, potrebno je razmotriti elemente koje ¢e web-mjesto
sadrzavati i stvoriti popis sadrzaja. Elementi mogu ukljucivati datoteke dokumenata,
informacije o piscu, meta oznake, opis i klju¢ne rijeci, slike te medijske elemente kao sto
su audio i video materijali. Izrada popisa pomodi ¢e dizajnerima u dizajniranju strukture

stranice na nacin da se sadrzaj uklapa.

eliminacija Ucinkovita

kognitivnog informacijska adinia

napora arhitektura

uzorak
taksonomija modeliranja
podataka

sistem
oznalavanja

Shema 1. Kljucevi ucinkovite informacijske arhitekture u postupku korisni¢kog

dozivljaja prema Royu (2019)

Postoje odredeni obrasci modela podataka koji mogu pomodéi u djelotvornoj
informacijskoj arhitekturi: model jedne stranice, ravni model, model indeksa, model
stroge hijerarhije i postojeéi model hijerarhije. Oznac¢avanje je umjetnost predstavljanja
ogromne koliine podataka u nekoliko rije¢i. Podaci se mogu komprimirati u oznake
kako bi stranica izgledala jednostavnije i kako bi bila jednostavnija za obradu od strane
krajnjeg korisnika. Praksa taksonomije odnosi se na grupiranje informacija. Grupiranje

informacija stranicu ¢ine dobro kategoriziranom i lakSom u o¢ima krajnjeg korisnika.
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Kognitivno opterecenje moze se definirati kao koli¢ina opterecenja koja se moze
obraditi normalnim ljudskim mozgom. Zahtijevanje da korisnik ispuni previSe podataka
na jednoj stranici moZze umoriti korisnika. Kognitivho optereéenje mozZe se izbjedi
primjenom linearnog toka koji dijeli cjelinu na vise manjih dijelova, a ti dijelovi se
prikazuju samo kada je prethodni dio pravilno popunjen.

Web stranica je skup sadrZaja koji se razvija koriStenjem dobro definirane
informacijske arhitekture. Medutim, ukoliko nemamo saznanja o tome koje sve
informacije imamo, planiranje dobro dizajnirane arhitekture postaje tesko. Prije nego
Sto se pocne procjenjivati informacijska arhitektura, potrebno je provesti sastanak s

timom i urediti sadrzaj na temelju onoga Sto je potrebno, a Sto ne.
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5.0rganizacija informacija u web dizajnu

Cesto stranice imaju brojne informacije koje ako nisu dobro posloZene dovode do
neuspjeha stranice. Bitno je razlikovati bitne informacije od nebitnih i prepoznati
korisnikovu potrebu za informacijama. U ovome poglavlju biti ¢e razradene osnovne
organizacije sheme i strukture koje pomazu u organizaciji informacija.

Organizacija informacija na web stranicama i glavni je ¢imbenik u odredivanju
uspjeha stranice. No, brojni timovi za razvoj web stranica nemaju dovoljno
razumijevanja za dobro obavljanje organizacije sadrzaja (Morville & Rosenfeld, 1998)..

Organizacijski sustavi sastoje se od organizacijskih shema i organizacijskih struktura.
Organizacijska shema definira zajednicka obiljeZja sadrzaja i utje¢e na logicko grupiranje
tih stavki. Organizacijska struktura definira vrste odnosa izmedu stavki sadrZaja i grupa.

Organizacija je usko povezana s navigacijom, oznacavanjem i indeksiranjem.
Hijerarhijske organizacijske strukture web stranica c¢esto igraju ulogu primarnog
navigacijskog sustava. Oznake kategorija imaju znacajnu ulogu u definiranju sadrzaja tih
kategorija. Ruc¢no indeksiranje je u konacnici alat za detaljno organiziranje stavki
sadrZaja u grupe. Fokusirajuci se isklju¢ivo na logi¢no grupiranje informacija, izbjegava
se ometanje implementacije i ostvaruje se moguénost za osmisljavanje bolje web

stranice (Morville & Rosenfeld, 1998).

5.1. Organizacijske sheme

Precizne organizacijske sheme relativno je lako dizajnirati i odrZavati. Takoder ih je
lako koristiti. Morville i Rosenfeld (1998) navode i objasnjavaju tri Cesto koristene
organizacijske sheme: abecedna, kronoloska i zemljopisna.

Abecedna shema organizacije je primarna shema organizacije za enciklopedije i

rieCnike. Odredene vrste informacija koriste se kronoloSkom organizacijom. Kronoloski
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se organiziraju povijesne knjige, arhivi ¢asopisa, dnevnici i TV vodici. Sve dok postoji
dogovor o tome kada se odredeni dogadaj dogodio, kronoloSke sheme lako je dizajnirati
i koristiti. Mjesto je Cesto vazna karakteristika informacija. Putujemo s jednog mjesta na
drugo, stalo nam je do vijesti i vremena koje utje¢u na nas na nasoj lokaciji. Uvijek nas
najvise zanimaju informacije i obavijesti koje su nam u blizini.

U poglavlju ,Informacijska arhitektura® definirane su cetiri glavne komponente
informacijske arhitekture: organizacijski sustavi, sustavi oznacavanja, navigacijski sustavi
i sustavi pretraZivanja. Organizacijski sustavi su grupe ili kategorije u kojima su
informacije podijeljene. One pomaZzu korisnicima da predvide gdje mogu lako pronaci
odredene informacije. Kako bi ucinkovito kategorizirali komponente projektiranja,

dizajneri primjenjuju tehniku podjele na odredene strukture i sheme.

5.2. Organizacijske strukture

Arhipova (2017a) navodi tri glavne strukture sadrzaja: hijerarhijska, sekvencijalna i
matrica . Hijerarhijska struktura se u poletku temelji na gestaltskoj* psiholoskoj teoriji,
a glavni joj je cilj predstaviti sadrZaj na nositelju, bilo da se radi o stranici ili plakatu,
mreznoj stranici ili mobilnom zaslonu, tako da korisnici razumiju razinu vaznosti za svaki
element. Ta teorija aktivira sposobnost mozga da razlikuje objekte na temelju njihovih
fizickih razlika, kao $to su veli¢ina, boja, kontrast, poravnanje itd.

Sekvencijalna struktura stvara put za korisnike koji prolaze korak po korak kroz
sadrzaj kako bi obavili zadatak koji im je potreban. Ova se struktura Cesto koristi za web-
trgovine ili aplikacije na kojima ljudi moraju prije¢i odredene zadatke (npr. plaéanje,

dostava) kako bi izvrsili kupnju.

4 Gestalt je pojam koji potjece od njemacke rijeci gestalt [g o [ Talt] §to znaci ,,oblik, oblik”. Koristi se
prvenstveno u kognitivnoj psihologiji za podrucje istrazivanja zakonitosti smislene percepcije podataka
koje ljudi stalno dobivaju od svijeta koji se €ini prvenstveno kaoti¢nim (Yalanska, 2017).
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Struktura matrice omogucava korisnicima da sami biraju nacin kretanja. Korisnicima
je dan izbor organizacije sadrzaja. Na primjer, oni se mogu kretati kroz sadrZaje koji su
rasporedeni prema datumu ili prema temi (Arhipova, 2017a).

U prethodnom poglavlju navedeni su modeli organizacije sadrzaja (model jedne
stranice, ravni model, model indeksa, model stroge hijerarhije, postoje¢i model

hijerarhije) koji ¢e sada biti poblize objasnjeni.

5.2.1. Model jedne stranice

Kada digitalni proizvod zahtijeva minimum sadrZaja, model jedne stranice (slika 3.) je
najbolji izbor. Internetske stranice za jedan proizvod s usmjerenom svrhom cesto
primjenjuju ovaj model. Na primjer, web stranici koja promice potpuno novu aplikaciju
je svrha omoguditi korisnicima ucitavanje aplikacije, tako da omoguci ogranicenu sliku

aplikacije i naglasak na gumb ,,available on App Store”.

Hello. We are Lucky Beard.

A global design
company

Built to help startups become brands
and brands become startups

‘ &

Slika 3. Primjer stranice modela jedne stranice. Primjer: http://www.luckybeard.com/

-

5.2.2. Ravni model
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Ravni model (slika 4.) najbolje funkcionira za male web stranice. U ravnoj strukturi sve
stranice su jednake i postavljene su na istu razinu navigacije, tako da su medusobno
dostupne korisnicima. Ova vrsta informacijske strukture dobra je za internetske stranice

koje imaju ogranicenu koli¢inu sadrZaja i nece rasti u skorije vrijeme.

LA'S TOP SOFTWARE
I ENGINEERING AND DIGITAL

MARKETING AGENCY

@ OUR REEL

Slika 4. Primjer stranice ravnog modela. Primjer: https://wildebee.st/

5.2.3. Model indeksa

Struktura indeksa (slika 5.) jedna je od najceS¢e koristenih. Sve stranice su
podjednake Sto je slicno ravhom modelu, ali se navigacijski sustav razlikuje. Model
indeksa korisnicima omogucuje pristup stranicama putem popisa stranica koji je
dostupan na svakoj stranici proizvoda. Na taj na¢in model indeksa mozZe sadrzavati vise

sadrzZaja te biti jednostavan za korisnike jer mogu preskociti njima nepotrebne stranice.

34
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WELCOME TO VINNY’S BAKERY-CAFE & BISTRO

Slika 5. Primjer stranice modela indeksa. Primjer: https://www.vinnysbakery.com/

5.2.4. Model stroge hijerarhije

Model stroge hijerarhije (slika 6.) zove se ,strog” jer korisnicima daje samo jedan
nacin pristupa podstranicama, a to je s glavne stranice. Ta je struktura dobar izbor za
digitalne proizvode koji imaju odredenu namjenu. Na primjer, web-mjesta e-trgovine
koriste strukturu tako da korisnici ne bi preskocili vazne informacije o svojim novim

ponudama ili popustima.

UFHealth Search UF Health i E '.

UNIVERSITY OF FLORIDA HEALTH

=

) Find a Doctor Dental Care

-/ Request an Appointment

< Roquest an Appointment Locations
enmbisirl [RE— e

Animal Health oaith c ovide a complote rango
To make an appointment, please call 352-273-6700. ;’g’.‘ g :’“m;:m et armpanypeli

Billing & Insurance You i be d"‘d:‘ o ..iF SON GRrier: NIk o health car adults and children. We offer the
best maot your oral health care noeds. o ehepbnbasbieheond

Physician Roforrals oovironm woniantly locatod in Gainesvillo,
DO Stuserd Genersl Dentistry Conter and in Hialeah, St Potarsburg and Napies (for

chidran's care)

In this conter, dental sludonts treat patients under
faculty supervision. Patients must be willing 1o

Slika 6. Primjer stranice modela stroge hijerarhije. Primjer: https://ufhealth.org/
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5.2.5. Postojec¢i model hijerarhije

Postoje¢i model hijerarhije (slika 7.) je informacijska struktura koju je najteze
primijeniti. Kombinira ideje nekoliko modela. Slicno modelu indeksa, korisnicima pruza
razne nacine pristupa sadrzaju, ali mu je cilj voditi ljude odredenim putem kako bi mogli
napraviti ocekivane radnje. Zato, da bi stvorili takvu strukturu, dizajneri moraju imati

iskustva na ovom podrucju (Arhipova, 2017a).

Categories  Places About Q secrch Subscribe

Five reasons to visit
Lviv, Ukraine

Forever promising 1o become the next A T = R e ]
- ¥ .
ny e i g o
X a

bursting onto the interna!

stage for decades.

Slika 7. Primjer stranice postojeéeg modela hijerarhije. Preuzeto sa:

https://blog.tubikstudio.com/information-architecture-effective-techniques-for-

designers/

5.2.6. Daisy model


https://blog.tubikstudio.com/information-architecture-effective-techniques-for-designers/
https://blog.tubikstudio.com/information-architecture-effective-techniques-for-designers/
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https://blog.tubikstudio.com/information-architecture-effective-techniques-for-designers/
https://blog.tubikstudio.com/information-architecture-effective-techniques-for-designers/
https://blog.tubikstudio.com/information-architecture-effective-techniques-for-designers/
https://blog.tubikstudio.com/information-architecture-effective-techniques-for-designers/
https://blog.tubikstudio.com/information-architecture-effective-techniques-for-designers/
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Arhipova (2017a) jo$ dodaje i Daisy> model (slika 8.). Ova vrsta strukture sadrZaja
uobi¢ajena je za obrazovne internetske stranice i aplikacije, kao i za druge koje
zahtijevaju da korisnici ispune odredene zadatke. Ta struktura gradi se tako da se

korisnici vrate na pocetnu stranicu (ili neke druge tocke) nakon Sto ispune zadatke.

Do more, go upper

Increase productivity with a
simple to-do app

Slika 8. Primjer stranice daisy modela. Primjer: https://uppertodo.com/

5.3. Koraci u organizaciji informacija

Bez logi¢ne organizacijske osnove web stranica neée dobro funkcionirati ¢ak i ako je
sadrZaj toc¢an, dobrog izgleda i zanimljiv. Lynch i Horton (1999) navode pet osnovnih

koraka u organizaciji informacija:

1. popis sadrzaja: Sto vec postoji i $to je jos potrebno?

5 Naziv Daisy (hrv. tratin¢ica) dolazi zbog svoje strukture u kojoj se korisnik vra¢a na pocetnu stranicu
nakon dovr$enog zadatka kao §to se zb latica vrac¢a u tuc¢ak. Nijedna latica se ne spaja s drugom te tako i
korisnik ne moze prelaziti s jedne stranice na drugu bez odlaska na pocetnu stranicu.
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2. uspostavljanje hijerarhijskog prikaza sadrzaja i stvaranje

kontroliranog rjecnika tako da se glavni sadrzaj, struktura web-mjesta i
elementi navigacije uvijek dosljedno utvrduju;

3. dijeljenje sadrZaja na logicke dijelove s konzistentnom strukturom

4, crtanje dijagrama koji prikazuju strukturu web-mjesta i grube
strukture stranica s popisom osnovnih navigacijskih veza

5. analiziranje sustava interaktivnim testiranjem sa stvarnim
korisnicima.

Popis sadrzaja je detaljan popis osnovnih informacija o svim sadrzajima koji postoje
na web-mjestu za redizajniranje ili, u nekim slucajevima, web-mjestu koje ée se stvoriti
iz postojecih resursa sadrzaja. lako je popis sadrzaja Cesto dugotrajan za izradu, on je
bitna sastavnica svakog planiranja opsega sadrZaja za web projekt. Hijerarhijska
organizacija je nuzZnost na webu. Vecina stranica ovisi o hijerarhiji, prelazeci s najsSireg
prikaza stranice (pocetna stranica), prema sve specificnijim podstranicama i stranicama
sadrZaja. U informacijskoj arhitekturi stvaraju se kategorije za informacije. Te kategorije
se rangiraju prema vaznost svakog dijela informacija s obzirom na to koliko je taj dio
opcenit ili specifican u odnosu na cjelinu (Lynch & Horton, 1999).

Prilikom dizajniranja nove web stranice ili redizajna postojece web stranice, Morville i
Rosenfeld (1998) navode da je nekada korisno odstupiti od detalja popisa sadrzaja.
Nekad je potrebno napraviti nov pogled na to kako se informacije organiziraju i na
temeljne paradigme. Neke zajedni¢ke temeljne paradigme za organizaciju web-mjesta
su:

* mjesta identiteta: u kojima dominira identitet i marketing

* navigacijska mjesta: u dominiraju navigacija i veze

* novine: dominiraju vijesti i ,Sto je novo”

* stranice ,,org“ grafikona: osmisljene oko organizacije poduzeca

* servisna mjesta: organizirana oko kategorija usluga, sadrzaja ili proizvoda

blistava mjesta: za privlac¢enje publike koriste interakciju i vizualni bljesak
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* web-mjesta usmjerena na alat: organizirana oko najnovije tehnologije,
kao Sto su XML, Ajax ili ,Web 2.0”.

Dobre web stranice su ravnoteza u zadovoljavanju potreba korisnika i prenosenju
poruke svijetu. Ne postoji formula za pronalazenje prave organizacijske paradigme, ali u
ranom planiranju uvijek je potrebno ispitati stalne predrasude i biti ih u moguénosti
opravdati (Morville & Rosenfeld, 1998).

Wodtke i Govella (2009) navode kako je za dobru organizacijsku strukturu bitno
prolazenje puta (engl. Wayfinding). Navode Cetiri klju¢na elementa pronalaska puta koji
treba imati na umu.

1. poznati organizacijski sustavi

KorisStenje poznatih organizacijskih sustava ekvivalentno je koriStenju poznatih uli¢nih
znakova za pomo¢ vozac¢ima u snalazenju gradom. Na primjer, znakovi stop moraju biti
koristimo sustav organizacije na koji su navikli ljudi, onda ga nece morati nauditi, a
webmijesto bit ¢e jednostavnije za koristenje.

2. ocite oznake

Oznaka nije promocija brenda. To je putokaz koji pomaze ljudima kako da pronadu
stvari. One nam omogucuju da znamo koje stranice jesu za nas, a koje ne.

3. navigacija koja izgleda kao navigacija

Ako je nesto veza, treba izgledati kao veza. Moze je se napraviti gumbom, podcrtati
ju ili uciniti tekst drugacijom bojom. Tekst za Citanje i tekst na koji se moze kliknuti
trebali bi izgledati razli¢ito jedan od drugoga.

4. ,Sada ste ovdje” i, Bili ste ovdje” znakovi

Korisnici trebaju znati gdje se nalaze na stranici, odakle su dosli i kako ée se vratiti.
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5.4. Tehnike za organizaciju sadrzaja

Lynch i Horton (1999) navode dvije tehnike za organizaciju sadrzaja: karticno
sortiranje i sesije bijelih ploca.

Karti¢no sortiranje uobicajena je tehnika za stvaranje i ocjenjivanje organizacije
sadrzaja i strukture web stranica. U klasi¢nim tehnikama sortiranja kartica indeksne
kartice oznacene su imenima primarnih i sekundarnih kategorija sadrzaja, a od pojedinih
¢lanova tima ili potencijalnih korisnika stranica trazi se da sortiraju kartice i organiziraju
ih na njima intuitivan i logi¢an nacin. Od korisnika se takoder moze zatraziti da predloze
nova ili bolja imena za kategorije. Struktura sadrZaja se evidentiraju, analiziraju i
usporeduju kako bi se uocila zajednicka obiljezja i podrucja u kojima se ne slazu.

Za manje ili manje formalne projekte stranica mogu se imati grupne sesije bijele
ploce s tehnikama slicnim sortiranju kartica. Od polaznika se traZi sortiranje karticnih ili
liepljivih biljeski oznacenih imenima glavnih elemenata sadrZaja, koje se zatim
postavljaju na ploc€u i sortiraju po grupi dok se ne postigne dogovor o tome koji nacin
organizacije ima najvise smisla. U vecini slucajeva postiéi ¢e se brz dogovor o glavnim
kategorijama sadrZaja i navigacije.

Idler (2012) navodi devet smjernica koje mogu pomodéi optimizirati organizaciju
sadrZaja za sve posjetitelje.

1. Definiranje jasne informacijske strukture

Definiranje jasne informacijske strukture zapocinje definiranjem ciljne publike. Zatim
se pozove nekoliko potencijalnih korisnika da se usredotoce na skupine kako bi iznijeli
svoje ideje i kao bi se dobila jasna slika ciljeva. Anketama, intervjuima i karti¢nim
sortiranjima se saznaje koja im organizacija sadrZaja najviSe ima smisla. Nije bitno koja
tehnika se odluci koristiti, sve dok se struktura konaénog sadrzaja temelji na idejama
korisnika, a ne na vlastitoj.

2. Kretanje s klju¢nim sadrzajem

Kada postoji jasna struktura za sadrzaj, potrebno je i¢i u detalje i odluditi gdje ¢e se

taj sadrzaj prikazati na web-mjestu. Vazno je da se zapoéne s najkriti¢nijim sadrzajem.
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Potrebno je ponuditi jasnu pocetnu tocku. Zatim se moze razmisljati o manje bitom
sadrzaju i odluditi gdje ili kako ga organizirati na stranici.

3. Grupiranje povezanog sadrzaja

Relevantni sadrzaji koji su grupirani na logican, ali prakti¢an nacin mogu korisniku
olaksati pretragu. Potraga za odgovarajuc¢im. sadrZajem moZze se svesti na minimum, kao
i vrijeme potrebno da se nesSto pronade.

4. Prikazivanje samo onog $to je relevantno

Potrebno je imati jasnu ideju o putu kojim se posjetitelji kreéu kako bi ostvarili svoje
ciljeve. Takoder, potrebno je biti svjestan razli¢itih faza u kojima se nalaze tijekom tog
puta i zato je bitno prikazati samo sadrzaj koji je relevantan za te razliCite faze.

5. Prikazivanje svega Sto je relevantno

lako je vaZzno usredotociti se na ono Sto je relevantno i izostaviti suvisno, jednako je
vazno ukljuciti bilo Sto relevantno. Sve se svodi na to da je poznato Sto posjetitelji rade i
kakav sadrzaj ih zanima te to treba iskoristiti u razliCitim fazama tijekom posjeta stranici.

6. Razmatranje razlicite publike

Nisu svi posjetitelji web stranica isti. Posjetitelji su nekad razlic¢ite ciljne skupine s
potpuno razli¢itim razinama strué¢nosti, znanja i ciljeva. Takoder, ljudi preferiraju razli¢ite
nacine prezentacije sadrZaja, kao Sto su vizualni, auditivni ili interaktivni.

7. Davanje razlicitih ulaznih tocaka

Za razlicite korisnike moguce je ponuditi razliCite ulazne to¢ke na web stranice. Na
primjer, moguce je razlikovati poslovne i privatne korisnike, korisnike koji dolaze po prvi
puta i one koji se vracaju, strucnjake ili novake na svom podrucju. Ako je moguce
razlikovati vrlo specificne skupine s drugacijim ocekivanjima trebalo bi napraviti
posebne ulazne tocke za svaku skupinu.

8. Prilagodba ponude

Moguce je odluciti se i za manje definiranu i fleksibilniju organizaciju sadrzaja.
Korisnici se mogu sami ukljuciti i sami odluciti Sto je vazno, a $to nije. Prilagodeni pristup

mozZe biti odlican za usluge ili stranice koje su vrlo osobne, ili ukljuuju redovitu
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uporabu,. Primjerice, program kao $to je Adobe Creative Suite omogucée otvaranje i
skrivanje prozora prema osobnim preferencijama i njihovoj vaznosti za trenutni projekt.

9. Testiranje prije provedbe

Ono Sto je najvaznije za organizaciju sadrzaja jest da se ne oslanja samo na vlastitu
logiku, vec ispitivanje korisnika Sto im ima smisla. Oni ée biti ti koji ¢e posjetiti web-
mjesto, traziti informacije ili druge sadrZaje. Struktura sadrZaja treba ispuniti njihova
ocekivanja. Prije implementacije konacne strukture sadrzaja potrebno je ponovno se
obratiti potencijalnim korisnicima, bilo putem daljinskih testova ili korisnickih testiranja.
Bitno je definirati relevantne slucajeve koriStenja i zatraziti od korisnika da daju
povratne informacije. Svaka zbunjenost, iritacija ili informacije koje nedostaju, otkrivene

prije implementacije, ustedjet ¢e vrijeme dizajnera.
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6.Zakljucak

U ovome radu objasnjena je informacijska arhitektura, povezana je s korisnickim
dozivljajem te je objasnjeno kako se organiziraju informacije u web dizajnu.

Kao Sto je navedeno, cilj informacijske arhitekture je organiziranje sadrzaja na nacin
da ga korisnici mogu lako koristiti i pronaéi sve Sto im je potrebno u Sto kraéem
vremenu. U danasnje vrijeme je to jako bitno jer Zivimo u uZurbanom svijetu gdje
nemamo vremena dugo traziti informacije.

lako se to ne vidi, kako bi taj cilj bio ostvaren, na njemu radi mnogo ljudi. Najvazniji su
nam informacijski arhitekti, no uz njih su jo$ i graficki dizajneri, programeri, menadzeri
sadrZaja, inZenjeri upotrebljivosti i drugi stru¢njaci. Zahvaljujuéi njima korisnici brzo i
efikasno pronalaze informacije te Stede svoje vrijeme, i zahvaljuju¢i tome dobijemo
dobar korisnicki dozivljaj.

Dobar korisni¢ki dozivljaj privlaéi posjetitelje te osigurava da e se posjetitelj vratiti na
nasu stranicu. lako je informacijska arhitektura tek mali dio korisni¢ckog dozivljaja, ona
predstavlja vrlo bitnu cjelinu. Pomocu informacijske arhitekture organiziramo sadrzaj
kako bi korisnicima bio jednostavan za koriStenje i snalazenje. Dizajn informacija je
takoder bitan, no dizajn pomaZe dobro organiziranom sadrzaju da postane privlacniji
vizualno. Sam dizajn bez dobre organizacije nece biti od velike pomodi.

Kroz rad se moze zakljuciti vaznost informacijske arhitekture u web dizajnu.
Informacijska arhitektura je bitna zato Sto je ona temelj za dobar korisnicki doZivljaj i za
kvalitetu stranice. lako stranica ima uvjerljiv sadrzaj i snazan dizajn, ona nije potpuna i
moze propasti bez odgovarajuée informacijske arhitekture.

Smatram da je tema informacijske arhitekture vrlo bitna jer je informacijska
arhitektura ljudima nevidljiva. Ono na Sto ljudi najviSe obracaju pozornost je dizajn, a ne
razmisljaju Sto je iza tog dizajna i kako je dobar dizajn nadopuna dobroj informacijskoj

arhitekturi bez koje se ne bi mogli snalaziti na stranici.
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8.Sazetak

Informacijska arhitektura (IA) je znanost o organiziranju i strukturiranju sadrzaja
internetskih stranica, web i mobilnih aplikacija te softvera drustvenih medija. Moderna
upotreba informacijske arhitekture (strogo povezana s oblikovanjem informacija)
pojavila se sredinom sedamdesetih godina. Cilj informacijske arhitekture je organiziranje
sadrzaja kako bi se korisnici lako prilagodili funkcionalnosti proizvoda i bez puno napora
pronasli sve Sto im je potrebno. Informacijska arhitektura nalazi se na internetskim
stranicama koje koristimo, aplikaciama i softverima koje preuzimamo, tiskanim
materijalima s kojima se susre¢emo, pa ¢ak i na fizickim mjestima na kojima provodimo
vrijeme. Glavni ¢imbenik u odredivanju uspjeha stranice je organizacija informacija na
web stranicama. Informacijska arhitektura je dio korisni¢kog dozZivljaja. Ona je nacrt
konstrukcije projekta koji se moze generirati u zZicane okvire i karte projekta, a dizajneri
korisnickog doZivljaja ih koriste kao osnovne materijale kako bi mogli planirati

navigacijski sustav.

Kljucne rijeci: informacija, arhitektura, informacija arhitektura, obrada informacija,

organizacija informacija
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Information architecture in web design

Abstract

Information architecture (IA) is a science about organizing and structuring the
content of websites, web and mobile applications and social media software. Modern
use of information architecture (strictly linked to information formation) occurred in the
mid1970 s. The aim of information architecture is to organize content so users can easily
adapt to product functionality and find everything they need without much effort.
Information architecture can be found on the websites we use, applications and
software we download, printed materials we meet, and even in physical places where
we spend time. The main factor in determining the success of the site is the organization
of information on web sites. Information architecture is a part of user experience. It is a
project design that can be generated in wireframes and project maps, and user

experience designers use them as basic materials in order to plan the navigation system.

Key words: information, architecture, information architecture, information

processing, information organisation
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