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1. Uvod

U ovom ¢e se diplomskom radu analizom primjera iz raspolozive literature utvrditi
najvazniji elementi i funkcije suvremenog knjiznicarstva s aspekta teorije treceg prostora koja
je usko vezana uz dizajn javnog prostora. Navest ¢emo i drustvene promjene koje su odigrale
vaznu ulogu za transformaciju narodnih knjiZnica na prijelazu sa 20. u 21. stoljece te stvaranje
potrebe za tre¢im prostorima radi o¢vrs$éivanja zajednice i promicanja demokracije. Objasnit ¢e
informacijsko-komunikacijske tehnologije, (2) globalizaciju i (3) umrezavanje knjiZnica.
Metodama deskripcije i komparacije razmotrit ¢emo istaknute knjiznice DOK u Nizozemskoj i
Dokk1 u Danskoj te ¢emo usporediti njihove prostore s idejnim rje$enjem za novu Gradsku

knjiznicu Paromlin u Zagrebu.

Potreba za prilagodbom aktualnom digitalnom dobu dovela je hrvatske narodne
knjiznice pred iskusenje hoce li i dalje uspjeti opstati pod etiketom neophodne, drustveno
korisne i kvalitetne informacijske ustanove. S obzirom na to da je vec¢ina trazenih informacija
manje gradana odlazi u knjiznicu s ciljem pronalaska informacija. Knjiznice postaju mjesta
okupljanja i interakcije lokalne zajednice. S problemima prostorne, tj. dizajnerske i
arhitektonske prilagodbe, susrecu se prije svega knjiznice u drzavama Srednje i Istoéne Europe.
Njihovim opaZanjem uocava se da odrazavaju utjecaj europskih knjizni¢nih tradicija i
socijalisticke filozofije te da se u njima nije razvilo drustvo u kojem informacija ima visoku
vrijednost, kao Sto je slucaj skandinavskih knjiznica. Prostori narodnih knjiznica u Hrvatskoj
ve¢inom su nastali prenamjenom gradevina ¢ije planiranje nije podrazumijevalo uvjete
potrebne za maksimalnu iskoristivost prostora u svrhu javnog okupljalista. Medutim, od 90-ih
se godina kod nas se ipak pocinju planirano graditi zgrade namijenjene potrebama knjiznice,
stoga je cilj ovog rada u tom kontekstu izuciti restrukturiranu zgradu, prostor i sadrzaj buduce
nove Gradske knjiznice grada Zagreba ,,Paromlin“t. Nakon teorijskog dijela u kojem ¢emo se
upoznati sa drustvenim 1 tehnoloskim promjenama koje su utjecale na poslovanje danasnjih
narodnih knjiznica, te nakon toga uvjetima Kkoji su potrebni za stvaranje treeg prostora te

strategijama i metodama za ostvarenje istog, dat ¢emo i dva primjera uspjeSne prakse u

cey e

1 U ostatku teksta: Paromlin.



2. Narodne knjiZnice kao treci prostor
Kao S$to je napomenuto u uvodu u ovaj rad, u danasnje je vrijeme vecina trazenih

informacija na nasim prostorima dostupna putem interneta (u 2016. godini 74.2% stanovnistva
Republike Hrvatske je koristilo internet za poslovne i privatne svrhe?). To vrijedi za slu¢ajeve
u kojima se ne radi o informacijskim zahtjevima znanstvene zajednice zato $to mnoge baze
podataka naplacuju pristup sadrzaju. Pristup znanstvenim bazama podataka moguc¢ je iskljucivo
putem dozvola za pristup koje placaju knjiznice ili neke druge znanstvene institucije o ¢ijem se
podrucju interesa radi, kao §to, primjerice, Filozofski fakultet placa pristup pedeset i dvjema
bazama podataka.® Upravo zbog te $iroke dostupnosti informacija, narodne se knjiznice okreéu
ideji knjiznica kao mjesta susreta, mjesta drustvenog zivota, tj. suvremenog prostora koji bi
oznacavao knjiznicu kao drustveni kapital 1 mjesto socijalne inkluzije. U sljede¢em ce se
prostora drustvenim kapitalom, tj. Sto to¢no znaci stvaranje javnog dnevnog boravka unutar

kojeg jaCaju veze lokalne zajednice te se promi¢u demokratski procesi.

Ragnar Audunson norveski je politolog koji se bavio promicanjem demokratskih
procesa na primjeru narodne knjiznice kao mjesta susreta u digitalnom i multikulturalnom
drustvu i na primjeru treceg prostora opc¢enito. Audunson knjiznice kao tre¢e prostore svrstava
u kategoriju tzv. arena niskog intenziteta. To su prostori izolirani od globalnog ekonomskog
trzista i od direktnog utjecaja drzave u kojima je pojedinac izlozen interesima drugih ljudi,
upoznavanju s razli¢itostima, prostor koji je alternativa dnevnim borilistima.* Audunsonova je
hipoteza da su upravo prostori niskog intenziteta najpogodniji za razvoj demokracije. Za razliku
od prostora niskog intenziteta, prostori visokog intenziteta su oni u kojima pojedinci dijele
zajednicke interese 1 ukljucuju se U sli¢ne procese. To nije prostor koji promicanjem zajednistva
nuzno promice i demokratske procese. Narodna je knjiznica jedno od rijetkih preostalih mjesta
u kojemu dijeljenje drustva na temelju izgleda ili statusa pojedinca ne dolazi do izrazaja. Prema
autoru knjiznica je stjeciste kulturoloski razlicitih osoba iz Cega proizlaze tri iznimno bitna

zakljucka o trenuta¢noj ulozi narodnih knjiznica i njihove buduénosti:

2 Croatia Internet Users. // Dostupno na: http://www.internetlivestats.com/internet-users/croatia/ (05.04.2019.)

% Baze podataka. Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu. // Dostupno na: http://knjiznica.ffzg.unizg.hr/baze
(31.05.2019.)

4 Audunson, R. The public library as a meeting-place in a multicultural and digital context: The necessity of low-
intensive meeting-places. // Journal of Documentation, Vol. 61, 3(2005.) str. 429-441. // Dostupno na:
https://doi.org/10.1108/00220410510598562 (02.06.2019.)
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a) narodne knjiznice dobivaju novu ulogu kao instrumenti ja¢anja demokracije; kao arene

niskoga intenziteta one promicu multikulturalnost i komunikaciju razli¢itosti,

b) nova uloga knjiZnica ne moZe se ostvariti Sirenjem fonda i usluga, nego izlaganjem razlicitih
ljudi razli¢itim utjecajima, odnosno suceljavanjem druk¢ijih pojedinaca,

c) redefiniranje knjiznice uloge u multikulturalnome, ali i digitalnome okruZenju proturje¢no

relativizira vaznost knjiznice kao fizi¢kog prostora.®

Ovdje se isti¢e Audunsonova posvecenost istrazivanju drustveno-politickih procesa, no
autor se nije dotakao jos jedne stvari koja je nama vazna, a to su prostorni modeli i promisljanja

koja bi doprinijela interakciji i demokrati¢nosti unutar fizi¢kog prostora.

2.1 Model ¢etiri prostora

Modelom cetiri prostora knjiznice pozabavili su Audunsonove danske Kkolege
Jochumsen, Rasmussen i Skot-Hansen koji navode moguénosti koje moderne knjiznice moraju
nuditi korisniku, a to su moguénosti: (1) iskustva, (2) otkrivanja, (3) sudjelovanja i (4)
stvaranja.b Govorimo mogucnosti zato §to model ne podrazumijeva &etiri odvojena fizicka
prostora, ve¢ je usmjeren na njihovu medusobnu interakciju. Do sada, ovaj se model primijenio

u sljedece svrhe:

e Kao instrument za uredivanje, preuredivanje, dizajniranje i izgradnju knjiznica;

e Kao instrument za razvoj knjiznice (putem postizanja partnerskih dogovora);

e Kao menadzerski 1 komunikacijski alat u skladu s razvojem plana i politike
knjiznice;

e Kao dio plana za stvaranje modela knjiznice buduénosti;

e Kao polazisna tocka u raspravama o ulozi narodne knjiznice unutar

demokratskog drustva.’

Na slici 2. mozemo vidjeti kako bi se ove Cetiri navedene mogucnosti trebale ispreplitati

u fizickom i u virtualnom prostoru knjiznice.

radova. / uredile Dunja Marija Gabriel i Jelica Le$¢i¢. Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, 2015. str. 33.
(Audunson, 2005. prema Velagi¢, 2015.).

® Jochumsen H.; C. Hvenegaard Rasmussen; D. Skot-Hansen. The four spaces — a new model for the public
library. // New Library World, Vol. 113 Issue: 11/12, 2012. str. 593. // Dostupno na:
https://doi.org/10.1108/03074801211282948 (02.06.2019.)

" 1bid. str. 595.
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Slika 1. Jochumsenov, Rasmussenov i Skot-Jansenov model &etiri prostora®

Radi se prije svega o korisnikovoj potrebi za interakcijom, $to bismo mogli usporediti s
napredovanjem linearnog Web-a u Web 2.0 u kojem korisnik osim pukog pregledavanja
stranice dobiva i moguénost stvaranja sadrzaja. Danas je internet bez mogucnosti interakcije
nezamisliv - u krajnjoj liniji nezanimljiv krajnjem korisniku, a upravo je interakcija ono $to se
nastoji promaknuti u novonastalom odnosu izmedu korisnika i knjiznice. Autori modela Cetiri
prostora u svome se c¢lanku doticu predikcije iz 90-ih godina proslog stoljeca vezane uz
eventualnu propast koriStenje fizicke knjiznice. Tvrde kako, naime, informacijska tehnologija
uopce nije nastetila poslovanju narodnih knjiznica, ve¢ ih je, naprotiv, obogatila moguénostima
koje pruza tako Sto knjiznice sada mogu privuéi veci broj korisnika, ciljajuci pritom na mlade
prostora na nacin da stvori Cetiri preklapajuca prostora: prostor nadahnuca, prostor ucenja,

prostor susreta i performativni prostor.

Prostor nadahnu¢a podrazumijeva pruzanje znacajnih iskustava koja utjecu na,
primjerice, percepciju pojedinca. To je prostor koji bi korisnika trebao nagnati da se odmakne
od rutine i poznatog sadrzaja te bi radi toga trebao nuditi postmodernisti¢ke vrijednosti poput
kaoti¢nog, nedeterminiranog i nestrukturiranog sadrzaja te dozvoliti emocijama i iracionalnom

da dodu do izrazaja putem estetskih opazanja i kreativnog izrazavanja. Osim inspiracije, prostor

8 1bid. str. 589.



bi trebao poticati na stvaranje. Iako je knjiznica oduvijek bila svojevrstan prostor inspiracije, u
danasnje je doba potreba za njim jo§ veca radi pojave, kako autori tvrde, drustva iskustva.
Koncept prostora nadahnuca povezuje se s ekonomijom iskustva koja objasnjava kako firmama
u danasnje vrijeme nije dovoljno samo nuditi odredena dobra i usluge, ve¢ se proizvod i usluga
moraju formirati na inovativan nacin kako bi potakla konzumente na nova iskustva stvarajuci

pritom upecatljive emocionalne poveznice.’

Prostor ucenja podupire razvoj iskustva i korisniku omogucava otkrivanje. Radi se o
prostoru koji djeci, mladima i odraslima oja¢ava kompetencije na na¢in da nudi neogranicen
pristup informacijama i znanju koje se odvijaju putem igre, umjetnickih aktivnosti, teCajeva i
ostalih aktivnosti. Prednost narodne knjiznice, u usporedbi s ostalim strukturiranijim i samim
time, strozim obrazovnim ustanovama, je u tome sto se na proces ucenja gleda kao na proces
orijentiran ka dijalogu. Korisnik na temelju vlastitog iskustva sam definira svoje obrazovne
aspiracije koje potom izvrSava u neformalnom, opustenom prostoru. ldeja iza definiranja
prostora ucenja koja je potaknuta u Norveskoj i Danskoj oslanja se na ¢injenicu da drustvo
buduénosti ovisi o populaciji koja ¢e u globalizacijskom i post-industrijskom drustvu biti
sposobna pretvarati informaciju u znanje, znanje u kreativnost, te sve to na posljetku u

inovaciju.°

Otvoren, javni prostor koji se nalazi na granici izmedu doma i posla gdje gradani mogu
upoznati ostale gradane jednakih 1 razli€itih interesa te vrijednosti, prostor je susreta. On je od
sva Cetiri prostorna modela najblizi definiciji tre¢eg prostora. Takav prostor unutar knjiznice
trebao bi osigurati moguénosti spontanih, neobaveznih susreta pojedinaca kako u manjem,
intimnom prostoru, tako 1 u prostoru kafi¢a ili prostora za odmor te na prostorima gdje je moguc
strukturiran dijalog izmedu clanova lokalne zajednice u svrhu analiziranja 1 diskutiranja

aktualnih problema. Vrijednosti koje prostor susreta podupire su otkrivanje i sudjelovanje.

Performativni prostor prije sveg ostalog naglasava vrijednosti sudjelovanja i stvaranja.
Zadatak je knjiznice da prepozna svoju ulogu unutar lokalne zajednice i pruzi korisnicima
kvalitetnu viziju aktivnosti koje bi ih mogle zanimati unutar njena prostora. U interakciji s
ostalima, korisnik u ovom prostoru treba biti inspiriran za stvaranje novih umjetnickih
ekspresija prilikom susretanja s postojecom umjetnosc¢u i kulturom. Potrebni su alati koji ¢e

potaknuti kreativno izrazavanje. To se moze posti¢i putem radionica, interaktivnih igara,

9 1bid. str. 590.
10 |pid. str. 591.



pisanja, konzumacijom zvucnih ili video zapisa te susretima s profesionalnim umjetnicima,
dizajnerima, stru¢njacima za multimediju 1 sl. Digitalna tehnologija vazna je unutar
performativnog prostora zato $to su generacije rodene nakon 1960-ih navikle ne samo na
konzumaciju, veé i na proizvodnju kulture.!* Sukladno tome njihovi se zahtjevi prema
kulturnim institucijama ti¢u moguénosti za interakciju izmedu korisnika i tehnologije. Nacin na
koji autori predlazu stvaranje prostora za performanse obuhvaca dostupnost razli¢itih pozornica
za dogadanja unutar knjiznice ili pruZzanjem prostora za izlozbe na vise lokacija unutar same

narodne knjiznice.

U sljedeé¢em ce se poglavlju nadovezano na modele prostora objasniti $to bi zapravo
odnosno boravkom unutar kojeg jacaju veze izmedu pripadnika lokalne zajednice, a u analizi

nove Gradske knjiznice Paromlin ¢e se te iste vrijednosti pokuSati pronaci.

2.2 Sto je treéi prostor?

Prvi spomen trec¢eg prostora dolazi od ameri¢kog urbanog sociologa Raya Oldenburga
i njegove monografije The Great Good Place iz 1999. godine.'? Pojam se odnosi na neformalan
javni prostor koji sluzi dijeljenju informacija i znanja izmedu stanovnika lokalne zajednice.
Takav bi prostor istovremeno trebao poticati Sirenje demokracije i gradanskog aktivizma samim
time Sto okuplja gradanstvo razli¢itih interesa i stavova koje se inace ne bi naslo u interakciji
na istome mjestu. Oldenburg je u tu kategoriju smjestio sve prostore u kojima se ¢esée boravi.
To su drustveni i sportski klubovi, kafi¢i, restorani, frizerski saloni, knjizare 1 sl. Imenovanje
prostora tre¢im prostorom djelomice ovisi i o drustvu u kojemu se nalazimo. Dok bi u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama vecina stanovnika u slobodno vrijeme otisla na ples ili
biljar'®, Hrvati preferiraju provoditi slobodno vrijeme u krugu obitelji i prijateljal* sto je takoder
izvedivo u tre¢em prostoru. Mjesta koja bi pripala u kategoriju tre¢eg prostora okarakterizirana
su kao lezerno, drustveno, ugodno i razigrano ozra¢je koje kod pojedinca razvija osjecaj
pripadnosti zajednici i omoguéava otvorenu komunikaciju izmedu pojedinaca o aktualnostima

I problemima unutar zajednice. Jedan od takvih prostora u recentnoj literaturi smatra se i

1 1bid. str. 593.

radova. / uredile Dunja Marija Gabriel i Jelica Lesci¢. Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, 2015. str. 32.
13 Infographic: How Americans Spend Their Free Time. Visual Capitalist. // Dostupno na:
https://www.visualcapitalist.com/americans-spend-free-time-part-2/ (04.06.2019.)

14 Hrvati slobodno vrijeme najradije provode u drustvu obitelji i prijatelja. Gorila. / Dostupno na:
https://gorila.jutarnji.hr/vijestigorila/galerije/mozaik/hrvati_slobodno_vrijeme_najradije_provode u_drustvu_obi

telji_i_prijatelja/ (31.05.2019.)
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narodna knjiznica.’® Stvaranjem treéeg prostora ispunjena jedna od osnovnih funkcija i svrha
narodne knjiznice: prostor knjiznice opredmecuje ideju jednakosti svih ljudi bez obzira na dob,
rasu, spol, religijsko ili seksualno opredjeljenje. Iskustvo interakcije facilitira prihvacanje

razliGitosti i stoga poti¢e udruzivanije, suradnju i solidarnost.®

Kako bi se prostor mogao prozvati tre¢im prostorom, potrebno je zadovoljiti osnovne
uvjete. Prije svega, osoba koja posjecuje javni prostor bi se trebala osjecati kao kod kuce, a ne
kao gost. U takvom se lezernom javnom prostoru izjednacuju nejednakosti: brisu se politicke,
ekonomske i obrazovne razlike izmedu pojedinaca. Glavna aktivnost koja se odvija je upravo
interakcija, odnosno razgovor. Tradicionalni, strogi koncept narodne knjiznice nije namijenjen
prvenstveno razgovoru izmedu korisnika, ve¢ primarno ocuvanju papirne grade, stoga bi
suvremena dizajnerska i arhitektonska rjeSenja trebala djelovati u smjeru stvaranja odredene
vrste dnevnog boravka u kojem bi korisnici mogli opuSteno komunicirati. Dobar primjer iz
Hrvatske za to je Gradska knjiznica u Zadru koja je u svoj srediSnji prostor ukljucila kafi¢ pod
nazivom li.bar. Knjizni¢ar Mladen Masar u ¢lanku Treéi prostor Zadra navodi kako je
spomenuti kafi¢ vrlo bitna sastavnica poimanja Gradske knjiznice kao treceg prostora te ujedno
i mjesto dogadanja i prostor za okrjepul’ koji okuplja i uévrséuje lokalnu zajednicu. Detaljnije
o tre¢em prostoru u Hrvatskoj pisat ¢emo u poglavlju o primjerima dobre prakse.

cen e

trendovi posjete i posudbe te kako narodnu knjiznicu transformirati u tre¢i prostor u zivotu
njenih korisnika. Na temelju istrazene literature zakljucila je kako je u pitanju provedba
jednostavnih postupaka koji su najceSce temeljeni na tehnikama prodaje: revizija oznaka za
snalazenje u prostoru, ponuda jela i pi¢a (moze se uzeti u knjiznici, no ne donositi izvana),
uvodenje novih programa za sve uzraste i interese, iskoriStavanja fonda po uzoru na knjizare,
tj. isticanje odredenih naslova kako bi se povezali s aktualnim drustvenim temama ili pop-
kulturom, ukljucivanje korisnika u proces uvodenja promjena u knjiznicu, moguénost pristupa

internetu, a posebice bezicnom, osiguravanje prostorija za sastanke i ostale aktivnosti lokalnog

radova. / uredile Dunja Marija Gabriel i Jelica Les$¢i¢. Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2015. str. 32.
16 | awson, K. G. Libraries in the USA as Traditional and Virtual Third Places. Library Information Technology
Services Publications. 2(2004). // Dostupno na: https://lib.dr.iastate.edu/libit_pubs/2 (31.05.2019.)

17 Masar, M. Treéi prostor Zadra. // Narodne knjiznice kao treéi prostor prostor : zbornik radova. / uredile Dunja
Marija Gabriel i Jelica LesCi¢. Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2015. str. 100.

18 1le, J. Dom, posao, nesto treée: knjiznica kao treéi prostor. // Narodne knjiznice kao treéi prostor prostor :
zbornik radova. / uredile Dunja Marija Gabriel i Jelica Les¢i¢. Zagreb : Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, 2015.
str. 80.
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stanovnistva. U poglavlju o rasporedu prostorija u knjiznici Paromlin osvrnut ¢emo se na

navedene hipoteze i vidjeti da li ih idejno rjeSenje za novu gradsku knjiznicu utjelovljuje.

3. Promjene u drustvu vazne za transformaciju narodnih
knjiZnica

U ovom ¢emo poglavlju dati uvid u znacajne druStvene promjene i teorije kojima se
transformaciju prostora i nacina na koji knjiznice pruzaju svoje usluge. Pocevsi od pada
sovjetskog etatizma 1 medunarodnog komunisti¢kog pokreta preko okoncanja hladnog rata 1,
posljedi¢no, promjene globalne politike, Manuel Castells primjec¢uje vrlo vazne druStvene
promjene na kraju 20. stolje¢a.’® Postupno su, u kontekstu razvoja knjiznica, druitvene
promjene pale u sjenu razvoja informacijske tehnologije koja je istisnula industrijsko drustvo i
stvorila ono informacijsko. Castells primjecuje vrijednost same informacije u informacijskom
druStvu za razliku od njene relativne irelevantnosti u industrijskom drustvu. Informacija je
postala nositeljica moc¢i. Ona omogucava napredak u mehanizaciji, automatizaciji i robotizaciji,
Sto je u danasnje vrijeme glavno podrucje interesa u kontekstu izgradnje suvremenog drustva,
ili to¢nije okruzenja u kojemu ¢e suvremeno drustvo egzistirati. Osim toga, informacija
odreduje ,,nosioca mo¢i‘ i tako ostvaruje dominantnu ulogu u druStvu — informacija kao ,,resurs
moci“. Odatle se Castells dotakao i pojma informacijski kapitalizam, izveden iz toga §to sama

informacija postaje najtrazenije sredstvo za stjecanje kapitala.

Kako bismo dobili uvid u vrijednost informacije, a samim time i informacijskih
institucija, u hrvatskom drustvu, bitno se nadovezati na pad komunizma. U drZzavama isto¢no
od Zeljezne zavjese, u koje se ubraja i Hrvatska, socijalizam je ko¢io razvoj tehnologije, za
razliku od anglosaksonskih drzava koje danas prednjace u konzumaciji kulture, Sto je velikim
dijelom i rezultat angazmana njihove vlade. U Velikoj Britaniji Se, primjerice, putem programa
za promociju kulture i ¢itanja postigao rezultat od 60-postotne uclanjenosti gradana u knjiznice,
dok je kod nas 10% stanovniStva aktivnim ¢lanovima narodnih knjiznica. Skandinavske pak

drzave prednjace po pitanju savladavanja rezova u budZetu za knjiZnice tako $to su izgradile

19 Castells, M. Informacijsko doba : ekonomija, drustvo i kultura. Sv. 1: Uspon umreZenog drustva. Zagreb :
Golden marketing, 2000. str. 37.



ugled prvenstveno putem masovne neformalne edukacije skandinavskog stanovnistva od strane

cey e

Ono do cega je postupno doveo informacionalizam jest podjela drustva na one koji
stvaraju informaciju, na one koji je imaju i na one koji je nemaju. Globalna umrezenost svakako
je povezala dijelove svijeta u smislu u kojem to prije nije bilo moguce (dijeljenje informacije u
stvarnom vremenu, primjerice), ali ono $to je takoder proizvela je tzv. digitalni jaz. Ono $to je
u ovoj situaciji zadaca narodne knjiZnice jest demokratizacija, odnosno pruzanje jednakih
mogucnosti pristupa informaciji svakom covjeku. KnjiZznica to mora ¢initi tako da javnosti
osigura informacijsku tehnologiju, da educira krajnjeg korisnika o njenom koristenju, $to bi u
konacnici trebalo rezultirati ve¢om drustvenom participacijom gradana jer viSe ne bi bili toliko
marginalizirani kao u slu¢aju apsolutnog iskljucenja od informacija. Jaanje identiteta zajednice
1 gradanskog statusa putem dostupnosti informacije oznacilo je redefiniranje uloge narodne

knjiznice.

O tome kako su informacijsko drustvo i globalizacija utjecali na preobrazbu narodnih
knjiznica bavili su se finski teoreticari narodnih knjiznica Ari-Veikko Anttiroiko i Reijo
Savolainen. Oni su svoja polazi§ta pronasli u Castellsovim tumacenjima drustva koja su
povezali preko utjecaja globalizacije i informacijskog drustva s viSestrukim preobrazbama u

narodnim knjiznicama:?*

e Narodne knjiznice kao integralni dijelovi lokalnih zajednica mogu olaksati
u¢inke globalizacije te doprinijeti inkluzivnijoj globalizaciji i demokratizaciji
tako da sluze kao posredujuéi i filtriraju¢i mehanizam u lokalno-globalnoj
komunikaciji;

e Razvoj informacijskog drustva odredio je nacin alokacije 1 koriStenja
materijalnih, drustvenih i ljudskih resursa. Nacini putem kojih narodne knjiznice
kao kulturne i informacijske institucije mogu sudjelovati u toj transformaciji
mogu¢ je putem nekoliko aktivnosti: pruZzanje potpore informiranju,
komunikaciji, cjelozivotnom ucenju, koriStenju mreznih usluga, podrucju

kulture, identificiranju drustvenih problema, olakSavanju orijentacije u drustvu,

20 Scandinavian Libraries: What are they doing differently? — Interview with Peter Alsbjer. Princh. // Dostupno
na: https://princh.com/scandinavian-libraries-what-are-they-doing-differently-interview-with-peter-
alsbjer/#.XOsEQIlgzbDc (02.06.2019.)

21 Anttiroiko, Ari-Veikko; Savolainen, Reijo. New premises of public library strategies in the age of
globalization. // Advances in Library Administration and Organization 25, (2007). str. 61-81. // Dostupno na:
https://www.emeraldinsight.com.p.vbz.ffzg.hr/doi/pdfplus/10.1016/S0732-0671%2807%2925003-5
(02.06.2019.)
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https://princh.com/scandinavian-libraries-what-are-they-doing-differently-interview-with-peter-alsbjer/#.XOsEQIgzbDc
https://www.emeraldinsight.com.p.vbz.ffzg.hr/doi/pdfplus/10.1016/S0732-0671%2807%2925003-5

povecanju otvorenosti i transparentnosti drustva, aktiviranju rasprava i prijenosu

informacija.
Kako bi se preobrazbe uspjeSno odigrale, spomenuti autori predlazu Cetiri strateske opcije:

e Strategije resursa institucija,
e Strategije umrezavanja,
e Strategije komercijalizacije,

e Strategije civilnog drustva.

Osim finskih teoreticara, istom temom su se bavili i arhitekt Thomas Findley te
knjizni¢arka Charlene Hurt koji su proveli istrazivanje o evoluciji knjizni¢ne arhitekture i
dizajna interijera tijekom druge polovice 20. te pocetka 21. stolje¢a. U svome ¢lanku koji se
nalazi u knjizi Encyclopedia of Library and Information Sciences navode drustvene trendove i
pojave koje su sukladno promjeni koncepta suvremene narodne knjiznice presle sa prostora
primarno orijentiranog na cuvanje i posudbu papirne grade na prostor sa mogu¢noscu pristupa

tehnologiji i digitalno dostupnoj gradi:*
1) informacijska tehnologija,
2) rastuca uloga knjiznica kao drustvenih mjesta unutar lokalne zajednice,

3) potrebe za tehnoloski ,,intenzivnim* prostorom s raCunalima i ostalim platformama putem

cen e

ey e

pariski Centre Pompidou 1977. te se stoga smatra preteCcom suvremenih viSenamjenskih

prostora),

5) prilagodba prostora osobama s invaliditetom tako da se uvedu njihova pomagala,

u knjiznici,
7) isticanje odrzivog dizajna, takve su knjiznice poznate kao zelene knjiznice (Gradska knjiznica

Constitucion u Cileu izradena je od lokalnog drva koje su takoder obradivali lokalci; Bima

22 Hurt, C. S.; T. L. Findley. Library Architecture and Design. // Encyclopedia of Library and Information
Science. / uredili John D. McDonald i Michael Levine-Clark. Boca Raton : CMC Press, 2017. // Dostupno na:
https://www.taylorfrancis.com/books/e/9781315116143/chapters/10.1081/E-EL1S4-120044656 (04.06.2019.)
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Microlibrary u indonezijskom gradu Taman Bima na otoku Javi ima fasadu sacinjenu od

prozirnih kanti u kojima je neko¢ bio sladoled?),

cey e

godina (simultano s implementacijom postmodernih vrijednosti u narodnim knjiznicama).

3.1 Moderna i postmoderna knjiZnica

Usprkos konfuziji koja je prisutna u akademskoj zajednici oko suvislosti, preciznije
receno proturjeénosti pojma ,,post-moderno* (moderno kao dinamicno, i post kao staticno, $to
u danasnje doba na neobican naéin vodi do retro kulture)?*, mnoge se paralele povlace izmedu
postmodernog u drustvu te zahtjeva za redefiniranjem nacina na koje se pruzaju knjizni¢ne
usluge. Dok je pronalazenje smisla i stvarnosti karakteristicno za moderno, kod
postmodernizma je naglasak na stvaranju istog. The physical library space Old library

cey e

Ministarstva obrazovanja u kojem zakljucuje kako se korisnici vise ne zadovoljavaju prijasnjim
jednodimenzionalnim sistemom na koji su im knjiznicari pruzali usluge i odgovarali na upite.
Razlog tome je $to su sada i sami Korisnici u mogucnosti do¢i do mnogih informacija. Stru¢njaci
se sada, kaze autorica, nalaze s obje strane pulta. Korisnici jako dobro znaju $to zele i $to mogu
dobiti. Na istu se temu malo detaljnije osvrée Kathlin L. Ray u ¢lanku The Postmodern Library
in the Age of Assessment?® gdje ustvari dolazi do zakljucka da su modernisticke karakteristike
knjiznica vezane uz same knjige, tj. fizicku gradu, dok se postmoderna obiljezja odnose na
razvoj Web-a i digitalno okruzenje. Kako bi razliitost pristupa bila jasnija, u sljede¢oj ¢emo

tablici navesti neka opre¢na obiljezja modernog i postmodernog:

23 Kowalczyk, P. 37 modern libraries around the world. 03.08.2017. // Dostupno na:
https://ebookfriendly.com/modern-libraries/ (05.04.2019.)

24 Leenhardt, J. Arhaizam i postmodernost. // Postmoderna : nova epoha ili zabluda. / uredili Ivan Kuvagié i
Gvozden Flego. Zagreb : Naprijed, 1988. str. 28.

25 Wigell-Ryyninen, B. The physical library space Old library romanticism or postmodern funcionality. // Nordic
Public Libraries in the knowledge society / urednica Jonna Holmgaard Larsen. Kopenhagen : Danish National
Library Authority, 2006. str. 53.

26 Ray, K. L. The Postmodern Library in an Age of Assessment. // ACRL 10th National Conference, "Crossing
the Divide", (March 2001). str. 250-255. // Dostupno na:
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/conferences/pdf/kray.pdf (31.05.2019.)
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DETERMINACIJA INTERDETERMINACIJA

INDIVIDUALNOST ODNOSI
SIGURNOST NESIGURNOST
UDALJENOST PARTICIPACIJA
DIZAIN MOGUCNOST
STABILNOST FLUIDNOST

Linearnost, red, hijerarhija i struktura pojmovi su koji se vezu uz, primjerice, smjestaj

knjiga na policama. Osim toga, to su pojmovi koji opisuju vrijednosti koje tradicionalni

cey e

cey e

razliku od fizickog smjestaja grade, ono §to internet nudi korisnicima strukturirano je ponesto
drugacije — nelinearno i nasumi¢no, u krajnjoj liniji i kaoti¢no. Sredi$nje pitanje koje je uzrok
prijepora izmedu modernog i postmodernog jest kako povecati uinkovitost i vidljivost

narodnih knjiznica s obzirom na drustvene promjene na koje ¢emo se nesto vise osvrnuti u

con e

cen e

trebala prilagoditi postmodernim obiljezjima u svrhu integracije oba pristupa, Sto bi automatski
pridonijelo ucinkovitosti 1 vidljivosti knjiznice. Iste ¢emo vrijednosti analizirati na primjeru

Paromlina.
4. Primjeri dobre prakse iz svijeta

U sljede¢im ¢e se poglavljima u kontekstu tre¢eg prostora ukratko analizirati prostori

cen e

cey e

slucaju ovih narodnih knjiznica radi o integraciji kulturnih institucija. U prostorima knjiznice

su, dakle, dostupni i drugi sadrzaji koji u praksi nisu dijelom narodne knjiznice. Neke od usluga

12



koje privlace nove korisnike su, primjerice, usluge besplatnog printanja ili unajmljivanja
prijenosnih racunala za rad u knjiZnici. Mladi su korisnici privu¢eni moderno opremljenim
medijatekama unutar kojih mogu igrati video igre i sudjelovati u ostalim interaktivnim
aktivnostima. Primjeri uspjesnih narodnih knjiznica koje ¢emo obraditi u ¢etvrtom poglavlju
ovog rada su danska knjiznica Dokk1 i nizozemska knjiznica DOK. Istaknut ¢emo promjene u
analizi pokusSati pronaci i usporediti s idejnim rjeSenjem UPI-2M za novu Gradsku knjiznicu

Paromlin.

Prije nego Sto po¢nemo s detaljnijom analizom pojedine knjiznice, navest ¢emo neke od
koraka koje su poduzele skandinavske knjiznice u svrhu prilagodavanja drugacijim potrebama

danasnjeg drustva:

1) Na Islandu se koristi jedan zajednicki knjizni¢ni sustav za upravljanje katalogizacijom
jedinica bibliografske grade kojim se sluZi ve¢ina knjiznica u drzavi. Takav princip olakSava
uskladenost bibliografskih zapisa, ali i smanjuje dupli posao. Vecina knjiznica (od njih otprilike
Cetiristo) na Islandu koristi se sustavom, no ono $to je jo§ zanimljivije jest to da u pitanju nisu
iste vrste knjiznice. Sustavom se sluZze ne samo narodne knjiznice, ve¢ i Skolske, specijalne
(primjerice, parlamentarna) te ¢ak i Nacionalni muzej.?’ (U Hrvatskoj se koriste &etiri sustava:

Koha, Aleph, Zaki i CROLIST).

2) U Danskoj se koristi knjizni¢ni katalog koji prilikom njegova pretraZivanja daje rezultate za
sve narodne knjiznice u drzavi. Ukoliko knjiga nije dostupna u knjiznici u kojoj ste je trazili,

cen e

popracéena sloganom: Udes u jednu knjiznicu, uSao si u sve!?8

3) Specijalna knjiznica etni¢ke manjine naroda Sami u Norveskoj dio je Parlamenta (nor. Sdmi
sierrabibliotehka), a osim knjiznice postoje i specijalno kazaliste, muzeji te umjetnicke galerije.
U Republici Hrvatskoj djeluje devet sredi$njih knjiznica za nacionalne manjine i one se nalaze

isklju¢ivo u sklopu narodnih knjiznica?®.

27 Sigurjonsson, A. Recent system developments of public libraries in Iceland. // Nordic Public Libraries in the
knowledge society. / uredila Jonna Holmgaard Larsen. Kopenhagen : Danish National Library Authority, 2006.
str. 15.

28 Andresen, L.Development in national catalogues and loan cooperation. // Nordic Public Libraries in the
knowledge society. / uredila Jonna Holmgaard Larsen. Kopenhagen : Danish National Library Authority, 2006.
str. 17.

2 Lindi, L. 1. The development of Sami library service. // Nordic Public Libraries in the knowledge society. /
uredila Jonna Holmgaard Larsen. Kopenhagen : Danish National Library Authority, 2006. str. 23.
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4) Digitalni supermarketi. Radi se o digitalnoj usluzi posudbe koja ukljucuje knjige, novine,

stream radijskih i TV emisija i ostale digitalne materijale poput glazbe i filmova.

5) Online posudba glazbe na vlastite uredaje. Pod sloganom Posudi i siusaj —lagano i legalno,
velik je broj danskih knjiznica 2004. putem suradnje s firmom Phonofile, koja se bavi autorskim
pravima, omoguéio posudbu glazbe na uredaje korisnika knjiznica. Posudba odredene pjesme

dozvoljena je na rok od sedam dana.*

6) Digitalni filmovi online. Norveski filmski institut zapoceo je suradnju s knjiznicama,
Skolama, muzejima, kinima i privatnim osobama 2002. godine putem ponude placene usluge
video-na-zahtjev koja bi doprinijela promicanju norveskog filma. Za reprodukciju filmova u

prostorima knjiznica nalaze se zasebne prostorije.3

4.1 DOK, Delft (Nizozemska)

DiscOtake, OpenBaare Bibliothek, Kunstcentrum, nizozemska je knjiznica poznatija
pod akronimom DOK. Ova je knjiZnica ustvari kombinacija razli¢itih kulturnih institucija, §to
je vidljivo iz njenog naziva. 2009. je godine osvojila nagradu za najbolju knjiZnicu u
Nizozemskoj, a prema mnogima je i najbolja knjiznica u svijetu. U ovom ¢emo poglavlju
pokusati prikazati §to je to¢no u vezi nje rezultiralo time da se utoliko istakne od ostalih.
Otvorena 2006., knjiznica DOK bila je ispred svog vremena. Smatrala se viSe drustvenim
informacijskim centrom nego samo knjiznicom. Mnostvo gadgeta, tj. naprava i alata koji su
najnoviji predstavnici tehnologije, na ponudi su za koristenje u knjiznici unutar medijateke

bogate Casopisima, video igrama na PlayStationu i Nintendu, te glazbom i filmovima.

Kao sto je i vazan dio projektne ideje za Gradsku knjiznicu Paromlin, i knjiznica DOK
se nalazi u povijesnom dijelu grada koji se nalazi u samom centru Delfta. Razlozi za inicijaciju
nove zgrade (odnosno, u slu¢aju Paromlina, razlozi za raspisivanje projekta) jednaki su: obje
knjiznice imale su problem s fizickom pohranom grade zbog nedostatka prostora. Lokacije na
kojima se knjiznice nalaze takoder su vrlo pristupac¢ne u oba slucaja, s tim da DOK kohabitira
sa stambenom zgradom, supermarketom, restoranom, trgovinama i sklonistem za bicikle, dok

je Paromlin smjeSten na prostoru stare industrijske jezgre gdje je okruZen javnim institucijama.

30 Holmgaard Larsen, J. Online music loans from Danish libraries. // Nordic Public Libraries in the knowledge
society. / uredila Jonna Holmgaard Larsen. Kopenhagen : Danish National Library Authority, 2006. str. 43.

31 Nordic public libraries 2.0. / uredila Jonna Holmgaard Larsen. Kopenhagen : Danish agency for libraries and
media, 2010.
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Test-and-learn ili na hrvatskom, testiraj-i-uci, pristup je koji se sastoji od niza praksi
koje koriste prije svega trgovci i bankari te institucije orijentirane na musterije kojima se na
manjem uzorku promatra utjecaj odredenog noviteta na musterije. Takvim su se pristupom
usluga koja je bila testirana na takvom principu je online posudba audio grade. Naime, pokazalo
se da korisnici rado preuzimaju glazbene sadrzaje na svoje uredaje putem interneta ili
Bluetooth-a te je u knjiznici stoga dovrSen projekt digitalizacije audio grade koji je oslobodio

mnogo prostora gdje su prije bili smjesteni CD-i u fiziCkom formatu, a sada ¢e se mo¢i koristiti

cey e

4.2 Dokkl, Aarhus (Danska)

Dokkl u danskom primorskom gradu Aarhusu naziv je za zgradu unutar koje su se
smjestile narodna knjiznica i kulturni centar. Radi se o najvecoj narodnoj knjiznici u
Skandinaviji (obuhvaéa Kraljevine Dansku, Norvesku i Svedsku). Smjestena je na prostoru
luke, $to je bilo takti¢ko pozicioniranje kako bi se morska voda mogla iskoristiti u svrhe
rashladivanja prostora, dok se za zagrijavanje koriste solarne panele postavljene na krovu
institucije. Zgrada koristi odrzive izvore energije, time se moze uvrstiti u pobornike programa
Zelene knjiznice (engl. The Green Library Movement) ¢iji je cilj $to manji utjecaj na okoli$
koristenjem prirodnih resursa koji ga ne ostecuju ni na koji na¢in.*? Knjiznica je financijski
podrzana od strane udruge iza koje stoje Bill 1 Melinda Gates (Sto se nadovezuje na strategiju
resursa institucija provedene u svrhu uspjesne provedbe transformacije narodne knjiznice). U
dizajnu 1 opremi knjiznice sudjelovalo je gradanstvo i organizacije ukljuCene u poslovanje
knjiznice, $to je inovativan i prihvac¢en suvremeni nacin ostvarivanja suradnje izmedu pruzatelja
i primatelja usluge kako bi se stvorio prostor $to korisniji i ugodniji svima.*® Ta bi se pak
suradnja dala povezati sa strategijama civilnog drustva. Knjiznica Dokkl dobar je primjer

primjene navedenih strategija.

Na web-stranicama knjiznice Dokk13* navode se vizije i potom vrijednosti koje

coen e

osoblje knjiznice, njezini stru¢njaci i partneri. Na taj se nacin od samog zacetka knjiznice

32 0 projektu. // Dostupno na: http://zk.dbi.hr/o-projetku/ (20.05.2019.)

33 Creating an Innovation Model for Global Public Libraries. // Dostupno na:
https://www.aakb.dk/english/creating-innovation-model-global-public-libraries (20.05.2019.)
34 About Dokk1. Dokk1. // Dostupno na: https://dokk1.dk/english/about-dokk1 (04.06.2019.)
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postize bolja ukljucenost gradana u zajednicu koji ¢e kasnije sigurno htjeti biti i dijelom

korisnika projekta u kojem su i sami sudjelovali.
Vizije
(1) biti fleksibilno i dinamicno utociste za sve koji su u potrazi za znanjem, inspiracijom i

osobnim razvojem — otvoreno i dostupno obrazovno okruZenje koje poti¢e razvoj demokracije

i zajednice.

(2) pruziti prostor za kontemplaciju i znanje; atraktivna, inteligentna i interaktivna zgrada koja

podrzava Zelju za uenjem i stvaranjem novog iskustva.
Vrijednosti

(1) Gradanin je kljucan faktor.

(2) DozZivotno ucenje 1 ukljucenost u zajednicu.
(3) Raznovrsnost, suradnja i umrezenost.

(4) Kultura i iskustva.

(5) Povezivanje gradana, tehnologije i znanja.
(6) Fleksibilna i profesionalna organizacija.

(7) Reprezentativni primjerak odrzivosti Aarhusa.

Na temelju samih vizija i vrijednosti knjiznice Dokk1 vidljiva je kompatibilnost sa
tre¢im prostorom: naglasak postavljen na interakciji, demokrati¢nosti, inteligenciji, dostupnosti
i demokratskim procesima. Za istaknuti su i strategija civilnog drustva i resursa institucija koje
je Dokk1 primijenio jo$ u samoj izgradnji kulturnog centra. U nastavku rada ¢emo na temelju
tlocrta idejnog rjeSenja za Gradsku knjiznicu Paromlin te tlocrta knjiznice Dokk1l u danskom
Aarhusu napraviti analizu, a negdje i usporedbu knjizni¢nih usluga te zastupljenosti prostora u
jednoj i drugoj zgradi. Analiza ¢e nam omogucéiti uvid u to je li Paromlin na tragu danskog,
odnosno skandinavskog modela knjiznice koji ima jednu od najistaknutijih reputacija na

Zapadu.

4.2.1 Popis prostora i sadrzaja po katovima u knjiZnici Dokk1
Kako bismo dobili bolji uvid u nac¢in primjene modela prikazanih u teorijskom dijelu,

nabrojat ¢emo prostore i sadrzaje knjiznice Dokk1.
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1. kat

(1) ¢itaonica

(2) transformation room

(3) soba za projekte

(4) + (5) prostor s medijima

(6) panoramsko dizalo

(7) pogled na prizemlje

(8) sobice za ucenje

(9) djecje kazaliste

(10) multifunkcionalna dvorana

(11) ulaz

(12) foaje

(13) recepcija

(14) usluge za gradane

(15) samorazduzivanje i samozaduzivanje
(16) odlagaliste knjiga za sortirajuci stroj
(17) campaign booth3®

(18) kafi¢

(19) soba za sastanke

(20) dnevni boravak

(21) dvorisni prostor

(22) skulpturalno stubiste
2. kat

(1) + (2) uredi x8

(3) pogled na 1. kat x2

(4) umjetnost x1

(5) + (6) prostor s medijima x2

(7) prostor za inspiraciju

+ (14) slobodan prostor kraj pozornice

(8) prostor za ucenje

35 Ne postoji hrvatski ekvivalent.
36 Ne postoji hrvatski ekvivalent.
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(9) odjeljak knjiznice za igru (engl. playing library)
(20) mini rampa

(11) djecji laboratorij

(12) igraonica za malu djecu

(13) dnevni boravak s medijima za mlade tinejdzere
3. kat:

(1) uredski prostor za najam x6 (dva puta po tri oznake na tlocrtu i to na vanjskim rubovima)
(2) stakla s pogledom na 2. kat x6

(3) sobica za sastanke x4

(4) usluge za gradane (odredene usluge Gradske opcine)

(5) kantina / drustveni prostor

(6) kuhinja

(7) umjetnost (vidljiva kroz (2)).%

Iskoristivost prostora i sadrZaja u kontekstu tre¢eg prostora moguca je na mnogim
lokacijama u knjiznici: kantina / drustveni prostor, izlozbeni prostori za umjetnosti, kuhinja,
dnevni boravci za korisnike podijeljeni po uzrastu, igraonica, prostor za inspiraciju, dvorisni
prostor, pozornica i prostor oko nje, uredski prostori za najam itd.; u svima njima cetiri se

prostorna modela nadopunjuju: prostori susreta, u¢enja, nadahnuca i performansi.

5. Primjeri dobre prakse iz Hrvatske

U ovom ¢emo poglavlju na temelju najpovoljnijih recenzija i kritika objavljenih u
Vjesniku bibliotekara Hrvatske te dvaju zbornika o narodnim knjiznicama navesti dva primjera
uspjesne prakse (Sto dokazuju posjecenost aktivnosti te anketiranje korisnika) te se osvrnuti i

na treci primjer, a to je projekt nove Gradske knjiznice Paromlin u Zagrebu.

Zasto je vazno stratesko promisljanje o dizajnu knjiznice i stvaranju tre¢eg prostora
pitanje je kojim se kod nas bave Alemka Belan-Simi¢ i Ivancica Pukec Kero u svom
zajedni¢kom ¢lanku objavljenom u Vjesniku bibliotekara Hrvatske prije 5 godina, dakle 2014.

godine.® U danasnje doba pradeno intenzivnim razvojem informacijsko-komunikacijske

37 Dokk1 / schmidt hammer lassen architects. ArchDaily. 23 June, 2015. // Dostupno na:
https://www.archdaily.com/644920/dokk1-schmidt-hammer-lassen-architects (31.05.2019.)

3 Belan Simi¢, A. Stratesko planiranje i javnozagovaracke aktivnosti Knjiznica grada Zagreba. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 58, 1-2(2015) . Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-bibliotekara-
hrvatske/index.php/vbh/article/view/52/47 (02.06.2019.)
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tehnologije, neophodno je stvoriti uvjete za kvalitetno pruzanje usluga ne samo za narednih
nekoliko godina, ve¢ i u narednih nekoliko desetlje¢a. KGZ ve¢ godinama ima ¢vrstu viziju po
pitanju toga koje vrijednosti Zele zagovarati i $to je za to potrebno. 2014. godine izdan je novi
Strateski plan®® unutar kojeg se navodi vaznost osuvremenjivanja infrastrukture putem razvoja

infrastrukturnih pretpostavki u svrhu stvaranja treceg prostora:

»Namjera je KGZ-a da svaka knjiznica u mrezi bude u svojoj gradskoj cetvrti
prepoznata kao prostor demokracije, multikulturalnosti i socijalne inkluzije visokog stupnja.
Ovaj se cilj namjerava ostvariti provodenjem mjera usmjerenih na prioritete iskazane kroz
posebne ciljeve: /... 2.1. Razvoj infrastrukturnih pretpostavki za pozicioniranje KGZ-a kao

treceg prostora, [...]*

S obzirom da se koncept treceg prostora navodi i u StrateSkom planu grada Zagreba iz
2014. godine, vidljivo je opce prihvacanje njegove vaznosti i znacaja koje ¢e se u slucaju
Paromlina posti¢i restrukturiranjem postoje¢e gradevine na strateskoj poziciji. Prema Veri
u svrhu koristenja za prostor knjiznice, no od 90-ih godina zamjecuje se ipak trend planskog
prostornog projektiranja knjiznica.*! Jedan od upecatljivih primjera losih praksi je sadasnja
zagrebaCka Gradska knjiznica na Starevicevom trgu S§to upucuje na vaznost realizacije
Paromlina. Zgrada u starosti od sto i dvadeset godina na 2 000 m? barata knjizni¢nim fondom
koji zahtijeva ¢ak deset puta ve¢i prostor, odnosno prostor od 20 000 m?.#? Osim toga, veéinski
dio grade koji se nalazi u zatvorenom spremistu u podrumu podlozan je utjecaju vlage i kiSe §to
je jedan od osnovnih uvjeta kojeg bi prostor za ocuvanje fonda trebao ispunjavati. Osim §to bi
prostor Paromlin pruzio adekvatan smjestaj za gradu, on bi Gradskoj knjiZnici otvorio 1 vrata

za drustveni razvoj unutar lokalne zajednice.

5.1 Gradska knjizZnica ,,Bogdan Ogrizovi¢“, Zagreb
O uspjesnom poslovanju knjiznice ,,Bogdan Ogrizovi¢* pisala je njena voditeljica, viSa

knjiznicarka Jasna Kovacevi¢. Razlog zbog kojeg se ta knjiznica od ostalih gradskih knjiznica

najviSe isti¢e je ipak njena lokacija u samom centru grada Zagreba. Na Cvjetnom je trgu najveci

39 Stratedki plan Knjiznica grada Zagreba 2014.-2020. // Dostupno na:
https://issuu.com/knjinicegradazagreba/docs/strate_ki_plan__knji__nica_grada_z (10.04.2019.)

%0 Ibid.

41 Vitori, V. Zastupljenost teme o arhitekturi, planiranju i izgradnji knjiZnica u literaturi — nedostaje li nam
priruénik?. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 3-4(2012) . Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-
bibliotekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/296/291 (04.06.2019.)

“2 Nova Gradska knjiznica u Zagrebu. Knjiznice grada Zagreba. / Dostupno na:
http://www.kgz.hr/hr/dogadjanja/nova-gradska-knjiznica-u-zagrebu/21568 (03.06.2019.)
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protok ljudi tako da su, osim lokalnog stanovnistva, ¢esti posjetitelji i oni spontani prolaznici i
turisti kojima za oko zapne istaknut i lijepo ureden prostor knjiznice u kojoj se na skoro dnevnoj
bazi odrzavaju kulturni programi. Knjiznica ,,Bogdan Ogrizovi¢“ predstavlja fenomen unutar
gradske mreze knjiznica, a njeni su programi za promicanje knjiga i itanja bili predstavljeni i
van grada Zagreba, primjerice u Gradskoj knjiznici Marka Maruli¢a u Splitu. Redovita
predstavljanja urednika i autora u sklopu programa poput Zagrijavanje do 27 ili Paralelnih
svjetova na kojima prisustvuju ugledna imena kulturne javnosti da bi komentirale recentna djela

iz podru¢ja publicistike svakako doprinose ugledu i posjeéenosti knjiznice.*®

Kovacevi¢ istice da razumijevanje trendova prethodi organizaciji knjizni¢nih usluga. Na
temelju anketiranja posjetitelja Knjiznice ,,Bogdan Ogrizovic¢*, koje je provedeno 2010.godine,
utvrdeno je da najveéi broj posjetitelja jos uvijek dolazi zbog temeljne funkcije knjiznice —
posudbe knjiga, dok je na drugom mjestu internet, a na tre¢cem kori$tenje ¢itaonice. Zamjetan
broj ispitanika uopce nije u¢lanjen u knjiznicu niti nema namjeru to postati, ali svejedno dolaze
popratiti kulturne aktivnosti.** S obzirom na to da je u ovom slu¢aju temeljna funkcija knjiznice
ujedno i njena najkoristenija usluga, mozemo reci da je to, govoreci o najposjecenijoj knjiznici

kod nas joS nije zazivio u praksi.

5.2 Gradska knjiZnica Zadar

Gradska knjiznica Zadar uvrstena je u ovo poglavlje prvenstveno iz razloga $to vrlo
dobro prezentira ideju knjiznice kao treceg prostora u gradu manjeg kapaciteta od Zagreba, ali
1 zbog toga Sto je prva knjiznica koja je dobila priznanje ,,Knjiznica godine* 2012. dodijeljenu
lokalno stanovniStvo ima kafi¢ koji prezentira upravo one karakteristike treceg prostora kako
ih je u svojoj teoriji naveo ve¢ spomenuti Ray Oldenburg: neformalno, javno, lezerno,
drustveno, ugodno i razigrano ozrac¢je. Knjiznica Zadar tu je povukla jedan od ranijih takvih

poteza u Hrvatskoj 1 u prostoru javne informacijske ustanove otvorila je kafic.

cen e

kafi¢a kao jednog takvog neformalnog prostora unutar knjiznice. U zborniku radova Narodne

knjiznice kao treci prostor ono §to privlaci paznju jest ¢injenica da je nakon otvorenja kafica

43 Kovagevié, J. Narodna knjiznica : srediste kulturnog i drustvenog zivota. Zagreb : Naklada Ljevak, 2017. str.
28.
“4 Ibid. str. 116.
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li.oar nemali broj predstavljanja tema i raspravi iz javnog drustveno-kulturnog Zivota odrzan
upravo u kafi¢u, a ne u sluzbenoj prostoriji knjiznice. Tome je razlog neformalna okolina koja
je dozvoljavala konzumiranje cigareta, hrane i pi¢a tokom predstavljanja te je tako stvorena
kucna atmosfera za koju Oldenburg tvrdi da igra veliku ulogu u okupljanju lokalnog
stanovni$tva na javnom prostoru. Takve ¢emo prostore pokusati pronaéi u projektu za knjiznicu

Paromlin.

6. Analiza: prostor Paromlina kao nova Gradska knjiZnica

cen e

grade, uredskih prostorija te prostorija za sastanke, Gradske knjiznice grada Zagreba ve¢ su
duZe vrijeme u potrebi za novom zgradom. Racionalizacija i centralizacija dijela poslovanja
primjerice, ne bi morala pohranjivati u objektima koji su udaljeni od same Gradske knjiznice,

kao sto je slucaj Gradske knjiznice na StarCevicevom trgu).

Prostor Paromlina jedan je od najvaznijih spomenika industrijske arhitekture grada
Zagreba. Njegova obnova znacila bi ozivljavanje zapuStenog javnog prostora u samom centru
grada te bi se tako ispunila jedna od glavnih misija narodne knjiznice, a to je o¢uvanje narodne
bastine, §to se u ovom slucaju izvrSava procesom restrukturiranja iste. Cilj izrade projekta za
novu gradsku knjiznicu bio je osmisliti skladan kompleks gradske knjiznice koji bi trebao
uvazavati visoke konzervatorske propozicije koje Stite gradevni fond Paromlina kao prostor
visoke vrijednosti.*® Obnovom se ne bi postiglo samo kvalitetnije poslovanje, ve¢ bi i urbana
arhitektura privukla mnosStvo novih korisnika i posjetitelja ¢ija inicijalna motivacija ne bi nuzno

bila koristenje usluga knjiznice, ve¢ turisticko obilazenje i susretanje ostalih ¢lanova zajednice.

Paromlin se nalazi i u blizini vaznih javnih zgrada, §to je poZeljno za prostor gradske
knjiznice zbog cirkulacije ljudi. Udaljen je od glavnog gradskog trga tek nesto vise od jednog
kilometra te se nalazi na potezu Lenucijeve (poznatije kao Zelene) potkove koja tvori urbanu
gradsku cjelinu sastavljenu od trgova i perivoja. Na istome potezu nalaze se zgrada koncertne
dvorane Vatroslava Lisinskog, zgrada Poglavarstva grada Zagreba, Spomenik domovini, a
predlozena je i izgradnja parka preko puta knjiznice. Obnovom mlina prosirio bi se javni

gradski prostor namijenjen kvalitetnom i ugodnom provodenju slobodnog vremena jer bi i sama

45 Javni, opéi, u jednom stupnju, anonimni, za realizaciju, II stupnja sloZenosti projektni natje¢aj za izradu
idejnog arhitektonsko-urbanisti¢kog rjeSenja : Gradske knjiznice grada Zagreba, Paromlin. Zagreb : DAZ, 2018.
str. 1.
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knjiznica imala ureden dvorisni prostor. Gradska knjiznica Paromlin na samom juznom rubu
Potkove dobro bi nadopunila dio javnog prostora tako $to bi, ispunjavajuci prostorne i sadrzajne
uvjete, postala tre¢i prostor u koji bi gradani mogli navracati tijekom slobodnog vremena dok

nisu na poslu.

Paromlin planira biti zelena knjiznica. Bitno je napomenuti kako idejno rjesenje za novu

Gradsku knjiznicu obuhvaca koncept energetske ucinkovitosti i odrzive gradnje, jednu od

cey e

cen .

druStvenih promjena na prijelazu iz 20. u 21. stolje¢e. Nacini uStede energije pri grijanju i
hladenju prostora navedeni su u natjecaju: ,,/.../ dodatno se radi ustede energije u ljetnom i
poglavito zimskom periodu, te osiguravanja potrebnih higijenskih parametara u svim uvjetima
rada objekta, predvida sustav prisilne ventilacije koji je opremljen visokoucinkovitim sustavom
za iskorisStavanje energije iz otpadnog zraka sa stupanjem povrata topline od 75%. Prema
potrebi dodatno za pojedine cjeline moze biti predviden sustav za ,,adijabatsko ** indirektno
hladenje, sto predstavilja idealno rjesenje za postizanje vrhunskih uvjeta u zatvorenim
prostorima koji zahtijevaju klimatizaciju, a u kojem boravi ili se okuplja velik broj ljudi. Uredaji
[...] zmnatno reduciraju potrebnu rashladnu energiju za hladenje koristenjem energije
ishlapljivanja vode, cime je osiguran ekoloski prihvatljiv i energetski vrlo isplativ sustav
ventilacije.”; te je opisan i automatiziran sustav ventilacije: ,,Prirodna ventilacija obavlja se
kontrolirano preko prozora. Radi ustede energije predviden je sustav automatskog otvaranja
prozora, automatski upravijan, a prema zahtjevima popunjenosti objekta, mogucénosti pasivnog
hladenja vanjskih zrakom, u periodima kada stanje zraka zadovoljava uvjete hladenja, te kada
postoji potreba za hladenjem i ekonomicnosti prirodne ventilacije u odnosu na vanjsku

temperaturu.

6.1 Podjela prostora
U ve¢ postoje¢im, derutnim zgradama Paromlina planira se smjestaj administrativnih

sadrZaja knjiZznice. Radi se o skupini prostora koji sluZe djelatnicima knjiZnice, a u njih spadaju:

(1) uredski prostori i
(2) spremista knjiga.

46 |bid. str. 2.
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S obzirom da ti prostori, poSto su namijenjeni djelatnicima, ne spadaju u koncept treceg
prostora, ovdje ih ne¢emo dodatno opisivati. U novom volumenu zgrade kroz ctaze -1 do +2
smjestit ¢e se javni sadrzaji (ulazni prostor s prateCcom dvoranom, odjel za djecu i mlade,
Citaonice zbirki i Casopisa, odjel za odrasle i glazbeni odjel, s krovnom terasom javnog
karaktera). Minus dva (-2), podzemna etaza, rezervirana je za smjestaj tehnike i prostora javne

garaze. Prostore namijenjene posjetiocima u Paromlinu jo§ moze se podijeliti na:

(1) prostore dostupne svim posjetiocima, i za one Koji nisu ¢lanovi knjiznice, te

(2) prostore odjela, zbirki i ¢itaonica.

EEOEEEOQ
:
:

Slika 2. Rasporedenost sadrzaja po katovima u novoj Gradskoj knjiznici ,,Paromlin‘

Kako ne bismo zasebno nabrajali svaki prostor i sadrzaj unutar pojedinog odjela za
posjetioce, jer ih na projektnom nacrtu ima mnogo vise nego na onom za knjiznicu Dokk1 u
Danskoj, navest ¢emo one prostore koje su autori projekta naglasili, odnosno one prostore koje
su nadredili nekim drugim prostorima zato $to ih objedinjuju po kriterijima namjene (odrasli,
mladi, djeca) i dostupnosti (zaposlenici, ¢lanovi, javnost). Takoder ¢e se provesti analiza na

temelju uvodne teorije koja se tice treceg prostora, zahtjeva suvremenog drustva i prilagodbi

cey e

23



transformaciju javnih informacijskih institucija. Posebno ¢emo obraditi prostore dostupne svim
posjetiteljima jer su idealno mjesto za ispunjenje kriterija knjiznice kao mjesta susreta. Prvo

¢emo ih pobrojati onako kako su navedeni na projektnom rjesenju Studija UPI-2M.

6.1.1 Prostori dostupni svim posjetiocima
Prostori za sve posjetioce unutar Paromlina rasprostrti su na povrsini od 2 201 m?, a

obuhvacaju dvadeset lokacija:

(1) Glavni ulaz s predvorjem

(2) Predvorje i vjetrobran

(3) Natkriveni prostor ispred glavnog ulaza

(4) Ulazni hall

(5) Citaonica dnevnog i tjednog tiska s kafeterijom
(6) Izlozbeno-galerijski prostor

(7) Knjizara/suvenirnica/papirnica

(8) Prostor za prvu pomo¢

(9) Garderoba

(10) Prostor za kucne ljubimce

(11) Sanitarni ¢vor

(12) Dvorane za dogadanja

(13) Mala multimedijalna dvorana

(14) Velika konferencijska dvorana

(15) Zalogajnica

(16) Blagovaonica

(17) Prostor za pripremu hrane

(18) Ostava

(19) Ulaz, prijem robe i prostor za odlaganje otpada
(20) Garderoba

Na temelju popisa prostora i sadrzaja koji su namijenjeni svim posjetiocima u idejnom
projektu za novu Gradsku knjiznicu moze se zakljuciti da sadrzaj namijenjen javnosti vrlo
dobro ispunjava uvjete opisane u teorijskom dijelu na pocetku ovog rada, a koji se ticu
transformacije narodne knjiznice u treéi prostor. Posjetioci i gradani imaju pristup prije svega
uvjetima koji zadovoljavaju primarne potrebe pojedinca, a to su prostor za pripremu hrane,
odnosno zalogajnica i blagovaonica, te javni sanitarni ¢vor. Prisutnost navedenog prostor
svakako ¢ini sigurnim i ugodnim za pojedinca iz razloga $to pruza ono osnovno §to se o¢ekuje
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od boravista koje nije ni prvi ni drugi prostor. Osim onog osnovnog $to je potrebno za osjecaj
ugodnosti, prostori knjiznice namijenjeni javnosti pruzaju mogucnost ¢itanja dnevnog i tjednog
tiska, Sto je dobar put ka ispunjenju dva vazna cilja narodne knjiznice: neformalnoj i
cjelozivotnoj edukaciji te, u kontekstu treeg prostora, stvaranju novih drustvenih veza unutar
javne Citaonice ili pak ojacavanju lokalne zajednice u prostorima dnevnog boravka knjiznice.
Otvorenost izloZbenog i galerijskog prostora javnosti, kao i prethodno opisane ¢itaonice, dobar
je nacin da se otvori put za razvoj demokratskijeg drustva. To uvelike doprinosi nastojanjima
narodne knjiznice da u njenom prostoru nitko ne bude diskriminiran bez obzira na njegovu ili
njenu rasu, spol, starost, stupanj obrazovanja, status te politicku, vjersku ili seksualnu
opredijeljenost. Osim ponude kulturnog i umjetni¢kog sadrzaja, u knjiznici je osiguran i prostor
za kucne ljubimce, $to je jo§ jedna, moglo bi se reci, nekonvencionalna usluga u kontekstu
javnih institucija kojom se projekt moze istaknuti ¢ak i nad kulturnim centrom Dokk1 u koji
dovodenje kuénih ljubimaca nije dozvoljeno.*” Pretpostavka je da ée vlasnici kuénih ljubimaca
prilikom odabira lokacije za provodenje slobodnog vremena prije uzeti u obzir mjesto koje
udomacuje i njihove kuéne ljubimce nego ono koje to ne dozvoljava. Upravo je vizija
provodenja slobodnog dana u dvoriSnom prostoru narodne knjiznice sa svojim kuénim
ljubimcem mozda i najistaknutija vrijednost u okviru koncepta tre¢eg prostora unutar Paromlina

jer u praksi pokazuje koliki su put knjiznice presle od ,,strogosti 90-ih godina naovamo.

6.1.2 Prostori odjela, zbirki i ¢itaonica

su isklju¢ivo ¢lanovima knjiznice. Podijeljeni su na:

1) odjel za djecu i mlade,

2) informativno-posudbeni odjel za odrasle,

3) glazbeni odjel,

4) ¢itaonice,

5) Hrvatski centar za dje¢ju knjigu te, naposljetku,
6) zbirke.

Na odjelu za djecu i mlade sadrzaji su podijeljeni po zasebnim prostorima sukladno
uzrastu: prostor za bebe (0 — 3 godine), prostor za predskolsku i djecu mladeg osnovnoskolskog
uzrasta (4 — 8 godina), prostor za djecu (8 — 13 godina) i prostor za mlade (14 — 18 godina). Na

odjelu se nalazi i medijateka koja je namijenjena djeci sve od 7 do 18 godina. Medijateka u

47 Regulations. DokkZ. // Dostupno na: https://dokk1.dk/regulations (01.06.2019.)
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narodnoj knjiznici obuhvaca razli¢ite medije i pomagala za njihovu reprodukciju: grafoskope,
dijaprojektore, kinoprojektore, episkope, gramofone, radijske i televizijske prijamnike,
racunala, videokasete i audiokasete, DVD-e, CD-e, knjige, plakate, letke, kamere, muzicke
linije i s1.*8 Ono $to bi se jo§ moglo dodatno istaknuti, a doprinosi moguénostima za postizanje
ugodnosti u prostoru, su ¢ajna kuhinja sa sanitarijama koje su namijenjene djelatnicima
knjiznice te, primjerice, studio za pripremu izlozbi i kreativnih radionica gdje mladez u suradnji
s djelatnicima moze razvijati svoje kreativne potencijale i stvarati poznanstva. Odjel za djecu i

mlade sveukupno obuhvacéa prostor od 2 415 m2.

Informativno-posudbeni odjel za odrasle obuhvaca fond u otvorenom pristupu za
¢lanove knjiznice, interni prostor djelatnika informativno-posudbenog odjela, studio za
pripremu izlozbi i kreativnih radionica (odvojen od onog koji se nalazi na odjelu za djecu i
mlade), prostor za pomoc¢ne knjiznicare, prostor za volontere, prostor za sastanke te spremiste
odjela. Osim navedenih, djelatnicima je na raspolaganju ¢ajna kuhinja, kao i sanitarni ¢vor koji
je odvojen od onoga za posjetitelje. Prostori za sastanke na odjelu mogli bi se ustupiti udrugama
koje nemaju vlastiti prostor te tako o¢vrsnuti povezanost knjiznice sa civilnim drustvom. To je,
izmedu ostalog, jedna od strateskih opcija koje predlazu spomenuti Ari-Veikko Anttiroiko i
Reijo Savolainen, a viSe ¢emo im se posvetiti u poglavlju o njihovoj primjeni unutar Paromlina.

Studio za pripremu izlozbi i kreativnih radionica, kao i na Odjelu za djecu i mlade, sluzi

cey e

Na glazbenom odjelu zaposleni ¢e biti bibliotekari i muzikolozi Koji imaju svoj vlastiti
interni uredski prostor unutar odjela. Osim njih, poseban je prostor predviden i za pomoéne
raspolaganju ¢ajna kuhinja s posebnim sanitarijama, odvojenim od onih za korisnike. Dodatno
se isticu kabinet za reprodukciju zvuka te studio za snimanje glazbe i video zapisa. U njima ¢e
se korisnici mo¢i inspirirati, educirati i ste¢i vjestine novih medija. Studio ¢e biti zvu¢no
izolirana prostorija koja ¢e obuhvacati i instrumente gdje ¢e ih moci koristiti oni koji za to
nemaju uvjete van knjiznice. Time je takoder ispunjena misija koju bi narodna knjiznica trebala
obnasati — upoznavanje korisnika s novim medijima i podupiranje formalnog i neformalnog
obrazovanja u svrhu osposobljavanja za samostalno koristenje. Informativno-posudbeni odjel

za odrasle zauzima 4 498 m2.

48 Hrvatska enciklopedija. // Dostupno na: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=39762 (21.05.2019.)
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Prostor na kojemu su rasporedene Citaonice podijeljen je na pet dijelova: Citaonice
novina i ¢asopisa, ¢itaonicu priruc¢nika i zbirki, spremiste ¢itaonica, sanitarni ¢vor za korisnike
Citaonice i ¢ajnu kuhinju za djelatnike Gitaonice. Citaonice kao prostori uéenja neizostavan su
dio knjiznice jer korisniku pruzaju mogucnosti stvaranja iskustva i ojacavanja njihovih

kompetencija. Citaonice obuhvaéaju prostor od 2 404 m?.

Najmanju kvadraturu unutar sekcije Prostori odjela, Citaonica i zbirki ¢ini Hrvatski
centar za djecju knjigu. Centar je osnovan 1993. godine s misijom i vizijom promicanja hrvatske
Zbirke obuhvacaju prostor od 715 m? unutar kojih spadaju sljedeéi sadrzaji: Sredisnja knjiznica
Rusina i Ukrajinaca, Zbirka Bibliotekarstvo-Dokumentacija-Informacija (BDI), Zbirka Rara,
ZaviCajna zbirka Zagrabiensia, Artoteka te caffe bar i izlozba. Osim njih, u projektu se navode

prateci prostori, za koje jos ne znamo Sto ¢e nuditi, 1 dva spremista grade.

S caffe barom zavrSava popis prostora namijenjenih javnosti unutar nove Gradske
knjiznice koja bi se do kraja 2025. godine trebala smjestiti u prostor zagrebackog Paromlina.
Ukupna povrsina koja je iskoristena za javne prostore i sadrzaje iznosi 16 614 m2 Na tu je

kvadraturu ostvaren ukupan prostor od 17 598 m?.

6.2 Treéi prostor u Paromlinu

U teorijskom smo dijelu na pocetku ovog diplomskog rada naveli osnovne znac¢ajke koje
bi odredeni prostor trebao imati kako bi ga se svrstalo u koncept treceg prostora. Budu¢i da je
prije svega vazna dostupnost (financijska, lokacijska), narodna knjiznica je idealan kandidat za
svrstavanje u tu kategoriju. GodiSnja ¢lanarina za gradane u KnjiZznicama grada Zagreba iznosi
simboli¢nih 50,00 kuna, §to bismo mogli usporediti s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom
za pristup kojoj gradani trebaju izdvojiti 200,00 kuna, §to je ¢ak Cetiri puta vise. Osim toga,
nova knjiznica bi sudeéi po projektu trebala imati pozamasan prostor od 15 122 m? koji bi bio

dostupan svim posjetiocima.

Mnogo se planiranih prostora i sadrzaja u Paromlinu dobro uklapa u koncept tre¢eg
prostora. PolaziSte je stvaranje okruzenja unutar kojeg se zagovara drusStvena jednakost, a
otvorenost odredenih prostora kompletnoj javnosti lijepo ispunjava taj cilj. Radi se o prostorima
u kojima kulturu mogu konzumirati 1 oni koji nisu ¢lanovi knjiZnice, primjerice turisti ili osobe

koje nemaju predispozicije biti ¢lanovima Knjiznica grada Zagreba (,,Clanom Knjiznice moZe

49 Knjiznice grada Zagreb — Hrvatski centar za dje¢ju knjigu — Misija i vizija. // Dostupno na:
http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/hrvatski-centar-za-djecju-knjigu/misija-i-vizija/2916
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postati svaki gradanin Grada Zagreba odnosno gradanin Republike Hrvatske koji ima
prebivaliste ili boraviste u Gradu Zagrebu. Clanom Knjiznice moze postati i gradanin koji nema
prebivaliste ili boraviste u Gradu Zagrebu pod uvjetom da se u njemu skoluje ili je u njemu

zaposlen, uz predocenje dokaza o tome.*).

Citaonica dnevnog i tjednog tiska s kafeterijom te izlozbeno-galerijski prostor koji
pripadaju skupini prostora knjiznice namijenjenih javnosti dobar su primjer demokratizacije 1
lezerne atmosfere koje su vazne za tre¢i prostor. Kao $to smo naveli na pocetku rada: jacanje
identiteta zajednice 1 gradanskog statusa putem dostupnosti informacije vazan je segment u
redefiniranju uloge narodne knjiznice u suvremenom drustvu. Gradani koji si ne mogu priustiti
vlastiti primjerak dnevnog tiska ili pak zalazenje u kafi¢e u kojima su tiskovine takoder
dostupne imaju priliku do¢i u prostor nove gradske knjiznice te konzumirati informacije i
znanje ravnopravno kao i oni koji si to mogu priustiti u svojim domovima. To je vrlo vazno za
postizanje druStvene jednakosti na lokalnoj razini. Osim ¢itaonice, izlozbeno-galerijski prostor
bit ¢e na raspolaganju onima koji nemaju priliku kupiti ulaznicu za gradske muzeje ili galerije.
Tom prilikom osobe i drustvene grupe koje su u riziku od siromastva i drustvene iskljuc¢enosti
imaju priliku biti dijelom zajednice ¢ime se postize socijalna inkluzija. Osim dostupnosti
informacija i kulture, javnosti su dostupni prostori za pripremu hrane, zalogajnica i
blagovaonica. Ovi prostori najvise bi mogli znaciti besku¢nicima kojih u Zagrebu prema
procjenama ima oko 500, dok jos 5 000 ljudi Zivi u neadekvatnim uvjetima.®® Otvaranjem
navedenih prostora javnosti knjiznica viSe nije samo informacijska institucija, ve¢ postaje
okupljaliSte ne samo starih korisnika knjiznice, ve¢ 1 druStveno iskljuc¢enih osoba. Sanitarni
¢vor takoder je na raspolaganju za javnost. Medijateka, koja je dostupna ¢lanovima knjiznice,

prostor je koji zadovoljava aspekt uvodenja programa za sve uzraste i interese.

Pri kraju tre¢eg poglavlja predstavili smo drustvene trendove koje arhitekt T. Findley i
projektni nacrt knjiznice u Paromlinu svojim sadrzajem ispunjava uvjete za implementaciju
trendova u svoj prostor. Za pocetak, informacijska tehnologija ve¢ je nasla svoje mjesto U

Knjiznicama grada Zagreba. Korisnici od nedavno (sluzbeni datum je 31.05.2019., Dan grada

50 Upisi i posudba. Knjiznice grada Zagreba. 26.9.2017. // Dostupno na: http://www.kgz.hr/hr/informacije/upisi-
i-posudba-196/196 (31.05.2019.)

51 Zagreb ima oko 400 beskuénika, 5000 ljudi Zivi u neadekvatnim uvjetima. Zagreb.info. 15. prosinca 2017. //
Dostupno na: https://www.zagreb.info/aktualno/zg/zagreb-ima-oko-400-beskucnika-5000-ljudi-zivi-u-
neadekvatnim-uvjetima/166202 (31.05.2019.)
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Zagreba)®? imaju moguénost posudbe e-knjiga putem mobilne aplikacije ZaKi Book, a veé duze
vrijeme putem online kataloga postoji moguénost rezervacija i produzenja zaduzenih naslova.

Tako se ostvaruje direktna beneficija informacijske tehnologije €iji je cilj ubrzati odredene
I ostalim platformama najistaknutiji su u knjiznici Bogdana Ogrizovi¢a gdje osim racunala
postoji i moguénost koristenje tableta. Visenamjenski prostori (ko-lokacije) vidljivi su prije
svega na primjeru izlozbeno-galerijskog prostora koji bi se trebao nalaziti u predjelu knjiznice
koji je namijenjen javnosti. Osim ispunjavanja funkcije ko-lokacije, ¢injenica da je prostor na
raspolaganju i gradanima koji nisu ¢lanovi knjiznice, prostor knjiznicu automatski svrstava u
kategoriju drustvenog mjesta unutar lokalne zajednice stoga $to ne postoji diskriminacijska
politika. Prostor za kreativni rad, interaktivne 1 drustvene igre koji je smjesten kraj Hrvatskog
centra za djecju igru takoder se moze svrstati u sadrzaje knjiznice koji pridonose stvaranju
zajednistva unutar druStvenog mjesta. Trend posjeéivanja kafica i restorana unutar prostora
knjiznice trebao bi zazivjeti na prostoru nove knjiznice uzevsi u obzir da su blagovaonica 1
zalogajnica dostupne svim posjetiteljima koji uz pice ili obrok imaju priliku prolistati dnevni
tisak. Sudec¢i po tome da su na samom projektnom tlocrtu osim spomenutih istaknuti i prostori
poput zen vrta, zasebnog prostora za odmor i zasebnog za druzenje, prostora za ucenje na
otvorenom, prostora za Clanove Citateljskog kluba te odjeljka za intimno sluSanje glazbe,
mozemo zakljuciti da se u projektu vrlo dobro ispunjeni zahtjevi za ispunjenje tre¢eg prostora.
Odmak od tradicionalnih vrijednosti je vidljiv. Na knjiZznici je da se dobro predstavi, a na

lokalnoj zajednici da kvalitetno iskoristi ono §to ¢e nova Gradska knjiznica nuditi.

6.2.1 Primjena modela ¢etiri prostora

Model Cetiri prostora usko je vezan uz tematiziranje treéeg prostora zato §to promislja
o moguénostima fizickog prostora narodnih knjiznica u suvremenom drustvu. Moguénosti koje
Jochumsenov, Rasmussenov i Skot-Jansenov model isti¢e, a narodne ih knjiznice moraju
ponuditi korisnicima, su sljedece: (1) iskustvo, (2) otkrivanje, (3) sudjelovanje i (4) stvaranje.
Njih smo ve¢ spomenuli u 2. poglavlju koje se teorijski osvrée na stvaranje treceg prostora
unutar narodne knjiznice, a u ovoj ¢emo analizi vidjeti gdje se u prostorima Paromlina navedene
moguénosti mogu ostvariti. U svakom slu¢aju, pronasli smo mnostvo prostora koji ispunjavaju

kriterije za ispunjenje svih Cetiri vrijednosti u Cetiri prostorna modela.

52 Predstavljen ZaKi Book. Knjiznice Grada Zagreba. 24.05.2019. / Dostupno na:
http://www.kgz.hr/hr/novosti/posudite-e-knjigu-od-31-5-2019/53153 (31.05.2019.)
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U Paromlinu vidimo prisutnost inspirativnih prostora koji kombiniraju inovativnost,
nadahnuce i1 potencijal za pozitivni utjecaj na senzibilitet korisnika. Mogucénosti stvaranja i
inspiracije pronaSli smo u prostorima poput zen vrta, medijateke, artoteke, dvoriSnih prostora
za ucenje i Citanje na otvorenom, izlozbeno-galerijskog prostora, studija za snimanje i studija

za pripremu izlozbi i kreativnih radionica te u prostorima Citateljskog kluba.

Otkrivanje i stvaranje novih iskustava koji se desavaju u prostorima uc¢enja u Paromlinu
putem kombiniranja interaktivnih igara, umjetnickih aktivnosti te tecajeva kroz proces dijaloga
izmedu korisnika moguci su u dvoriSnom prostoru za ucenje i Citanje, prostoru za drustvene

igre ili individualni rad, studiju za snimanje te ¢itaonici.

Prostor susreta, za kojeg smo rekli da bi mogao sloviti za sami temelj stvaranja treceg
prostora, ostvariv je u vecini prostora u Paromlinu: u ¢itaonici dnevnog i tjednog tiska s
kafeterijom, zalogajnici i blagovaonici, dvoranama za dogadanja, maloj multimedijalnoj i
velikoj konferencijskoj dvorani, izlozbeno-galerijskom prostoru (od kojih su svi dostupni
cjelokupnoj javnosti), te od korisnickih prostora u studijima za kreativno izrazavanje,
citateljskom klubu te prostorima koji su namijenjeni interakciji mladih (zaseban je prostor za

osnovnoskolce, djecu i mlade).

6.2.2 Primjena strateskih opcija u Paromlinu

U drugom smo poglavlju naveli strateSke metode danskih autora za suo¢avanje narodnih
knjiznica sa procesom globalizacije: strategije resursa institucija, strategija komercijalizacije,
strategije umreZavanja 1 strategije civilnog druStva. Nakon uvida u prostore i sadrzaje

Paromlina, ovdje ¢emo navesti mogucnosti njihove primjene.

Pomoc¢u strategija komercijalizacije narodna knjiznica moze primijeniti modele koje
koriste trgovine kako bi privukla nove posijetitelje i ¢lanove. Ovdje se ne radi o marketin§kim
trikovima kojima bi se mamio $to veci broj ljudi na kupovinu ili koristenje plaéenih usluga, ve¢
govorimo o kvalitetnoj suradnji izmedu bibliotekara i korisnika na sljedeé¢i nacin: 1) ispitivanje
korisnika $to im je potrebno i $to Zele, 2) formiranje ponude i usluga koje to pruzaju, 3)
informiranje javnosti o tome da imate to $to im je potrebno.”® Istrazivanje trzista i postavljanje

ciljeva prethodi poduzimanju bilo kakvih investicija. Upravo takav princip spomenuli smo na

.......

53 Scandinavian Libraries: What are they doing differently? — Interview with Peter Alsbjer. Princh. // Dostupno
na: https://princh.com/scandinavian-libraries-what-are-they-doing-differently-interview-with-peter-
alsbjer/#.XOsEQIgzbDc (02.06.2019.)
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manjem primjerku korisnika istrazili interes za online posudbu audio grade. Nakon §to se na
temelju manjeg uzorka ustanovilo da za to postoji velik interes, knjiznica se odluéila na projekt
digitalizacije pomocu kojeg je sva audio grada stavljena na internet u virtualni prostor knjiznice,
a fizi¢ki je prostor knjiznice dobio nove kvadrate koji ¢e se potom mo¢i iskoristiti za neku drugu
uslugu koja ¢e biti potrebitija od fizickih nosa¢a zvu¢nog zapisa. S obzirom da se metode
komercijalizacije neSto manje odnose na fizicki prostor zgrade, a viSe na taktiku putem
oglasavanja, ono $to je ipak opcija jest iskoristavanje staklenih zidova. Cinjenica da ée zgrada
Paromlina radi kvalitetnijeg osvjetljenja imati vanjski omota¢ kao kombinaciju reflektirajuceg
I prozirnog stakla, oni se trebaju iskoristiti u svrhu stvaranja prostora za izloge po uzoru na
knjizare. Tamo se mogu isticati novi naslovi ili naslovi koji su vezani uz aktualne teme u
drustvu, obljetnice rodenja 1 smrti poznatih znanstvenika i umjetnika, blagdane i slicno. Mnoge
knjiznice koje imaju prozore ili staklene zidove sa strane ulica to ve¢ i rade (iz mreze KGZ-a
su to, primjerice, Knjiznica ,,Bogdan Ogrizovi¢“ i Knjizica Staglis¢e), no bitno je da se izlozi

nalaze sa strane zgrade na kojoj je najveca cirkulacija prolaznika.

Strategije umrezavanja oznacavaju suradnju s ostalim informacijskim, znanstvenim ili
kulturnim institucijama. Na mreznim stranicama KGZ-a nalaze se linkovi za pregledavanje
kataloga jos dvadeset i Sest narodnih, jedanaest nacionalnih, sedam fakultetskih, jedne
znanstvene, tri sveuciliSne, sedam specijalnih i sedam skolskih knjiznica. Osim toga, postoji
mogucénost pregledavanja sedam skupnih kataloga: katalog Zadarske zupanije, skupni katalog
hrvatskih knjiznica, skupni katalog Osjecko-baranjske Zupanije, katalog knjiZnica SveuciliSta
Jurja Dobrile u Puli, katalog Sveucilista u Rijeci, skupni katalog Medicinskih knjiznica SZI

(Sustava znanstvenih informacija) te Pretraziva¢ knjizni¢nih online kataloga Hrvatske.

Strategije civilnog druStva mogu se primijeniti na nacin da knjiznica ponudi svoj prostor
civilnim udrugama, gradanskim inicijativama, slobodnim neovisnim gradanima, volonterskim
udrugama ili neetabliranim umjetnicima koji iz razloga potencijalne ideoloske
nekompatibilnosti, neke druge diskriminacije poradi drzavne politike ili pak nedovoljne
etabliranosti nemaju priliku prezentirati svoju umjetnost (primarno knjizevnost i slikarstvo) i
programe na ostalim, javnim ili privatnim lokacijama. Paromlin ¢e imati izlozbeno-galerijski
prostor koji se moze iskoristiti za suradnju s civilnim udrugama. Knjiznica inicijativama i
udrugama moze ponuditi svoj prostor, u Paromlinu su to osim izlozbeno-galerijskog prostora
isto tako i dvorana za sastanke, mala multimedijalna dvorana i velika konferencijska dvorana
koje se nalaze u sklopu prostora dostupnih svim posjetiocima. Gradanske inicijative i udruge

zauzvrat knjiznici mogu donijeti nove posjetitelje i ¢lanove te prihod od njihovih godisnjih
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¢lanarina. Osim financijske isplativosti, narodna knjiznica na taj nacin ispunjava svoju ulogu
mjesta koje promice demokratske procese. Knjiznica moze postati mjesto okupljanja civilno
drustvenih organizacija koje u njenom prostoru mogu odrzavati svoje programe. Tako bi
knjiznica bila prepoznata kao mjesto okupljanja unutar postojece infrastrukture koja pruza svoje
resurse onima kojima je potrebno, $to se osim za koncept tre¢eg prostora takoder veze 1 za
kriterij ko-lokacije, odnosno visenamjenskog prostora 0 kojem su pisali Findley i Hurt, $to smo

i spominjali u 2. poglavlju ovog rada.

Strategije resursa institucija odnose se na suradnju s ostalim institucijama koje sudjeluju
u znanstvenim i kulturnim aktivnostima. Primjer bi mogao biti HAZU (Hrvatska akademija
znanosti 1 umjetnosti) koji isto kao i narodne knjiznice ne raspolaze velikim financijskim
sredstvima, ali kao resurs bi knjiznici mogli ponuditi suradnju na na¢in da knjiznica postane
mjesto na kojima ¢lanovi HAZU vrSe svoju znanost: drze javna ili privatna predavanja,
prezentacije ili odrzavaju sastanke. Mogucnost suradnje s firmama takoder je opcija za narodne
knjiznice. Suradnja je mogucéa s IT firmama koje, primjerice, konstantno imaju potrebu za
novim tehnologijama dok se starih rjesavaju. Tako bi se stara ra¢unala koja firmi nisu potrebna
mogla iskoristiti u prostoru knjiznice, umjesto toga da knjiznica investira novac u nova

rac¢unala.

6.2.3 Spoj modernog i postmodernog

Spajanje modernistickih i postmodernistickih vrijednosti, determiniranog i kaoti¢nog,
gdje se determinacija odnosi na linearnost, red, hijerarhiju i strukturu prisutnu prije svega u
smjestaju knjiga, a kaotican segment na dio usluga dostupnih putem interneta te stvaranje
sadrzaja od strane korisnika, prisutni su u projektnom planu za novu Gradsku knjiznicu. Prostori
poput studija za snimanje audio i video materijala te studija za pripremu kreativnih radionica i
izlozbi omoguéavaju suradnju izmedu knjiznicara i korisnika u kojoj je istaknuta vrijednost
zajednicko stvaranje, dok bi u modernistickom smislu to bilo konzumiranje (primjerice,
obilazak izlozbe u prostoru knjiznice bez ikakve interakcije korisnika i izloZenog).
Modernisticke vrijednosti poput individualnosti zadrzane su u prostornom dizajnu knjiznice
koji omogucava tihi, privatni rad, dok bi prostori za grupni rad, kreativnost i prostori za mlade
ispunjavali vrijednost odnosa, odnosno interakcije. U kontekstu istih vrijednosti dale bi se
spomenuti i ¢itaonice dnevnog tiska, novina i ¢asopisa, gdje se poStuje mirnija atmosfera koja
omogucava koncentraciju na stivo informativnog karaktera, a spram njih medijateka i prostor

za interaktivnu igru koji korisniku pruzaju moguénost komunikacije sa samim prostorom kao i

ostalim korisnicima u knjiznici.
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Stabilnost 1 sigurnost fizicke grade na policama, odnosno fluidnost i nesigurnost
(nestalnost) internetskih izvora takoder su prepoznati. Na web-stranicama KGZ-a dostupni su
e-izvori s poveznicama na kataloge drugih knjiznica (Spomenuti u prethodnom poglavlju),
virtualne izlozbe, besplatne e-Knjige i linkove koji povezuju na mrezne stranice razlicitih
usluga grada Zagreba te tako virtualno spajaju knjizni¢ni prostor s vanjskim institucijama.
Smatramo da je integracija obaju modernistickih i postmodernistickih vrijednosti pridonijela
integraciji mladog 1 starog stanovniStva koje posjecuje knjiznicu te otvaranju fizickog i

virtualnog prostora moguénosti povezivanja i stvaranja novih sadrzaja.
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7. Zakljucéak

Kao posljedica socijalizma i kasnjenja informacijskog kapitalizma, Hrvatska i ostale
drzave istocnog bloka nisu razvile jednaki sustav vrednovanja informacija kao Sto se to
dogodilo u zapadnijem dijelu Europe. Informacijski kapitalizam tek je nakon 90-ih godina na
nasem podrucju dobio priliku za Sirenje. Nase informacijske institucije isprva nisu mogle pratiti
anglosaksonski trend, u ¢emu financijska potpora drzava igra znacajnu ulogu. Za razliku od
zapadnih drzava koje nisu imale socijalisticku kocnicu i gdje je prema podacima u prosjeku
barem 50 posto stanovniStva ¢lanovima narodnih knjiznica (Velika Britanija, Danska,
Norveska, Svedska, Finska, Island), u Hrvatskoj je to prosjek od 10 posto. Kako bi se poveéala
posjecenost i uklju¢enost gradana u konzumaciju i u stvaranje knjizni¢nih programa, potrebno
je primijeniti neke od strategija i metoda ostvarivanja treceg prostora. Nova Gradska knjiznica
Paromlin, sude¢i po analizi napravljenoj na temelju tlocrta projektnog rjeSenja, ostvaruje

prostorne preduvjete za to da bi postala mjesto susreta.

U radu su spomenute i Knjiznica ,,Bogdan Ogrizovi¢“ u Zagrebu te Gradska knjiznica
Zadar koje su se sudeci po priznanjima i anketiranjem korisnika istaknule kao dobro ostvareni
tre¢i prostori u Hrvatskoj. Prva je to postigla primarno kvalitetnim i frekventnim programima
na atraktivnoj zagrebackoj lokaciji, a druga stvaranjem lezernog i neformalnog prostora unutar

javne informacijske ustanove koji je privukao lokalnu zajednicu.

Mozemo reci da projekt Paromlin, pokrenut u sklopu strateskog razvoja grada Zagreba
i u suradnji s Knjiznicama Grada Zagreba, ispunjava sve prostorne i sadrzajne preduvjete koji
su nuzni za to da narodna knjiznica u gradskoj mrezi bude prepoznata kao prostor demokracije,
multikulturalnosti i socijalne inkluzije na najvisoj razini. Namjera KGZ-a koja ¢e se ostvariti
provodenjem mjera usmjerenih na prioritete (prije svega, razvoj infrastrukturnih pretpostavki
za pozicioniranje KGZ-a kao tre¢eg prostora) u projektu Paromlin pronasla je mnogo dodirnih
to¢aka s vrhunskim narodnim knjiznicama iz Danske i Nizozemske. Preduvjeti za stvaranje
prostora susreta, ucenja, nadahnuéa i performansi prepoznati su u idejnom rjeSenju projekta.
Ono §to je vazno istaknuti je to da je dobar dio knjiznice Paromlin, koji nije namijenjen
ukljucuje izlozbeno-galerijski prostor, Citaonicu dnevnog i tjednog tiska te zalogajnicu i
blagovaonicu, $to su prostori gdje ocvrs¢uju veze lokalnog stanovnistva. Paromlin ¢e nuditi
mnogo sadrzaja i prostora za sve generacije i interese, za kolektivni i za individualni rad, a ako
je suditi po dostignué¢ima Knjiznice ,,Bogdan Ogrizovi¢®, 1 Paromlin bi kao produzetak
Lenucijeve potkove trebao biti vrlo dobro posjeceno i Zivo mjesto susreta, a sama rasporedenost

34



prostora i sadrzaja omogucila bi odrzavanje kvalitetnih izlozbi i dogadanja iz podru¢ja kulture

i znanosti.
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Sazetak

PRIMJENA KONCEPTA TRECEG PROSTORA NA NARODNE KNJIZNICE: PRIMJER
PROJEKTA ZA NOVU GRADSKU KNJIZNICU GRADA ZAGREBA ,,PAROMLIN*

Potreba za prilagodbom aktualnom digitalnom dobu dovela je hrvatske narodne
knjiznice pred iskuSenje hoce li i dalje uspjeti opstati pod etiketom neophodne, drustveno
korisne i kvalitetne informacijske ustanove. S obzirom na to da je vecéina trazenih informacija
manje gradana odlazi u knjiznicu s ciljem pronalaska informacija. KnjiZznice postaju mjesta
okupljanja i1 interakcije lokalne zajednice. Teorija treceg prostora odnosi se na dizajn javnog
prostora s ciljem promicanja demokratskih procesa u drustvu. Na temelju raspolozive literature
novu Gradsku knjiznica grada Zagreba ,,Paromlin“ koja bi trebala biti izgradena do 2025.
godine. Mozemo rec¢i da projekt Paromlin, pokrenut u sklopu strateSkog razvoja grada Zagreba
do 2020. godine i u suradnji s Knjiznicama Grada Zagreba, ispunjava sve prostorne i sadrzajne
preduvjete koji su nuzni za to da narodna knjiznica u gradskoj mrezi bude prepoznata kao

prostor demokracije, multikulturalnosti i socijalne inkluzije na najvisoj razini.

cey e

Zagreba, Paromlin
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Abstract

THE APPLICATION OF THE THIRD SPACE CONCEPT TO PUBLIC LIBRARIES:
A CASE STUDY OF THE PROJECT PROPOSAL FOR THE NEW ZAGREB CITY
LIBRARY “PAROMLIN”

The need for adjustment to the ongoing digital age has brought Croatian public libraries
to the test of whether they would succeed in keeping the reputation of indispensable, socially
beneficial and high-quality information institutions. Considering the fact that the majority of
information is nowadays available on the Internet, fewer citizens have been visiting library in
order to collect information. Public libraries are becoming places of gathering and interaction
between the members of the local communities. This thesis analyzes the project for the new
City Library “Paromlin” based on the available literature concerning the theory of the third
space. The idea was presented within the City of Zagreb Development Strategy for the period
leading up to 2020 and it is expected that the building should be built by 2025 in collaboration
with Zagreb City Libraries. We could conclude that the project meets all spatial and content-
related requirements, which a public library in a city network requires in order to be recognized

as a place of democracy, multiculturalism and social inclusion at their highest level.

Key words: public libraries, contemporary librarianship, third space, Zagreb City Libraries,

Paromlin
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