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Sazetak
Tema ovog diplomskog rada su stavovi ucCenika S$panjolskog jezika srednje skole prema
upotrebi audiovizualnih materijala u procesu ucenja Spanjolskog jezika. Na pocetku, u
teorijskom dijelu rada, napraviti ¢e se pregled literature na temu komunikacijske kompetencije
te audiovizualnih materijala. Postoje razni modeli komunikacijske kompetencije, no u ovom
radu objasnit ¢e se 3 modela; model autora Canale i Swain (1980) sa preinakama koje je uvrstio
Canale (1983), modeli autora Bachman i Palmer (1996) te model ZEROJ-a (2002). Nadalje,
objasnit ¢e se podjela te uloga audiovizualnih materijala. Audiovizualni materijali su autenti¢ni
i korisni mediji za poucavanje raznolikih sadrzaja: od leksickih i gramatickih do kulturnih i
pragmatickih, koje ucenici jako vole. U proteklih nekoliko godina, otkada se nastava
digitalizirala, doSlo je do velikog porasta u koriStenju audiovizualnih materijala u nastavi.
Nakon pregleda audiovizualnih materijala, u radu ¢e se predstaviti znacajke metodologije rada
s tim materijalima kao i osvrnuti na njihovu ulogu u razvoju komunikacijske kompetencije na
stranom jeziku. Cilj istrazivackog dijela rada je provijeriti stavove ucenika o upotrebi te ulozi
audiovizualnih materijala u razvoju komunikacijske kompetencije kod ucenika viSih razina
znanja (srednje Skole). Istrazivanje se provelo s 35 ucenika Spanjolskog jezika koji pohadaju
treci 1 Cetvrti razred srednje Skole. Pomoc¢u upitnika s Likertovom skalom, cilj je bio ispitati
stavove ucenika o ulozi audiovizualnih materijala kod razvoja komunikacijske kompetencije. S
obzirom na teorijske postavke koje su prethodno u radu predstavljene, tvrdnje u upitniku
temelje se na modelu kojeg su predstavili Canale i Swain (1980), te promjenama koje su kasnije
napravljene. nalizirati ¢e se op¢i stavovi u¢enika o upotrebi audiovizualni materijala te ¢e se
analizirati razlike izmedu ucenika trecih i Cetvrtih razreda. Rezultati ukazuju kako ucenici
smatraju kako su audiovizualni materijali vrlo korisni za ucenje Spanjolskog jezika. Takoder,
pokazalo se da ucenici vide vaznost hispanske kulture za razvoj komunikacijske kompetencije
te vecina u€enika smatra da audiovizualni materijali pruzaju autenti¢an prikaz stvarnog zivota
te situacija u kojima se govornik $panjolskog jezika moze naci. Osim toga, rezultati istrazivanja
su pokazali da ne postoje statisticki znacajne razlike u miSljenju ucenika trec¢eg i Cetvrtog
razreda. Obje grupe se slazu da audiovizualni materijali igraju klju¢nu ulogu u razvoju jezi¢nih

kompetencija.

Kljuéne rije¢i: komunikacijska kompetencija, audiovizalni materijali, usvajanje

stranog jezika, gramaticka kompetencija, stavovi



Resumen

El tema de este trabajo de fin de master son las actitudes de la escuela secundaria hacia el uso
de materiales audiovisuales en el proceso de aprendizaje del espafiol. Para empezar, en la parte
tedrica del trabajo, se hara una revision de la bibliografia sobre el tema de la competencia
comunicativa y los materiales audiovisuales. Existen varios modelos de competencia
comunicativa, pero en este trabajo se explicaran tres modelos; el modelo de Canale y Swain
(1980) con las modificaciones introducidas por Canale (1983), el modelo de Bachman y Palmer
(1996) y el modelo del MCER (2002). Ademas, se explicara la clasificacion y el papel de los
materiales audiovisuales. Los materiales audiovisuales son medios auténticos y beneficiosos
para la ensefianza de diferentes contenidos; desde léxicos y gramaticales hasta culturales y
pragmaticos, que son muy estimados entre los estudiantes. En los ultimos afios, dado que la
ensefianza se ha digitalizado, los materiales audiovisuales han sido utilizados recurrentemente
en la ensefianza de segundas lenguas. Después de la revision de los materiales audiovisuales,
en el trabajo se presentaran las caracteristicas de la metodologia de trabajo con estos materiales
y se examinara su papel en el desarrollo de la competencia comunicativa en espafiol como
lengua extranjera. El objetivo de la investigacion es averiguar las actitudes de los estudiantes
de la escuela secundaria con un nivel avanzado de espafiol hacia el uso de los materiales
audiovisuales para el desarrollo de la competencia comunicativa. En la investigacion
participaron 35 estudiantes de tercer y cuarto grado de la escuela secundaria. Por medio de un
cuestionario elaborado con la escala de Likert, el objetivo fue averiguar las actitudes de los
alumnos hacia el uso de los materiales audiovisuales para el desarrollo de la competencia
comunicativa. Las afirmaciones en el cuestionario se basan en el modelo presentado por Canale
y Swain (1980) y las modificaciones posteriores. Se analizaran las actitudes generales de los
estudiantes sobre el uso de materiales audiovisuales y se examinaran las diferencias entre los
estudiantes de tercer y cuarto grado. Los resultados de nuestra investigacion muestran que los
estudiantes consideran gque los materiales audiovisuales son muy beneficiosos el aprendizaje de
espafol. Asimismo, reconocen la importancia de la cultura hispanica y el papel de los materiales
audiovisuales que desemperfian las situaciones contextualizadas de la vida real. Ademas, los
resultados de la investigacién muestran que no existen diferencias estadisticamente importantes
en la opinién de los estudiantes de tercer y cuarto grado de la escuela secundaria. Ambos grupos
estan de acuerdo en que los materiales audiovisuales desempefian un papel importante en el
desarrollo de las competencias linguisticas.

Palabras claves: competencia comunicativa, materiales audiovisuales, adquisicion de

la lengua extranjera, competencia gramatical, actitudes
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1.INTRODUCCION

Hoy en dia, en nuestra sociedad, los medios audiovisuales son muy importantes, es decir,
fundamentales, dado que la imagen, primero a en forma de las fotografias, después en forma de
la television, desde hace muchos afios ha sido un recurso informativo muy valioso. Por lo tanto,
la sociedad esta acostumbrada a procesar las informaciones a través de la imagen y del sonido.
Por esto, en el contexto del lenguaje y del aprendizaje de una lengua extranjera, el uso de los
materiales audiovisuales se ha convertido en una herramienta educativa muy poderosa y eficaz.
El uso de estos materiales no sirve solo para enriquecer el proceso de aprendizaje y ensefianza,
sino que también los materiales audiovisuales sirven para potenciar el desarrollo de la
competencia comunicativa en espafiol como lengua extranjera. Es decir, estos recursos ofrecen

a los estudiantes una experiencia mas significativa.

Los materiales audiovisuales incluyen las peliculas, los cortometrajes, las series, los podcasts,
los videos en linea, las publicidades, etc. Mas adelante, en el trabajo se explicara la clasificacion
de los materiales audiovisuales que se utilizan para aprender el espafiol en el aula. Uno de los
aspectos de la utilizacion de materiales audiovisuales mas conocidos es la posibilidad para
mejorar la comprension auditiva y la pronunciacion. Ademas, los materiales audiovisuales
provocan la comunicacion activa en el aula. Los materiales audiovisuales ayudan a los
estudiantes entender la cultura espafiola, mientras que aprenden espafiol en situaciones reales.
Por lo tanto, el objetivo principal de este estudio es estudiar e investigar como el uso de
materiales audiovisuales contribuye al desarrollo de la competencia comunicativa en
estudiantes de espafiol como lengua extranjera (ELE). Podemos decir que, para los estudiantes,
su objetivo principal es poder comunicarse con los nativos de una manera eficaz. De ahi que
lleguemos al término muy importante para nuestro trabajo, el término de la competencia
comunicativa. La competencia comunicativa es la habilidad para portarse eficaz en una
comunidad donde se habla la lengua que se esta aprendiendo. Hymes (1972) explica que el
término se refiere a la habilidad de formar frases adecuadas no solo gramaticalmente, sino

también socialmente.

Para realizar el objetivo de nuestro trabajo, vamos a llevar a cabo una investigacion en el aula,
en una escuela secundaria. Asimismo, vamos a hacer una investigacidn sobre las actitudes de
los estudiantes para averiguar qué piensan los estudiantes de tercer y cuarto grado, o sea los

estudiantes en un nivel mas avanzado, sobre el papel de los materiales audiovisuales en el



proceso del aprendizaje de espafiol. Incluso, vamos a vincular sus opiniones con cada
componente de la competencia comunicativa para demostrar si los estudiantes consideran que
los materiales audiovisuales son beneficiosos. Por lo tanto, con esta investigacion esperamos
despertar la conciencia entre los docentes sobre las percepciones de los estudiantes y lograr que
en el futuro se dedique més tiempo al aprendizaje implicito del espafiol mediante el uso de

materiales audiovisuales.

2. LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

Tal como hemos sefialado previamente en la introduccion de este trabajo de fin de méster, la
competencia comunicativa emerge como el concepto fundamental en el proceso de aprendizaje
y adquisicion de una segunda lengua, o de la lengua materna. Gomez (2016:5) cuando define
la comunicacion, explica que: «No se trata solamente de transmitir informacion, sino de
expresar ideas, opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor), como del otro
(receptor). Para que se logre la comunicacion entre dos personas, se tiene que dar un
intercambio mutuo». Todos individuales poseen la competencia comunicativa, a menudo sin

estar conscientes de su existencia.

Antes de explicar los modelos y los autores que contribuyeron mucho a las definiciones y al
entendimiento de la competencia comunicativa, hay que mencionar un autor muy importante,
Noam Chomsky. Al principio de su libro Chomsky afirma (1965) que muchos linglistas
consideran que la teoria linglistica es relacionada esencialmente con un hablante-oyente ideal
sin distracciones ni errores, 0 sea, en una comunidad linglistica completamente homogénea y
no se ve afectado por problemas como distracciones, olvidos, cambios de atencion o errores
accidentales al usar el idioma en las situaciones reales de la vida. Sin embargo, Chomsky (1965)
explica que hay que considerar muchos factores, no solo el hablante-oyente ideal. Por lo tanto,
Chomsky destacé la diferencia entre la competencia y la actuacién de una lengua. Segun el
autor (1965), cuando la persona intenta hablar va a mostrar numerosas desviaciones de las
reglas, muchos errores que van a cambiar el mensaje. El problema para un hablante, como para
los nifios que aprenden idioma, es descifrar, a partir de los datos de la actuacion, el sistema
subyacente de reglas que el hablante-oyente ha dominado y que utiliza en su comunicacion
efectiva. Aungue Chomsky (1965) no menciond el termino, las investigaciones y conclusiones
de Chomsky ayudaron mucho e influyeron en el entendimiento de la competencia

comunicativa. Después de él, muchos autores, se han referido al término de la competencia



comunicativa. El primer autor que menciond el término la competencia comunicativa era

Hymes en 1972.

Tal como lo explica Hymes (1996), la competencia linguistica (comunicativa) se refiere al
conocimiento interno y automatico que una persona tiene sobre cdmo funciona la estructura de
su idioma. Es un conocimiento que generalmente no podemos explicar conscientemente ni
describir facilmente, pero es necesario para nuestra capacidad para comunicarnos en un idioma.
Por lo tanto, la teoria principal es hacer explicito ese conocimiento, especialmente en lo que se
refiere a las estructuras innatas en las que se basa. Se dice que la lengua es creativa porque un
hablante puede producir un nimero infinito de oraciones utilizando un conocimiento asi. Sin
embargo, la actuacion linguistica es un proceso completamente diferente, se entiende de la
manera mas explicita, utilizando los procesos como codificacién y decodificacion. Segun
Hymes (1996) la competencia comunicativa no se limita solo a conocer las reglas gramaticales,
la competencia gramatical es solo uno de los aspectos de la competencia comunicativa. La
competencia comunicativa incluye saber como usar el lenguaje de manera apropiada en
diferentes situaciones culturales. Es decir, como estructurar ideas en una conversacion y cémo
adaptarse cuando surgen problemas en comunicacion. Hymes menciona cuatro preguntas

esenciales para la lengua y la comunicacion (1996:26):

«1. Si (y en que grado) algo es formalmente posible.»
«2. Si (y en qué grado) algo es factible en virtud de los medios de implementacion asequibles.»

«3. Si (y en que grado) algo es apropiado (adecuado, feliz, exitoso) en relacion con el contexto
en que se usa y evalua; »

«4. Si (y en que grado) algo es realizado efectivamente, si realmente es ejecutado, y qué es lo
gue su ejecucién implica.»

Es decir, aunque algo es posible y correcto de un aspecto gramatical, al mismo tiempo puede
ser raro e inapropiado. Por lo tanto, el hablante puede carecer de un grado especifico de la
competencia comunicativa, de ahi que pueda influir en su capacidad para comunicarse de

manera adecuada.

Durante los afios, los autores continuaron investigar la competencia comunicativa y todo
relacionado con la misma. Unos modelos que mencionaron los autores como Carroll (1968) y
Lado (1971) durante los afios sesenta, diferenciaron las destrezas (escuchar, hablar, leer y
escribir) o sea, las destrezas de comprension y de expresion, de los componentes de
conocimiento (gramatica, fonologia/grafia, vocabulario, etc.). Sin embargo, como indica

Bachman (1995) no marcaron cémo estan relacionados. Por consiguiente, en 1980, los autores



Canale y Swain desarrollaron el modelo de la competencia comunicativa. Después Canale
(1983) propone unos cambios. Los autores detallaron aspectos significativos de la competencia
comunicativa y elaboraron un modelo importante para numerosos autores después, ya que
muchos autores después han fundamentado sus modelos en el enfoque propuesto por Canale y
Swain (1980) y Canale (1983). La mayoria de estos principios son mencionados en el Centro
de Informacion sobre Ensefianza e Investigacion de Idiomas, como afirman Grenfell y Harris
(1999). Por lo tanto, la versién de Canale y Swain (1980) de la competencia comunicativa esta
mas relacionada con la aplicacion practica del enfoque comunicativo en la ensefianza de

idiomas, que es un camino desde la teoria hasta la préctica.

Sin embargo, muchas definiciones y explicaciones sobre qué es competencia comunicativa y
coémo se divide, estan disponibles en diferentes recursos muy valiosos para los profesores de
espafiol como Lengua Extranjera (ELE), como es el caso de Marco Comin Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER) de 2002. La definicion de MCER (2002:1) dice: «El
Marco comun europeo de referencia proporciona una base comdn para la elaboracion de
programas de lenguas, orientaciones curriculares, examenes, manuales, etc., en toda Europa».
También, describe lo que estudiantes tienen que aprender para comunicarse en una lengua sin
problemas, explicando los niveles de competencia comunicativa. Se trata de un estandar
internacional que, ademas de definir la competencia linglistica, define las destrezas linguisticas
de los estudiantes de una lengua extranjera, del nivel Al, el nivel basico, hasta C2, el nivel en
el que se posee un dominio completo del idioma. Ademas, al principio de MCER (2002) se
define la competencia comunicativa y se establece que la competencia comunicativa abarca
diversos elementos, entre ellos, el linguistico, el sociolingiistico y el pragmatico. Se asume que
cada uno de estos elementos implica conocimientos, destrezas y habilidades. La subdivisién de
la competencia comunicativa se va a explicar con mas detalles en capitulos siguientes. A

continuacion, se va a explicar el modelo que han explicado los autores Canale y Swain.

2.1. El modelo de la competencia comunicativa de Canale y Swain (1980) y de Canale (198)

Canale y Swain (1980) proponen una categorizacion de la competencia comunicativa, 0 sea,
desarrollaron el modelo de la competencia comunicativa. Después, Canale en 1983 introduce y
aflade unos cambios. Los autores explican, en ambos enfoques, que la competencia
comunicativa abarca tanto el conocimiento como la destreza para aplicar este conocimiento

durante la participacion en una comunicacion real. Canale (1983: 66) afirma: «EI conocimiento



hace referencia a lo que uno sabe (consciente o inconscientemente) sobre el lenguaje y sobre
otros aspectos del uso comunicativo del lenguaje; la habilidad hace referencia a lo bien o mal
que se utiliza este conocimiento en la comunicacion real». Ellos también diferencian la
competencia de la actuacion comunicativa. Segun ellos (1980) la competencia refiere al
conocimiento de la gramatica y de otros aspectos del lenguaje, mientras que la actuacion se
refiere al uso real. La actuacién comunicativa puede incluir los factores como la voluntad, la
motivacién y la patologia. Por lo tanto, Canale y Swain (1980) definen la competencia
comunicativa como una mezcla de dos elementos esenciales; se puede entender como sistema
subyacente de conocimiento (un conocimiento interno, por ejemplo, el vocabulario) y
habilidades practicas (se refiere a la capacidad para aplicar los conocimientos aprendidos en las
situaciones reales de la vida). En pocas palabras, la competencia comunicativa para Canale y
Swain (1980) es el conocimiento, el dominio, de las reglas linguisticas, incluyendo la gramatica,
el vocabulario, el significado y la pronunciacion. Canale y Swain (1980) afirman que un
enfoque comunicativo en la ensefianza de idiomas debe integrar diferentes tipos de
conocimientos para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Proponen algunos principios para
este enfoque, como por ejemplo autenticidad practica versus lenguaje real, personalizacion y
legitimidad. El modelo de Canale y Swain (1980) implica la combinacion de al menos tres tipos
de habilidades, o sea, consiste en 3 diferentes componentes: la competencia gramatical o
linglistica, la competencia sociolinglistica y la competencia estratégica, como se ve ilustrado
en la Figura 1. Canale y Swain (1980) destacan que no se deberia solo investigar la competencia
gramatical y que no es mas importante que otros dos aspectos resaltados, ya que no existen
razones empiricas. Sin embargo, entre otros autores, como Bagari¢ (2007), existe la tendencia
de poner otras dos competencias (la estratégica y sociolinguistica) en segundo lugar. O sea, la
competencia gramatical se ve como la mas importante. En sus obras, Canale y Swain (1980)
proponen abandonar estas tendencias y enfocarse en ayudar al estudiante a integrar y adquirir
los tres tipos de conocimiento. Esto no se logra si se da prioridad Unicamente a un componente

de la competencia.

Competencia
comunicativa

T ¥ 3

Competencia Competencia Competencia

gramatical sociolinghistica estrategica

FIGURA 1. EL MODELO DE LA COMPETENICA COMUNICATIVA SEGUN CANALE Y SWAIN(1980)



La competencia lingulistica, o la competencia gramatical, como afirman Canale y Swain
(1980), se refiere al conocimiento de elementos léxicos y las reglas relacionadas con
morfologia, sintaxis, seméantica y fonologia de la gramatica. En otras palabras, esto implica
seguir las reglas gramaticales en todos los aspectos del idioma. Esencialmente, se trata del
conocimiento implicito de que un individuo tiene sobre su propio idioma, permitiéndole no solo
construir mensajes que cumplan con las reglas gramaticales, sino también comprenderlos y
emitir juicios sobre su correccién gramatical. Por consiguiente, los autores explican la
competencia gramatical como un entendimiento de los elementos Iéxicos y muchas reglas de
morfologia, sintaxis, semantica de la oracion gramatical y fonologia. Asimismo, una vez cuando
alguien alcanza y aprende las reglas gramaticales, o sea, la competencia gramatical, puede decir
algo gramaticalmente correcto y puede diferenciar las formas gramaticales y las estructuras

incorrectas.

En segundo lugar, segunda competencia que mencionan Canale y Swain (1980) es la
competencia sociolinguistica. Ellos fundamentan su explicacion de la competencia
sociolingistica en las ideas de Hymes sobre la adecuacion del uso del idioma en diferentes
situaciones sociales. Canale y Swain (1980) dividen la competencia sociolinguistica en dos
aspectos de normas; las normas socioculturales y las normas de discurso. Las normas
socioculturales definen como se producen ciertas expresiones y sirven para entender los
enunciados en contextos sociales, tomando en cuenta los factores como el tema, los roles de los
participantes y las normas de interaccion. Por otra parte, las normas de discurso las han
explicado en términos de la cohesion (relacionar los enunciados gramaticalmente) y de la
coherencia (combinarlos de manera adecuada en términos de comunicacion). Los autores se
centraron en combinar los enunciados y las funciones comunicativas. Canale y Swain (1980)
concluyeron que las normas de discurso se refieren al tema y al comentario mientras que las
reglas gramaticales no lo hacen. Bagari¢ apoya los marcos tedricos de Canale y Swain y define
la competencia sociolingiistica como: «el conocimiento de las reglas y de las convenciones
sociales que respaldan un uso adecuado y comprension del lenguaje en distintos contextos
sociolingiisticos y socioculturales» (2007:87). La competencia sociolinglistica considera los
factores como; la situacion y el tipo de relacion de los participantes, los objetivos de interaccion,

la informacion de qué se esta hablando, las normas y convenciones de esta interaccion.

En tercer lugar, la competencia estratégica se refiere al conocimiento y la aplicacion de las
estrategias verbales y no verbales que se utilizan para superar los obstaculos en la comunicacion
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respecto del nivel de la lengua. Estos obstaculos son provocados por las limitaciones en la
comunicacion real cuando un hablante no tiene las competencias desarrolladas. Tal y como
afirma Bagari¢ (2007), la competencia estratégica incluye las acciones como; la parafrasis, la
repeticion, la vacilacién, el cambio de registro y estilo, modificaciones en el mensaje, etc. O
sea, unas acciones que se pueden realizar de forma consciente o inconsciente. Por eso, Canale
y Swain(1980) afirman que esta competencia incluye estrategias verbales y no verbales que se
pueden utilizar para corregir problemas de comunicacion que surgen debido a una competencia
limitada. La competencia estratégica, segun Canale y Swain (1980), se utiliza para mejorar la
eficacia de la comunicacion. Canale y Swain explican (1980) que hay dos tipos de la
competencia estratégica; la que se relaciona con la competencia gramatical, como por ejemplo
parafrasear formas gramaticales que una persona no ha dominado, y aquellas que se relacionan
méas con la competencia sociolinglistica, estrategias de juego de roles, como dirigirse a

desconocidos cuando no se sabe su estatus social.

Como ya hemos mencionado, Canale (1983) amplia mas la categorizacion de la competencia
comunicativa, distinguiendo la competencia sociolinguistica de la competencia discursiva,
como se Ve ilustrado en Figura 2. O sea, la competencia comunicativa no consiste en tres sino
en cuatro componentes. Segun Canale (1983) la competencia discursiva se refiere a la
habilidad de un individuo para usar las estructuras y significados del idioma de manera efectiva
con el objetivo de crear textos (orales o escritos) que tengan sentidos. O sea, la competencia
discursiva en capacidad que tienen las personas de interaccionar lingiisticamente en situaciones
reales. Con el uso de recursos coherentes se logra la cohesion de la forma asi que el texto tiene
sentido (las preposiciones, conjunciones, sinGnimos, etc.). Por otro lado, se trata de organizar
el sentido del texto de manera logica y establecer una relacién clara con idea original, lo que se
puede lograr con la ayuda de la repeticion, la progresion, la consistencia y la relevancia de las
ideas. Como explica Fernandez Lopez (2010), es necesario que estos textos cumplan con varios

aspectos:

1. Relevancia al tema y funciones: asegurarse de hablar sobre el tema indicado y cumplir
con los objetivos previstos.

2. Coherencia interna: lo que se dice deberia tener sentido y seguir una estructura clara y
I6gica, manteniendo la continuidad y la coherencia del tema.

3. Consideracion de la situacion de comunicacion: Pensar y considerar en quién escucha,
donde se estd hablando, con qué objetivo, con qué tono y en qué género se esta

comunicando.



4. Cohesion externa: apoyar la légica y fluidez en el discurso, utilizando las palabras o
recursos que conecten las ideas, como pronombres, palabras que sefialan, conectores, y

considerando el tiempo y la puntuacion adecuada.

Competencia
comunicativa

¥ N - 3

Competencia Competencia Competencia Competencia
gramatical discursiva sociolingiiistica estratégica

FIGURA 2. LA COMPETENCIA COMUNICATIVA SEGUN CANALE (1983)

Ademas, cuando Canale (1983) estaba analizando la competencia discursiva, se
baso principalmente en el trabajo tedrico y empirico de Widdowson en el campo del analisis
del discurso. Widdowson (1995) estaba analizando un texto, que se trataba de Oxford,
donde él concluy6 que, en diferentes niveles de analisis, centramos la atencion en diferentes
caracteristicas del lenguaje. El afirmé (1995) que cuando analizamos el texto y tratamos de
distinguir de qué tipo de texto se trata, hay que ir mas alla de los textos lingtisticos hacia el
contexto social al que se refiere que cuanto mas nos esforzamos para describir

exhaustivamente el lenguaje, mas controvertida se torna la descripcion.

2.2. El modelo de la competencia comunicativa de Bachman (1990) y de Bachman y Palmer
(1996)

Después del modelo de Canale y Swain (1980) y de Canale (1983), el modelo de Bachman
(1990), ha sido considerado uno de los mas valiosos cuando hablamos de la competencia
comunicativa y del papel que desempefia. Bachman (1990, en Llobera Canaves, 1995)
desarrolla su concepto de la habilidad lingtistica comunicativa (HCL) y la explica como (1995)
una combinacion de conocimientos y habilidades para aplicarlos de manera efectiva adecuada
en un contexto especifico del lenguaje. Asimismo, explica que esta compuesta de tres
componentes:  competencia  linglistica, competencia estratégica y mecanismos
psicofisiolégicos. La competencia linguistica se refiere a los componentes del conocimiento
especifico que un hablante utiliza para la comunicacién por medio del lenguaje. La competencia

estratégica relaciona el anterior con el contexto en el que la lengua se usa. Finalmente, Bachman



(1990) explica que los mecanismos psicoldgicos se refieren a como la mente y la psicologia

procesan el aprendizaje de una lengua extranjera como un fenémeno fisico.

Por consiguiente, la competencia linguistica es la primera competencia que es explicada en la
obra de Bachman. El autor divide este componente en dos competencias; la competencia

organizativa y la competencia pragmatica que se ve en la Figura 3.

Competencia
de la lengua
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FIGURA 3.LA COMPETENCIA COMUNICATIVA SEGUN BACHMAN (1990)
La competencia organizativa, segin Bachman (1990, en Llobera Canaves, 1995) incluye las
habilidades que sirven para manejar la estructura gramatical de la lengua, o sea, producir
oraciones correctas, comprender su significado y organizarlas para crear textos. Las habilidades
pueden ser de dos tipos, es decir, pueden ser divididas en dos competencias distintas; gramatical
y textual, como se puede ver en la figura. La competencia gramatical, segin Bachman, incluye
las competencias que uno tiene de como entender el vocabulario, morfologia, sintaxis y
fonologia/grafia. La competencia gramatical vigila la eleccion de las palabras que se utilizan
para expresar significados especificos. La competencia textual, que es segundo componente,
ayuda a los hablantes a entender y formar los textos orales y escritos utilizando las normas de
cohesion (relaciones semanticas) y organizacion retorica (la estructura conceptual). La

competencia textual es muy importante para el uso conversacional de la lengua.

La competencia pragmatica, segun Bachman (1990, en Llobera Canaves, 1995), se explica
como un conjunto de destrezas que se refieren a la estructuracion de los signos linguisticos que
se utilizan en la comunicacion y al modo de que estos signos se utilizan para aludir a personas,
ideas, sentimientos y objetos. O sea, sirve para relacionar los signos con sus referentes.
Bachman apoya su division con las explicaciones de Van Djik (1997) que distingue dos
aspectos de la pragmatica; una prueba donde se decide si una frase es aceptable para otros
usuarios de la lengua y caracterizacion de las condiciones que determinan que es aceptable o
no. La competencia ilocutiva se refiere al analisis de las situaciones pragmaticas que determinan

si un enunciado es adecuado Y trata de relacionar estos relacionados con las funciones que los
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hablantes intentar realizar, tal como funciones ideativas, manipulativas, heuristicas e
imaginativas. Por ejemplo: «EI despacho del Sr. Lépez esta al fondo del pasillo», puede
implicar la autorizacion de ir al despacho o solamente la posicién. Otro componente de la
competencia pragmatica segun Bachman (1990, en Llobera Canaves, 1995) es la competencia
sociolinglistica que es la sensibilidad hacia las convenciones de la lengua, se enfoca en
entender que enunciados son adecuados segun el contexto y determinan el registro, el dialecto
y los aspectos culturales. La competencia sociolingiistica de Bachman es bastante similar a la
de Canale y Swain (1980).

El segundo componente de HCL de Bachman es la competencia estratégica, que se puede
dividir en tres componentes; el componente evaluativo, el componente de planificacion y el
componente de ejecucion. En primer lugar, el componente evaluativo nos permite identificar la
informacion que necesitamos para comunicarnos efectivamente y ayuda a seleccionar los
recursos lingtiisticos adecuados, explican Bagari¢ y Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2007). En segundo
lugar, el componente de planificacion se describe como un recurso se puede utilizar para lograr
el objetivo. Por dltimo, el componente de ejecucion incluye las decisiones sobre las

utilizaciones de todos estos recursos mentales y fisicos para lograr una comunicacion efectiva.

El Gltimo componente, los mecanismos psicofisiologicos, como ya hemos explicado, son
procesos neuroldgicos y fisiolégicos. Como afirma Bagari¢ Medve (2012) se incluyen en el
momento de la actuacion, como por ejemplo los canales visuales y auditivos y la produccion y

el entendimiento del interlocutor.

En la segunda version del modelo de Bachman, Bachman hace una revision de su propio modelo
en colaboracién en 1991. El cambio importante es que reemplaza la competencia por
conocimiento, ya que es un término mas comprensivo. Unos afios después, la colaboracion de
Bachman y Palmer (1996, en Soliman, 2021) distingue dos elementos importantes de la
capacidad comunicativa; el conocimiento de la lengua y la competencia metacognitiva, como

se percibe en la Figura debajo.
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FIGURA 4. LA COMPETENCIA COMUNICATIVA SEGUN BACHMAN Y PALMER(1996)

Por un lado, el conocimiento de la lengua (que en el primer modelo de Bachman de 1990 era la
competencia linguistica) consiste en el conocimiento organizacional y el conocimiento
pragmatico. El conocimiento organizacional implica entender y usar la gramatica de manera
adecuada para tener una comunicacion fluida y se apoya en un conocimiento gramatical
(vocabulario, sintaxis, fonologia y grafologia) y un conocimiento textual (cohesion y orden

retorico).

Por otro lado, el conocimiento pragmatico se refiere a cuando y por qué algo es adecuado en un
contexto especifico, como explica Soliman (2021). Ademas, implica el desarrollo del
conocimiento funcional y el conocimiento sociolingtistico. EI conocimiento funcional nos
permite interpretar las relaciones entre enunciados o frases y el objetivo de los hablantes,
mientras que el conocimiento sociolinglistico proporciona la informacion sobre las normas
sociales y culturales que deberian seguirse en los contextos adecuados. Por lo tanto, la
integracion de estos dos tipos de conocimiento nos permite comprender a los hablantes de una

lengua extranjera y evaluar la efectividad de su uso.

Por ultimo, Bachman y Palmer (1996) explican la competencia metacognitiva, que es en la
primera version de Bachman (1990). La competencia metacognitiva, explica Bagari¢ Medve
(2012) permite a los usuarios de la lengua extranjera fijar metas (establecer objetivos de
comunicacion), evaluar la informacidn y planificar acciones (escoger los elementos importantes
y disefiar multiples planes para la aplicacion de los elementos en la produccion). La
competencia metacognitiva interactia con otros componentes del modelo de Bachman y

Palmer.

11



En conclusion, el modelo de Bachman (1990) y de Bachman y Palmer (1996) es mas detallado,
complejo, completo y claro que el modelo de competencia comunicativa de Canale y Swain
(1980). Asimismo, la descripcion es mas detallada y precisa, ya que incluye diferentes
componentes del conocimiento y las categorias secundarias. Bagari¢ Medve (2012) pone
énfasis en la competencia estratégica como el elemento muy importante del modelo de
Bachman (1990), ya que el autor no explica la competencia estratégica solo como el
conocimiento sino las habilidades. Ademas, la competencia estratégica en su modelo es mucho

maés importante que en otros.

2.3. El modelo de la competencia comunicativa del Marco comin europeo de referencia para

las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion (2002)

Como ya hemos mencionado, el Marco comln europeo de referencia para las lenguas (en
adelante MCER) es un estandar europeo que establece una base comin para desarrollar
programas de lenguas extranjeras y definir la competencia comunicativa. Ademas, bajo el titulo
Las competencias del usuario o alumno el MCER (2002) explica las competencias generales
de los seres humanos y explica que se pueden considerar componentes de la competencia
comunicativa, pero es conveniente distinguir entre las competencias generales y las
competencias linglisticas. Primero, bajo las competencias generales el MCER menciona el
conocimiento declarativo como el conocimiento del mundo (que comprende lugares,
organizaciones, personas objetos, etc.), el conocimiento sociocultural (el conocimiento de la
sociedad y de la cultura en las que se habla el idioma), la consciencia intercultural(la
consciencia de la diversidad regional y social), las destrezas y habilidades (practicas,
interculturales y por ultimo y la competencia general como las motivaciones, las actitudes, los
valores, las creencias, los estilos cognitivos, los factores de personalidad que contribuyen a la
identidad personal de los alumnos. Por ultimo, el MCER (2002) explica la capacidad de
aprender, o sea, saber aprender como la habilidad para observar y participar en nuevas
experiencias para integrar nuevos conocimientos en esos que ya existen. Esta capacidad implica
la reflexion sobre el sistema linguistico y la comunicacidn, asi como sobre el sistema fonético

y las destrezas correspondientes (las destrezas de estudio, las destrezas heuristicas).
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Tal como indica MCER (2002) las competencias comunicativas de la lengua consisten en 3
componentes: las competencias linguisticas, las competencias sociolinguisticas y las

competencias pragmaticas.

En primer lugar, vamos a explicar la competencia linguistica y la subdivision que hace el
MCER. De acuerdo con el Marco Comln Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), la
gramatica en general se define como un conjunto de reglas que gobiernan la construccion de
unidades significativas, como oraciones. EI MCER ofrece un esquema muy util para la
descripcion del contenido linglistico. Entonces, el MCER (2002) distingue lo siguiente: la
competencia léxica, la competencia gramatical, la competencia semantica, la competencia
fonoldgica, la competencia ortogréafica y la competencia ortoépica. Vamos a ofrecer una breve

descripcion de todas las competencias linglisticas.

En primer lugar, segin MCER (2002) la competencia léxica es el entendimiento del
vocabulario de una lengua y de la habilidad para utilizarlo, que se compone de elementos
Iéxicos (como unas formulas fijas con el objetivo comunicativo, modismos como metaforas,
estructuras fijas, etc.) y de los elementos gramaticales (articulos, cuantificadores,
demostrativos, etc.) (2002:109).

En segundo lugar, MCER (2002) explica la competencia gramatical como el conocimiento de
las reglas gramaticales de un idioma y la habilidad de utilizarlos. Ademas, se trata de la
competencia que tiene la tarea de reconocer y expresar frases y oraciones bien formadas de
acuerdo con principios gramaticales. EI MCER (2002) describe la competencia gramatical con
la especificacion de; elementos (morfemas, palabras), categorias (nimero, género, tiempos
pasados, etc.), estructuras (palabras compuestas, sintagmas, oraciones, etc.), procesos
(sustantivacion, gradacion, flexion, etc.) y relaciones (la concordancia gramatical). Ademas,
han disefiado una escala ilustrativa donde esta explicada la correccion gramatical dependiendo
del nivel de aprendizaje. Hay que decir que es imposible disefiar una escala de la progresion

gramatical que es universal.

La competencia semantica es la proxima competencia que explica el MCER (2002). Se refiere
a la habilidad para identificar y emplear significados y vocabulario de manera adecuada en el
contexto de la comunicacion. Tal como afirma Fernandez Riafio (2002), explican que dos
agentes socializadores del estudiante que desempefian un papel muy importante en el desarrollo
de esta competencia son la familia y la escuela. Se ha mostrado la ausencia del léxico en las

familias cuya situacion econémica no les permite aumentar su circulo social. Asimismo, el
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segundo socializador es la escuela donde el maestro tiene el papel de aumentar la competencia
semantica a través de diversas actividades. EI MCER (2002:112) habla de diferentes
semanticas; la semantica léxica (referencia, sinonimia, connotacion, etc.), la semantica
gramatical que se trata del significado de los elementos, las estructuras, los procesos y las
categorias) y la semantica pragmatica que explica las relaciones légicas.

A continuacion, el MCER (2002:114) explica que la competencia fonoldgica incluye: «el
conocimiento y las destrezas en la percepcion y la produccién de: los fonemas de la lengua, de
los rasgos fonéticos que distinguen fonemas, de la composicién fonética de las palabras, de la

prosodia y de la reduccién vocal».

Finalmente, nos quedan la competencia ortografica que se trata de la comprension y la
habilidad para interpretar y crear los simbolos que forman parte de los textos escritos (las letras
como mayusculas y mindsculas, la puntuacion, etc.) y la competencia ortoépica que se trata
de saber pronunciar correctamente a partir de la forma escrita (el conocimiento de las

convenciones ortogréficas, etc.).

En segundo lugar, el MCER (2002) explica la competencia sociolinguistica como el
conocimiento necesario para acercarse y entender el aspecto social del uso de la lengua. Segun
el MCER (2002), la competencia sociolinguistica comprende los componentes: los marcadores
linglisticos de relaciones sociales, las normas de cortesia, las expresiones de la sabiduria
popular, asi como las diferencias de registro, el acento y el dialecto. Los marcadores
linglisticos de relaciones sociales son, por ejemplo, los saludos. MCER (2002) explica que hay
diferencia entre saludos; cuando llegamos a un sitio (Hola, Buenos dias), cuando nos
presentamos (¢encantado, ¢como estas?) y las despedidas (adios, etc.). Estos marcadores
también dependen del contexto social, del estatus relativo, la cercania de la relacion, etc.
Ademas, hay reglas que cambian dependiendo de la lengua y de la cultura. Las normas de
cortesia, segiun MCER (2002) son unas de las razones mas habituales para los malentendidos
interétnicos. EI MCER pone que podemos distinguir la cortesia positiva (preguntar sobre el
bienestar, expresar admiracion, compartir problemas y preocupaciones, etc.) y la cortesia
negativa (evitar el comportamiento amenazante, disculparse por malentendidos, etc.). A
continuacion, las expresiones de sabiduria son muy importantes cuando hablamos de nuestro
trabajo aqui y del desarrollo de la competencia comunicativa. Tal como explica MCER (2002)
se trata de formulas que forman parte del aspecto linguistico de la competencia sociocultural, y
se utilizan en mucho en perioédicos. Por ejemplo, cuando alguien dice una frase tipica para
hablar del tiempo atmosférico (En abril, aguas mil). Ademas, también incluyen los graffiti, los
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lemas de las camisetas, los carteles de diferentes lugares de trabajo, etc., que cumplen la misma
tarea. EI MCER (2002) explica que el término de las diferencias de registro se refiere a las
variaciones sistematicas que se encuentran entre las formas del lenguaje dependiendo de la
situacion. O sea, se puede tratar del estilo solemne, formal, informal, neutral, familiar e intimo.
Concretamente, un ejemplo del estilo informal seria: jVenga! ¢{Empezamos ya o qué? Por lo
tanto, cuando estudiantes empiezan a aprender una lengua extranjera, van a utilizar el estilo
neutral o formal, pero conforme pasa el tiempo, si conocen la cultura, leen unos textos

informales, o viven en el pais de la lengua que estudian, van a utilizar los registros corrientes.

Finalmente, el tltimo componente de la competencia sociolinglistica, es el dialecto y el acento.
Entiende la habilidad del usuario de lengua de identificar los marcadores lingisticos
relacionados con la clase social, la region de origen, la nacionalidad, el grupo étnico y la
profesion (MCER, 2002). Todos los paises tienen diferentes grupos; hablando de la clase
social, las profesiones, los niveles educativos, etc., y, por consiguiente, tienen diferentes
peculiaridades. Los estudiantes de una lengua extranjera, en un momento, entran en contacto
con hablantes de diferentes procedencias. Por lo tanto, la identificacion de las caracteristicas
dialectales juega un papel relevante en el desarrollo de la competencia sociolinguistica. MCER
(2002) clasificé la gradacion del dominio de la adecuacion sociolinglistica en una escala

ilustrativa segun los niveles (A1-C2).

En Gltimo lugar, el MCER (2002) incluye las competencias pragmaticas que se dividen en
tres componentes; la competencia discursiva en este modelo se refiere a la habilidad que poseen
los alumnos para organizar frases en secuencias para formar fragmentos coherentes de la lengua
y se comprende como capacidad de ordenar los temas, la estructura del discurso y organizar los
textos. Segundo componente de las competencias pragmaticas, como explica MCER (2002) es
la competencia funcional que implica usar el discurso hablado y los textos escritos en la
comunicacion para propositos concretos. EI Gltimo componente es la competencia organizativa,
que implica la habilidad de un estudiante para procesar los mensajes segun esquemas de
interaccidn y de transaccion. A diferencia del modelo de Canale y Swain, aqui la competencia

discursiva tal cual no existe, sino que forma parte de las competencias pragmaticas.

En conclusion, los autores del MCER organizan los componentes diferentes de los autores que
hemos visto previamente, dado que se traten de enfocarse mas en las clases de las lenguas
extranjeras, es decir, en las etapas del proceso del aprendizaje. Para cada componente de la
competencia comunicativa el MCER ofrece una tabla donde se explica cada etapa del proceso

desde el nivel Al hasta el C2. Por lo tanto, el modelo de MCER (2002) es una descripcion
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extensa de cada aspecto del proceso de aprendizaje de un idioma extranjero y de las habilidades

que los estudiantes puedes desarrollar conforme el proceso.

Finalmente, vamos a reflexionar sobre tres modelos de la competencia comunicativa que hemos
analizado. Cada modelo ha profundizado los aspectos de la competencia comunicativa
necesarios para tener una comunicacion e interaccion exitosa mientras que también han
evaluado componentes parciales de cada competencia. EI modelo que se destaca especialmente
es el modelo de Canale y Swain (1980) y Canale (1983). Los autores destacan la importancia
de cada componente de la competencia comunicativa organizandolas de una manera lineal.
Aungue unos autores después han criticado el modelo de Canale y Swain por ser demasiado
simple, justo la simplicidad del modelo ha hecho que muchos eligen aplicarlo el dia de hoy. En
los tres modelos actuales que hemos presentado, existe una similitud en las definiciones de los
componentes basicos de la competencia comunicativa, explican Bagari¢ y Mihaljevi¢
Djigunovié(2007). Por consiguiente, Bachman en 1990 hizo un cambio grande porque pone
énfasis en la competencia estratégica, que Canale y Swain(1980) no hicieron. Destacando la
competencia estratégica, Bachman confirma lo que Hymes (1972) explica, que la competencia
comunicativa consiste en el conocimiento y las habilidades. Por ultimo, los autores del MCER
(2002) no ofrecen un modelo rigido y no explican la correlacion entre los componentes de la
competencia comunicativa. No obstante, este modelo ofrece una version muy detallada de la
competencia linglistica, por eso muchos autores lo escogen para explicar el aprendizaje y la
ensefianza de las lenguas extranjeras. A la continuacion en este trabajo, nos vamos a referir al

modelo de Canale y Swain (1980).
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3. LOS MATERIALES AUDIOVISUALES

El término “materiales audiovisuales” refiere a todos aquellos materiales que combinan los

sonidos con los elementos graficos. Edmondson (1998:5) los define como:

«Los documentos audiovisuales son obras que comprenden imagenes y/o sonidos reproducibles
integrados en un soporte, y que se caracterizan por el hecho de que: su grabacion, transmision,
percepcion y comprension requieren habitualmente un dispositivo tecnolégico, el contenido
visual y/o sonoro tiene una duracion lineal, el objetivo es la comunicacion de ese contenido, no

la utilizacion de la tecnologia con otros fines».

Asimismo, los audiovisuales o representaciones graficas forman parte de la expresién cultural
y artistica desde hace muchos afios. Para empezar, desde el cine y la television, como la
diversion y los pasatiempos hasta la parte muy importante del &mbito educativo. Durante los
ultimos afios del uso de la tecnologia en la ensefianza de espafiol como lengua segunda han
surgido muchos programas y servicios digitales que podemos integrar en el aprendizaje de
espafol. Pasa una explosion de los contenidos audiovisuales desde los finales del siglo XX.
Los materiales audiovisuales facilitan la ensefianza y el aprendizaje porque motivan a los
alumnos, lo que les permite comprender los mensajes con mas facilidad y en menos tiempo.
Otros beneficios es que permiten a los alumnos a desarrollar el sentido citrico y la lectura activa.

Ademas, Corpas Vifials (2000:785) sefiala que:

«La utilidad del video en el aula de E/LE radica en que nos ofrece posibilidades que otros
soportes como el audio o el texto escrito no nos brindan: permite contextualizar cualquier
situacion de comunicacion mostrando la localizacidn espacial y temporal de la actuacién
comunicativa, apreciar las actitudes y los patrones interactivos de los hablantes y sensibilizar
al aprendiz sobre las formas de organizar el discurso, y los recursos y los elementos que se
utilizan con este finx».

Para concluir lo dicho, el video nos ofrece y nos facilita un entendimiento de la cultura de una
sociedad que solamente un texto no podria hacer. Con el paso de los afios, queda claro que para
aprender una lengua no es suficiente solo entender las reglas gramaticales como el uso de los
tiempos verbales, la ortografia, etc., sino entender el factor social o cultural. Por consiguiente,
tenemos el material audiovisual, que nos solo ofrece una vision artistica, sino también las

situaciones de la realidad de un pais 0 una nacion cuya lengua extranjera se aprende.

Mucho ha cambiado cuando hablamos del aprendizaje de las lenguas extranjeras. Muchos

métodos se han inventado para mejorar la calidad y aumentar la rapidez de la adquisicion de

17



idiomas. Maldonado y Girén Padilla (2006) explican los medios audiovisuales como recursos
creados con el objetivo de facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje, permitiendo que los
estudiantes aprendan mejor, adaptandose a las condiciones reales. Ademas, el uso de los
materiales audiovisuales es un hecho demostrado por su utilidad que hoy en dia los docentes
usan en la formacion de sus clases. Debido a su amplitud, los materiales audiovisuales han sido
utilizados recurrentemente en la ensefianza de segundas lenguas pues, como lo sefialan Mecias
y Rodriguez (2009), y son ideales a la hora de mostrar a los alumnos usos reales de la lengua
en cuestion, sin tener que salir del aula de clase. Como lo sefiala Lopez (2012), muchas veces
quienes asisten a clases para aprender una segunda lengua, si se trata de un curso, también en
las escuelas, son jovenes, quienes se mantienen en contacto permanente con todo tipo de
materiales audiovisuales como parte de sus actividades de ocio y tiempo libre. Por consiguiente,
incluir estos elementos en las clases conecta con la motivacion, al mismo tiempo les ofrece un
viaje intercultural a otros paises. Asi pues, los estudiantes serdn mas motivados e implicados en
sus tareas, dado que este tipo de materiales no se solo contacta con elementos pragmaticos, sino
gue también se relaciona con sus intereses. Como explican Almeida y Fuentes (2011), debido
a la gran flexibilidad de los materiales audiovisuales que permite disefiar todo tipo de
actividades que se pueden ajustar a los intereses y demandas del aprendizaje, se han convertido

en un recurso recurrente en el aula durante los ultimos afos.

Implementar las tecnologias en la ensefianza del espafiol es una de las innovaciones
pedagdgicas mas importantes en los Gltimos afos. Los docentes usan las tecnologias en el
entorno educativo de la manera muy productiva. El acronimo TIC se refiere a las siglas de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y su integracion en los niveles escolares
puede influir en la ensefianza. De hecho, Cabero (1998:1) define las TIC como las tecnologias
que: “giran en torno a tres medios bdsicos: la informadtica, la microelectronica y las
telecomunicaciones y que estan todos interconectados, y que, por tanto, traen y generan nuevas
oportunidades tecnologicas.” Por lo tanto, las tecnologias TIC facilitan la accesibilidad a todos
los medios audiovisuales a través de distintas plataformas. Sin embargo, su influencia en
educacion no paso tan rapido como en otros campos, dado que la educacion siempre ha sido un
area bastante conservadora. No obstante, se han notado muchas ventajas de las tecnologias TIC
en el proceso de ensefianza. Por ejemplo, las TIC permiten a los alumnos que tengan mas
autonomia en su aprendizaje y a los profesores que supervisen, como explican Starc y Benedetti
(2011). Como pensaron gue el acrénimo TIC no abarca totalmente la influencia de la tecnologia

en el procedimiento del aprendizaje y la adquisicién, desde 2002 se usa el acronimo TAC que

18



refiere a las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento. Es decir, el acronimo TAC se utiliza
para marcar a cualquier tecnologia o servicio utilizado para el aprendizaje del espafiol. El rol
de los docentes cambia con la introduccién de las TAC, dado que los docentes ya no pueden
utilizar las estrategias convencionales de aprendizaje, como explica Salinas (2004). O sea, el
profesor deja de ser un instructor y se convierte en orientador y mediador en el proceso de
aprendizaje. Ademas, el rol de las TIC ha obligado a las escuelas, y a todos los sistemas
educativos, hacer una transformacion, donde el acceso a Internet y otras tecnologias se destaca
como herramienta obligatoria en todos los niveles. Igualmente, ya que las TIC pueden cambiar
dependiendo de las circunstancias, se han mostrado como muy Utiles en las clases de ELE. Los
ejemplos de las TIC muy utiles en las clases de ELE para los niveles superiores (los estudiantes
universitarios) serian peliculas o podcasts, mientras que, para los alumnos de las escuelas

secundarias, ver cortos es una buena manera para familiarizarse con el espafiol (Deli¢,2021).

3.1. La clasificacion de los materiales en la clase de ELE

En este capitulo vamos a hacer una clasificacion de los materiales con los que se puede trabajar.
O sea, vamos a explicar cuales materiales son buenos y beneficiosos para las clases de espafiol
y a partir de cuales se pueden trabajar contenidos y generar actividades. Los materiales que se
escogen para las clases de espafiol o de lenguas extranjeras, no deberian durar mucho dado que
los estudiantes pierden la concentracion rapidamente. Por lo tanto, los estudiantes no deberian

observar solamente, sino que participar activamente.

Mecias y Rodriguez (2009) en su trabajo, primero mencionan la importancia de los
cortometrajes. Rivera Nifio y Rodriguez Mogolldn (2012:47) definen los cortometrajes: «Los
cortometrajes son videos de corta duracion que abarcan de un minuto a media hora, estos varian
segun sus tematicas y géneros, buscan incorporar muchas clases distintas de cine (narrativo,
experimental, de accidn en vivo, de animacion, documental, de medios de comunicacién, etc.)
lo cual deja ver la versatilidad de este tipo de material audiovisual». O sea, por cortometrajes
se entienden videos cortos, de estructura con elementos de trama basicos, parecido a las
peliculas, con lugares, hechos y personajes reales, que estudiantes pueden organizar facilmente.
La corta duracion de los cortometrajes es una ventaja enorme para su uso didactico, ya que no
supera la duracién de los 30 minutos. Debido a su duracion, las clases no se centran solo en
verlos, sino también en realizar otras actividades. También, hay una variedad de cortometrajes,

por ejemplo; con y sin sonido, lo que permite hacer diferentes actividades, como dar opiniones
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de lo qué esta pasando o lo qué falta. A través de un cortometraje se pueden presentar contenidos
de todos los tipos: tanto los contenidos gramaticales y léxicos como los contenidos culturales
practicando la expresion oral, escrita, etc. Ademas, los cortometrajes son recursos muy
efectivos para captar la atencién de los estudiantes, debido a que a través de una adecuada
eleccion de temas se puede despertar en el estudiante una forma de aprendizaje que integra las
nuevas tecnologias, de ahi que los estudiantes se sientan mas motivados y cooperativos. En
primer lugar, antes de utilizar los cortometrajes hay que tener en cuenta la explicacion de temas
previos, como la gramatica, el vocabulario y las expresiones para facilitar la contextualizacién
antes de iniciar la trama de cortometraje, explican Rivera Nifio y Rodriguez Mogollon (2012).
En segundo lugar, hay que tener en cuenta las caracteristicas de los estudiantes, su ritmo de
aprendizaje, dar instrucciones adecuadas y aclarar las dudas enfatizando el tema. Hay que
destacar que se debe partir de los cortometrajes espafoles, o sea, en lengua espafiola, para que
reflejen las caracteristicas de la sociedad espafiola. No obstante, hay que tener cuidado porque
el video debe enriquecer y dar significado al contenido destacando los detalles y escenarios para
comprender las ideas principales, no solo para el entretenimiento. En conclusion, una ventaja
muy importante de los cortometrajes, como afirma Marquez (2009) es su capacidad para
sorprender al espectador rapidamente. O sea, la trama avanza hasta el climax narrativo, lo que

hace que sea muy atractivo y los alumnos tienen que entender historia de su manera.

En segundo lugar, podemos destacar las publicidades. La publicidad es difusion de
informacion o anuncios de caracter comercial para captar potenciales usuarios o compradores.
Tal como observan Mecias y Rodriguez (2009:5): «La publicidad transmite fielmente el grupo
social, las caracteristicas, y los comportamientos linguisticos de una comunidad». Por eso, los
docentes pueden escoger entre una gran seleccion de material que quiera trabajar en la clase
segun los contenidos linguisticos que se estén ensefiando en ese momento. No obstante, es un
reto escogerlas ya que, los estudiantes van a tener problemas de interpretarlas si no conocen las
culturas a las que pertenecen. Las ventajas de usar los anuncios publicitarios en las clases de la
lengua extranjera son: motivar los alumnos y despertar su interés para conocer el mundo,
especialmente porque se muestran las situaciones comunicativas de la vida cotidiana, son un
material didactico auténtico (lo que es muy importante para el desarrollo de la competencia
comunicativa) e introducen a los estudiantes a diferentes registros de lenguaje. Begotti (2008)
explica que la publicidad es un input auténtico que acerca a los alumnos con la lengua y la
cultura cotidiana. Asimismo, es muy sencillo tener acceso a las publicidades, de manera

gratuita. Ademas, utilizar los anuncios o las publicidades es conveniente ya que, no hay ruidos
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o interferencias que puede entorpecer la comprension, y las imégenes sirven para guiar a los
estudiantes para hacer una idea de lo que sucede. Ruiz San Emeterio (2003) hizo una
investigacion donde propuso un anuncio de Coca Cola con el eslogan Para todos con el objetivo
de integrar cuatro destrezas basicas; expresién y comprensién oral y escrita, estudiar contenidos
gramaticales, contenidos culturales y contenidos comunicativos. Por lo tanto, la sesion didactica
donde se utilizaria una publicidad trabajaria tanto las destrezas productivas como receptivas.
Asi pues, los profesores deberian intentar encontrar las publicidades que permitan una amplia
explotacién en las clases de espafiol. Sin embargo, las publicidades son un material ligado a la
cultura que se deberia actualizar con frecuencia, si no se actualiza, pierde su relevancia.
También, para los alumnos que tienen dificultades de comprender de ese tipo de material, puede
resultar confuso y se aconseja utilizarlas para el nivel intermedio o avanzado. Sin embargo, las
publicidades pueden ofrecer muchas mas ventajas para la utilizacion en la clase de espariol, ya
que pueden crear unas tareas para familiarizar a los alumnos con el espafiol coloquial por medio

de un esquema fraseologico, como afirma Linares Bernabéu (2016).

A continuacion, hay que mencionar los programas de television. La television es el medio méas
popular ya que combina entretenimiento con mensajes de manera facil para entender, también
puede ser una herramienta educativa muy valiosa, explica Adame Tomas (2009). Segun
Bazzochi (2006) introducir la television en el aula es una ventaja ya que los jovenes tienen
mucha confianza en ella, lo que saldra beneficioso para aumentar la motivacion. La television
como un recurso puede ser de gran ayuda, porque ofrece grandes cantidades de input de una
lengua extranjera, lo que activa la comprension auditiva y otros aspectos del aprendizaje. No
obstante, hay muchos programas entre escoger, la television ofrece una gran variedad de
géneros (informativos, documentales, peliculas, etc.). Por ejemplo, una opcion puede ser una
entrevista periodistica. Ilgualmente, pueden ser las entrevistas con artistas, politicos, miembros
de diferentes comunidades, etc. Las entrevistas son una manera buena para hablar y aprender
de un tema especifico que se puede trabajar antes o después del video. La variedad de los
programas es grande, lo que puede contribuir a la organizacion de los videos de acuerdo con
los contenidos culturales de las clases. Ademas, Gonzalez (2015) menciona que las series de
television, especialmente de comedia, pueden ser muy efectivas para mejorar la comprension
auditiva debido a su lenguaje que es muy coloquial y humoristico. Con la ayuda de las series,
estamos expuestos continuamente al idioma y la cultura. Como es imposible realizar el
visionado de todos los episodios de una serie durante las clases, se utilizan solo episodios

aislados o fragmentos de los mismos. Asimismo, Shechter (2018) enumera las ventajas que las
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series tienen como un recurso didactico; presentan palabras y estructuras gramaticales que estan
conectadas con temas Yy situaciones actuales, lo que es muy relevante para los alumnos y para
el nuestro tema. También, ver y escuchar algo al mismo tiempo prepara a los alumnos para
utilizar el idioma en las situaciones de la vida real en las cuales podran usar los gestos y las
expresiones del interlocutor para comprender el mensaje. Lo que distingue las series de otros
materiales audiovisuales es que en las series los personajes se repiten en diferentes episodios y
de esta manera, los alumnos se familiarizan asi que durante el visionado los alumnos pueden
centrarse en los cambios de los comportamientos de personajes y profundizar mas la trama.
Igualmente, los estudiantes pueden aprender una lengua extranjera, en este caso, el espafiol,
viendo la television de dos maneras: en el aula y fuera del aula. O sea, los alumnos pueden
elegir un programa que les interesa y viendo algo continuamente, desarrollar el conocimiento
del vocabulario, la comprension auditiva y otros aspectos muy importantes en el aprendizaje de
una segunda lengua. En conclusion, la television introduce cierta autenticidad a un ambiente
artificial y limitado, las clases, lo que puede ser muy util para desarrollar la competencia

comunicativa.

En cuarto lugar, hay que mencionar un recurso muy concreto que nacié en el afio 2000, que se
utiliza para aprender el idioma, se trata del podcast. Segun Solano y Amat Mufioz (2008), el
podcast es un archivo de sonido digital que se distribuye por Internet e incluye programas de
radio, musica, conversaciones, etc. Herrera Jiménez (2007:23) define: «Un podcast es un
archivo de audio, parecido a un programa de radio, que esta disponible en la red (y que, por
tanto, se puede escuchar o descargar cuando uno quiera) y que cuenta con un servicio de
suscripcién que nos avisa cada vez que hay una nueva emision». Los podcasts son una
herramienta muy Util y adaptable que se puede utilizar en diferentes niveles educativos. Una de
ventajas importantes es que son de gran ayuda para los alumnos que tienen un estilo de
aprendizaje basado en el sonido y para los alumnos que tienen problemas con concentracion.
Ademas, este material audiovisual puede dirigirse a un publico especifico dando la opcién de
escoger el tema que es mas conveniente para las clases de espafiol. Al mismo tiempo, Laaser et
al. (2010) explican que para los escenarios pedagogicos los podcasts se pueden utilizar como
audiolibros, son muy utiles para transmitir informacién de manera practica y para realizar
programas de entrevistas, sirven en la educacion a distancia dado que apoyan el aprendizaje
autonomo preparando los alumnos para examenes, complementan los contenidos ensefiados y
facilitan el mantenimiento de un buen ritmo de estudios. Lo que se destaca como una desventaja

de la utilizacion del podcast en las clases de espafiol como lengua extranjera, es el problema de
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elegir el podcast adecuado, porque si no se elige el mas adecuado a su nivel, esto puede
desanimar al alumno. Asimismo, esto requiere un esfuerzo por parte de docentes dado que
tienen que reflexionar sobre los beneficios que se pueden aportar en el proceso de ensefianza y
aprendizaje (Galan Camacho, 2018). Para concluir, el podcast es un recurso muy Util para la
ensefianza de ELE ya que los estudiantes tienen acceso a una amplia variedad de podcasts sobre

temas que les interesan, que favorece el aprendizaje.

Por ultimo, muchos docentes hacen los videos solos, o piden a los estudiantes que lo hagan, es
decir, hablamos de los videos “hechos en casa”. Si se trata en una unidad didactica, con el tema
como El barrio, los alumnos pueden filmar solos en sus casas un video donde estan explicando
su barrio y luego lo pueden compartir con la clase. Con un poquito de creatividad y la
orientacion docente, los alumnos pueden generar contenido audiovisual en forma de un video

y trabajar los contenidos de manera lidica y eficaz.

3.2. Los modos para introducir los materiales audiovisuales en la clase de espafiol

A la hora de utilizar los medios audiovisuales en la clase, profesor debe pensar en por que quiere
usarlos en los objetivos que quiere realizar, o sea, debe hacer una seleccion detallada,
realizacion y planificacion. Las tecnologias modernas abren muchas posibilidades y aportan
nuevos géneros, sin embargo, llevan un tipo de enfrentamientos que el docente tiene que tener
en cuenta, como los desafios legales, pedagogicos y técnicos, segin Keddie (2014). El proceso
de elegir el video como un recurso didactico podemos dividir en diferentes etapas. Para
empezar, un docente tiene que preguntarse por qué y para que usar un video. ;Cual es nuestro

objetivo? ;Qué queremos que nuestros alumnos aprendan?

Por lo tanto, Herrero (2011:6) propone organizar funciones de los materiales audiovisuales en
cinco apartados: 1. como actividad cultural; 2. como material de estudio o curso monogréafico;
3. para apoyar y desarrollar los contenidos y competencias linguisticas; 4. para apoyar y
desarrollar los contenidos y competencias culturales e interculturales y 5. como herramienta
para trabajar la literacidad mediatica. Ya que nuestro trabajo se centra en la competencia
comunicativa, vamos a explicar solo esta parte de la dicha clasificacion. Para apoyar y
desarrollar los contenidos y competencias linglisticas; como ya hemos mencionado, los
materiales audiovisuales ofrecen comunicativas reales, es decir, son una herramienta variable
en la ensefianza del espafiol como segunda lengua. Goldstein y Driver (2014, 3-4) nos explican
cuatro funciones principales de video en las clases del infles como L2; 1. focus language- nos

presenta los elementos lingiisticos (el vocabulario y la gramatica), 2. skills practice- la practica
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de las 4 destrezas linguisticas, 3. stimulus- despierta el conocimiento previo de los estudiantes
y la tltima funcidn es resource: se enfoca en usar videos para proporcionar la informacion y el

contexto para que los estudiantes puedan llevar a cabo un proyecto de clase.

Por consiguiente, otra importante parte de la clasificacion es para desarrollar las competencias
culturales e interculturales. EI uso de materiales audiovisuales, especialmente las peliculas,
ayuda a promover la diversidad cultural y la conciencia de maltiples perspectivas. Ademas,
como observa Herrero (2011:9), los medios audiovisuales: « constituyen un medio ideal para
poner en practica un enfoque de analisis transcultural y transaccional en la clase de L2 al
mostrar la hibridez, la complejidad y el pluralismo como componentes esenciales de los

procesos culturales».

Como ya hemos, explicado, el profesor debe pensar en unas cosas a la hora de seleccionar un
material audiovisual, qué método de ensefianza quiere seguir, qué contenidos quiere explicar,
cuéles son los objetivos, como se va a evaluar, etc. Por lo tanto, Herrero (2011:11) ha propuesto
unos criterios de seleccion para los docentes. En primer lugar, es muy importante averiguar si
la utilizacion del video es adecuada; comprobar el grado de dificultad del lenguaje y del
discurso, o sea, averiguar la comprension. Cuando un video contiene diferentes dialectos o
términos especializados, eso deberia ser comprensible y relevante para los estudiantes.
También, muy importante es crear las actividades adecuadas segun el nivel linglistico de los
alumnos y plantear las actividades en parejas o grupos. En segundo lugar, y lo mas importante
para nuestro trabajo, es el tipo de competencias comunicativas y linglisticas que se van a
trabajar; (competencia discursiva, linglistica, pragmatica, sociocultural y estratégica). En
particular, un video puede ilustrar elementos de caracter pragmatico, lo que es muy dificil
integrar en las clases, como el uso de turnos de palabras, férmulas de cortesia y diferenciar los
registros. Es decir, todas las competencias pueden ser desarrolladas a través del material
audiovisual. En tercer lugar, hay que hacer caso a la temética de los recursos audiovisuales
teniendo en cuenta la cultura y la edad de los estudiantes. Ademas, relacionada con la tematica
es la estructura, una estructura compleja puede causar problemas y afectar la motivacion de los
estudiantes. Por ultimo, es importante reconocer la importancia del video en linea, es decir, del
Internet ya que facilita la creacion de diversas actividades; quitar o poner subtitulos, congelar

una escena, buscar algo concreto, etc.
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Las posibilidades que existen a la hora de incluir un material audiovisual en una clase de ELE
son numerosas, debido a su flexibilidad y amplitud. Por lo tanto, autores como Bernardo Vila
(2008) han establecido propuestas, en las que se denota como llevar a cabo, en la practica
didactica, la inclusion de los materiales audiovisuales, o sea los videos, de la manera mas
efectiva. Bernardo Vila (2008) explica las actividades en el ejemplo del visionado de un
telediario internacional en la clase de espafiol. A partir de alli, ha propuesto las actividades para

hacerlo antes del visionado, mientras el visionado y después del visionado.
Para empezar, la autora (2008:308) propone centrarse en el tema utilizando expresion oral:

e Preguntar sobre el cierto tema, comparar su pais del otro pais de habla hispana

e Preguntar sobre experiencias previas, por ejemplo: (Qué noticias has escuchado
recientemente? ;Cual es la noticia que méas te ha impactado Gltimamente largo de tu
vida?

e Una lluvia de ideas sobre elementos vistos en una imagen, el titulo, etc.

Ademas, en las actividades de previsionado, Herrero (2011:11) destaca que es importante
estimular la imaginacion y despertar el interés de los estudiantes, ofreciendo la informacion,

introduciendo el vocabulario, etc. Se puede contextualizar la temética o el contenido del video.

En segundo lugar, Bernardo Vila (2008) propone una secuencia de acciones que se pueden
hacer durante el visionado para que los estudiantes puedan entenderlo, reproducirlo y expresar

opinion personal de las noticias:

e Identificar la estructura del material audiovisual

e Parafrasear, explicar el contenido presente en el material audiovisual, por ejemplo:
¢ Cudles son informaciones que se ofrecen?

e Complementar las informaciones extraidas del material audiovisual

e Expresar opinion del tema, elaborar los textos que se ofrecen y que se tratan del tema
de los videos, resumir los textos, dar los titulos a parrafos, etc.

e Analizar los videos gramaticalmente, ¢qué tiempo verbal se usa?

e Establecer las comparaciones entre el pais de origen y los paises de habla hispana

e Visualizacién de los materiales audiovisuales por un solo alumno, mientras el resto de
la clase reconstruye lo ocurrido a partir de preguntas. Ademas, la clase puede dividirse
el grupo en dos vy, a partir de alli, recomponer distintos elementos de un material

audiovisual o jugar un juego

25



e Elaborar listas de vocabulario y elementos culturales

e Hacer dictados, exdmenes, tratar de repetir lo que se escuche en el video

Por lo tanto, el enfoque durante el visionado deberia centrarse en entender el desarrollo de la
trama y en la evolucion de los personajes. Introduciendo las actividades que Bernardo Vila
(2008) menciona, los estudiantes prestan la atencion a las escenas mas importantes y de esta
manera, pueden establecer conexiones entre el analisis narrativo e ideologico del video
(Herrero:2011).

En tercer lugar, Bernardo Vila (2008:920) explica que se trata de: «la fase de asimilacion y
reflexion sobre lo aprendido». Se trata de las actividades finales donde también se puede
practicar la expresion oral, poniendo énfasis en la expresion de nuestra opinién. Por lo tanto,

después de ver el video, se puede:

e Establecer las secuencias, los temas, etc.

e Elaborar las listas de vocabulario y los elementos culturales

e Resumir los materiales en breves minutos

e Ejercicios en los que se establecen comparaciones de caracteristicas, tematicas, etc.

e Practicas para adivinar el contenido del material audiovisual visto o para recuperar
fragmentos, viéndolos sin sonido, solo a través de imagenes, etc.

e Simular el tema del recurso audiovisual que se ha visto, con compafieros de clase a
partir de pautas dadas

e Debates, lluvias de ideas y afines sobre el contenido visto en los materiales

audiovisuales

Finalmente, se aconseja realizar actividades de comprension del tema y del contexto socio-
histérico comentandolo con los estudiantes. Si se trata de un corto o largometraje, se presta
atencién a los personajes y sus relaciones. Tal como observa Herrero (2011:12): «EI objetivo
es que los estudiantes aprecien el potencial de cada uno de los recursos empleados y sean
prosumidores (consumidores y creadores) adquiriendo un nivel de competencia que les permita

comprender y construir textos audiovisuales».
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3.3. Las ventajas y desventajas de los materiales audiovisuales en las clases de espafiol

Para continuar, es importante explicar y destacar las ventajas y desventajas que los materiales
audiovisuales pueden provocar si se utilizan en clases de idiomas extranjeros. Aungque hemos
numerado muchas ventajas de los recursos audiovisuales en el capitulo 3.1, de todas maneras,

vamos a hacer un resumen y destacar las mas importantes.

A continuacion, la utilizacion de los medios audiovisuales tiene muchas ventajas en las clases
de ELE. En primer lugar, explica Bernardo Vila (2008) que los materiales audiovisuales con
muy motivadores, tanto para alumnos como para docentes. En segundo lugar, proporcionan a
los estudiantes un acercamiento contextualizado a los escenarios reales de la vida, donde los
estudiantes pueden practicar los elementos paralingiisticos como gestos y entonaciones, dado
que se trabaja con los recursos auténticos y los temas actuales. Bernardo Vila (2008:922) sefiala
que, al utilizar los materiales audiovisuales, los estudiantes se encuentran ante una gran
diversidad linglistica y sociocultural que proporciona una variedad de registros y dialectales.
Ademas, tienen acceso a multiples fuentes que mejora la comprension. Segin Corpas Vifals
(2000) nos permiten trabajar elementos no verbales; se pueden observar las actitudes, los
comportamientos, la distancia entre los interlocutores, etc. Por altimo, como ya hemos
sefialado, los alumnos jovenes estan muy acostumbrados a recibir informacion a través de
imagenes. Por eso, los estudiantes tienen una actitud muy positiva hacia los materiales
audiovisuales donde pueden trabajar muchos textos de una gran variedad con un valor

linglisticos (las peliculas, las noticias, etc.).

Sin embargo, aunque la cantidad de ventajas sea mucho mas significativa, es igualmente crucial
destacar los inconvenientes que los materiales audiovisuales pueden acarrear. En primer lugar,
es muy importante ajustar los materiales apropiados al nivel de los alumnos, dado que la
complejidad linglistica puede sobrepasar la capacidad de comprensién del estudiante.
Asimismo, si los materiales audiovisuales no estan suficientemente disefiados para aumentar la
motivacion y la participacion por parte de los alumnos, esto puede provocar la pasividad en los
estudiantes, explica Corpas Vifials (2000). Por eso, es fundamental elegir temas que motiven a
los alumnos. Ademas, la utilizacién de materiales audiovisuales auténticos requiere muchas
visualizaciones, transcripciones, toma de notas y la preparacion de actividades ajustadas, lo que
implica mucho trabajo de preparacion y elaboracion por parte de los docentes. En ultimo lugar,
segun Bernardo Vila (2008) es importante evitar que los estudiantes se vuelvan pasivos al ver

medios audiovisuales, dado que estan acostumbrados a ver television y otros medios de forma
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pasiva en casa. Por lo tanto, se recomienda tener la duracién aproximada de 10 minutos, o sea,
debe ocupar solo la parte de la clase, apoyando las ensefianzas del profesor. Igualmente, se

deberia evitar que los estudiantes pierdan la concentracion.

3.4. El papel de los materiales audiovisuales en el desarrollo de la competencia comunicativa

Igualmente, ya que hemos explicado el marco tedrico de la competencia comunicativa y de los
materiales audiovisuales, ahora vamos a ver como combinarlos, que es objetivo de nuestro
trabajo final. El objetivo es ver si es posible desarrollar y mejorar la competencia comunicativa
de los estudiantes de ELE en las clases de espafiol utilizando la tecnologia, o sea, los materiales

audiovisuales.

Standards for Foreign Language Learning, que es el marco curricular norteamericano, muy
parecido al MCER, menciona el desarrollo de la competencia transcultural a través de las 5Cs
(1996:3): Communication, Cultures, Connection, Comparison y Communities). Por lo cual, se
propone implementacion de estos procesos en las clases de las lenguas extranjeras a través de

los materiales audiovisuales.

Los materiales audiovisuales desarrollan la competencia linglistica o la competencia
comunicativa. Se ha mostrado que los medios, como las peliculas, son ideales para exponer a
los estudiantes a diferentes acentos, dialectos y voces ya que ofrecen una diversidad linguistica
y cultural. Dentro de todas las tecnologias que se pueden utilizar para el aprendizaje del espafiol,
el cine es la mas utilizada en el aula, ya que tiene un potencial didactico que ofrece contenidos
linglisticos y culturales. Por un lado, el cine es un material audiovisual muy atractivo y
motivador, como ya hemos explicado, es algo muy familiar y cercano al estudiante. Por otro
lado, segln Vivas Méarquez (2009), nos ofrece situaciones contextualizadas, es decir, nos brinda
situaciones de lenguaje reales con apoyo visual, que nos ayuda muchisimo a superar las
limitaciones linguisticas de los aprendientes y lo que es importante para nuestro trabajo,

desarrollar las competencias pragmaticas.

Asimismo, el cine como el material audiovisual apoya el enfoque de ensefianza orientado a la
accion. Segun la definicion del MCER (2002:9) el enfoque orientado a la accion: «se centra en
la accion en la medida que considera a los usuarios y alumnos que aprenden una lengua
principalmente como agentes sociales, es decir, como miembros de una sociedad que tiene
tareas (no solo relacionadas con la lengua) que llevar a cabo en una serie determinada de

circunstancias, en un entorno especifico y dentro de un campo de accion concreto (...) ». Por
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lo tanto, como afirma Vivas Marquez (2009) los materiales audiovisuales, o sea, el cine, activan
un aprendizaje dentro de un contexto social més amplio donde se desarrollan las competencias
generales de los estudiantes y la competencia comunicativa en que se centra nuestro trabajo.
Como observa Herrero (2011), el cine destaca entre todos recursos audiovisuales por su valor
artistico y emocional. El cine ofrece a los alumnos una experiencia afectiva, llena de emociones

y una empatia para los personajes. O sea, provoca una respuesta emocional.

Igualmente, los componentes de la competencia comunicativa que hemos explicado en
capitulos anteriores, como por ejemplo la competencia gramatical (la entonacién, la
pronunciacién, la gramatica, etc.), se puede mejorar utilizando los materiales audiovisuales. Tal
como observa Escudero (2009), la diversidad de registros linglisticos en una pelicula muestra
que la comprension depende més del entendimiento de una gramatica descriptiva amplia, que
en gramatica prescriptiva. Es decir, unas palabras cambian el significado dependiendo del
contexto y del hablante, que destaca la relacion entre el idioma y la cultura que define el cine.
Los materiales audiovisuales ayudan a los estudiantes contextualizar el l1éxico y visualizar su
significado. Ademas, D’Abbicco (1999) explica que los materiales audiovisuales como
herramienta en las clases de ELE son la mejor manera de acercarse a fendmeno de la vida real
y que eso deberia ser la tarea de los docentes. Bernardo Vila (2008) lo confirma, especialmente
si el tema se basa en la interculturalidad. Como ya hemos explicado, para tener la competencia
comunicativa desarrollada, uno no solo posee conocimientos lingiisticos y culturales, sino
también habilidades comunicativas para resolver los problemas de la manera efectiva. Como
en la vida cotidiana combinamos las destrezas receptivas y productivas, como hablar y escuchar
simultdneamente, también en la clase de ELE podemos combinarlas utilizando los recursos

audiovisuales.
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4. LAS INVESTIGACIONES PREVIAS SOBRE EL DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA COMUNICATIVA ENTRE LOS ALUMNOS

Para continuar, dado que hemos explicado los términos de la competencia comunicativa y de
los materiales audiovisuales, en este capitulo vamos a hacer una retrospeccion en el tema de las
investigaciones que se han hecho hasta ahora sobre el tema del desarrollo de la competencia
comunicativa en las clases de lengua extranjera. A pesar de que no existe una investigacion
concreta para el tema que trataremos aqui, hay unas investigaciones similares que nos pueden

ayudar.

La primera investigacion que vamos a describir en este capitulo es la investigacion de Montes
de Oca Oliva (2011). Se trata de una investigacién donde se trata de conocer la efectividad de
los materiales audiovisuales y de su efectividad en el aprendizaje de la lengua extranjera, en
este caso inglés. La investigacion se hizo en México en educacion superior. Como la autora
afirma, su objetivo era identificar areas de mejora, implementar cambios y organizar formas de
ensefianza para realizar un objetivo significativo en los alumnos. Asimismo, se trata de los
alumnos mexicanos cuya lengua materna es espariol, la investigacion se llevé a cabo dentro de
un grupo de estudiantes de la Licenciatura en Educacion Basica (Secundaria). En esta
investigacion participaron 7 alumnos (4 de género masculino y 3 de genero femenino) entre 20
y 23 afios. Lo que destaca autora es que todos los alumnos son residentes de los municipios
conurbados de la ciudad de Aguascalientes, 0 sea, tienen el acceso a todas las tecnologias
modernas durante su educacion. En cuanto a los profesores, se trata de solo 3 profesores que
trabajaron con los alumnos desde semestres anteriores que estan abiertos a la utilizacion de
materiales innovadores. Como el instrumento de la investigacion, la autora utilizd varias
acciones. En primer lugar, utilizaron la observacién, con la ayuda de que podian coleccionar
los datos, describir los ambientes de aprendizaje lo que era muy importante para la
investigacion. lgualmente, podian observar como se utilizaban los materiales audiovisuales,
como afirma autora, lo que pasa en el contexto de la investigacion y la necesidad de un
individuo que demuestre habilidades para reunir datos y esenciales. En segundo lugar, utilizaron
la entrevista con un formato de respuestas cerradas donde los sujetos podian explicar sus
opiniones de la importancia de los materiales audiovisuales. La entrevista se hizo para ver el
porcentaje de utilizacion de los materiales dentro de las clases. Utilizaron tablas de frecuencia
para entender el uso de medios audiovisuales, entrevistas con profesores y cuadros
comparativos que se basaban en los resultados de aprendizaje apoyados por material

audiovisual. Los resultados mostraron los docentes, principalmente utilizan el pizarron y libros
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de texto para ensefiar, también las presentaciones de PowerPoint y sus ordenadores personales.
Ademds, se puede notar una falta de preparacién de los docentes para aprovechar la
infraestructura de la institucion. Después de la investigacion, la autora concluye que el uso de
las tecnologias TIC como un recurso de aprendizaje en el aula ha generado muchos cambios en
las metodologias de ensefianza de los profesores. Ademas, ha influido en la actitud y la
motivacién de los estudiantes. Los docentes usan los materiales audiovisuales todo el tiempo
para desarrollar habilidades especificas. Asimismo, los docentes que participaron en la
investigacion valoran el uso de materiales audiovisuales y quieren que los estudiantes los usen
de la manera efectiva. Ademas, piensan que los materiales audiovisuales son esenciales para
ensefar y aprender el idioma, dado que pueden facilitar el desarrollo de las habilidades en un
contexto mas real, o sea para el desarrollo de la competencia comunicativa. Por otra parte, los
estudiantes también reconocen la efectividad de los materiales audiovisuales y demuestran
interés en utilizarlos con el objetivo de mejorar sus habilidades, dado que se sienten mas

motivados cuando sus profesores presentan actividades con material audiovisual.

La segunda investigacion que vamos a mencionar en este capitulo es un trabajo de Calderén y
Fuentes Bayona que se realizd en el mismo afio como la investigacion anterior (2011). La
investigacion tomo lugar en Bucaramanga en Colombia. El trabajo investigé cémo se usa el
cine colombiano para ensefiar elementos Iéxicos y pragmaticos en las clases de espafiol como
lengua extranjera (ELE). Las actividades fueron creadas para un grupo de mas de cinco
personas del nivel avanzado. Sin embargo, en estudio al final participaron solo dos extranjeros,
un francés (no se sabia el nivel) y un italiano (nivel C2). En primera parte de investigacion el
objetivo era que los estudiantes identificaran variantes del espafiol correspondientes al contexto
colombiano, incluyendo expresiones, dialectos y el lenguaje informal. De este modo, los
estudiantes podian comprender aspectos culturales y contextos comunicativos de Colombia a
través de las variaciones geogréficas, situacionales y sociales. Asimismo, la primera clase se
hizo con el estudiante italiano que tenia un buen manejo de espafiol donde él explicé que era
profesor del inglés para extranjeros y que se acerco a la lengua espafiola gracias a autores como
Gabriel Garcia Marquez y similares. No obstante, el estudiante francés no era muy fluido y
tenia un acento bastante fuerte que venia de su lengua materna. Por consiguiente, unos dias
después, los autores hicieron dos clases particulares con dos estudiantes donde explicaron en
breve la historia del cine colombiano donde los estudiantes destacaban cosas interesantes sobre
lo que se ensefiaba. La tercera clase estaba creada para ver el cortometraje La cerca donde se

podian ver y escuchar los dialogos del registro rural con el objeto de que los estudiantes
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reconocieran y tradujeran las palabras desconocidas. Después de esta actividad, se desarrollo
otra actividad donde los estudiantes veian el video de la cancion Las reglas de un grupo
colombiano que consistia en que los estudiantes emparejaran refranes y los interpretaran. Los
autores Calderén y Fuentes Bayona (2011) concluyeron que el cine es un material Gtil en la
ensefianza tanto para estudiantes avanzados como para principiantes dado que, con la ayuda de
los profesores, los estudiantes pueden identificar algunos elementos lexicales, expresiones y
temas culturales a través del contexto. Sin embargo, habia unos defectos durante la
investigacion. Primero, el nimero de estudiantes no era suficientes ya que las actividades fueron
creadas para los grupos de minimo 5 personas; por ejemplo, el estudiante francés era timido y
no podia relajarse solo sin ayuda de sus compafieros. Por lo tanto, los estudiantes necesitaban
la ayuda de profesor para realizar sus interpretaciones ya que no tenian un compafiero para
desarrollar habilidades comunicativas. Segundo, los autores no prepararon las actividades de
acuerdo con el nivel de conocimiento de espafiol de los extranjeros y eso fue el factor agravante
durante la investigacion. Finalmente, se puede concluir (2011) que actividades de este tipo
ayudan mucho para el desarrollo de las competencias a pesar de que en este caso habia muchos

errores con el disefio de la investigacion.

La ultima investigacion que vamos a describir es la que hizo Miji¢ en 2015 con el objetivo de
investigar las actitudes del profesorado y de los estudiantes sobre la competencia comunicativa
en las clases de ELE en Croacia. La investigacion se realizé entre 36 profesores croatas de ELE
y 288 estudiantes croatas de la lengua espafiola. La mayoria de los alumnos tenian entre 16 y
21 afios, mientras que la minoria era mayor de 21 afios y menor de 16 afios. Para llevar a cabo
la investigacion, se disefiaron varios objetivos cuya tarea era mostrar las actitudes. Se hizo una
encuesta entre estudiantes y profesores entre varias escuelas (Zagreb, Varazdin, Cakovec, Split,
Rijeka). Para esta investigacion se hizo el cuestionario con el que se investigaron las actitudes
de los estudiantes y los comportamientos de los profesores hacia la competencia comunicativa
en las clases de espafiol como lengua extranjera con la ayuda de la escala Likert con valores de
1 a 5 (1=no estoy de acuerdo, 5= estoy completamente de acuerdo) donde los participantes
tenian que evaluar la medida en la que estan de acuerdo con las constataciones. Los resultados
se dividieron en dos partes; los resultados de los estudiantes y los resultados de los profesores.
Tal como afirma la autora, los resultados muestran que los estudiantes reconocen que solo el
componente linguistico no es suficiente para tener un dominio de espafiol. Sin embargo, las
afirmaciones muestran que dedican la mayoria de su tiempo a aprendizaje de gramatica y

vocabulario. Ademas, segln los resultados de los profesores se puede concluir que los
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profesores reconocen la importancia de todas las competencias (y de las competencias
linguisticas y de las importancias que no son lingiisticas). Sin embargo, segun la autora, los
profesores admiten siempre predomina el desarrollo de la competencia linguistica. Muchos
profesores explican que, tratan de traer los materiales auditivos y audiovisuales para desarrollar
otras competencias, como la competencia estratégica y discursiva, pero no tienen suficiente
tiempo. Al final, la autora concluye que muchos profesores estan conscientes de la competencia
comunicativa y poseen un nivel avanzado de conocimiento sobre las teorias relacionadas con
este concepto. Sin embargo, las conclusiones indican que no siguen al modelo de Canale y
Swain (1980) y dan mas importancia en el desarrollo de la competencia gramatical. Asimismo,
los profesores no dan mucha importancia a otras competencias, como la competencia
sociolinglistica, sociocultural y discursiva en sus actitudes y préacticas. La conclusion es que el
lugar donde se aprende espafiol (el tipo de la escuela) en Croacia es el factor determinante en
el desarrollo de la experiencia de aprendizaje de ELE, o sea hay problemas en el sistema que

pertenecen o en el deseo o en la profesionalidad de los docentes.

Es importante destacar que todas las tres investigaciones nos ayudaron como la base para hacer
nuestra investigacion. En esta parte tedrica hemos visto la explicacion de la competencia
comunicativa y de los materiales audiovisuales, como las investigaciones previas sobre el tema.
A continuacién, hacemos la investigacion donde vamos a examinar las actitudes de los
estudiantes de ELE del papel de los materiales audiovisuales en el desarrollo de la competencia
comunicativa. Por lo tanto, esperamos obtener resultados que reflejen las actitudes positivas

relacionadas con el uso de los materiales audiovisuales en las clases de ELE.
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5. LA INVESTIGACION SOBRE LAS ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES DE

ELE SOBRE EL PAPEL DE LOS MATERIALES AUDIOVISUALES EN EL
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN ESPANOL
COMO LENGUA EXTRANJERA

5.1. Los objetivos de la investigacion

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las actitudes de los estudiantes
respecto a la importancia de los materiales audiovisuales para el desarrollo de la
competencia comunicativa en las clases de espafiol como lengua extranjera (ELE) en
Croacia. Aunque, los conceptos de la actitud y del comportamiento son dos aspectos
diferentes, estan estrechamente relacionados en el contexto del aprendizaje de ELE. En este
contexto, la actitud puede influir en la motivacion y el enfoque de los estudiantes hacia el
proceso de enseflanza y aprendizaje, mientras que el comportamiento abarca varias
acciones, como participar en la clase, estudiar fuera del aula, etc. Esta investigacion se
centrard en ambos aspectos de la ensefianza de una lengua extranjera. Es crucial averiguar
si los estudiantes estan adquiriendo todos los componentes de la competencia comunicativa
mediante la utilizacion de una variedad de materiales audiovisuales de manera simultanea.
Ademas, es importante saber si los estudiantes creen que algunos aspectos de una lengua
extranjera son mas importantes que otros.

En esta investigacion nos interesa determinar en qué medida los estudiantes consideran
que los materiales audiovisuales favorecen al desarrollo de la competencia comunicativa,
0 sea, de sus habilidades linglisticas. Asimismo, nos interesa si los estudiantes piensan que
aspectos del aprendizaje de idioma espafiol son suficientes, desde la gramatica hasta la
cultura y las normas sociales, para poseer un dominio completo del idioma. Por ejemplo,
en primera parte de la investigacibn vamos a averiguar si, segun la opinion de los
estudiantes, el conocimiento de las reglas gramaticales y del 1éxico son suficientes para
comunicarse con fluidez y eficacia en espafiol, sin enfrentar dificultades. Ademas, nos
interesa explorar si los estudiantes consideran que los recursos que se utilizan en las clases
de ELE proporcionan una experiencia completa para aprender y entender diversos aspectos

de un idioma, incluyendo la cultura, el lenguaje formal e informal, las normas sociales, etc.

Otro objetivo de nuestra investigacion era investigar si existe la diferencia en las actitudes
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de los estudiantes de tercer y cuarto grado respecto a la utilizacion de los materiales
audiovisuales para el desarrollo de la competencia comunicativa. Es decir, si las actitudes
y los comportamientos varian seguin la edad de los estudiantes y de los afios que llevan
estudiando espafiol. Como la edad siempre ha sido una de las variables muy discutidas
cuando se habla del proceso del aprendizaje de las segundas lenguas, nuestro objetivo era
determinar si incluso pequefias diferencias de edad podrian influir en las actitudes. Los
adolescentes tienden a aprender vocabulario y gramatica con facilidad si la exposicion es
continua, explica Alonso Alonso (1995). Como el tema de nuestra investigacion son los
materiales audiovisuales, nos dedicaremos especificamente a examinar su efectividad y
utilidad como recursos en las clases de ELE. En la parte terica hemos explicado 3 modelos
de la competencia comunicativa. Sin embargo, como hemos explicado anteriormente
vamos a centrarnos en el modelo de la competencia comunicativa de Canale y Swain (1980)
y de Canale (1983) que divide la competencia comunicativa en cuatro componentes; la
competencia gramatical, la competencia sociolingtistica, la competencia estratégica y la
competencia discursiva. Finalmente, comprobaremos si cada una de estas competencias

esta integrada en la ensefianza del espafiol.

5.2. Metodologia

Para este trabajo hemos realizado una encuesta para los estudiantes. Han participado los

estudiantes de la escuela secundaria de Dubrovnik en la que se aprende espafiol como lengua

extranjera. La parte de los estudiantes empezé a aprender espariol en la escuela primaria y otra

parte en la escuela secundaria como otra lengua extranjera.

5.2.1. Participantes

En esta investigacion participaron 35 estudiantes croatas de ELE. La mayoria de ellos son

estudiantes femeninas (57,1 %) y la minoria son estudiantes masculinos (42,9 %). También se

pueden diferenciar los estudiantes segln la edad; la mayoria de estudiantes tienen 18 afios

(77%) y otros tienen 17 afios de edad. Todos los estudiantes que participaron en la encuesta son

estudiantes de una escuela secundaria en Dubrovnik, el 37,1 % son los estudiantes de cuarto

grado, y la mayoria son los estudiantes de tercer grado (62,9 %).
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5.2.2. Instrumento

Para la investigacion se prepard un cuestionario donde se investigaron las actitudes y las
opiniones de los estudiantes sobre la importancia de los materiales audiovisuales en el
desarrollo de la competencia comunicativa en las clases de ELE con la ayuda de la escala de
Likert con valores de 1 a 5 (1=no estoy de acuerdo; 5= estoy completamente de acuerdo) (Ver
Apéndice). Los participantes debian expresar su grado de acuerdo con las constataciones segun
su opinion. Es importante destacar que el objetivo era deducir las conclusiones concretas y

validas asi que los valores han sido ajustados para que se eviten las respuestas neutrales.

Al principio se pregunta por los datos demograficos, se pregunta también por el grado que
asistan, el nimero de afios que aprenden espafiol y el nivel de su conocimiento de espafiol. Por
consiguiente, el cuestionario contiene 19 constataciones sobre aspectos diferentes de cada
componente de la competencia comunicativa y una pregunta abierta donde ellos tienen que

responder cuales materiales audiovisuales consideran mas utiles y por qué.

5.2.3. El procedimiento de la investigacion

El cuestionario se hizo basandose en los marcos tedricos e investigaciones discutidos en este
trabajo. El cuestionario se presenta en la forma de Google Forms y se hizo un analisis analitico

de las respuestas.

El promedio de duracion del cuestionario para los estudiantes entre 5y 10 minutos. Durante el
cuestionario no se preguntaba por los nombres, solamente los datos como el sexo y la edad de

los participantes, asi pues, la investigacion fue anénima.

Después de recopilar los datos, se hizo un analisis estadistico. Se ha usado el programa
estadistico SPSS. Asimismo, en los resultados de demuestran los datos descriptivos, el
promedio de las actitudes que se calculd a través de la media aritmética (M) con deviaciones

correspondientes. Hemos usado t-test para analizar las diferencias entre dos grupos.

5.3. Resultados

En los capitulos que siguen presentaremos los resultados de la investigacién. Vamos a analizar
los resultados de las respuestas de los estudiantes croatas de ELE. Todos los datos se

presentaran en las tablas con explicaciones. En primer lugar, vamos a analizar los datos
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descriptivos sobre la competencia comunicativa. En segundo lugar, presentaremos los

resultados de las actitudes de los estudiantes segun el grado.

5.3.1. Las actitudes generales de los estudiantes

En primer lugar, vamos a analizar las actitudes generales s de los estudiantes sobre el papel
de los materiales audiovisuales para el desarrollo de la competencia comunicativa. O sea, vamos
a ver qué es, segin su opinion, lo mas importante. Con las observaciones proporcionadas
buscamos explorar como los estudiantes conceptualizan los materiales audiovisuales y si
piensan que son Utiles para cada componente de la competencia comunicativa. Hemos
estructurado las observaciones en cuatro secciones; correspondientes a cada una de los
componentes de la competencia comunicativa (la competencia gramatical, la competencia
sociolingtiistica, la competencia discursiva y la competencia estratégica). Sin embargo, hemos
optado por no nombrar explicitamente cada componente, sino que hemos explicado todas de

manera que estudiantes pueden entender.

Tabla 1: Los datos descriptivos de las actitudes de los estudiantes ante el uso de los materiales audiovisuales para el
desarrollo de la competencia comunicativa

a) Lacompetencia gramatical

1. El conocimiento del vocabulario y de la gramatica es suficiente para comunicarse eficiente 3,67 0,924

en espafiol.

2. Dedico la mayoria de mi tiempo al aprendizaje de la gramatica y del vocabulario, dado que 4,02 1,940

son fundamentales para tener un dominio completo y fluido de un idioma.

3. Creo que he aprendido todas las reglas morfologicas, léxicas y sintacticas de espafiol 3,08 1,024

gracias a los ejercicios gramaticales que resolvemos en clases.

4. Durante la proyeccion de los materiales audiovisuales mi enfoque son las reglas 2,85 1,245

gramaticales, morfoldgicas y sintacticas (los tiempos verbales, la pronunciacion, los tipos
de palabras, etc.).

b) Lacompetencia sociolinglistica

5. Es muy importante tener la comprension de la cultura hispanica/espafiola y de las normas 3,51 1,250

sociales para comunicarse eficiente en espafiol.

6. La profesora presenta en las clases materiales audiovisuales que simulan situaciones 4,42 0,8

auténticas de la vida en la cultura hispana.

7. Eluso de los materiales audiovisuales ayuda tanto al desarrollo de mi comprensiénde las 4,37 0,759

normas sociales y culturales de espafiol, como a la habilidad de adaptar el lenguaje a
diferentes situaciones, grupos de personas y contextos de comunicacion, dado que los
gjercicios se presentan en un contexto especifico que facilita el entendimiento y la
expresion en espafiol.

8. Al hablar con los hablantes nativos de espafiol, no me di cuenta las diferencias 3,41 1,149

significativas en comparacion con el idioma que hemos aprendido en los manuales,
independientemente de si la comunicacidon fue en el nivel mas formal o informal
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9. Pienso que el uso de materiales audiovisuales proporciona una vision auténtica de las 4,51 0,806
diferencias entre el idioma formal e informal (saludos, disculpas, agradecimientos, etc.).
c) Lacompetencia discursiva

10. No he oido muchas expresiones y frases en las clases de espafiol, pero si las he oido en 3,57 0,934
materiales audiovisuales auténticos.
11. Creo que tengo suficiente conocimiento Iéxico y gramatical para expresarme en espafiol, 3,62 1,071

pero en el momento de hablar no puedo articular mis pensamientos de una manera
organizada o expresarme completamente de manera clara durante una conversacion.
12. Creo que el uso de los materiales audiovisuales durante las clases de espafiol mejora la 4,05 0,790
cohesion y la coherencia de mis presentaciones orales y de mis textos escritos en las clases.
13. Creo que la exposicion al espafiol fuera del aula (la television, las peliculas, Netflix, etc.) 4,6 0,834
influye en la calidad de mis presentaciones orales y textos escritos en clase de espafiol.
d) Lacompetencia estratégica

14. Creo que es importante tener la habilidad de aplicar diferentes estrategias, como cambiar la 4,42 0,728
forma de expresarse si surge algn obstaculo durante la comunicacién (por ejemplo, no
acordarse de una palabra o forma verbal).

15. Si no puedo recordar de una palabra en espafiol, utilizo un sinénimo o una palabra conun 3,57 1,076
significado similar.

16. No siempre puedo expresarme de la manera que deseo o que el profesor requiere, pero 3,74 0,936
puedo parafrasear o evitar unas estructuras gramaticales asignadas, lo que he aprendido a
través de diversos materiales audiovisuales en las clases de espafiol.

17. Cuando no puedo acordarme de una estructura en espafiol, lo muestro con las expresiones 3,62 1,220
faciales, gestos corporales y frases coloquiales que he observado en diferentes materiales
audiovisuales cuando hablan los hablantes nativos.

e) Laopinion

18. Mi motivacion para aprender espafiol es mayor cuando el profesor utiliza materiales 3,85 0,930
audiovisuales en las clases
Después de analizar los datos descriptivos, se puede concluir que los estudiantes no estan

completamente de acuerdo con la constatacion que afirma que saber solamente la gramatica y
el vocabulario es suficiente para comunicarse en espafiol (M=3,67). No obstante, es obvio que
piensan que el componente linglistico no es suficiente para tener un dominio de espafiol. De
todos modos, reconocen que son fundamentales y estan de acuerdo que la mayoria de tiempo
se dedican al aprendizaje de la gramatica y del vocabulario(M=4,02). Los estudiantes no
piensan que han aprendido todas las reglas morfoldgicas, Iéxicas y sintéticas de espafiol gracias
a los ejercicios gramaticales que resuelven en las clases (M=3,08). Ademas, seguin su opinidn,
durante la visualizacion de los materiales audiovisuales no se dan cuenta principalmente de las

reglas gramaticales, morfoldgicas y sintacticas (M=2,85).

En segundo lugar, en cuanto a las afirmaciones sobre la competencia sociolinguistica,
los estudiantes no reconocen tanto la importancia de la comprension de la cultura

hispanica/espafiola y de las normas sociales para comunicarse eficiente en espafiol (M=3,51).
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Sin embargo, creen que la profesora presenta los materiales audiovisuales que simulan las
situaciones auténticas de la cultura hispana (M=4,42) y estan de acuerdo con la constatacion
que los materiales audiovisuales ayudan tanto al desarrollo de la comprension de las normas
sociales y culturales de espafiol, como a la habilidad de adaptar el lenguaje a diferentes
situaciones, grupos de personas y contextos de comunicacion, porque se presentan en los
contextos especificos (M=4,37). Asimismo, estan totalmente de acuerdo que no hay diferencias
entre el idioma espafiol que se aprende en los manuales y el idioma de la vida real(M=3,41). El
uso de materiales audiovisuales proporciona una vision auténtica de las diferencias entre el
idioma formal e informal, segun su opinion (M=4,51). Los estudiantes afirman que han tenido
poco contacto con expresiones y frases en las clases de espafiol, pero si durante la visualizacion

de materiales audiovisuales auténticos (M=3,57).

A continuacion, vamos a analizar las afirmaciones sobre la competencia discursiva. Los
estudiantes admiten que a veces, a la hora de expresarse en espafiol, no pueden articular sus
pensamientos de una manera organizada o clara (M=3,62). Ademas, estan de acuerdo que el
uso de los materiales audiovisuales durante las clases de espafiol mejora la cohesion y la
coherencia de las presentaciones orales y de los textos escritos (M=4,05). La constatacion con
la que estan de acuerdo mas es que los materiales audiovisuales fuera del aula, como las
peliculas, la television, Netflix, etc.) influyen muchos en la calidad de su expresion oral y
escrita(M=4,6).

En cuarto lugar, los estudiantes estan de acuerdo con la constatacion que es importante
saber aplicar diferentes estrategias, como cambiar la forma de expresarse si surge algun
obstaculo durante la comunicacién (M=4,42). En cuanto a su competencia estratégica, ellos
piensan que a veces pueden utilizar unos sindbnimos o unas palabras similares para sustituir una
palabra (M=3,57) y que pueden parafrasear o evitar unas estructuras gramaticales asignadas, lo
que han aprendido a través de diversos materiales audiovisuales en las clases de espafiol
(M=3,74). Por ultimo, de vez en cuando, son capaces de utilizar las expresiones faciales, gestos
corporales y frases coloquiales que he observado en diferentes materiales audiovisuales cuando
hablan los hablantes nativos (M=3,62).

En Gltimo lugar, los estudiantes estan de acuerdo que los materiales audiovisuales son
importantes para el desarrollo de la competencia comunicativa y, sobre todo, cuando se les
pregunta sobre la atmosfera en las clases. Ellos indican que el uso de los materiales

audiovisuales influye en su motivacién para aprender espafiol (M=3,85).
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Finalmente, nos queda examinar la pregunta abierta donde hemos intentado averiguar
cuéles son los materiales audiovisuales que los estudiantes reconocen como mas Utiles y por
que. Asimismo, la mayoria de los estudiantes afirman que las series (74%) y las peliculas (71%)
son recursos beneficiosos para aprender espafiol. Por consiguiente, un pequefio porcentaje de
estudiantes (14%) consideran que los cortometrajes son buena opcién para el aprendizaje de
espafiol. Ademas, una pequefia parte de los estudiantes mencionan la utilidad de los podcasts
(14%). Por lo tanto, muchos estudiantes explican que con la ayuda de las series y las peliculas
es mas facil aprender y entender muchas palabras, ya que se les presentan en un contexto
especifico. Algunos estudiantes argumentan que las series disponibles en Netflix son muy
utiles, ya que se pueden aprender muchas expresiones coloquiales mientras se ven. También,
una estudiante escribe que las telenovelas son muy utiles, dado que proporcionan un espafiol

mas simple y més facil para entender.

5.3.2. Las diferencias entre actitudes segun el grado de los estudiantes

En este apartado vamos a analizar los resultados que demuestran diferentes actitudes ante el
uso de los materiales audiovisuales para el desarrollo de la competencia comunicativa entre los
estudiantes del tercer y cuarto grado. Analizdremos cada de las cuatro componentes de la
competencia comunicativa segun Canale y Swain (1980) y Canale (1983) comparando las
actitudes de los estudiantes de dos grados diferentes. Vamos a empezar con la competencia

gramatical (Grafico 1).

Gréafico 1. La competencia gramatical
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Este grafico muestra que los estudiantes de cuarto afio de la escuela secundaria
consideran que el conocimiento del vocabulario y de la gramatica es suficiente para
comunicarse de manera eficaz en espafiol (M=4,20). Sin embargo, los estudiantes de tercer
grado no estan totalmente de acuerdo con la afirmacion (M=3,5). A continuacién, ambos grupos
dedican la mayoria de su tiempo a aprendizaje de las reglas gramaticales y del Iéxico, el cuarto
grado (M=3,80) y el tercer grado (M=4,05). Los estudiantes de cuarto afio consideran que han
aprendido todas las reglas morfologicas, lexicas y sintacticas debido a los ejercicios
gramaticales que resuelven en las clases de espafiol (M=3,40) en mayor medida que los
estudiantes de tercer grado(M=2,86), aunque ambos grupos no estan totalmente del acuerdo.
Por ultimo, basado en los resultados de test-t, la diferencia es estadisticamente significativa (p
< 0,05) para la ultima afirmacién sobre la competencia gramatical. EI promedio de los
estudiantes de cuarto grado (M=3,9) es significativamente mayor que el promedio de los
estudiantes de tercer grado (M=2,5). Por lo tanto, los estudiantes de cuarto grado prestan mas
atencioén a las reglas gramaticales, morfoldgicas y sintacticas durante la visualizacion de los

materiales audiovisuales en comparacion con los estudiantes de tercer grado.

El gréafico 2 presenta los resultados relativos a las actitudes de los alumnos de la competencia

sociolingistica.

Gréfico 2. La competencia sociolinguistica
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A continuacién, este grafico ilustra las actitudes de los estudiantes con respecto a la
competencia sociolingiistica. Para empezar, los estudiantes de cuarto grado de la escuela
secundaria estdn mas de acuerdo (M=3,92) con la afirmaciébn que es muy importante
comprender la cultura hispanica para comunicarse eficazmente en espafiol que los estudiantes
de tercer grado (M=3,27), aunque ambos grupos no estan totalmente de acuerdo con la
afirmacion. Ademas, ambos grupos confirman que la profesora presenta en las clases de espafiol
los materiales auténticos de la cultura hispana(espafiola), los estudiantes de cuarto grado en
mayor medida (M=4,54) que los del tercer grado (M=4,32). Por consiguiente, los estudiantes
del cuarto grado (M=4,62) y los estudiantes del tercer grado (M=4,23) consideran que el uso de
los materiales audiovisuales contribuye al desarrollo de comprension de las normas sociales y
la cultura, asi como a la habilidad de adaptarse a diferentes situaciones y contextos de la
comunicacion. Sin embargo, los estudiantes del tercer grado notan una mayor diferencia entre
el lenguaje de los manuales y el lenguaje de los hablantes nativos (M=2,91) en mayor medida
que los estudiantes del cuarto grado (M=3,54). Casi todos los estudiantes opinan que el uso de
los materiales audiovisuales proporciona una vision auténtica de las diferencias entre el idioma
formal e informal, el tercer grado(M=4,41) y el cuarto grado(M=4,69). Para concluir, los
resultados muestran que no hay una diferencia estadisticamente significativa (p>0,05) entre los
estudiantes de tercer y cuarto grado en cuanto a las constataciones que se refieren a la
importancia de los materiales audiovisuales para el desarrollo de la competencia

sociolinglistica.

En el grafico 3 vamos a presentar los resultados de las actitudes de los estudiantes hacia la

competencia discursiva.
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Gréfico 3. La competencia discursiva
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Ambos grados comparten muchas opiniones similares. En primer lugar, los estudiantes de
cuarto grado (M=3,85) reportan haber escuchado mas expresiones durante la utilizacién de los
materiales audiovisuales auténticos que en las clases de espafiol, mientras que los estudiantes
de tercer grado estan de acuerdo en menor medida (M=3,41). Asimismo, consideran que la
utilizacién de los materiales audiovisuales mejora la cohesién y la coherencia de presentaciones
orales y textos escritos, los estudiantes del cuarto grado (M=4,38) mas que los estudiantes del
tercer grado (M=3,86).  Por ultimo, ambos grupos comparten la opinion que la exposicion
fuera del aula influye en la calidad de la expresidn en idioma espafiol, el cuarto grado(M=4,85)
y el tercer grado (M=4,45). Segun el grafico, se puede observar que, otra vez, no existe una
diferencia estadisticamente importante (p>0,05) entre los estudiantes de tercer y de cuarto grado
respecto a las afirmaciones sobre la importancia de los materiales audiovisuales para el

desarrollo de la competencia discursiva.

En altimo lugar, nos queda analizar las actitudes de los alumnos del tercer y cuarto grado sobre

la competencia estratégica (grafico 4).
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Gréfico 4. La competencia estratégica
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Este grafico muestra que los estudiantes de tercer grado estan de acuerdo con las afirmaciones
en las que se analiza la competencia estratégica. Ambos grupos consideran importante emplear
diversas estrategias cuando surge un obstaculo durante la comunicacion (M=4,38 y M=4,45).
Ademas, los estudiantes no siempre son capaces de utilizar sinbnimos con significados
similares, lo que se refleja en la investigacién con promedios de (M=3,46) para cuarto grado y
de (M=3,64) para tercer grado. Por consiguiente, los estudiantes del cuarto grado(M=3,92) a
veces pueden parafrasear o utilizar diferentes estructuras aprendidas a través de materiales
audiovisuales en mayor medida que los estudiantes del tercer grado (M=3,64). Finalmente, los
estudiantes no siempre pueden expresar con claridad sus intenciones mediante expresiones
faciales, gestos corporales y frases coloquiales que han observado en diferentes materiales
audiovisuales cuando interactian con hablantes nativos, que muestran los promedios de
M=3,77 y de M=3,55. Para terminar, como en casos anteriores, no existe una diferencia
estadisticamente significativa (p>0,05) en cuanto a la competencia estratégica y el uso de los

materiales audiovisuales.
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5.4. Discusién

Antes de hacer esta investigacion, nuestro objetivo ha sido averiguar si los materiales
audiovisuales pueden ayudar a los alumnos para desarrollar la competencia comunicativa y para
poseer un dominio completo del idioma. Por lo tanto, nuestra intencion ha sido investigar si los
recursos audiovisuales en las clases de ELE proporcionan una experiencia completa para
entender el idioma, entender diversos aspectos de idioma (las normas sociales, la cultura, etc.).
Finalmente, nuestro objetivo ha sido averiguar si cada uno de los cuatro componentes de la
competencia comunicativa segin el modelo de Canale y Swain (1980) y de Canale (1983) esta

integrado en la ensefianza del espafiol.

Analizando los resultados descriptivos, podemos concluir que los estudiantes generalmente
reconocen que aprender un idioma extranjero implica mas que simplemente estudiar la
gramatica y el vocabulario. Sin embargo, los resultados demuestran un desacuerdo entre sus
opiniones y sus acciones, ya que la mayoria del tiempo dedican al aprendizaje de la gramatica
y el vocabulario. Por lo tanto, no disminuyen el papel fundamental de la gramaética y el
vocabulario en el desarrollo de las competencias linglisticas, o sea, de la competencia
comunicativa. De todos modos, los alumnos no consideran que los ejercicios gramaticales son
totalmente responsables del desarrollo de las reglas morfoldgicas, léxicas y sintécticas de
espafol. Por ejemplo, durante la visualizacion de los materiales audiovisuales, la mayoria de
los alumnos no hace caso a la gramatica y a las reglas fonologicas. Tal como afirman Canale y
Swain(1980) y Canale (1983) no se deberia solo investigar la competencia gramatical y no es
mas importante que otros dos aspectos resaltados (la competencia sociolinguistica y la
competencia estratégica). Por un lado, muchos autores, como Savignon (2002) estan de acuerdo
con sus opiniones. Por otro lado, entre otros autores, como Bagari¢ (2007), existe la tendencia
de poner otras dos competencias (la estratégica y sociolinguistica) en segundo lugar y priorizar
la competencia gramatical. Los estudiantes no hacen caso a las formas gramaticales durante la
visualizacion de los audiovisuales, lo que no importa, como observa Escudero (2009), las
peliculas presentan una variedad de estilos linguisticos, lo que siguiere que entender el espafiol
no significa solo entender y saber la gramatica, sino que implica entender el uso del lenguaje
en diferentes situaciones de la vida real. Lo que alumnos destacan es la importancia del
componente sociolinguistico en el proceso de aprendizaje de ELE. Ellos consideran que los
materiales audiovisuales ayudan al desarrollo de la competencia sociolingistica, es decir, a la

habilidad de adaptar el lenguaje a diferentes situaciones, grupos de personas y contextos de
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comunicacion, dado que se presentan en un contexto especifico. Eso confirma a las
afirmaciones de Vivas Marquez (2009) que el cine nos ofrece situaciones contextualizadas,
proporciona situaciones de lenguaje reales con un apoyo visual. Ademas, los materiales
audiovisuales activan un aprendizaje en contexto social mas amplio, lo que estudiantes
consideran importante y confirman que la profesora presenta en las clases materiales
audiovisuales que simulan situaciones auténticas de la vida en la cultura hispana. Asi pues,
hemos afirmado que hay una relacién entre el aprendizaje en contextos especificos y la
utilizacion del idioma de manera adecuada en situaciones concretas. Por lo tanto, cuando Canale
y Swain (1980) explicaron las normas de discurso, afirmaron que sirven para relacionar los
enunciados gramaticalmente y combinarlos de manera adecuada en términos de comunicacion.
Los estudiantes consideran que el uso de materiales audiovisuales proporciona una vision
auténtica de las diferencias entre el idioma formal e informal, lo que es muy util para relacionar
los enunciados de manera apropiada. Como explica Herrero (2009), los materiales
audiovisuales permiten observar diferentes registros, como el registro formal, informal, culto,
etc. Por lo tanto, esta claro que los estudiantes entienden que para comunicarse con éxito no es
suficiente solo conocer la gramatica y el vocabulario sin saber usar las estructuras de manera
adecuada en una situacion dada. Nuestros resultados confirman que el aprendizaje dentro de un
contexto sociocultural es muy afectivo. Es decir, se ha comprobado una correlacién entre el
aprendizaje contextualizado y el uso apropiado de ELE. Asi que, los resultados de la
investigacion favorecen un aprendizaje mediante los recursos audiovisuales, mas que el
aprendizaje tradicional a través de los ejercicios gramaticales, que desarrolla la competencia

sociolingtistica.

En cuanto a la competencia discursiva, los estudiantes son conscientes de que, a veces, aunque
tengan suficiente conocimiento Iéxico y gramatical, tienen los problemas en el momento de
expresarse, 0 sea, les cuesta articular sus pensamientos. Ya hemos explicado que Canale (1983)
amplio el modelo de la competencia comunicativa de Canale y Swain(1983) distinguiendo la
competencia sociolinglistica de la competencia discursiva. Asimismo, la competencia
comunicativa se entiende como la capacidad de los alumnos para usar las estructuras y
significados del idioma de manera efectiva con el objetivo de expresarse (de manera escrita y
oral). El objetivo es que la expresion oral y escrita tenga sentido. Esto se puede alcanzar
empleando diferentes recursos coherentes para lograr la cohesién (las preposiciones,
conjunciones, sindbnimos, etc.) y la coherencia (la repeticion, la progresion, la consistencia y la

relevancia de las ideas). Lo que estudiantes consideran mas Utiles para mejorar la calidad de sus
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presentaciones orales y textos escritos en clase de espafiol, es la exposicion al espafiol fuera del
aula mediante diferentes recursos audiovisuales (la television, las peliculas, Netflix, etc.).
Igualmente, el podcast es un recurso audiovisual muy util para el desarrollo de la competencia
comunicativa, ya que transmite la informacion de manera practica. Por lo tanto, una de las
estudiantes responde a la pregunta abierta sobre cuales son los materiales audiovisuales que
reconoce como mas Utiles y por qué, mencionando los podcasts, sobre todo si se trata de los
podcasts didacticos ya que hablan mas despacio y son faciles de entender. Asimismo, Herrero
(2009) explica que a la hora de seleccionar materiales audiovisuales un criterio muy importante
es el tipo de las destrezas comunicativas que se quieren practicar. Asi pues, Herrero (2009)
afiade que un fragmento audiovisual, aunque breve, puede ser Gtil para ilustrar elementos
pragmaticos, como el turno de las palabras, el uso de formulas de cortesia, la interpretacion de
referencias culturales, etc., que es mas dificil para integrar en clases de una lengua extranjera.
Un extracto puede mostrar modelos para narrar y crear una coherencia y precision en la

expresion oral.

En el momento de expresarse en espariol, pueden pasar unos obstaculos y entonces es necesario
superarlos. Estos obstaculos son provocados por las limitaciones en la comunicacion real. Por
lo cual, es necesario utilizar varias estrategias para evitar los problemas en comunicacion; la
parafrasis, la repeticion, la vacilacion, el cambio de registro y estilo, modificaciones en el
mensaje, etc. (Bagari¢, 2007). Se trata de unas estrategias necesarias para la comunicacion en
todos los idiomas. Estas estrategias los estudiantes utilizan a la hora de no acordarse de una
estructura en espafiol que desean o que el profesor quiere. Por lo tanto, los estudiantes dan la
importancia a la competencia estratégica, dado que admiten a veces utilizar los sinbnimos, las
expresiones faciales, gestos corporales y frases cologuiales que han observado en diferentes
materiales audiovisuales. Segun su opinion, es importante tener la habilidad de aplicar
diferentes estrategias, como cambiar la forma de expresarse si surge algin obstaculo durante la
comunicacion. Herrero (2009) explica que mediante la visualizacion de los recursos
audiovisuales se expone a los estudiantes de L2 a unos elementos que no se pueden ejemplificar
a traves de los textos escritos, como la cinésica, el componente gestual y el lenguaje corporal,
que son los aspectos muy importantes de la comunicacion. Segin Bachman (1980) la
competencia estratégica se divide en tres componentes; el componente evaluativo, el
componente de planificacién y el componente de ejecucion. Es decir, para el autor, la
competencia estratégica no se entiende solo como el conocimiento de una lengua extranjera,

sino que se trata de las habilidades que cada estudiante posee. Sin embargo, Canale y Swain
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(1980) no explican la competencia estratégica de manera tan detallada, sino la relacionan con
la competencia gramatical (los hechos de parafrasear formas gramaticales) y la competencia
sociolinglistica (estrategias de juego de roles). Lo que es importante para nuestra investigacion
es la influencia de los materiales audiovisuales. Los estudiantes deberian tener la habilidad para
resolver los problemas de la manera efectiva, lo que se puede mejorar utilizando los
audiovisuales. Como explica Bernardo Vila (2008) los materiales audiovisuales proporcionan
a los estudiantes los recursos auténticos y los temas actuales, donde los estudiantes pueden
practicar los elementos paralingiisticos como gestos y entonaciones. Por ejemplo, ya hemos
explicado las series y las ventajas que proporcionan si se utilizan en las clases de espafiol.
Shechter (2018) numera las ventajas y entre otras, explica que preparan a los alumnos para
utilizar el idioma en las situaciones de la vida cotidiana en las cuales va a ser posible usar los
gestos y las expresiones del interlocutor para comprender el mensaje. Como resultado, en la
seccion de investigacion en la que hemos formulado una pregunta abierta con el objetivo de
determinar cuéles son los materiales audiovisuales que los estudiantes reconocen como mas
beneficiosos y por qué, la mayoria de los estudiantes ha mencionado la importancia de las series
dado que brindan una vision de cdmo se expresan los hablantes nativos y como responden a
diferentes situaciones de la vida real. Muchos autores, como Savignon (2002) consideran que
para el desarrollo de la competencia comunicativa lo mas importante es el aprendizaje
contextualizado. Los materiales audiovisuales son una herramienta perfecta para proporcionar

las situaciones de la vida real.
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Por ultimo, vamos a referirnos a los resultados de nuestra investigacion cuando hablamos de grado de los
estudiantes. Hemos hecho la investigacion entre los alumnos del tercer y del cuarto grado. Asimismo,
ambos grados destacan y priorizan la importancia de la competencia gramatical para el desarrollo de las
capacidades comunicativas. Tanto los estudiantes de tercer grado como los estudiantes de cuarto grado
tienen un nivel muy alto de la conciencia sobre la importancia de todas los componentes de la
competencia comunicativa y de los recursos audiovisuales. Basado en los resultados de test-t, existe una
diferencia estadisticamente significativa (p<0,05) entre los estudiantes de tercer y cuarto grado. Lo que
se destaca como una diferencia importante, es que los estudiantes del cuarto grado, mas que sus
compafieros del tercer grado, se enfocan mas en las reglas gramaticales durante la visualizacion de los
materiales audiovisuales (M=3,9) mientras que sus comparfieros del tercer grado no hacen tanto caso
(M=2,5). Los resultados sugieren que los estudiantes de cuarto grado tienen una mayor conciencia sobre
la importancia de estos aspectos lingiisticos. A lo mejor han recibido mas contenido educativo que
destaca la importancia de estos elementos. Los estudiantes en las escuelas reciben un aprendizaje
acumulativo, que los ayuda desarrollar una mayor conciencia y atencion hacia los detalles del lenguaje
conforme avanzan en su educacion. Asimismo, los resultados muestran que no existe una diferencia
estadisticamente significativa (p>0,05) entre los estudiantes del tercer grado y los estudiantes de cuarto
grado en cuanto a las afirmaciones que se refieren a la importancia de los materiales audiovisuales para
el desarrollo de la competencia comunicativa en las clases de ELE. Asi pues, no hay una diferencia
significativa cuando hablamos de la competencia discursiva. Muchos estudiantes piensan que la
utilizacion de los materiales audiovisuales mejora la cohesion y la coherencia de presentaciones orales y
textos escritos, los estudiantes del cuarto grado (M=4,38) mas que los estudiantes del tercer grado
(M=3,86). Ambos grados confirman que estan expuestos a diferentes materiales audiovisuales que
proporcionan situaciones auténticas de la vida cotidiana. Ademas, no tienen siempre la capacidad de
utilizar diversas estrategias (las expresiones faciales, los gestos corporales, las frases coloquiales) para
expresarse de otra manera en el momento de no recordar de la estructura que el docente requiere. Muchos
estudiantes de ambos grados coincidieron en que los recursos audiovisuales facilitan el uso de estas
estrategias (M=3,92 y M=3,64). Como hemos visto, la diferencia no es significativa. Esto indica que,
ademas del enfoque en las reglas gramaticales durante la visualizacion de materiales audiovisuales, no
hay otros aspectos en los que se pueda observar una diferencia significativa de las actitudes entre estos
dos grupos de los estudiantes. Probablemente, la razén es que comparten la misma profesora, lo que los

ha habituado a las mismas fuentes de ensefianza del idioma espafiol.
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6.CONCLUSION

El aprendizaje de una lengua es un proceso complejo que cambia continuamente segln los objetivos.
Conforme pasa el tiempo, se nota que los métodos en la ensefianza y el aprendizaje de idiomas han
cambiado mucho. Desde los métodos tradicionales que se basaban solamente en la ensefianza de la
gramatica y que no permitian mucha libertad, hasta los enfoques de ensefianza orientados a la accion que
se enfocaban, y todavia se enfocan més en los alumnos. Hoy en dia, los estudiantes de lenguas extranjeras
tienen mas libertad para poner el aprendizaje en sus manos. Este enfoque permite a los alumnos
desarrollar la competencia comunicativa, que es el concepto fundamental en el proceso de aprendizaje y

adquisicion de una segunda lengua.

Durante los ultimos afios del uso de la tecnologia en la ensefianza de espafiol como lengua extranjera han
aparecido muchos programas y servicios digitales que se pueden integrar en el aprendizaje de espariol.
En consecuencia, los materiales audiovisuales facilitan la ensefianza y el aprendizaje porque motivan a
los alumnos, lo que les permite comprender los mensajes con mas facilidad y en menos tiempo. Por lo
cual, el enfoque de nuestra tesis es el papel de los materiales audiovisuales en el desarrollo de la

competencia comunicativa de espafiol como segunda lengua.

Nuestra tesis ofrece una revision tedrica del proceso de adquisicion de lenguas extranjeras y del papel de
los materiales audiovisuales en este proceso. Los resultados de nuestra investigacion muestran que los
estudiantes consideran que los materiales audiovisuales son muy beneficiosos el aprendizaje de espafiol.
La investigacion ha sido organizada en cinco secciones donde se presentan las opiniones de los
estudiantes sobre cada componente de la competencia comunicativa y la utilizacién de los materiales
audiovisuales segun el modelo de Canale y Swain(1980) y de Canale(1983). Los estudiantes consideran
que la gramética y el vocabulario son fundamentales para el aprendizaje de espafiol. Sin embargo,
admiten que no es suficiente saber solo la gramatica para tener un dominio de espafiol. Por esto,
reconocen la importancia de la cultura hispanica y el papel de los materiales audiovisuales que
desempefian las situaciones contextualizadas de la vida real. La mayoria de los estudiantes considera que
los materiales audiovisuales proporcionan una vision auténtica de como se expresan los hablantes nativos
y como responden a diferentes situaciones de la vida real, lo que consideran muy utiles. Los estudiantes
admiten que no siempre son capaces de expresarse de manera que el profesor requiere a de utilizar

diferentes estrategias si surge un problema en la comunicacién. Segun su opinién, los materiales
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audiovisuales, especialmente las series y las peliculas, son los recursos muy importantes y Utiles dado
que durante la visualizacion es més facil aprender y entender muchas palabras que se les presentan en un

contexto especifico.

Ademas, los resultados de nuestra investigacion indican que no se observa una diferencia
estadisticamente significativa en la opinion de los estudiantes de tercer y cuarto grado de la escuela
secundaria. No obstante, se nota una diferencia significativa en el enfoque hacia la gramatica entre los
estudiantes del cuarto grado en comparacion sus compafieros mas jovenes. Sin embargo, ambos grupos
concuerdan en que los materiales audiovisuales desempefian papel fundamental en el desarrollo de
muchas competencias lingiisticas, dado que ofrecen situaciones contextualizadas. Asimismo, destacan

la importancia de las series y peliculas como recursos beneficiosos para el aprendizaje de espafiol.

Para concluir, a pesar de los problemas con los que estudiantes se encuentran al estudiar el espafiol como
lengua extranjera, los estudiantes muestran un gran interés por la lengua espafiola y la cultura hispanica.
Los resultados de la investigacion informan que los alumnos reconocen la importancia del aprendizaje
en contextos situacionales que los materiales audiovisuales pueden ofrecer. De este modo, los estudiantes
pueden desarrollar la capacidad de aplicar diversas estrategias durante la expresion oral y escrita en
idioma espafiol. Considerando esta actitud positiva de los estudiantes hacia el uso de materiales
audiovisuales, los docentes deberian explorar métodos de ensefianza e integrarlos en diferentes ejercicios
y temas, facilitando asi el desarrollo de la competencia comunicativa. Por consiguiente, los docentes
pueden averiguar si este tipo de ensefianza contribuye al desarrollo de la competencia comunicativa y la
posibilidad de los estudiantes para interactuar en espafiol fuera del aula, incluyendo la comunicacion con

los hablantes nativos.
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8. ANEXO
Cuestionario para los estudiantes:

ISTRAZIVANJE STAVOVA UCENIKA O KOMUNIKACIJSKOJ KOMPETENCIJI NA
NASTAVI SPANJOLSKOG KAO STRANOG JEZIKA

1. SPOL: M VA

2. ZIVOTNA DOB:
A) Do 17 godina
B) Od 18 godina

3. TRENUTACNO POHADAM:
A) Tredi razred srednje skole
B) Cetvrti razred srednje 3kole

4. BROJ GODINA KOJI UCIM SPANJOLSKI:
A) do 3 godine
B) 3 do 5 godina
C) vise od 5 godina

5. Spanjolski jezik mi je strani jezik po redoslijedu ucenja ili onaj koji govorim (napisati brojkom).
6. STUPANJ ZNANJA SPANJOLSKOG:

A) Al
B) A2
C) B1
D) B2
E) c1

F)

Molim Vas da u tablici koja slijedi zaokruZite za svaku tvrdnju broj s obzirom na stupanj slaganja s navedenom
tvrdnjom. Molim Vas da budete svjesni da nema tocnih ili neto¢nih odgovora, kao ni pozeljnih ili nepozeljnih.
Zaokruzivanjem broja izricete vlastiti stav o nekoj tvrdnji. Stupnjevi slaganja sa svakom tvrdnjom se tumace na
sljededi nacin:

1= uopde se ne slazem ; 2=uglavnom se ne slazem; 3= djelomicno se slazem; 4= uglavnom se slazem;5=

u potpunosti se slazem
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a) gramaticka kompetencija

1. Znanje gramatike 1 vokabulara je dovoljno za sporazumijevanje
na $panjolskom jeziku.

2. Najvise vremena posvecujem ucenju upravo gramatike i
vokabulara jer su najvazniji za znanje jezika.

3. Smatram da sam savladao/la sva morfololoska, leksicka 1
sintakticka pravila Spanjolskog jezika zahvaljuju¢i gramatickim
vjeZbama koje vjezbamo na satu Spanjolskog jezika

4. Tyekom gledanja audiovizualnih maternjala usretodoCim se
prvenstveno na gramatiku, morfoloSka 1 fonoloska pravila(glagolska
vremena, izgovor, vrste rijeci, itd.).

b) sociolingvisticka kompetencija

5. Vrlo je vazno imati razumijevanje éipanjolske/hispanske kulture 1
drustvenih obiCaja kako bismo ostvarili uspjeSnu komunikaciju na
Spanjolskom jeziku

6. Profesor/ica prikazuje na satu audiovizualne materijale za rad koji
iutient_léno prikazuju il1 simuliraju situacije iz zivota u hispanskoj
ulturi.

/. Koristenje audiovizualnih materyjala pomaze razvoju mog
shvacanja druStvenih 1 kulturnih normi Spanjolskog jezika, kao 1
sposobnosti I1<)rilagodavanja jezika razliCitim situacijama, skupinama
ljudi i1 kontekstima komunikacije jer su zadatci zadani u odredenom
kontekstu $to vrlo olakSava razumijevanje 1 izrazavanje na
Spanjolskom jeziku.

8. Prilikom razgovora s 1zvornim govornicima Spanjolskog
jezika, nisam primijetio/la znacajne razlike u odnosu na jezik koji
smo ucili iz udzbenika bez obzira na to jesmo li komunicirali na
formalnijem ili neformalnijem nivou.

9. Smatram da koristenje audiovizualnih materijala pruza autenti¢an
uvid u razlike izmedu formalnog i neformalnog govora (pozdravi,
isprike, zahvale, itd.)

10. Mnoge izreke 1 fraze nisam ¢uo/la na satu Spanjolskoga jezika
ali jesam kod izvornih audiovizualnih materijala.

¢) diskursna kompetencija

11. Mislim da imam dovoljno leksickog i gramatickog
Znanja za izrazavanje na Spanjolskom jeziku, ali u
trenutcima razgovora i izraZavanja nisam u stanju artikulirati
svoje misli na organiziran nacin, 0dnosno, izjasniti se u
potpunosti, vrlo jasno.

12. Smatram da koristenje audiovizualnih materijala tijekom nastave
Spanjolskog poboljSava koherenciju i koheziju mojih usmenih
}zlqﬁan_]a 1 pismenth tekstova prilikom izraZzavanja na Spanjolskom
jeziku.
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13. Smatram da izloZenost Spanjolskome jeziku izvan nastave
(televizija, filmovi, Netflix, itd.) igra ulogu kod kvalitete
pisanih uradaka i usmenih prezentacija na nastavi

d) strategijska kompetencija

14. Mislim da je za jezik vrlo bitna sposobnost primjene
razliCitih strategija kao Sto je izrazavanje na drugaciji
nacin ukoliko dode do prepreka prilikom izrazavanja
(primjerice: ne mogu se sjetiti odredene rijeci ili

glagolskog oblika).

15. Ako se ne mogu sjetiti kako se neka rije¢ kaze na Spanjolskom
jeziku, upotrijebim drugu rije€ istog ili slicnog znacenja.

16. Ne uspyem se uvijek 1zraziti na nacin na koji ja Zelim 1l1
profesor zahtijeva, no pomogne mi koriStenje parafraziranja ili
Izbjegavanje zadanih gramatickih struktura Sto sam ih usvojio/la
kroz razne audiovizualne materijale na satu Spanjoskog jezika

17. Kada se ne mogu sjetiti kako se odredena struktura kaze na
Spanjolskom jeziku, pokazem to izrazom lica, pokretima tijela i
postapalicama koje sam uocio kod izvornih govornika Spanjolskog
Jezika kroz razne audiovizualne materijale.

18. Moja motivacija za ucenje Spanjolskog jezika je veca kada
profesor/ica koristi audiovizualne materijale u nastavi.

19.

Koje vrste audiovizualnih materijala smatrate najkorisnijima za
ucenje Spanjolskog jezika 1 zasto? (npr. filmovi, serije, promidzbeni
program, kratkometrazni filmovi, podcasti)
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