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Uloga medugrupne prijetnje u odnosu kontakta i socijalne distance prema stranim
radnicima u Hrvatskoj

The role of intergroup threat in the relationship between contact and social distance
towards foreign workers in Croatia

Ana Stakor

Sazetak: Cilj ovoga istrazivanja bio je ispitati ulogu dozivljaja medugrupne prijetnje u
povezanosti kvalitete kontakta i preferirane socijalne distance od stranih radnika podrijetlom iz
neeuropskih zemalja. Dobiveni rezultati u skladu su s teorijom medugrupne prijetnje (Stephan i
Renfro, 2002) prema kojoj iskustvo medugrupnog kontakta prethodi dozivljaju prijetnje, a
emocionalne i kognitivne posljedice kao $to su predrasude slijede iz takvih dozivljaja. Kao mjera
kvalitete kontakta koristena je skala temeljena na konceptima pozitivnog kontakta i Allportovih
(1954) optimalnih uvjeta kontakta. Dozivljaj prijetnje izmjeren je skalama realne i simbolicke
prijetnje od stranih radnika razvijenim za potrebe ovog istrazivanja. Kao mjera predrasuda
koriStena je skala socijalne distance. Ispitivanje je provedeno online upitnikom na prigodnom
uzorku od 211 sudionika. Na uzorku su izmjerene umjerene razine kvalitete kontakta,
medugrupnih prijetnji i socijalne distance. Uocena je statisticki znacajno visa razina dozivljaja
realne nego simbolicke prijetnje. Rezultati ukazuju na statisticki znacajnu negativnu povezanost
kvalitete kontakta i medugrupnih prijetnji te socijalne distance. Takoder, pronadena je statisticki
znacajna pozitivna povezanost medugrupnih prijetnji i socijalne distance. Obje ispitane vrste
medugrupne prijetnje pokazale su se djelomi¢nim medijatorima povezanosti kvalitete kontakata
1 socijalne distance. Odnosno, Hrvati koji su iskusili povoljnije susrete s neeuropskim stranim
radnicima spremni su s njima ostvarivati bliskije odnose, djelomicno uslijed manjeg dozivljaja
realne ili simbolicke prijetnje.

Kljuéne rijeci: strani radnici, imigranti, revidirana teorija medugrupne prijetnje, kvaliteta
kontakta, socijalna distanca

Abstract: The aim of this research was to examine the role of the perceived intergroup threat in
the relationship between the quality of contact and the preferred social distance from foreign
workers of non-European origin. The results are consistent with the revised theory of intergroup
threat, according to which the experience of intergroup contact precedes the perception of threat,
and emotional and cognitive consequences, such as prejudice, follow from such experiences. As
a measure of contact quality, a scale based on the concepts of positive contact and Allport's
optimal contact conditions was used. The perception of threat was measured by scales of real and
symbolic threats from foreign workers developed for the purposes of this research. The level of
prejudice was measured by the social distance scale. The survey was conducted using an online
questionnaire on a convenient sample of 211 participants. The sample showed a moderate level
of contact quality, intergroup threats and social distance. A statistically significantly higher level
of perceived real threat was observed as compared to the symbolic one. The results indicate a
statistically significant negative correlation between the quality of contact and intergroup threats
and social distance. A statistically significant positive correlation between intergroup threats and
social distance was also found. Both examined types of intergroup threat proved to be partial
mediators of the connection between the quality of contacts and social distance. In other words,
Croats who have experienced more favorable encounters with non-European foreign workers are
ready to establish closer relations with them, partly due to a lower perceived real or symbolic
threat.

Key words: foreign workers, immigrants, intergoup threat theory, contact quality, social distance



Uvod

Hrvatska je zemlja bogate povijesti multietnickog suZzivota. Stotinama je godina bila
sastavnica multietnickih drzava te su u zemlju ponajviSe doseljavali ljudi iz drugih
dijelova tih drzava. Ti su doseljenici bili kulturom, jezikom i povijesnim kontekstom
bliski domicilnom stanovnistvu (Kumpes, 2018). Takoder, hrvatsko se drustvo kroz
noviju povijest profiliralo kao prvenstveno iseljenic¢ko stoga migracijski trendovi u
posljednjih par godina predstavljaju novost (Cagié-Kumpes i sur., 2013). Ulazak u
Europsku uniju 2013. godine omogucio je intenzivnija kretanja stanovniStva, sve vise
hrvatskih drzavljana iseljava, a veéi broj stranih dolazi (Ca¢i¢-Kumpes i sur., 2013).
Hrvatsku nije zaobiSao ni veliki val migracija 2015. 1 2016. godine, kada su tzv.
Balkanskom rutom deseci tisuca ljudi u izbjeglistvu prolazili zemljom na putu prema
zapadnoj Europi. U Hrvatskoj se zadrzao i trazio azil tek manji broj izbjeglica, ali je taj
dogadaj obiljezilo zaostravanje javnog diskursa na temu migracije (Selo Sabi¢ i Bori¢,
2016). Ve¢i broj useljenika iz stranih drZzava pocinje se pojavljivati unazad nekoliko
godina kada rastu pritisci od strane poslodavaca za liberalizacijom uvoza radne snage.
Pritom se pozivaju na starenje domaceg stanovnistva i iseljavanje po ulasku u Europsku

uniju (HGK, 2023).

Do 2021. godine u Hrvatsku strani radnici useljavaju u okviru zadanih kvota. Od kada su
ukinute kvote, potrebu za zapoSljavanjem stranih radnika nuzno je opravdati testom
trziSta rada, koju na zahtjev poslodavca provodi Hrvatski zavod za zapoSljavanje.
Iznimno za popunjavanje radnih mjesta koja odgovaraju popisu deficitarnih zanimanja i
za sezonske radnike pod posebnim uvjetima nije potrebno provoditi poseban test
(Narodne novine, 151/22). Takav je model omogucio intenzivniji priljev stranih radnika
te je prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova (2023) u Republici Hrvatskoj 2023.
godine izdano ili produljeno 172.499 dozvola za boravak i rad stranih drzavljana. Broj
izdanih dozvola 2022. godine iznosio je 124.121, §to je 39% vise nego godinu ranije, kad
se ve¢ biljezio porast od 53% u odnosu na 2020. godinu (Slobodna Dalmacija, 2024).
Vise od polovine stranih radnika kojima su dozvole izdane ili produljene prosle godine
dolaze iz drzava bivSe Jugoslavije i Albanije, a otprilike tre¢ina, njih 63.935 dolazi iz pet
neeuropskih zemalja: Nepala, Indije, Filipina, BangladeSa 1 Turske. Strani radnici iz

azijskih, afri¢kih 1 drugih neeuropskih zemalja sve su ¢eSc¢a pojava uslijed iscrpljivanja



bazena potencijalnih useljenika iz drugih zemalja bivSe Jugoslavije, ali i afirmacije
razlicitih agencija koje posreduju njihovu dolasku (Poslovni.hr i Hina, 2024). Medutim,
dolazak neeuropskih stranih radnika nije pratila politicka volja da se adresiraju njihove
materijalne, socijalne 1 druge potrebe S§to je dodatan problem u njihovoj integraciji
(Deutsche Welle, 2019; Nacional, 2023). U isto vrijeme svjedo¢imo verbalnom i fizickom
nasilju prema toj skupini (npr. N1 Hrvatska, 2023; Kukec, 2023), krSenju njihovih
radnickih prava (Pucka pravobraniteljica, 2023) te isklju¢ivoj retorici od strane utjecajnih
politickih aktera (npr. Jutarnji list, 2023). Odnosi Sire populacije prema neeuropskim
stranim radnicima u medijima obi¢no su prikazani anegdotalno (npr. Pusec i Klanj¢i¢,

2023) ili kao dio opcenitijih pokazatelja javnog mnijenja.

Ono S§to se moZze zakljuciti jest to da danas u hrvatsko drustvo stizu strani radnici
podrijetlom drugaciji od manjina s kojima se do sada zivjelo. Nadalje, njihov radni status
povlaci za sobom i drugacije druStvene i ekonomske implikacije nego Sto je slucaj s
traziteljima azila i ljudima u izbjeglistvu s kojima se takoder susretalo u novijoj povijesti.
Podrobnija istrazivanja stavova domace javnosti prema toj skupini te kako se reflektiraju
u svakodnevnim interakcijama tek trebaju biti provedena. Te bi nalaze bilo vrijedno
pridodati fundusu dosadasnjih istrazivanja migracije u Hrvatskoj, ali i ispitivanju odnosa
domaceg stanovniStva prema manjinskim skupinama opc¢enito. Sukladno tome, ovo ¢e
istraZivanje nastojati ispitati percepciju domaceg stanovniStva prema neeuropskim

stranim radnicima u trenutnim drustveno-povijesnim okolnostima.

Strani radnici u Hrvatskoj

Iako se broj stranih radnika i1 njihov profil ubrzano mijenja, o trendovima u percepciji
prema toj skupini moguce je govoriti na temelju prethodnih istrazivanja provedenih u
Hrvatskoj. Jedno takvo ispitivanje stavova prema radnoj migraciji proveli su 2009. godine
Ca¢i¢-Kumpes i suradnici (2012) na reprezentativnom uzorku Hrvata. Prema rezultatima
toga istrazivanja, domace stanovniStvo radne useljenike primarno dozivljava kao
ekonomsku prijetnju, a u ne$to manjoj mjeri 1 sociokulturalnu. Primjerice, vise je od
polovine ispitivanjem zahvacenih Hrvata (59,3%) vjerovalo da ¢e strani radnici opteretiti
ionako prezasiceno trziSte rada, a tek njih 23% da postoji opasnost da bi strani radnici
mogli ugroziti domicilnu kulturu i obicaje. Takve nalaze moguce je objasniti time Sto su,

za razliku od drugih useljenika, strani radnici skupina koju definira upravo to Sto u



Hrvatsku dolaze radi zaposlenja. Pritom su ispitani prijavljivali visoku prosjecnu razinu
iskljucivosti u vidu socijalne distance prema stranim radnicima. Drugaciju sliku ponudilo
istrazivanje nacionalnog identiteta na prigodnom uzroku studenata Sveucilista u Zagrebu
iz iste godine (Sram, 2010). Naime, u tom istraZivanju kulturalna se prijetnja ispostavila
znacajnim prediktorom nacionalne iskljucivosti i predrasuda prema stranim radnicima, a
ekonomska nije. Medutim, sve Cestice kojima se ispitivala ekonomska prijetnja vezane
su uz problematiku rada, a za studentsku populaciju ta je tema manje relevantna nego za
opc¢u populaciju Sto otezava generalizaciju nalaza. Istrazivanje Gregurovi¢ i suradnika
(2016) provedeno 2013. godine u isto¢noj Slavoniji ukazuje na neSto pozitivniju
percepciju radnih migranta u odnosu na ranija istrazivanja u Hrvatskoj te oni prijavljuju
pozitivnije stavove prema toj skupini nego prema traziteljima azila. Ispitanici su pokazali
umjeren dozivljaj sociokulturne prijetnje od stranih radnika te nizu preferiranu socijalnu
distancu nego $to je zabiljezena u istrazivanju Ca¢i¢-Kumpes i suradnika (2012). No,
treba uzeti u obzir da je istrazivanje provedeno na prigodnom i lokaliziranom uzorku. U
terminima revidirane teorije medugrupne prijetnje, spomenuta istrazivanja utvrdila su u
Hrvata znacajnu prisutnost dozivljaja realne i simbolicke prijetnje od stranih radnika.
Treba imati na umu da se prije desetak godina, kad su provedena navedena ispitivanja,
radilo o skupini s ve¢im udjelom kulturno bliskijih radnika iz susjednih zemalja nego $to
je to danas slucaj. Takve se razlike vjerojatno odrazavaju na osjecaj prijetnje, a posebno

one simbolicke.

Novija studija provedena 2020. godine u susjednoj Sloveniji, ¢iji migracijski obrasci
nalikuju hrvatskim, pokazuje da veéina Slovenaca ne odobrava trenutne migracijske
trendove (Medvesek i sur., 2023). Pozitivnije stavove pokazuju sudionici koji imaju vise
prijatelja imigranata, ali ucestalost susreta s imigrantima sama po sebi ne doprinosi
pozitivnijim stavovima. Takoder, na reprezentativnom uzorku Slovenaca izmjerene su
umjerene razine doZivljaja ekonomske, kulturalne i sigurnosne prijetnje od stranih
radnika. U nedostatku specijaliziranih studija o neeuropskim stranim radnicima u
Hrvatskoj, indikativna mogu biti nedavno objavljena ispitivanja javnog mnijenja.
Nezanemariv dio ispitanih Hrvata, njih 9%, izabire imigraciju kao jedan od dva najveca
problema s kojima se susre¢e RH, a ¢ak 20% svrstava je medu dva najveca problema s
kojima se suo¢ava Europska unija (Eurobarometar, 2023a). Sto se ti¢e moguéih posljedica

dozivljaja prijetnje, ilustrativno je ispitivanje javnog mnijenja o rasirenosti diskriminacije



u Hrvatskoj jer su strani radnici podrijetlom iz neeuropskih zemalja nerijetko pripadnici
viSe skupina prema kojima su ispitivani pokazatelji netolerancije i isklju¢ivosti. Prema
podacima Eurobarometra (2023b), veliki udio ispitanika misli da je diskriminacija na
temelju etnickog podrijetla (41%), boje koZe (39%) 1 religije ili vjerovanja (33%) prilicno
ili jako rasirena. Isto tako, viSe od Cetvrtine Hrvata osjecalo bi se neugodno da je njihovo
dijete u romanti¢nom odnosu s crncem (31%), Azijcem (27%), muslimanom (26%) ili
budistom (25%), a viSe od desetine bi se tako osjecalo da je netko od kolega s kojima

svakodnevno stupaju u kontakt pripadnik tih skupina (13%, 14%, 12%, 12%)).

Hipoteza kontakta

Period nakon Drugog svjetskog rata u Sjedinjenim Americkim Drzavama obiljeZio je
pocetak desegregacije vecinskoga bjelackog i1 manjinskog nebjelackog stanovniStva u
raznim sferama zivota. Znanstvenici su pomno pratili taj proces te su zapoceli razvijati
teoriju medugrupnog kontakta. Mnoge su terenske studije upucivale na pozitivan uc¢inak
kontakta. Bijeli Amerikanci koji su se u ve€oj mjeri susretali sa susjedima i kolegama
Afroamerikancima pokazivali su pozitivnije stavove prema toj manjinskoj skupini
(Deutsch 1 Collins, 1951; Brophy, 1946; Kephart, 1957). Medutim, rastu¢i korpus
istrazivanja pokazao je da ne vodi svaka vrsta kontakta do poboljSanja u medugrupnim
odnosima. Socijalni su psiholozi nastojali preciznije definirati uvjete u kojima ¢e kontakt
ostvariti zZeljene ishode, a medu njima se istice Gordon Allport (1957) koji je u djelu
Nature of Prejudice predloZzio hipotezu kontakta: ,, Predrasude se mogu smanjiti
ravnopravnim kontaktom izmedu vecinskih i manjinskih grupa u ostvarenju zajednickih
ciljeva. Ucinak je znatno olaksan ako taj kontakt podrzavaju institucije (1j. zakoni, obicaji
ili lokalna atmosfera) i ako je organiziran tako da vodi opazanju zajednickih interesa i

opc¢e humanosti izmedu clanova dviju grupa* (str. 281).

Na vaznost kvalitete kontakta upucuju istrazivanja stavova u Skolama nakon ukidanja
segregacije. Carithers (1970), sakupivsi istraZivanja iz tog perioda, nije pronaSao
jednoznacne rezultate. Dok su neka ispitivanja ukazivala na povecanje tolerancije, druga
su biljezila izostanak promjene ili ¢ak povecanje negodovanja. Razlog tomu neki su autori
vidjeli u nalazima da, premda su pohadali iste Skole, susreti medu ucenicima razlicitih
etniCkih 1 rasnih skupina ostali su povrsni te se nisu nastavljali nakon nastave (Dweyer,

1958; Williams 1 Ryan, 1954, prema Amir, 1967). Osim povrSnog kontakta neZeljene



ishode moze imati i tzv. negativni kontakt koji podrazumijeva iskustva poput nesuglasica,
svade, nesuradljivosti i op¢enito nelagodnih interakcija (Stephan i sur., 2002). Istrazivanja
su pokazala da iskustva negativnog kontakta u ve¢oj mjeri pojacavaju predrasude nego
Sto ih pozitivni kontakti smanjuju (Barlow i sur., 2012; Hayward 1 sur., 2017). Naime,
uslijed negativnog kontakta veca je svijest o pripadnosti grupi, pa se to iskustvo lakse

generalizira na sve njene ¢lanove (Paolini i sur., 2010).

Medutim, Graf'i suradnici (2014), grade¢i na saznanjima o ucestalosti i kvaliteti kontakta,
pronasli su da je pozitivan kontakt nekoliko puta ¢es¢i od negativnog. U skladu s time
smatraju da pozitivni kontakti samom brojno$¢u mogu nadjacati utjecaj negativnih
kontakta te da kontakt, gledan opcenito, pospjeSuje medugrupne odnose. Ta je ideja
poduprta najrelevantnijom metaanalizom u tom polju. Pettigrew i Tropp (2006) analizom
su 515 studija utvrdili da medugrupni kontakt u pravilu vodi smanjenju predrasuda.
Metaanaliza ukazuje na to da su ucinci snazniji kada su pri kontaktu dostignuti Allportovi
optimalni uvjeti, medutim, oni ne moraju biti zadovoljeni da bi se ostvarili pozitivni
ishodi. Smanjenje predrasuda pokazalo se postojanim u odnosu prema raznim skupinama,
u razli¢itim geografskim podrucjima, dobnim skupinama i vrstama kontakta. Podjednako
snazan ucinak kontakta pronaden je i u ostalih etnic¢kih i rasnih skupina, kao u onih za
koje je teorija kontakta primarno razvijena. Danas se istrazivanja Sire i na odnose prema
drugim tipovima grupa poput starijih osoba, osoba s invaliditetom, seksualnih manjina i
sl. Utjecaj medugrupnog kontakta pokazao se vaznim 1 u objasnjavanju odnosa
domicilnog stanovniStva prema migrantima (Kontzur 1 sur., 2018), pa tako 1 radnim

migrantima (npr. Medvescek, 2023).

Teorija medugrupne prijetnje

Proucavanje medugrupnih sukoba jedan je od najvecih zadataka kojima se bavi socijalna
psihologija. Povijesno su pri istraZivanju takvih sukoba dominirali pristupi usmjereni na
crte li€nosti, primjerice teorija autoritarne liCnosti, i kognitivne fenomene poput
stereotipiziranja (Stephan i sur., 2002), no suvremeni teorijski okvir prouc¢avanju ¢ini
teorija medugrupne prijetnje. Teoriju medugrupne prijetnje autori Stephan i Stephan
(2000) razvili su na temelju dviju tradicionalnih teorija sukoba — teorije stvarnog sukoba
(Sherif, 1966) 1 teorije socijalnog identiteta (Tajfel i Turner, 1986) te jedne teorije

prikrivenih predrasuda, teorije simbolickog rasizma (Sears, 1988). Teorija medugrupne



prijetnje motivacijska je teorija jer predlaze da dozivljaj ugrozenosti vlastite grupe
motivira antagonizam prema drugoj grupi (Low Stani¢, 2014). Pritom je vazno naglasiti
da teorija obuhvaca kako stvarnu prijetnju tako i onu percipiranu te je utvrdeno da obje
mogu rezultirati stvarnim, negativnim posljedicama za c¢lanove grupa i medusobne
odnose (Semyonov i sur., 2004). Originalna verzija teorije medugrupne prijetnje, poznata
kao integrirana teorija medugrupne prijetnje (Stephan i Stephan, 2000), razlikuje Cetiri
vrste medugrupne prijetnje: realnu prijetnju, simbolicku prijetnju, medugrupnu tjeskobu
1 negativne stereotipe. Koncept realne prijetnje podrazumijeva dozivljaj da vanjska grupa
moze nanijeti konkretnu S$tetu vlastitoj (Low Stani¢, 2014). Obuhvacéa percipiranu
politicku i ekonomsku ugrozu ili narusavanje dobrobiti unutarnje grupe od strane vanjske.
Simboli¢ka prijetnja percipirana je prijetnja vrijednostima, uvjerenjima i svjetonazoru
vlastite grupe (Stephan i sur. 2008). Medugrupna tjeskoba odnosi se na dozivljaj da ¢e
pojedinac biti osramocen, odbacen ili omalovazavan u interakciji s drugom grupom
(Stephan i sur., 2002). Negativni stereotipi vezu se uz negativna ocekivanja i interpretacije
ponaSanja druge grupe (Stephan i1 Stephan, 2000). Propozicije integrirane teorije
medugrupne prijetnje potvrdene su u mnogim istrazivanjima, kako korelacijskim tako i u
eksperimentalnim. Medutim, pokazalo se izazovnim definirati i razgraniciti koncepte
medugrupne tjeskobe 1 negativnih stereotipa (Low Stani¢, 2014). Stephan 1 Renfro (2002)
predlozili su novu verziju tzv. revidiranu teoriju medugrupne prijetnje. Novi je model
zadrZao samo dva osnova tipa prijetnje — simbolicku 1 realnu prijetnju. Uz to, ova verzija
teorije razlikuje prema kome je usmjeren doZivljaj prijetnje, grupi kao cjelini ili
pojedinom clanu grupe (Stephan i Renfro, 2002). Realna prijetnja usmjerena na grupu
podrazumijeva prijetnju moci, resursima ili op¢oj dobrobiti vlastite grupe, dok simbolicka
prijetnja usmjerena na grupu obuhvaca prijetnju vrijednostima, uvjerenjima, filozofiji,
moralu i svjetonazoru grupe. S druge strane, realna prijetnja usmjerena na pojedinca
odnosi se na direktnu povredu ¢lana grupe poput nanosSenja boli, mucenja, smrti kao i na
financijski gubitak, gubitak resursa te prijetnju zdravlju i sigurnosti. Simboli¢ka prijetnja
usmjerena na pojedinca podrazumijeva prijetnju njegovu ugledu, ¢asti, samopostovanju
ili identitetu (Stephan i sur., 2008). Koja ¢e od ovih dviju glavnih vrsta prijetnje dominirati
percepcijom druge grupe, ovisi o kontekstu (Stephan i1 Stephan, 1996). Eksperimentalno
istrazivanje odnosa prema manjinskim skupinama u SAD-u pokazalo je da realna

prijetnja povecava predrasude kod grupa koje se smatraju konkurentnijima, poput



Amerikanca azijskog podrijetla (Butz i Yogeeswaran, 2011). S druge strane, snazni
dozivljaj simbolicke prijetnje 1 njene posljedice obicno se pojavljuju prema skupinama
koje se smatraju kulturalno vrlo razli¢itima, poput drugih etnickih i vjerskih skupina. U
skladu s time, Nizozemci izlozeni Cestim poruka o srazu zapadne i isto¢ne kulture te
Hindu Indijci pod politickim utjecajem hinudnacionalista, muslimansku ¢e manjinu
vidjeti kao snazniju simbolicku nego realnu prijetnju te se simbolicka prijetnja u ove dvije
skupine pokazala prediktorom predrasuda prema drugoj grupi, dok realna nije (Gonzéles

1 sur., 2008; Tausch i sur., 2009).

Teorija medugrupne prijetnje pretpostavlja i prethodnice i posljedice prijetnji, medutim
autori napominju da model nije tako jednostavan te su ucinci viSesmjerni i nerijetko
suprotnog djelovanja (Stephan 1 Renfro, 2002). Originalna verzija teorije razabire Cetiri
vrste prethodnica: medugrupnu identifikaciju, negativan osoban kontakt, povijest sukoba
i razlike u statusu grupe (Stephan i sur., 2008). Prema preglednom radu Stephana i
suradnika (2016) u Revidiranoj teoriji medugrupne prijetnje kategorije prethodnica su
proSirene i1 definirane kao: crte liCnosti i povezane osobne karakteristike, stavovi i
povezani misaoni procesi, medugrupni kontakt, medugrupni odnosi i situacijski
¢imbenici. Crte licnosti i povezane osobne karakteristike koje se najceSée vezu uz
medugrupnu prijetnju su: identifikacija s grupom, rigidnost, sklonost osjecaju sumnje,
straha, nesigurnosti i1 nepovjerenja te podrSka strogim hijerarhijama, druStvenoj
nejednakosti, snaznim sustavima vjerovanja, etnocentrizmu i1 konzervativizmu. Iduca
prethodnica koju prepoznaju Stephan i suradnici (2016), obuhvaca stavove 1 povezane
misaone procese. Ova prethodnica djeluje putem negativnih stereotipa i predrasuda koje
stvaraju oCekivanja da ¢e clanovi vanjske grupe iskazati ugroZavajuce osobine i
ponasanja. Najc€esc¢e istrazivana prethodnica jest medugrupni kontakt. Autori nekoliko
metaanaliza Pettigrew 1 Tropp (2008) isti¢u znacaj znanja o drugoj grupi koji se stice
kontaktom u smanjenju nepovjerenja. Takoder su utvrdili da je iskustvo kontakta
pozitivno djeluje na empatiju i medugrupnu tjeskobu sto moze dovesti do smanjenja
osjecaja prijetnje. Niz je istrazivanja dozivljaja medugrupne prijetnje pokazalo pozitivan
ucinak ucestalosti kontakta (Stephan 1 sur., 2016). Medutim, isti autori napominju da
nepovoljni uvjeti pri kontaktu mogu povecati predrasude i1 napetosti (Pettigrew 1 Tropp,
2000). U skladu s time, nalazi istrazivanja povezuju negativni kontakt (Stephan i sur.,

2000; Stephan i sur., 2002) i povecanje doZivljaja prijetnje te pozitivan ili kvalitetan



kontakt i smanjenje dozivljaja prijetnje (Tausch i sur., 2007; Tausch i sur., 2009). Vazna
prethodnica su i medugrupni odnosi, kako trenutni tako i oni prosli, a njih karakteriziraju
odnosi mo¢i, veli¢ina 1 relativni status grupa (Stephan i sur., 2016). Grupe niskog statusa
osjecaju prijetnju jer mocnije grupe imaju velik utjecaj na njihovu dobrobit. Grupe
visokog statusa prijetnju vide u mogucnosti da ¢e slabija grupa ugroziti njihovu postoje¢u
moc¢ i polozaj (Stephan i Renfro, 2002). Autori Stephan i suradnici (2009) predlazu da ¢e
slabije grupe osjecati veéi stupanj prijetnje jer im mocnije grupe mogu vise nastetiti.
Medutim, grupe viseg statusa ¢e snaznije djelovati pod utjecajem prijetnje jer za to imaju
viSe raspolozivih resursa i jer vise toga mogu izgubiti. Snazan osjecaj prijetnje moze se
pojaviti i prema grupi slicnog statusa jer se takva grupa dozivljava kao konkurencija. To
je posebno izraZzeno kada se grupe natjecaju za iste resurse kao $to su radna mjesta (Garcia
1 sur., 2006). Posljednja skupina prethodnica koje vezemo uz dozivljaj prijetnje Cine
situacijski ¢imbenici i podrazumijevaju razlike u statusu ili veli¢ini grupe, natjecanje
medu grupama, nejasne drustvene uloge, nepoznavanje konteksta, razlike u kulturi i
nepoznavanje jezika. Razina prijetnje ovisi 1 o tome kako su imenovani i u koje su

narative uklopljeni pripadnici druge grupe u datom kontekstu (Stephan i sur., 2016).

Ranije istrazivanja teorije prijetnje uglavnom su bila usmjerena na predrasude kao
posljedicu prijetnje, a revidirana teorije medugrupne prijetnje definira tri tipa posljedica:
kognitivne, emocionalne i ponasajne. Kognitivne posljedice prijetnje ukljucuju stvaranje
stereotipne, homogenizirane 1 dehumanizirane slike druge grupe kao 1 manju podrsku
socijalnim politikama koje bi koristile toj grupi (Stephan 1 sur., 2008). Naime, doZivljaj
prijetnje vodi viSestrukom procjenjivanju druge grupe i vlastitih resursa za noSenje s
njom, Sto kroz duzi period iscrpljuje kognitivne kapacitete. U takvim se situacijama ljudi
oslanjaju na pojednostavljene percepcije grupa temeljene na heuristikama 1 pristranostima
te donose loSije odluke pri susretima s ¢lanovima druge grupe (Stephan 1 sur., 2016).
Dozivljaj prijetnje, ovisno o kontekstu, vodi razli¢itim emocionalnim reakcijama.
Nerijetko se pojavljuju tjeskoba i strah. Ti su dozivljaji posebno izrazeni kada osoba
ocjenjuje da se kao pojedinac ili kao pripadnik odredene grupe ne moze uspjeSno nositi s
prijetnjom, a mogu se pojaviti 1 osjecaj zastrasenosti, o¢aja, bespomocnosti, ranjivosti,
ponizenja pa ¢ak i panike. Ako pak, ¢lanovi grupe percipiraju da se s prijetnjom mogu
uspjesno nositi, pojavljuju se ljutnja i bijes prema drugoj grupi (Stephan i Stephan, 2017).

U slucaju da dozivljajem druge grupe dominira percepcija realne prijetnje, pojavit ¢e se



viSe razine ljutnje, frustracije, ogorCenosti, ranjivosti i bijesa. Prema grupama koje se
smatraju ponajprije simboliCkom prijetnjom c¢eS¢i su osjecaji gadenja, prijezira i
pravednickog bijesa (Stephan i sur., 2016). Ponasajne posljedice koje ¢e se pojaviti uslijed
dozivljaja prijetnje su raznolike i ovise o statusu grupe. Grupe visokog statusa mogu
posegnuti za ekonomskim sankcijama, diskriminativnim ponasanjem, segregacijom,
progonom, negativnom medijskom kampanjom, uniStavanjem imovine te zabranom
isticanja simbola druge grupe, a u najekstremnijim slu¢ajevima moze do¢i i do rata i
genocida. Grupe nizeg statusa pod prijetnjom odmazde obi¢no odabiru suptilnije metode
poput bojkota, mirnih prosvjeda, gradanskog neposluha, uniStavanja simbola druge
grupe, ali mogu odgovoriti i nasilnim demonstracijama, terorizmom te formiranjem

militantnih skupina (Stephan i Mealy, 2011).

Socijalna distanca

Prema Aronsonu (2005), pojam stav oznacava trajno vrednovanje ljudi, objekata i ideja.
Sastoji se od emocionalne, spoznajne i ponasanje sastavnice. Predrasude se primarno
veZu uz emocionalnu sastavnicu stava. Stereotipi, generalizacije o nekoj grupi ljudi, vezu
se uz spoznajnu sastavnicu, a kada stavovi rezultiraju nepravednim ponasanjem to se
naziva diskriminacija. Predrasude obuhvacaju i pozitivne i negativne emocionalne
reakcije, ali se izraz naj€esce koristi za one negativne. U polju socijalne psihologije pojam
predrasude koristi se za ,,neprijateljski stav prema pripadnicima prepoznatljive grupe
ljudi koji se zasniva iskljucivo na njihovu clanstvu u grupi‘ (Aronson, 2005, str. 460).
Predrasude imaju snazan utjecaj na medugrupne odnose, pa tako 1 na samopostovanje
pogodenih skupina (Goldberg, 1967). Stoga ne iznenaduje da su predrasude najbolje
istraZzena posljedica kontakta i medugrupne prijetnje (Pettigrew 1 Tropp, 2006; Stephan i
sur., 2016). Kako bi ispitali razinu predrasuda na nekom uzroku, znanstvenici ¢esto mjere
socijalnu distancu (Cagié-Kumpes, 2012). Jedan od prvih znanstvenika koji se bavio
konceptom socijalne distance, Robert E. Park (1924) definira ga kao stupanj udaljenosti
od ¢lanova druge grupe koji nije odreden prostornom odvojenosti, ve¢ razinom intimnosti
1 razumijevanja prema njima. Interes za socijalnu distancu naglo se povecao kada je
Parkov student Bogardus razvio specijaliziranu skalu za njeno mjerenje. Bogardusova
skala socijalne distance (1925) sadrzi sedam ekvidistantnih tvrdnji koje opisuju odnose

izmedu sudionika i ¢lanova odredene vanjske skupine. Tvrdnje su poredane od iznimno



iskljucivih (,, Pripadnika druge skupine izbacio bih iz zemlje. ) do najprisnijih (,, Sklopio
bih brak s pripadnikom te skupine.*), a sudionik treba odgovoriti je li mu taj odnos
prihvatljiv ili ne. Zavrsni se rezultat racuna do prve tvrdnje s kojom se sudionik ne slaze
jer se pretpostavlja da su tvrdnje tako rangirane da se osoba koja se ne slaze s ranijom
tvrdnjom, nece slagati s tvrdnjama koje slijede. Na taj se nacin iz ukupnog rezultata moze
lako odrediti koji su odnosi sudioniku prihvatljivi. Medutim, istrazivanja su pokazala da
sudionici ne odgovaraju uvijek u skladu s predvidenim redoslijedom, pretpostavljeni
povrsni odnosi nerijetko su im neprihvatljivi premda su spremni na neke bliske odnose s
¢lanovima druge skupine. Bogardus (1933) prepoznaje taj nedostatak skale, ali napominje
da je nekonzistentnost uobifajena pojava subjektivnog dozivljaja. Danas se u
istrazivanjima ponekad koristi originalna skala, no jo§ se CeS¢e koriste modificirane
verzije, tzv. skale Bogardusova tipa. Socijalna distanca mjerena na razliCite nacine
primjenjuje se u ispitivanju preferirane udaljenosti od raznih drustvenih skupina,
ponajvise etnickih, ali i prema idejama, pojedincima, vrijednostima i svjetonazorima

(Magdaleni¢, 1996).

Cilj istrazivanja i istrazivacki problemi

Ovo istrazivanje nastoji ispitati odnos Hrvata prema stranim radnicima iz neeuropskih
zemalja. Pritom se oslanja na revidiranu teoriju medugrupne prijetnje (Stephan i Renfro,
2002) koja definira prethodnice 1 posljedice dozivljaja prijetnje. Pod utjecajem popularne
hipoteze kontakta (Allport, 1954), najbolje istrazena prethodnica jest prethodno iskustvo
kontakta. NajCesSce ispitivane posljedice dozivljaja prijetnje su razli€iti pokazatelji
negativnih stavova. Jedan takav pokazatelj je socijalna distanca koju, kao vid predrasuda,
svrstavamo primarno medu emocionalne posljedice prijetnje. U skladu s time, cilj je
ispitati ulogu dozivljaja medugrupne prijetnje u povezanosti kvalitete kontakta i
preferirane socijalne distance od neeuropskih stranih radnika. Nastojat ¢e se utvrditi uloga
dozivljaja realne prijetnje koja podrazumijeva percipiranu ugrozu materijalnih resursa i
sigurnosti 1 simbolic¢ke prijetnje, odnosno prijetnje tradiciji 1 identitetu, koju predstavlja

druga skupina.
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Prvi je problem ispitati povezanost kvalitete kontakta, medugrupnih prijetnji i preferirane

socijalne distance. Iz ¢ega proizlazi:

H1: Ocekuje se negativna povezanost procijenjene kvalitete kontakta s mjerama
dozivljaja prijetnje i preferiranom socijalnom distancom. Hrvati koji su stranim
radnicima ostvarili kontakte vise kvalitete, prijavit ¢e niZe razine dozivljaja realne

1 simbolicke prijetnje te manju socijalnu distancu prema njima.

H2: Ocekuje se pozitivna povezanost mjera dozivljaja prijetnji i preferirane
socijalne distance. Hrvati koji strane radnike u vecoj mjeri percipiraju kao

prijetnju pokazat ¢e vecu socijalnu distancu prema njima.

Drugi je problem ispitati posreduje li dozivljaj medugrupne prijetnje odnosu izmedu
kvalitete kontakta i preferirane socijalne distance od stranih radnika. Iz problema

proizlazi:

H3: Mjere dozivljaja prijetnje imaju medijacijsku ulogu u odnosu kvalitete
kontakta 1 preferirane socijalne distance. Hrvati koje prijavljuju kontakte vise
kvalitete, posredno ¢e putem manjeg dozivljaja simbolicke, kao i realne prijetnje,

imati manju socijalnu distancu prema stranim radnicima.

Metoda
Postupak

Podaci koriSteni u ovom istrazivanju prikupljeni su anketnom metodom u periodu izmedu
14. sijecnja i 16. veljace 2024. godine. Pritom je koriSten online upitnik kreiran pomocu
Google Forms aplikacije. Poveznica za rjeSavanje upitnika distribuirana je putem
privatnih profila na drustvenim mrezama (Facebook 1 Instagram) te je podijeljena u
Facebook grupama. Odbrane su grupe zavicajne (npr. Split i okolica, Rijecke kronike,
Zabok) 1 politicke (npr. MOST, Milanovi¢ — na$ predsjednik) tematike kako bi se
zahvatile osobe iz razlicitih dijelova Hrvatske i1 s cijelog politickog spektra. Poziv je
vrijedio za sve punoljetne gradane RH te je uklju¢ivao zamolbu da se poveznica posalje
poznanicima koji bi mogli biti zainteresirani za rjeSavanje upitnika. Na pocetku upitnika

okvirno su opisani tema i format upitnika. Upitnik je srednje duljine, uz predvideno
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trajanje od 10 do 15 minuta, a ispunjavao se pritiskom na ponudene odgovore ili
upisivanjem krac¢ih odgovara. Za dovrSavanje upitnika obavezno je bilo odgovoriti na sve
Cestice. Nisu se dodjeljivale nagrade za sudjelovanje. Ispitanici su isto tako obavjesSteni
da je sudjelovanje anonimno, dobrovoljno i da mogu u bilo kojem trenutku od njega
odustati. Provedbu ovog istrazivanja odobrilo je Eticko povjerenstvo Odsjeka za

psihologiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

Ciljana skupina o kojoj su se izrazavali stavovi sudionicima opisana je uz primjere:
., Iduca pitanja odnose se na stavove vezane uz strane radnike. Strani radnici drzavljani
su neke druge zemlje koji Zive i rade u Hrvatskoj. Pojam strani radnici u ovome
istrazivanju obuhvacéa i muSkarce i Zene, tj. radnike i radnice. Takoder, u ovome
istrazivanju misli se iskljucivo na strane radnike iz neeuropskih zemalja u razvoju,
odnosno zemalja poput Nepala, Indije, Filipina, Bangladesa, Egipta i sl. U ovome se
istrazivanju pod pojmom strani radnici NE misli na strane radnike iz drugih europskih
zemalja poput BIH, Srbije, Sjeverne Makedonije, Albanije, Ukrajine i sl. Isto tako ovim
istrazivanjem ne ispituju se stavovi prema stranim radnicima iz razvijenih zemalja poput

SAD-a, Njemacke, Madarske i sl. “.

Za potrebe ovog istrazivanja razvijeno je i provedeno je predistrazivanje kojim su testirani
model i upitnicke skale. Upitnik je distribuiran studentima psihologije putem platforme
Omega. Za sudjelovanje i regrutiranje hrvatskih drzavljana, studenti su bili nagradeni
eksperimentalnim satima potrebnim za polaganje obaveznog kolegija na studiju

psihologije.

Uzorak

Koristeni uzorak prigodnog je tipa. Za potrebe ovog rada neki su sudionici iskljuceni iz
analize. Kako bi se uzorak ogranicio na osobe koje su dio vec¢inske nacionalne skupine
unutar hrvatskog drustva, iz zavr§nog uzorka iskljuceni je dvanaest sudionika koji nisu
hrvatski drzavljani koji zive u Hrvatskoj. Nadalje, isklju¢eno je 24 sudionika koji su
prijavili da nisu nikada ostvarili interakciju sa stranim radnicima jer se radi o iskustvu
koje je kljucno za ovo istrazivanje. Od ukupno 247 sudionika koji su pristupili ovom
upitniku u konacan je uzorak prema opisanim kriterijima uvrsteno njih 211. U kona¢nom
uzorku zastupljen je veci broj Zena (69,2%) nego muskaraca (28,4%) te manji broj rodno

nebinarnih osoba i onih koji su odabrali ne opredijeliti se (2,4%). Prosjecna starosna dob
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uzorka iznosi 36,4 godine (SD = 13,3) te je zahvaéen raspon od 19 do 76 godina. Uzorkom

su obuhvaceni sudionici s prebivaliStem unutar 15 Zupanija. Najve¢i je broj sudionika iz

Grada Zagreba (38,4%), potom Splitsko-dalmatinske (17,5%), Zagrebacke (14,8%) te

Dubrovacko-neretvanske, Krapinsko-zagorske i1 Primorsko-goranske zupanije (svaka po

5,2%). Preostale ispitane demografske karakteristike ukljucuju: veli¢ina mjesta u kojem

sudionici zive, procijenjeni standard kuc¢anstva u odnosu na opée uvjete zivota u njihovoj

zajednici, najvisi zavrSeni stupanj obrazovanja, radni status, koliko im je vjera vazna u

zivotu 1 koje su politicke orijentacije (tablica 1).

Tablica 1

Sociodemografske karakteristike zavrsnog uzroka Hrvata (N=211)

Udio
sudionika

Manje mjesto (do 10 000) 11.4%

. ) Vece mjesto (izmedu 10 000 1 50 000) 9.0%

Veslt‘;riggzsm Manji grad (50 000 do 100 000) 17.1%

) Veci grad (100 000 do 500 000) 22.7%

Metropola (iznad 500 000 stanovnika) 39.8%

Znatno ispod prosjeka 0.9%

o Ispod prosjeka 8.5%

Samoprocurenjem Prosjetan 52.1%
standard kucanstva .

Iznad prosjeka 34.1%

Znatno iznad prosjeka 4.3%

Osnovna skola 0.9%

Stupanj zavrienog Srednja skola 28.9%

obrazovanja Preddiplomski studij/ Visa stru¢na sprema 28.4%

Diplomski studij / Visoka stru¢na sprema 37.4%

Zaposlen/a 68.7%

Nezaposlen/a 4.7%

Radni status Student/ica 20.4%

Umirovljenik/ica 3.8%

Ostalo 2.3%

1- uopce nije vazna 45.0%

Relici (vasnost 2 9.5%

Liere s Som sadiontk) ’ 15.6%

4 15.6%

5- izrazito vazna 14.2%

1- lijevo 28.9%

2 25.6%

Politicko opredjeljenje 3 32.7%

4 6.6%

5- desno 6.2%
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Mjerni instrumenti

Koristeni upitnik sastojao se od tri dijela, na zasebnim stranicama, unutar internetskog
formulara. Prvi je dio sadrzavao uvodne upute. Drugi se dio sastojao od niza skala kojima
su se ispitivali koncepti vezani uz odnos prema stranim radnicima, od kojih su u ovom
istrazivanju koriStena skala kvalitete kontakta, realne i simboli¢ke prijetnje te skala
socijalne distance. Sociodemografski podaci ispitani su u posljednjem dijelu kako bi se
izbjeglo povecanje salijentnosti pripadanja odredenim sociodemografskim skupinama za
vrijeme rjeSavanja drugog dijela upitnika. U tom je dijelu takoder ispitana ucestalost
susreta sa neeuropskim stranim radnicima te broj neeuropskih stranih radnika koje

ispitanici znaju barem kao poznanike.

Skala kvalitete kontakta

Cetiri &estice odbrane za skalu kvalitete kontakta preuzete su i prevedene iz istraZivanja
Hissler 1 suradnika (2020). Prve tri Cestice zadrzale su originalan oblik, dok je posljednjoj
za potrebe ovog istraZivanja izmijenjena valencija. Sve su Cestice zapoc€injale jednako:
Kada ste u interakciji sa stranim radnicima, u kojoj mjeri dozivljavate:* te je svaka
zasebno glasila: ,,susret prijateljski?“, , dobro suradujemo?, ,ravnopravni smo u
interakciji? ““ 1 ,,susret je ugodan? *“. Moguci su odgovori bili ponudeni na ljestvici od 1
do 7, gdje je jedinica oznaCavala Uopce se ne slazem, a sedmica U potpunosti se slazem.
Ukupni rezultat izrazen je kao prosjek odgovora na svim ¢esticama, pritom visi rezultat
predstavlja visu prijavljenu kvalitetu kontakta. Skala je pokazala jednostavnu faktorsku

strukturu 1 visoki Cronbachov koeficijent pouzdanosti za ukupni rezultat (o = .91).

Skale realne i simboli¢ke prijetnje

Za potrebe ovog istrazivanja sastavljene su posebne verzije skale realne i1 simbolicke
prijetnje po uzoru na autore Stephana 1 suradnike (2002). Skale su razvijene u skladu s
pretpostavljenim okolnostima u kojim se odvijaju odnosi hrvatske populacije i stranih
radnika (prilog 1). Pritom se ponajviSe oslanjalo na tvrdnje iz skale realne i simbolicke
prijetnje, razvijene za ispitivanje odnosa Hrvata i Srba u Vukovaru (Corkalo Biruski,
2011; prema Low Stani¢, 2014) te tvrdnje kojima su ispitivani osjecaj prijetnje od
trazitelja azila (Gregurovic¢ i sur., 2016). Obje skale sadrze po pet Cestica na koje se mogao
dati odgovor na skali od 1 do 7, gdje je jedinica oznacavala Uopce se ne slazem, a sedmica
U potpunosti se slazem. Ukupni rezultati dviju skala promatraju se zasebno te su izrazeni

kao prosjek odgovora na svih pet Cestica. Pritom visi rezultat predstavlja viSu razinu
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percipirane realne ili simbolicke prijetnje. Obje su skale pokazale jednostavnu faktorsku
strukturu, medutim eksploratornom faktorskom analizom svih Cestica kojima je mjerena
medugrupna prijetnja utvrdeno je da je Cestica ,,Strani radnici ugrozavaju sigurnost
zajednica u kojima su prisutni.”, koja sadrzajno pripada realnoj prijetnji, faktorskim
zasi¢enjem bliza faktoru simbolicke prijetnje. Kako bi se zadrzala sadrzajna valjanost,
spomenuta Cestica koja ispituje dozivljaj sigurnosne prijetnje, uvrstena je u skalu realne
prijetnje medu Cestice vezane uz ekonomsku prijetnju. Skala realne prijetnje pokazuje
visoki Cronbach koeficijent pouzdanosti za ukupni rezultat u iznosu od a = .85, a skala

simbolicke prijetnje u iznosu od o = .91.

Skala socijalne distance

Preferirana socijalna distanca ispitana je prevedenim 1 prilagodenim cesticama iz skale
socijalne distance koju su razvili Halperin i suradnici (2007). KoriStene su tri ¢estice iz
originalne skale koje su za potrebe svog istrazivanja izdvojili Gregurovi¢ i suradnici
(2016). Cestice glase: ,,Ne bih volio/la Zivjeti u naselju u kojem Zive strani radnici*, ,, Bilo
bi mi tesko prihvatiti stranog radnika za Sefa“ 1 ,, Tesko da bih pozvao stranog radnika u
goste”. Ponudeni su odgovori na Cestice bili u rasponu od 1 do 5, gdje je jedinca
oznacavala Izrazito se ne slazem, dvojka Uglavnom se ne slazem, trojka Niti se slazem,
niti se ne slazem, Cetvorka Uglavnom se slazem, a petica Izrazito se slazem. Ukupni
rezultat izraZzen je kao prosjek odgovora na svim Cesticama, a visi rezultati na skali
oznacavali su viSu razinu zeljene socijalne distance od stranih radnika. Faktorska je
struktura skale jednostavna, a Cronbachov koeficijent pouzdanosti za ukupni rezultat

iznosi visokih a = .84.

Rezultati

Statisticka obrada svih podataka prikazanih u ovom istrazivanju izvedena je pomocu
programa Jamovi. U tablici 2 prikazana je deskriptivna statistika varijabli kvalitete
kontakta, realne i simbolicke prijetnje te socijalne distance, koje ¢e biti uklju¢ene u
medijacijske modele. Na prikupljenom uzorku Hrvata postignuta je viSa umjerena
prosjecna razina kvalitete kontakta sa stranim radnicima (M = 4.99; SD = 1.65). Srednje

su vrijednosti realne prijetnje (M = 3.10; SD = 1.55), simbolicke prijetnje (M = 2.85;
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SD = 1.73) i socijalne distance (M = 2.51; SD = 1.23) niZze umjerene. Shapiro-Wilk
metodom utvrdeno je statisticki znac¢ajno odstupanje od normalne distribucije u sve Cetiri
varijable. Uzrok tome moze biti malen broj Cestica kojima su varijable ispitane $to
otezava ostvarivanje pravilnije distribucije. Preliminarnom evidencijom histograma
uocena je asimetrija svih distribucija. RasprSenje varijable kvalitete kontakta negativno
je asimetricno, a rezultati ostalih varijabli rasprSeni su pozitivo asimetricno. Medutim,
vidnom inspekcijom grafickih prikaza distribucija 1 pripadaju¢ih im prikaza reziduala,
utvrdeno je da distribucije ne odstupaju u velikoj mjeri od normalnih te da se moze
provesti medijacijska analiza. Bez obzira na to $to to nije u fokusu ovog istrazivanja, po
uzoru na brojna prethodna, ispitana je statisticka znacajnost razlike prosjecnih vrijednosti
prijavljene realne i simbolicke prijetnje. T-test za zavisne uzorke ukazuje na statisticki
znacajno visi osjecaj realne prijetnje nego simbolicke prijetnje od stranih radnika (#(210)
=3.02, p <.01). Medutim, utvrdena veli¢ina efekta relativno je mala $to upuéuje na malu
razliku izmedu razina dozivljaja realne i simbolic¢ke prijetnje u ovome uzorku (Cohenov

d=0.21).

Tablica 2

Deskriptivna statistika varijabli ukljucenih u medijacijske modele (N = 211)

Variiabla Aritmeti¢ka Standardna Teorijski Shapiro-
) sredina devijacija raspon Wilkov W

Kvaliteta sk
Kontakta 4.99 1.65 1-7 0.93
Realna 3.10 1.55 1-7 0.92%%x
pryetnja
Simbolicka 2.85 1.73 1-7 0,89
pryjetnja
Socijalna 251 1.23 1-5 0.92%**
distanca

*p<.05.%* p<.01. *** p<.001

U tablici 3 prikazani su udjeli pojedinih odgovara na pitanja o ucestalosti kontakta i broju
poznanstava sa stranim radnicima. Gotovo Cetiri petine sudionika (79,2%) iz kona¢nog
uzorka sa neeuropskim stranim radnicima stupa u interakciju jednom mjesecno ili ¢eSce,
pri ¢emu najvedi broj sudionika (31,8%) u takve interakcija stupa svakih tjedan dana.

Medutim, gotovo polovina (49,3%) sudionika nema niti jednog stranog radnika kao
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poznanika. Jednog ili dva poznanika ima po 10,4 %, a troje ili viSe poznanika ima manje
od tre¢ine sudionika (29,9%). Odnosno Hrvati Cesto ostvaruju kontakt sa stranim

radnicima, ali ve¢ina ne poznaje ni jednog ili poznaje tek manji broj stranih radnika.

Tablica 3

Jacina medugrupnog kontakta (N = 211)

Udio
odgovora
Manje od jednom godiSnje 6.2%
Svakih godinu dana 0.5%
Ucestalost interakcija sa Nekoliko puta godisnje 14.2%
stranim radnicima Svakih mjesec dana 23.7%
Svakih tjedan dana 31.8%
Svakodnevno 23.7%
0 49.3%
1 10.4%
2 10.4%
3 8.5%
Broj st.ranih radnika koje 4 57%
sudionik zna barem kao
poznanike 3 6.6%
6 1.9%
7 0.5%
8 0.5%
10 ili vise 6.2%

Kako bi se pruzio odgovor na prvi istrazivacki problem, provjerene su povezanosti

1izmedu kvalitete kontakta, medugrupnih prijetn;ji i socijalne distance (tablica 4).

Tablica 4
Povezanost varijabli ukljucenih u medijacijske modele (N = 211)
Kvaliteta Realna Simbolicka Socijalna
kontakta prijetnja prijetnja distanca
Kvaliteta - ) . i sk ) sk
Kontakta 535 519 .600
Realna - 729w 75
prijetnja ) )
Simboli¢ka o 717 %%
prijetnja ’

*p<.05,** p<.01, *** p<.001
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Matrica Pearsonovih korelacija ukazuje na to da su sve ukljucene varijable statisticki
znacajno medusobno povezane uz rizik manji od ,001%. Pronadene statisticki znacajne
negativne povezanosti izmedu kvalitete kontakta i mjera prijetnje umjerene su velicine.
Odnosno, Hrvati koji kvalitetu kontakta procjenjuju viSom, pokazuju nizu razinu realne
(r = -.54), kao i simbolic¢ke prijetnje (r = -.52). Takoder, uocena je statisticki znacajna
negativna povezanost kontakta i socijalne distance srednje veli¢ine (» = -.6). Hrvati koji
kvalitetu kontakta procjenjuju viSom, pokazuju nizu razinu socijalne distance od stranih
radnika. Utvrdene znacCajne povezanosti varijabli ukazuju na moguéu pojavu
medijacijskih odnosa.

Poveéan oprez unutar medijacijskih modela preporuca se kod vrlo visokih povezanosti
varijabli, kako bi se izbjegla redundantnost dijelova modela. U ovome istraZivanju takve
su povezanosti pronadene izmedu medijacijskih varijabli prijetnje 1 kriterijske varijable
socijalne distance, no provedba odabranih medijacijskih analiza ipak je opravdana.
Naime, navedene korelacije, premda su visoke, ne premasuju » = .8 §to neki autori
prepoznaju kao razinu povezanosti kod koje je se pojavljuju sumnje u diskriminativhu
valjanost (Cheung i sur., 2023). Usto, radi se o bliskim, ali teorijski odvojenim i
ekstenzivno istrazenim konceptima koji su pokazali svoju vrijednost u slicnim modelima.
Kako bi se pruzio odgovor na drugi istraZzivacki problem 1 provjerila uloga prijetnje u
pokaznosti kvalitete kontakta 1 socijalne distance provedene su analize dvaju
medijacijskih modela. Pritom je koriStena bootstrap metoda kojom je na prikupljenom
uzroku izvuceno 1000 slucajnih poduzoraka. Prvom je medijacijskom analizom ispitana
uloga dozivljaja realne prijetnje u objasnjavanju povezanosti kvalitete kontakta i socijalne
distance prema stranim radnicima (slika 1). Drugom je medijacijskom analizom
provjerena uloga dozivljaja simbolicke prijetnje u objaSnjavanju povezanosti kvalitete
kontakta 1 socijalne distance prema stranim radnicima (slika 2).

Rezultati prve medijacijske analize (tablica 5) pokazali su postojanje statisticki znacajnog
indirektnog efekta (axb =-.239, p <.001) kvalitete kontakta na socijalnu distancu putem
realne prijetnje. Postignuta medijacija je djelomiCna jer je znacajan i direktni efekt
kvalitete kontakta na prijavljenu socijalnu distancu (c' =-.205, p <.001 ). Odnosno, Hrvati
koji su sa stranim radnicima ostvarili kvalitetnije kontakte bit ¢e skloni manjoj socijalnoj
distanci, djelomicno uslijed smanjenog osjecaja realne prijetnje. Na indirektan efekt

odlazi vise od polovine medijacije (53,8%), a ostalih 46,2% pripada direktnom efektu.
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Postojanje direktnog efekta ukazuje na dodatne ¢imbenike koji osim medijatora utjecu na
odnos prijavljene kvalitete kontakta i socijalne distance. Podjednak doprinos objasnjenju
medijacije Cine doprinos odnosa kvalitete kontakta i realne prijetnje te odnosa realne
prijetnje 1 socijalne distance, a neSto manji je doprinos odnosa kvalitete kontakta i
socijalne distance. Totalni efekt postignut prvim modelom iznosi ¢ = -.45. Ovim modelom

objasnjeno 62% varijance kriterija.

Tablica 5

Medijacijski model s kvalitetom kontakta kao prediktorom, socijalnom distancom kao i kriterijem
te dozivljajem realne prijetnje kao medijatorom

Regresijski  Interval pouzdanosti Udio

Efekt o :
koeficijent  pri sigurnosti od 95%  Znacajnost medijacije

a — kvaliteta kontakta,

o -0.501 -0.618; 0.382 <.001
realna prijetnja
b - realna prijetnja, 0.478 0.386; 0.561 <.001
socijalna distanca
¢' — direktni efekt -0.205 -0.300; -0.125 <.001 46.2%
ab — indirektni efekt -0.239 -0.305; -0.177 <.001 53.8%
¢ — totalni efekt -0.445 -0.533; -0.347 <.001 100.0%

Slika 1

Prikaz medijacijskog modela u kojem je kvaliteta kontakta prediktor, realna prijetnja medijator i

socijalna distanca kriterij

Realna prijetnja

a=-, 50 b= 48

Kvaliteta konatkta » Socijalna distanca
c'=-21%**

*p <.05,** p<.01, *** p <.001
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Nalazi druge medijacijske analize (tablica 6) ukazuju na prisutnosti statisticki znac¢ajnog
indirektnog efekta (axb = -.214; p <.001) kvalitete kontakta na socijalnu distancu putem
simbolicke prijetnje. Postignuta je medijacija djelomicna jer je takoder ostvaren statisticki
znacajan direktni efekt kvalitete kontakta na socijalnu distancu (c¢' = -,231; p < .001).
Odnosno, Hrvati koji su sa stranim radnicima ostvarili kvalitetnije kontakte bit ¢e skloni
manjoj socijalnoj distanci, djelomic¢no uslijed smanjenog dozivljaja simbolicke prijetnje.
Udio indirektnog efekta iznosi 48,1% medijacije, a direktnog efekta 51,9%, $to je slican
omjer kao u opisanoj prvoj medijacijskoj analizi. Najvec¢i doprinos objasnjenju medijacije
¢ine doprinos odnosa kvalitete kontakta 1 simboli¢ke prijetnje te odnosa simbolicke
prijetnje i socijalne distance, a neSto manji je doprinos odnosa kvalitete kontakta i
socijalne distance. Totalni efekt postignut drugim modelom iznosi ¢ = -.45. Ovim je

modelom objasnjeno 59% varijance kriterija.
Tablica 6

Medijacijski model s kvalitetom kontakta kao prediktorom, socijalnom distancom kao i kriterijem
te dozivljajem simbolicke prijetnje kao medijatorom

Regresijski  Interval pouzdanosti Udio
koeficijent  pri sigurnosti od 95%  Znacajnost medijacije

a — kvaliteta kontakta,

: . N -0.542 -0.669; -0.410 <.001
simbolicka prijetnja
b — simbolicka prijetnja, 0.395 0.313; 0.472 <.001
socijalna distanca
c' — direktni efekt -0.231 -0.326; -0.141 <.001 51.9%
ab — indirektni efekt -0.214 -0.283;-0.150 <.001 48.1%
¢ — totalni efekt -0.445 -0.532;-0.362 <.001 100.0%
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Slika 2

Prikaz medijacijskog modela u kojem je kvaliteta kontakta prediktor, simbolicka prijetnja

medijator i socijalna distanca kriterij

Simbolicka prijetnja

a=- S4*H b=40%

Kwvaliteta konatkta » Socijalna distanca
c'=-23%**

*p<.05,** p<.01, *** p<.001

Rasprava

Fenomen stranog radnika koji dolazi iz neeuropske zemlje, sve je CeS¢a pojava u
hrvatskom drustvu. Premda su ve¢ dostupni neki pokazatelji javnog mnijenja, podrobnija
istraZzivanja odnosa vecinskog domicilnog stanovnistva i te skupine tek trebaju biti
provedena. Ipak, pretpostavke o prirodi takvih odnosa 1 mehanizmima koji ih oblikuju,
mogu se donositi na temelju teorija 1 ispitivanja koje su razvili socijalni psiholozi
istrazujuci usporedive grupe i okolnosti. Ovo je istraZivanje usmjereno na teoriju kontakta
(Allport, 1954) i revidiranu teoriju medugrupne prijetnje (Stephan 1 Renfro, 2002). U
skladu s time ispitani su kvaliteta medugrupnog kontakta, razine dozivljaja realne i1
simbolic¢ke prijetnje te preferirana socijalna distanca od stranih radnika na prigodnom

uzorku Hrvata.

Sudionici ovog istrazivanja u prosjeku prijavljuju viSe umjerene razine kvalitete kontakta
sa stranim radnicima, to jest njithove su interakcije sa stranim radnicima bile donekle
prijateljske, suradnic¢ke, ravnopravne i ugodne. Studije medugrupnog kontakta Grafa i
suradnika (2014) pokazale su da su pozitivni kontakti nekoliko puta ¢es¢i od negativnih.
To moze biti razlog zasto su sudionici ovog istrazivanja u prosjeku najces¢e davali

odgovore u gornjoj polovici skale, posebno jer su neeuropski strani radnici jo§ uvijek
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novost, pa je samim time bilo manje prilika za negativan kontakt koji se rijetko pojavljuje.
Medutim, zaSto se ne ostvaruju povoljniji uvjeti pri susretima moguce je dijelom objasniti
rezultatima prikupljenim na ovom uzroku. Naime, Cetiri petine sudionika ne moze ni
jednog stranog radnika nazvati poznanikom, a malo manje od polovine strane radnike
sre¢e jednom mjesecno ili rjede (tablica 3). Stoga se moze pretpostaviti da se u vecini
slu¢ajeva, premda su neki osnovni pozeljni uvjeti ostvareni, susreti zadrzavaju na

povrsnoj razini.

Nadalje, ovim su istrazivanjem utvrdene niZe umjerene razine dozivljaja realne i
simbolicke prijetnje. Odnosno u Hrvata su dozivljaji obje vrste prijetnje od neeuropskih
stranih radnika prisutni, ali nisu snazni. Utvrdene razine prijetnje djelomi¢no se mogu
objasniti relativnim statusom tih dviju skupina. Naime, pripadnici vecinskih skupina
mogu vjerovati da manjinske skupine mogu ugroziti njihov drustveni polozaj (Stephan i
Renfro, 2002). Medutim, ne ¢udi ni izostanak visokog osjecaja prijetnje jer manjinske
skupine raspolazu s manje moci 1 utjecaja pa se percipiraju manje prijete¢ima nego
vecinske (Stephan i sur., 2009). Nadalje, postignute razine prijetnje prema neeuropskim
stranim radnicima moguce je usporediti s bliskim konceptima poput socioekonomske
prijetnje i sociokulturalne prijetnje ispitane domacim istrazivanjima radne migracije koje
su proveli Cagi¢-Kumpes (2012) i Gregurovi¢ sa suradnicima (2016). Utvrdene razine
simboli¢ke prijetnje u skladu su s onime $to bismo ocekivali prema spomenutima
istrazivanja. Naime, sudionici istrazivanja Cagié-Kumpes (2012) te Gregurovié¢ (2016) i
suradnika pokazali su u prosjeku neutralan odnos prema stranim radnicima kada je u
pitanju doZivljaj sociokulturalne prijetnje. S druge strane, ovim istrazivanjem zabiljeZena
razina realne prijetnje neSto je niZa no Sto bi se ocekivalo na temelju izraZene
socioekonomske prijetnje koju su izmjerili Cagi¢-Kumpes i suradnici (2012). Nadalje,
premda se radi o maloj razlici, u ovome je istraZzivanju utvrdeno da Hrvati neeuropske
strane radnike dozivljavaju veéom realnom nego simbolickom prijetnjom. Sli¢ne su
nalaze pronali Cac¢i¢-Kumpes i suradnici (2012) izmjeriv§i da vise Hrvata percipira
strane radnike ve¢om socioekonomskom nego sociokulturalnom prijetnjom. Bez obzira
na povecanje objektivne kulturalne udaljenosti od tipi¢nog stranog radnika u posljednjih
desetak godina, ovo istrazivanje upucuje na to da Hrvati strane radnike i dalje percipiraju
primarno kroz prizmu problematike rada, a tek onda kao prijetnju vrijednostima i

obicajima vecinskog stanovnistva.
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Naposljetku, ovim je istrazivanjem utvrdeno da su Hrvati pomalo rezervirani u odnosima
s neeuropskim stranim radnicima, Sto je vidljivo iz umjerenih razina socijalne distance.
Hrvatima je najprihvatljivije strane radnike pozvati u goste, potom imati za Sefa, a
najmanje im odgovara Zivjeti u istom naselju s njima. Takav je rezultat, premda ne slijedi
uobicajenu gradaciju intimnosti odnosa, u skladu s nalazom ovog istrazivanja da se
neeuropske strane radnike percipira primarno kao realnu prijetnju. Odnosno percipira ih
se ugrozom resursa poput radnih mjesta i vrijednosti nekretnina Sto su potencijalno
obuhvatile ove Cestice. Na ovom uzorku izmjerena je gotovo identi¢na razina iskljucivosti
onoj koju su pronasli Gregurovi¢ i suradnici (2016) koriste¢i jednaku mjeru socijalne
distance. Medutim, niza je od izrazene iskljucivosti koja je izmjerena prilagodenom
Bogardusovom skalom socijalne distance u istrazivanju Caéi¢-Kumpes i suradnika

(2012).

Iz ovih usporedbi proizlazi da ovo istrazivanje ukazuje na slicne ili blago manje razine
prijetnje 1 isklju€ivosti prema neeuropskim stranim radnicima nego S$to je bio slucaj s
opcenito stranim radnicima prije desetak godina. Medutim, taj je nalaz potrebno
promatrati s dozom opreza. Naime, ovo istrazivanje imalo je pristraniji uzorak nego
istrazivanje Ca¢i¢-Kumpes i suradnika provedeno na reprezentativnom uzroku te
Gregurovi¢ 1 suradnika (2016) na prigodnom uzorku koji je blizak reprezentativhom.
Takoder, prethodna istraZivanja koristila su drugacije mjerne instrumente, definicije
koncepata prijetnji te su kao ciljnu skupinu uzela strane radnike op¢enito, a ne samo one

podrijetlom iz neeuropskih zemalja.

Prvi je problem ovog istraZivanja ispitati u kakvom su odnosu kvaliteta kontakta,
dozivljaj medugrupne prijetnje 1 socijalna distanca prema neeuropskim stranim
radnicima. Revidirana teorija medugrupne prijetnje naslanja se na teoriju kontakta te
definira iskustvo kontakta kao prethodnicu doZivljaja prijetnje (Stephan i sur. 2016). U
skladu s time prva hipoteza predvida da Hrvati koji su iskusili kvalitetnije medugrupne
kontakte, dozivljavaju neeuropske strane radnike manjom realnom i simbolickim
prijetnjom. Nalazi ovog istraZzivanja to su u potpunosti potvrdili. Sli¢ne su rezultate
pokazala istraZivanja na drugim skupinama koja su koristila usporedive mjere kontakta.
Kao i u ovome istrazivanju, kvaliteta kontakta pokazala se negativno povezanom s obje
vrste prijetnje u protestanata i katolika u Sjevernoj Irskoj (Tausch i sur. 2007). Kvaliteta

kontakta pokazala se negativno povezana s dozivljajem simbolicke prijetnje u Hinduista
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1 muslimana u Indiji (Tausch i sur. 2009) te percepcijom realne prijetnje od meksickih

useljenika u SAD-u (Stephan i sur. 2000).

Nadalje, metaanaliza Pettigrewa i Tropp (2006) pokazala je da kontakt nacelno umanjuje
predrasude te da je ucinak snazniji ako su za kontakta zadovoljeni Allportovi optimalni
uvjete poput ravnopravnosti i postojanja zajednickog cilja. Naime, medugrupnim se
kontaktom povecava znanje 1 empatija prema drugoj grupi, a umanjuje osjecaj tjeskobe
pri susretu $to vodi smanjenju dozivljaja prijetnje i predrasuda (Pettigrew 1 Tropp, 2008).
Kao u mnogim drugim istrazivanjima i u ovome je kao mjera predrasuda koriStena skala
socijalne distance pa prva hipoteza previda da ¢e Hrvati koji su dozivjeli kvalitetnije
medugrupne susrete biti skloniji ostvarivanju odnosa sa stranim radnicima. Postignuti
rezultati u skladu su s tom hipotezom te metaanalizama iz kojih je proizasla. Negativnu
povezanost usporedive mjere kvalitete kontakta i socijalne distance takoder su pronasli

Tausch i suradnici (2009) u ve¢ spomenutom istrazivanju u Indiji.

Prema originalnoj verziji teorije medugrupne prijetnje (Stephan i Stephan, 2000) glavna
posljedica dozivljaja druge skupine prijeteCom je jacanje predrasuda. Revidirana verzija
teorije razlikuje kognitivne, emocionalne i bihevioralne posljedice (Stephan i Renfro,
2003). Predrasude se ponajprije vezu uz emocionalne posljedice te se nerijetko mjere
skalama socijalne distance. U skladu s time postavljena je druga hipoteza koja predvida
vecu preferiranu socijalnu distancu u Hrvata koji doZivljavaju neeuropske strane radnike
vec¢om realnom ili simbolickom prijetnjom. Nalazi ovog istraZivanja to su i pokazali te u
potpunosti potvrdili drugu hipotezu. Naime, u eksperimentu Butza i Yogeeswarana (2011)
dozivljaj realne prijetnje pokazao se prediktivnim za stavove prema vanjskoj grupi koja
se percipira konkurentom. S druge strane, istrazivanja stavova prema skupinama koje se
percipiraju kulturno drugadijim pokazala su prediktivnu mo¢ dozZivljaja simbolicke
prijetnje (npr. Gonzalez 1 sur. 2008; Tausch i sur., 2009). Neeuropski strani radnici
skupina su koju odreduje ulazak na domace trziste rada, ali i podrijetlo iz dalekih zemalja,
pripadnosti drugim vjeroispovijestima i sl. Ne ¢udi stoga da su u ovom istrazivanju obje
vrste prijetnje znacajni prediktori za pokazatelj predrasuda. Sli¢ne rezultate zamijetili su
Cagié-Kumpes i suradnici (2016) zabiljezivii povezanosti socijalne distance te
sociokulturne i socioekonomske prijetnje prema stranim radnicima. Pozitivhu povezanost
zajednicke mjere realne 1 simboliCke prijetnje te socijalne distance prema radnim

migrantima pronadena je 1 u Izraelu (Halperin 1 sur., 2007).
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Drugi je problem ovog istrazivanja ispitati ulogu dozivljaja prijetnje u povezanosti
kvalitete 1 socijalne distance. Prema hipotezi kontakta (Allport, 1954) kvalitetnija
iskustva kontakta s pripadnicima druge grupe vode k smanjenju predrasuda. Teorija
medugrupne prijetnje (Stephan i Renfro, 2002) previda da dozivljaju medugrupne
prijetnje prethodi iskustvo kontakta s pripadnicima vanjske grupe. Takoder pretpostavlja
da iz dozivljaja prijetnje slijede emocionalne posljedice poput vece preferirane socijalne
distance, Ceste mjere za razinu predrasuda. U skladu s time postavljena je trec¢a hipoteza
prema kojoj se u podlozi povezanosti izmedu kvalitete kontakta i socijalne distance nalazi
dozivljaj prijetnje. Hipotezu su potvrdili rezultati ovog istrazivanja prema kojima c¢e
Hrvati koji su sa stranim radnicima ostvarili kvalitetnije kontakte skloni manjoj socijalnoj
distanci, djelomicno uslijed smanjenog dozivljaja simbolicke ili realne prijetnje. Realna i
simboli¢ka prijetnja zasebno su zasluzne za otprilike polovinu povezanosti izmedu
opisane prethodnice i posljedice, Sto ukazuje na njihovu visoku i podjednaku vaznost u
objasnjavanju tog odnosa. Medutim, oba su medijacijska modela ostvarila i statisticki
znacajne direktne ucinke $to znaci da postoje i1 drugi mehanizmi u pozadini povezanosti
kvalitete kontakta i socijalne distance. To je ocekivano s obzirom na to da koriSteni modeli
nisu istodobno ukljucivali i simbolicku i realnu prijetnju. Usto spomenuta metaanaliza
Pettigrewa 1 Tropp (2008) sugerira da su tom odnosu takoder posredovali: znanje o drugoj
grupi, anksioznost vezana za medugrupni kontakt te empatija 1 zauzimanje perspektive
druge grupe. Sli¢ni medijacijski modeli koji se oslanjaju na teorije medugrupne prijetnje
potvrdili su medijacijsku ulogu simbolicke i realne prijetnje u objaSnjenju povezanosti
razli¢itth mjera kontakta i1 pokazatelja stava u vecinskih ili mijeSanih uzoraka. Tako je
istrazivanje na uzorku bjelackih studenata u SAD-u pokazalo da 1 realna i simbolicka
prijetnja posreduju dijelom povezanosti negativnog kontakta i negativnih rasnih stavova
prema Afroamerikancima (Stephan i1 sur. 2000). Na spomenutom irskom uzorku
pronadena je djelomi¢na medijacija zajedniCke mjere simbolicke 1 realne prijetnje u
povezanosti ucestalosti kontakta i1 stavova prema drugoj grupi (Tausch i sur. 2007).
Naposljetku, simbolicka, ali ne i realna prijetnja pokazala se znacajnim djelomi¢nim
medijatorom povezanosti kvalitete kontakta i stavova prema Meksikancima u SAD-u te
kvalitete kontakta 1 stavova prema muslimanima u Hinduista (Stephan i sur. 2000; Tausch

1 sur., 2009).
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Znanstveni i prakticni doprinosi

Rezultati ovog istrazivanja pokazali su vrijednost teorije medugrupne prijetnje te teorije
medugrupnog kontakta u objasnjenju stavova Hrvata prema neeuropskim stranim
radnicima. Nadalje, ovo istrazivanje upucuje na primjenjivost medijacijskog modela u
ispitivanju teorije medugrupne prijetnje, tocnije dozivljaja medugrupne prijetnje kao
medijatora povezanosti kontakta i medugrupnih stavova. Usto, opcenito istrazivanja
kontakta, ali i istrazivanja kontakata u kontekstu medugrupne prijetnje, usmjerena su
ve¢inom na ucestalost kontakta 1 negativan kontakt. Ovo istrazivanje ukazuje na
vrijednost mjere kvalitete kontakta definirane iz Allportovih uvjeta optimalnog kontakta

1 koncepta pozitivnog kontakta.

Istrazivanje je ponudilo prakti¢ne implikacije za poboljSanje medugrupnih odnosa. Za
pocetak, istrazivanje upucéuje na to da kvalitetnija iskustva medugrupnog kontakata mogu
poluciti veéom sklonosti k bliskim odnosima i manjem dozivljaju prijetnje od
neeuropskih stranih radnika. Jedan nacin na koji se mogu inicirati kvalitetni kontakti
predstavljaju programi koji bi okupljali Hrvate i1 strane radnike u zajedniCkim
aktivnostima. Primjerice, radionice osmisSljene po uzoru na metodu razred-slagalica,
poticale bi meduovisnost ¢lanova razli€itih skupina u postizanju zadanog cilja (Aronson,
2005). Medutim, na uvjete u kojima se Hrvati 1 neeuropski strani radnici svakodnevno
susrecu teSko je direktno utjecati. Stoga je vrijedan nalaz ovog istrazivanja da je veliki
dio ucinka kontakta na preferiranu socijalnu distancu zasluzna promjena u razini
dozivljaja prijetnje. S obzirom na to da se radi o percepciji, realna 1 simbolic¢ka prijetnja
puno su podloZnije promjeni od uvjeta kontakta te samim time laksi put k smanjenju
iskljucivosti. Moguce ih je na masovnoj skali umanjiti porukama u medijima temeljenim
na edukaciji 1 promicanju tolerancije. Za povoljnije ucinke pozeljno je takve poruke
dodatno usmjeriti na skupine za koje se pretpostavlja da ¢eS¢e ostvaruju kontakte niske
kvalitete. Naposljetku, smanjenje dozivljaja prijetnje i iskljuivosti ¢e prema ideji o
cirkularnosti modela medugrupne prijetnje (Stephan 1 Renfro, 2002) poluciti povoljnije

susrete medu ¢lanovima dviju skupina.
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Ogranicenja i preporuke za buduca istrazivanja

Osnovno ogranicenje ovog istrazivanja lezi u transverzalnom korelacijskom nacrtu,
odnosno, prediktorska, kriterijska te medijatorske varijable izmjerene su u istoj
vremenskoj tocci. Iz takvih nacrta proizlaze dva problema. Prvi problem predstavlja
varijanca zajednicke metode. Naime, sudionik na sve cestice odgovara u jednakim
uvjetima u rasponu od desetak minuta §to moze rezultirati precijenjenim povezanostima
varijabli. Stoga visoke povezanosti postignute ovim istrazivanjem treba razmatrati s
dozom opreza. Drugi problem transverzalnog i korelacijskog nacrta jest taj da ne moze
potvrditi pretpostavljene kauzalne odnose. Ne obuhvaca vremenski tijek potreban za
djelovanje prediktora i medijatora na kriterij. Uz to, pretpostavljeni odnosi varijabli mogu
biti ¢ak obrnutog ishodiSnog smjera ili recipro€ni, Sto Stephan 1 Renfro (2002) u svojoj
verziji medugrupne teorije prijetnje ne iskljucuju. Ipak, metaanaliza Pettigrewa 1 Tropp
(2006) pokazuje snaznije ucinke kontakta na predrasude nego predrasuda na kontakt $to
ide u prilog smjeru koji pretpostavlja ovo istrazivanje. Odgovor na ove probleme mogu
ponuditi istrazivanja s longitudinalnim nacrtima. Takoder, ovo istrazivanje koristilo je dva
odvojena medijacijska modela Sto ogranicava usporedbu ucinka dvaju medijatora.
Buduéa istrazivanja mogu Kkoristiti slozenije modele koje bi istovremeno ukljucile i
simbolicku 1 realnu prijetnju, ali 1 druge prediktore te posljedice koje predvida revidirana

teorija medugrupne prijetnje.

Iduce je ogranienje vezano za mjerne instrumente. Sve tri varijable izmjerene su
samoprocjenama. Dodatno je ograni¢enje mjera kvalitete kontakta koja se temelji na
retroaktivnoj procjeni situacija. Objektivniju mjeru medugrupnog kontakta mogu
ponuditi obuceni procjenjivaci metodom promatranja. S obzirom na to da je uporaba
procjenjiva¢a mnogo skuplja metoda, vrijedno je znati da su Pettigrew 1 Tropp (2006)
pronasli sli¢ne ucinke kontakata mjerenog procjenama i samoprocjenama. Ekonomicnija
metoda koja ne bi umanjila subjektivnost, ali bi izbjegla efekt prisje¢anja s velikim
odmakom, jest dnevnicka metoda kojom sudionici mogu ocijeniti susrete neposredno
nakon §to se odviju. Nadalje, dozivljaji medugrupne prijetnje ispitani su Cesticama
izvedenim iz istrazivanja na drugim skupinama. Metodama kao $to su fokus grupe mogu
se pronaci specifi¢nije tvrdnje koje bi vjerojatno uspjesnije detektirale dozivljaj prijetnje

od neeuropskih stranih radnika. Premda su koriStene skale pokazale zadovoljavajué¢u
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pouzdanost 1 faktorske strukture, daljnji razvoj mjera za ispitivanje ove vrste prijetnje
trebao bi ukljuciti analize sadrzajne i konceptualne valjanosti od strane stru¢njaka.
Naposljetku, sve su skale imale do pet Cestica. Da bi se postiglo preciznije rezultate,
buduca bi istrazivanja mogla koristiti duze skale, Sto posebno vrijedi za najkracu skalu

socijalne distance.

Nadalje, u ovom je istrazivanju koristen prigodan uzorak $to smanjuje vanjsku valjanost
nalaza. Premda je rezultate pronadene na prigodnom uzorku uvijek teze generalizirati,
ispitivanja stavova posebno su osjetljiva na nereprezentativan uzorak jer se stavovi i
predrasude uvelike razlikuju u razli¢itim demografskim skupinama. U ovom uzorku su
prezastupljene Zene, mlade, visokoobrazovane osobe, osobe iz ve¢ih gradova i osobe
viSeg socioekonomskog statusa. Sve su to karakteristike koje se vezu uz viSu toleranciju
prema manjinskim skupinama. Primjerice, istraZivanje je Cagié-Kumpes i suradnika
(2012) pokazalo da prema stranim radnicima vecu isklju¢ivost pokazuju skupine koje su
socijalno zakinute, §to su skupine koje su najmanje zastupljene u ovom istrazivanju.
Takoder su istrazivanja medugrupne prijetnje pokazala povezanost prijetnji 1 snaznih
religijskih uvjerenja te konzervativizma (Stephan i sur., 2016), ponovno karakteristika
koje se u populaciji pronalaze ¢eS¢e nego u uzorku koristenom u ovom istrazivanju. Stoga
je ovim istrazivanjem utvrden nacelno neutralan odnos prema stranim radnicima
vjerojatno negativniji u prosje¢nog Hrvata. PoZeljno je da buduca istrazivanja budu

provedena na §to reprezentativnijem uzorku.

Zakljucak

Cilj je ovog istrazivanja bio ispitati ulogu dozivljaja medugrupne prijetnje u povezanosti
kvalitete medugrupnog kontakta 1 preferirane socijalne distance od neeuropskih stranih
radnika u Hrvata. ZamijeCena je visoka prosjecna razina kvaliteta kontakta te niZze
umjerene prosjecne razine realne i simboliCke prijetnje te socijalne distance. Utvrdena je
statisticki znacajno viSa razina realna prijetnje, no ostvarena veli¢ina u¢inka je mala.
Istrazivanjem su potvrdene hipoteze postavljene prema teoriji kontakta 1 teoriji
medugrupne prijetnje. Rezultati su pokazali umjerene negativne povezanosti kvalitete

kontakta i mjera realne i simbolicke prijetnje te preferirane socijalne distance. Takoder,
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realna 1 simbolicka prijetnja pokazala su visoke pozitivne povezanosti s socijalnom
distancom. U dvama nezavisnim medijacijskim modelima i realna i simbolicka prijetnja

pokazale su se statisticki znac¢ajnim djelomi¢nim medijatorima kvalitete kontakta 1

socijalne distance.
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Prilozi
Prilog 1

Koristena skala realne prijetnje od neeuropskih stranih radnika.

1. Strani radnici imaju visSe privilegija od Hrvata.

Uopceseslazem 1 2 3 4 5 6 7 U potpunosti se slazem

2. Strani radnici uzimaju poslove koje bi inace radili Hrvati.

Uopceseslazem 1 2 3 4 5 6 7 U potpunosti se slazem

3. Strani su radnici uglavnom dobri za hrvatsko gospodarstvo.

Uopceseslazem 1 2 3 4 5 6 7 U potpunosti se slazem

4. Strani radnicima nepotrebno su optere¢enje poreznim obveznicima.

Uopceseslazem 1 2 3 4 5 6 7 U potpunosti se slazem

5. Strani radnici ugrozavaju sigurnost zajednica u kojima su prisutni.

Uopceseslazem 1 2 3 4 5 6 7 U potpunosti se slazem

Prilog 2

Koristena skala simbolicke prijetnje od neeuropskih stranih radnika.

1. Strani radnici ne poStuju hrvatski jezik.
Uopceseslazem 1 2 3 4 5 6 7 U potpunosti se slazem

2. Strani radnici ne bi trebali toliko isticati svoje nacionalne simbole i obicaje.
Uopceseslazem 1 2 3 4 5 6 7 U potpunosti se slazem

3. Strani radnici ne postuju hrvatske vrijednosti i nacin Zivota.
Uopceseslazem 1 2 3 4 5 6 7 U potpunosti se slazem

4. Strani radnici uzrokuju propadanje hrvatskih tradicija i obicaja.
Uopceseslazem 1 2 3 4 5 6 7 U potpunosti se slazem

5. Religijska i moralna vjerovanja stranih radnika protivna su hrvatskima.

Uopéeseslazem 1 2 3 4 5 6 7 U potpunosti se slazem
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