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1. Uvod

Nepobitna je mo¢ knjige. Knjiga pojedincu moze sluziti kao kratkotrajni bijeg od stvarnosti.
Moze mu pomo¢i u rjeSavanju nekog problema ili stresa koji prati problem. Njezin utjecaj na
ljude i terapijska mo¢ prepoznati su jos u antickom dobu. Knjiznice su tada bile ljecilista duse.
Danas je knjiga mocan alat koristan u raznim odgojno-obrazovnim 1 terapijskim programima.
teSko¢ama u razvoju. Predstavit ¢e se definicije pojma biblioterapija, njezin povijesni razvoj,

ciljevi i vrste. Opisat ¢e se biblioterapijski proces i iznijeti elementi vazni pri odabiru i obradi

cey e

cen e

provodenju procesa koji nerijetko suraduje sa stru¢njacima drugih znanstvenih podrudja.
Ucinkovit pristup o€ituje se kroz olakSan razvoj 1 adresiranje klini¢kih problema koriStenjem

adekvatno odabrane grade.



2. Biblioterapija

Moc¢ koju knjiga ima je nepobitna. Danas je knjiga mocan alat koristan u raznim odgojno-
obrazovnim i terapijskim programima. Njezin utjecaj na ljude i terapijska mo¢ prepoznati su
jo§ u antickom dobu. Knjiznice su tada bile ljecilista duSe. Povijesno gledano knjizevnost se
smatrala vaznom, bilo za poticanje vjere i nacionalne svijesti ili u odgojne svrhe, za ucenje
jezika te zivotnih vjeStina. Prema tome, knjizevnost je nepresusan izvor znanja i Zivotnih
spoznaja koja moze pomo¢i u svladavanju zivotnih prepreka ili upozoriti na njih. Smatra se da
Citanje odgovarajuce literature moze promijeniti zivot ljudi, a kada knjizevnost ima neku vrstu
takve, terapeutske uloge, moze se govoriti o biblioterapiji (Mikuleti¢, 2010). Razliciti aspekti
biblioterapije vidljivi su kroz brojne definicije koje danas postoje. Termin biblioterapija potjece

od grckih rijeci biblion §to se odnosi na knjigu i therapia $to znaci lijeciti te bi, prema tome,

ceny e
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ali je jasno da samostalno kao terapija ne postoji. Zato ona ne lije¢i, ve¢ pomaze u lijecenju.
Drugim rije¢ima, biblioterapija ukazuje na odredene ucinke, odnosno pojedincu pomaze
razjasniti dublja znacenja (Mikuleti¢, 2010). Biblioterapija je jo$ uvijek relativno nov pristup
kojim se uvazavaju razvojne potrebe mladih ljudi i njihova sve veca potreba za komunikacijom
(Basi¢, 2011), a knjiga dopire gdje odrasli ne mogu (Skoc¢i¢ Mihi¢ i Klari¢, 2014). Neke od
definicija biblioterapije iznijeti ¢e se u nastavku. Skrbina (2013, str. 219-220) navodi ve¢i broj
definicija raznih autora od kojih su neke sljedece: ,,biblioterapija je metoda koja se temelji na
interaktivnim postupcima izmedu medija i pojedinca, pri ¢emu mediji znace knjiznu i neknjiznu
gradu koju pojedinci koji su ukljuceni u te postupke koriste uz pomo¢ posrednika® (Hynes i
Hynes-Berry, 1994), ,biblioterapija je obiteljska tehnika za strukturiranje interakcije izmedu
voditelja 1 sudionika koja se temelji na njithovoj medusobnoj razmjeni literature* (Coleman i
Ganong, 1988), ,.biblioterapija je program aktivnosti baziran na interaktivnom procesu medija
1 pojedinca, pri ¢emu je medij mastovit ili informativan materijal, pomo¢ terapeutu u poticanju
iskustva 1 diskusije* (Rubin, 1978), ,,biblioterapija ukljucuje Citanje knjiga koje pomazu djeci
da se nose s problemima i shvate da nisu sama te da je njihova emocionalna reakcija normalna‘“
(Russell, 2009). Nadalje, Webster's Third International Dictionary iz 1961. godine je definirao
biblioterapiju kao “uporabu odabranih knjiga i knjizevnoga gradiva kao terapeutskih pomagala
u medicini 1 psthoterapiji“ te kao ,rjeSavanje osobnih problema vodenim ili usmjerenim

¢itanjem” (Mikuleti¢, 2010). Crothers (1916.) je sugerirao odredene knjige pojedincima s



nekim problemom kako bi ga bolje razumjeli svoj problem. Tako je biblioterapiju definirao kao
program aktivnosti koji se temelji na interaktivnom procesu izmedu medija i ljudi koji ga
dozivljavaju tako da se dozivljava printani ili imaginativni materijali ili informacija te se o tome
raspravlja uz stru¢no vodstvo. S druge strane, Caroline Shrodes definira biblioterapiju kao
»proces dinamic¢ne interakcije izmedu osobnosti Citatelja i literature kao psiholoskog podrucja
koje moze biti koriSteno za osobni razvoj i rast* (Basi¢, 2011). Iako postoji mnogo definicija
biblioterapije, ono Sto im je svima zajednicko jest koriStenje literature za pomo¢ ljudima u
suocavanju sa psiholoskim, emocionalnim i drustvenim problemima (Pathumaragam, 2020). S
obzirom na to da ¢itanje ima razli¢ite ucinke prepoznato je pet vrsta ¢itanja: korisno, prestizno,
potkrijepljeno, estetsko i opustajuce Citanje. Korisno Citanje je kada citatelj neSto naudi,
prestizno je ono koje utjece na Citateljev ugled i samopostovanje, potkrijepljeno se odnosi na
¢itanje koje ukljucuje osobna glediSta i odnose Citatelja, estetskim Citanjem citatelj s obzirom
na estetski ucinak dozivljava ljepotu, a opustajuce Citanje je u svrhu odmora i razonode
(Mikuleti¢, 2010). Navedeno prestizno i potkrijepljeno ¢itanje ulaze u okvir biblioterapije po

Waplesu (Mikuleti¢, 2010).

2.1. Povijest biblioterapije

Praksa biblioterapije ima duboke povijesne korijene. Prepoznata je jo§ u antickom dobu. Nad
vratima &itaonice u Tebi, grékom gradu, stajao je natpis ,,Mjesto zacjeljivanja duse* (Skrbina,
2013). KnjiZzevnost 1 utjecaj koji ima na Citatelja bili su od velikog znaCaja za Platona 1
Aristotela. Prema njihovom je misljenju ona bila nac¢in spoznaje, odgojno sredstvo i predmet
estetskog uzivanja (Skrbina, 2013, str. 220). Knjizevnost je za Aristotela bila svojevrsno
terapeutsko sredstvo pa je naposljetku uveo 1 pojam katarze koji se odnosi na emocionalno
oslobadanje s pomoc¢u knjizevnih tekstova 1 drame (Daniel, 2023). Biblioterapijska je praksa
primjenjivana u razli¢itim podru¢jima raznih profesija, kao Sto su knjiZevnici, svecenici,
bibliotekari i1 nastavnici. Tek se poc¢etkom 20. stolje¢a pocinje primjenjivati u svrhu promjene
ponasanja u misljenju ili ponasanja pojedinca (Basi¢, 2011) te je sve vise koriste psihoterapeuti,
lije€nici psihijatri 1 psihoanaliticari (Piskac, 2016). Pionirom americke biblioterapije smatra se
Rush (1811.) koji je prvi predloZio uporabu biblioterapije ¢ije je istraZivanje nastavio Minson
Galt II (1846.). On je napisao prvi ¢lanak o literaturi koja se koristi za terapiju (Skrbina, 2013).
Termin biblioterapija prvi je osmislio Samuel McChord Crothers godine 1916. kada u ¢asopisu
The Atlantic Monthly objavljuje ¢lanak A Literary Clinic. Osmislio ju je kao metodu kojom je
knjiZevnost primjenjivao u radu s ljudima kojima je potrebna bila duhovna ili psiholoSka pomo¢

(Piskag, 2016). Lijecnicima psihijatrima, Bradley i Bosquet (1936.), prvi su put sugerirali



koristenje knjiga u radu s djecom s poremecajima li¢nosti i poremecajima u ponaSanju (Skrbina,

cey e
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(1950.) razvila je prvi teorijski model, na temelju kojeg su se kasnije razvijali i usavrsavali
definicija i biblioterapijski principi, i tako postala poznati teoreticar iz podrucja biblioterapije
(Skrbina, 2013). S razvojem drustvenih i bihevioralnih znanosti, 1960-ih godina, ¢in &itanja da
izazove promjenu stava 1 ponaSanja postaje Siroko priznat (Daniel, 2023).
Deinstitucionalizacijom skrbi o mentalnom zdravlju 1970-ih godina biblioterapija se odmice
od bolni¢kog okruzenja u razliCite drustvene sfere — knjiznice, opéu medicinsku praksu,
psihologiju, kazneno pravosude, njegovateljstvo, socijalni rad, obrazovanje i radnu terapiju

(Pathumaragam, 2020).

2.2.  Ciljevii svrha biblioterapije

Citanjem pojedinac moze dobiti novu perspektivu kako se nositi s odredenim problemima, $to
je ujedno i cilj biblioterapije. Caroline Shrodes ukazuje na to da je biblioterapija efektna zato
Sto pojedincu dopusta poistovjecivanje s karakterom ¢ime on ili ona shvaca da nisu jedini s
nekim problemom. Kako se likovi bave rjeSavanjem svog problema, tako se ¢itatelj emotivno
ukljucuje u borbu u kojoj se suocava s problemom §to mu omogucuje uvid u svoju situaciju
(Basi¢, 2011). Medutim, moze se dogoditi da uvid izostane §to se ocituje ako Citatelj razmislja
1 trazi mogucénosti rjeSavanja problema knjizevnoga lika s kojim se ne identificira pa o svojim
problemima ne razmis$lja. Prema tome, uvid je glavni cilj biblioterapije (Mikuletic, 2010).
Medutim, Ivana Basi¢ (2011), profesorica hrvatskog jezika i knjizevnosti koja u praksi odrzava
biblioterapijske radionice, za cilj uzima izazivanje promjena §to se ocituje u prilagodbi
djelovanja kroz potisnute konflikte. Neki od specifi¢nih ciljeva koje Basi¢ (2011, str. 18) navodi
su: povecanje samorazumijevanja 1 pravilnog samoopazanja, povecanje osjetljivosti za
meduljudske odnose, razvijanje samoizrazavanja 1 kreativnosti, podupiranje pozitivhog
misljenja, jacanje komunikacijskih vjeStina, a posebice vjeStina sluSanja 1 govorenja,
oslobadanje od napetosti i presnaznih emocija te pronalazak novoga misljenja pomoc¢u novih
ideja, uvida i1 informacija. Nadalje, Pardeck (1995) istic¢e neke od glavnih ciljeva biblioterapije:
objasnjenje slozenosti ljudskog ponaSanja i motivacije, pruzanje informacije o problemu i uvid
u problem, poticanje rasprave o problemu, predvidanje rjeSenja za probleme, komuniciranje o
novim vrijednostima i stavovima, stvaranje svijesti o tome da 1 drugi imaju sli¢ne probleme 1

ublaZzavanje mentalnog i emocionalnog pritiska. Ostvariti uvid i moguénost razlu¢ivanja



problema u svrhu promjene stava i ponasanja glavni je cilj biblioterapije prema Cilliers (1980.),
a tri dugorocna cilja su terapijski, obrazovni i relaksacijski cilj. Oni se mogu razmatrati s tri
razine — intelektualne, socijalne i emocionalne. Shvacanju psiholoskih i fizi¢kih reakcija na
konflikte 1 frustraciju te osobnih motiva i potreba pomaze biblioterapija koja se odnosi na
emocionalnu razinu (Skrbina, 2013). Uz koristenje knjiga, razli¢itih tekstova ili poezije
pojedinac moze dobiti uvid u neka od mogucih rjeSenja svog problema bez da se njima izlaze
stvarnom zivotnom iskustvu $to ga ohrabruje za slobodniju komunikaciju o svom problemu.
Nadalje, na socijalnoj razini biblioterapija potice evaluaciju vrijednosti uz stalni kontakt s
likovima iz price koje potom pojedinac primjenjuje u svom zivotu (Ibid.). Naposljetku, na
intelektualnoj razini biblioterapija razvija kreativnost, ideje, pozitivno i konstruktivno misljenje

te tako pojedinac osvjestava moguca rjesenja za svoje probleme (Skrbina, 2013).

2.3.  Vrste i primjena biblioterapije

Neki od naziva koji se koriste za odredivanje biblioterapije su bibliovodenje,
bibliosavjetovanje, literarna terapija (engl. literatherapy), uskladivanje Ccitanja (engl.
bookmatching) i terapija Citanjem (Daniel, 2023). Potrebno je razlikovati biblioterapiju od
njenih srodnih koncepata kao $to su poetska terapija i psihoanaliti¢ka kritika. Poetska terapija i
biblioterapija Cesto se preklapaju u praksi. No, pojam biblioterapija je Siri naspram poetske
terapije, a poetska terapija je prema BaSi¢ (2011, str. 9) ,najSire rasprostranjen oblik
biblioterapije i njezin najproduktivniji izdanak*. Biblioterapija podrazumijeva koristenje knjiga
1 drugih informacijskih medija kojima bi se olak§ao normalan razvoj i klini¢ki znacajni
problemi (Pathumaragam, 2020). Naspram nje, kao $to i sam naziv upucuje, poetska se terapija
sluzi poezijom s ciljem zadovoljenja zdravstvenih ili edukativnih potreba pojedinca (Skrbina,
2013). Skupina psihijatara pocela je 1920-ih predlagati poeziju kao alat za koriStenje uz
specificnu metodologiju. Nacin su nazvali pjesnickom terapijom u kojoj su pjesme uz pomo¢
terapeuta imale velik potencijal za koriStenje u dijagnozi vaznih emocionalnih problema. U
poetskoj terapiji ,,vazan dio procesa iscjeljivanja dolazi od komunikacije izmedu terapeuta i
klijenta o tome kako odabrano djelo utjeCe na probleme i potrebe pojedinca* (Hynes 1 Hynes-
Berry, 1986, str. 12). Prema Basi¢ (2011) primjenjivost poetske terapije je Siroka. Njeni svi
oblici su jednostavni i prilagodljivi svakome, pa i osobama s teSko¢ama u ¢itanju i nepismenim
osobama. Karakteristike poezije, poput stilskih figura, slikovitosti, metafora i simbolizma,
pojedincima mogu omoguciti lakSe izrazavanje onoga Sto je na neki drugi nacin tesko ili
nemoguce izraziti 1 zbog ¢ega bi pojedinac mozda osje¢ao sram. Sukladno tome u terapiji se

poezija ne koristi zbog svoje literarne vrijednosti, ve¢ s ciljem samootkrivanja i lakSeg



ostvarivanja katarze i uvida (Skrbina, 2013). Dakle, fokus je na osobi, a ne na pjesmi. Poetsku
terapiju karakteriziraju dvije specifi¢ne tehnike, ekspresivno i dnevnicko pisanje (Ibid.).
Ekspresivno pisanje temelji se na principu emotivnog oslobadanja i otklanjanja mentalne
blokade koja sprjecava veliku energiju osobnosti i kreativnost. Time bi se pomoglo u izljecenju
1 osiguralo bolje osjecanje pojedinca kako bi slobodnije izrazio osjecaje i dobio smisla za red i
realnost. Ekspresivno pisanje moze se provoditi u slobodnom (bilo koja tema, forma) ili
propisanom (posebne upute terapeuta) obliku, a primjer je pisanje asocijacija na neku tematsku,
centralnu rije¢ (Ibid.). Drugi oblik je dnevnicko pisanje pri kojem se zapisuju misli 1 osjecaji s
ciljem uvida u probleme i dubljeg razumijevanja sebe. Terapijsko pisanje dnevnika usmjereno
je na unutras$nje iskustvo, reakcije i percepciju pojedinca i nacin je olakSavanja napetosti
izazvanih dogadajima iz svakodnevnog Zivota (Skrbina, 2013). Kao mjesto rada, biblioterapija
poetski terapeut u svojoj praksi samostalan, a poetska terapija se moze provoditi u institucijama
koje odrazavaju fizicko 1 psihi¢ko zdravlje ¢ovjeka te prate i podrzavaju razvoj pojedinca
(Basi¢, 2011). Nadalje, teorijska je osnova biblioterapije u psihoanaliti¢koj teoriji (Barath i sur.,
1996). Sigmund Freud je tijekom svojih psihoanalitickih sesija poceo koristiti primjere iz
knjiZzevnosti $to je rezultiralo nastankom psihoanaliticke kritike 1908. godine (Piskac, 2016).
Freud tada objavljuje svoj prvi esej na temu psihoanalize knjizevnoga djela (Ibid.).
Psihoanaliticka kritika je ,,zajednicki naziv za suvremene knjizevne teorije 1 kriticke radove o
knjizevnosti koji se nacelno temelje na psihoanalizi Sigmunda Freuda (1856.—1939.)”, a
Freudovo ucenje zasniva se na ,,tezi o podsvijesti kao temelju psihickoga Zivota” (Piskac, 2016,
str. 61). Biblioterapija je srodna psihoanaliti¢koj kritici. Imaju zajednicke karakteristike poput
koriStenja knjiZzevnog teksta kao gradu od koje polaze, sluZe se istim alatima kao Sto su analiza
1 interpretacija, te zajednicku teznju za razumijevanje odnosa teksta i Citatelja, ali 1 interakcije
izmedu knjizevnosti i ljudske psihe (Ibid.). Ipak, metodoloski se razlikuju. ,,Psihoanaliticka
kritika ima globalno 1 teorijski usmjeren epistemoloski cilj razvijanja kao znanosti, a
biblioterapija ima vrlo praktic¢an i na pojedinca usmjeren cilj kako primijeniti stecena znanja i
popraviti kvalitetu psihickog i fizickog Zivota pojedinca* ili kako autor sazima ,,psihoterapija
je teorijska, a biblioterapija prakti¢na disciplina postizanja donekle istoga cilja: kako shvatiti (i

primijeniti) djelovanje knjizevnosti na psihicki zivot pojedinca® (Piskac, 2016, str. 62).

Temeljna podjela biblioterapije podrazumijeva ¢italacku i interaktivnu biblioterapiju (Hynes i

Hynes-Berry, 1986). Citalatka biblioterapija (engl. reading bibliotherapy) odnosi se na ulogu

........



materijale za Citanje za koje smatra da ¢e mu pomoc¢i u emocionalnom razvoju i ponuditi uvid
u osobnu krizu (Hynes i Hynes-Berry, 1986). Materijali su srodne knjige koje imaju sli¢ne price
kao problem s kojim se pojedinac nosi (Daniel, 2023). Djelo moze posluziti u terapijske svrhe,
izazvati znacCajan i poticajan osjecaj 1 dati odgovor na neku potrebu. ,,Poanta je da se interakcija
odvija izmedu citatelja i djela 1 ne ukljucuje izravno osobu koja je dala prijedlog® (Hynes i
Hynes-Berry, 1986, str. 10). Medutim, postoji znacajna terapijska dimenzija u odvijanju
vodenog dijaloga o osjeCajima i odgovorima pojedinaca na djelo (Ibid.). Interaktivna
biblioterapija stoga podrazumijeva proces rasta i ozdravljenja koji nije toliko usmjeren na sam
¢in ¢itanja koliko na vodeni dijalog ili raspravu o djelu nakon ¢itanja (Ibid.). Pri tome, vazan je
odgovor sudionika na pricu, ali dijalog s voditeljem biblioterapijskog procesa moze dovesti do
neke nove dimenzije uvida (Ibid.). U interaktivnoj biblioterapiji integracija kognitivnih procesa,
ponajprije prepoznavanja osjecaja, a potom razvrstavanja i vrednovanja osjecaja kao odgovora,
ocituje se kao suocavanje s istinskim osjecajima koje doprinosi mogucénosti rasta (Ibid.).
Terapijska uloga biblioterapije koja iz navedenog proizlazi ¢ini interaktivnu biblioterapiju vise
od potencijalno iscjeljujuce sugestije (Hynes i Hynes-Berry, 1986). Postoji neslaganje u
koriStenju termina biblioterapija i poetska terapija koje neki autori smatraju sinonimima.
Medutim, razlika u koriStenju ipak postoji, pa se termin biblioterapija ceS¢e koristi u
bibliotekarstvu i odnosi se na institucionalnu biblioterapiju, dok se termin poetske terapije ¢esce
podudara s terminom interaktivne biblioterapije te uglavnom obuhvaca interaktivnu 1 klinicku
biblioterapiju (Basi¢, 2011). (Interaktivna) biblioterapija i poetska terapija naglasavaju vaznost
interakcije u trijadi sudionik-knjiZevnost-voditelj te koriStenje kreativnog pisanja kao
materijala, medutim autori Hynes i1 Hynes-Berry (1986) u pojaSnjavanju koriste termin

biblioterapija kao opcenito prihvacenijeg 1 inkluzivnijeg termina od poetske terapije.

Razne su podjele biblioterapije. Neki autori dijele biblioterapiju na eksplicitnu i implicitnu.
Eksplicitna se biblioterapija primjenjuje u djelokrugu stru¢no osposobljenoga terapeuta pa se
stoga naziva jo$ 1 klinickom. Implicitna se naziva i razvojnom, a njena je uloga savjetovanje
Citatelja koje provode odgajatelji, edukatori 1 roditelji. Autori Hynes i Hynes-Berry (1994,
prema Skrbina, 2013) dijele biblioterapiju na razvojnu i terapijsku ili klini¢ku. Terapijsku ili
klinicku biblioterapiju ¢ini koriStenje planirane 1 prethodno pripremljene literature ili nekog
informacijskog medija. Ona moze biti dobrovoljna ili prisilna, a pacijent s emocionalnim ili
nekim drugim problemom ili poteSkoom, uz odabranu literaturu u komunikaciji s terapeutom,
postize uvid te promjenu u ponasanju (Ibid.). Namijenjena je u tretmanima raznih klinickih to

jest psihosocijalnih stanja, a uspjesnost je vidljiva 1 u tretmanima pojedinaca s emocionalnim 1



ponasajnim problemima, mentalnim bolestima i drugim poteSko¢ama osoba svih uzrasta (Ibid.).
Dobro izabrana djecja literatura moze sluziti u svrhu edukacije djeteta o bolesti, operacijskim
zahvatima 1 pripremu djece za bolnicko lijeenje. Biblioterapijskim se programom djetetu
pruzaju informacije, potice emocionalno izrazavanje, uspostavlja povjerljiv odnos s
pruzateljem zdravstvene zaStite te ga uci strategijama suoCavanja s boleséu (Ibid.).
Biblioterapijski se program u djece koristi i za rjeSavanje ,,problema poremecaja prehrane,
poteskoca emocionalnog izrazavanja, riziénog ponasanja, psihickih poteskoc¢a i opsesivno-
kompulzivnih poteskoéa“ (Skrbina, 2013, str. 222). Uz navedene poteskoée, djeca tijekom
odrastanja mogu biti izlozena raznim traumatskim iskustvima poput suocavanja sa smrcu,
razvodom roditelja, Skolskim stresom povezanim s negativhim ocjenama, maltretiranjem,
verbalnim 1 fizickim zlostavljanjem i drugo (Ibid.). Uz pomo¢ biblioterapijskog pristupa djeca
se osnazuju kako bi se lakSe suocila i nosila s problemima i njima povezanim stresom te
mogué¢im nacinima rjeSavanja tih problema. Nadalje, valja naglasiti kako se koriStenje
biblioterapije pokazalo uc¢inkovito kod osoba s intelektualnim poteSkocama te kod osoba sa
senzornim ili motori¢ckim poteskocama (Ibid.). Pojedince se tako ukljucuje u aktivnosti, u
kojima nekad moze biti smanjena mogucnost kreativnih aktivnosti koje bi za njih bile poticajne
(Skrbina, 2013). Mnogi pojedinci s teSkoéama u razvoju imaju problem s jasnim izrazavanjem
ili verbaliziranjem svojih misli, osjecaja ili problema. Biblioterapijski im pristup omoguéuje
da, raspravljaju¢i o liku 1 radnji, iz perspektive neke tre¢e osobe, mogu lakSe razumjeti i
verbalizirati svoje osjecaje te se nositi s problemima. S druge strane, razvojna se biblioterapija
bavi Zivotnim prijelazima 1 razli¢itim pitanjima uobiCajenog Zzivota pojedinca (Ibid.).
Prvenstveno je namijenjena zdravim pojedincima kojima je potrebna pomoc¢ u suocavanju s
nekim zivotnim situacijama, problemima, krizama, njihovoj prilagodbi ili razumijevanju te
razvoju samopostovanja i samopouzdanja (Ibid.). Koriste se mastoviti, didakticki informacijski
mediji s grupama pojedinaca u zajednici poput vrti¢a, Skola, knjiznica i domova. U skladu s
odgojno-obrazovnim ciljevima pomaze pojedincima svih dobnih skupina u svladavanju
osobnih problema u odgojno-obrazovnim ustanovama (Ibid.). Havighurst (1972) je bio glavni
zagovornik razvojne biblioterapije 1 istaknuo njeno izvodenje u razli¢itim odgojno-obrazovnim
ustanovama te odgojnim domovima s preodgojnom namjenom (Skrbina, 2013). S obzirom na
to da se bavi zdravim pojedincima s ciljem spre¢avanja neZeljenih postupaka, uloga je
biblioterapije preventivna. S time da se razvojna biblioterapija uglavnom koristi u odgojno-
obrazovnom okruZenju, autori predlazu koristenje izraza “razgovor o knjizi” (Mikuleti¢, 2010).
Za razliku od klinic¢ke biblioterapije, razvojna je biblioterapija dobrovoljni proces koji se, kao

$to je ve¢ navedeno, obi¢no odvija u grupi (Skrbina, 2013). Rasprava se u grupi vodi o ciljano



odabranom 1 pro¢itanom materijalu, s naglaskom na reakcije i uvide svakog pojedinca $to za
cilj ima poticanje normalnog razvoja i samoostvarenja (Ibid.). Tako se dijete s likom u knjizi
moze poistovjetiti i dobiti mentalnu i emocionalnu podrsku (Ibid.). Stoga materijal mora biti
dobro odabran i analiziran prije primjene. Materijal sluzi kao okidac¢ za izazivanje emocija
djetetu i omogucéuje mu ,,da Cuje iskustva drugih ¢lanova grupe, njihov dozivljaj i interpretaciju
istog sadrzaja i situacije” (Skrbina, 2013, str. 224). Biblioterapijski pristup moze dovesti do
promjena u intelektualnom, psihosocijalnom, interpersonalnom, emocionalnom i
bihevioralnom dijelu osobnosti (Skrbina, 2013). Za razvojnu biblioterapiju znacajno je vodenje
osobnog dnevnika citanja, tehnika kojom se biljeze najvazniji elementi o proCitanom tekstu
(Mikuleti¢, 2010, str. 138). Ona koristi pojedincu za produbljivanje uvida te intelektualni i
duhovni razvoj te mu omogucéuje da slobodnije izrazi svoje dozivljaje i razmisljanja bez
emocionalnih i misaonih prepreka (Ibid.). Dnevnik se ubraja u osobne zapise i nije namijenjen
javnosti (Ibid.). Osim podjele na terapijsku ili klinicku te razvojnu biblioterapiju, autorica Ivana
Basi¢ (2011) navodi i trec¢i oblik, institucionalna biblioterapija. Ona se izvodi u institucijama
poput bolnica ili privatno za hospitalizirane pacijente, a izvodi je tim psihijatara, lije¢nika i
u stanje klijenta. Danas je ovaj oblik biblioterapije rijetko koriSten u praksi (Pathumaragam,
2020). Neki od oblika koje Basi¢ (2011) jo$ navodi su razvojna interaktivna biblioterapija,
klinicka interaktivna biblioterapija te kreativno pisanje. Razvojna interaktivna biblioterapija
sluzi se literaturom i kreativnim pisanjem u radu sa zdravom populacijom, djecom, odraslima i
starijim osobama u Skolama, knjiznicama, rekreativnim centrima i domovima zdravlja (Ibid.).
Klini¢ka interaktivna biblioterapija takoder se odnosi na upotrebu literature 1 kreativnog
pisanja, ali sa svrhom razvoja zdravlja i osobnog razvoja u psihijatrijskim ustanovama,
zajednicama 1 centrima za mentalno zdravlje (Ibid.). Posljednji oblik je kreativno pisanje u
kojem je pogled na vlastiti kreativni rad usmjeren prema samospoznaji, a razli¢iti Zanrovi
sudioniku pomazu da uvidi razlicite potrebe (Ibid.). Biblioterapija ima Siroku primjenu u praksi,
od razli¢itih medicinskih, odgojnih 1 obrazovnih ustanova pa do onih rehabilitacijskih te u
sklopu rehabilitacije u zajednici (Skrbina, 2013). Koristi se kod svih dobnih skupina za
odrzavanje 1 jacanje zdravlja, ovisnosti poremecaja hranjenja, obiteljskih problema, psihicke
labilnosti, posljedica pretrpljenog nasilja i maltretiranja, beskuénistva, nemoguénosti u ucenju
1 Skolovanju 1 posljedica rata (Basi¢, 2011). Pojedinac ¢itanjem skrece paznju od svakodnevnih
zivotnih briga. Knjiga mu moZe pruZiti da o svome stanju lakSe progovori 1 zatrazi pomoc.

Svoja iskustva moZe razmijeniti s ostalim sudionicima biblioterapijske radionice, ako se ona



odvija u grupnom obliku. Sa sudionicima se pojedinac moze zbliziti te na laksi nacin do¢i do

mogucénosti rjesavanja vlastitih problema (Ibid.).

3. Proces biblioterapije

Uocavanjem problema pojedinca i procjenom da bi biblioterapijski pristup bio ucinkovit u
rjeSavanju tog problema zapocinje proces biblioterapije (Webinar CSSU, 2022). On mora
zapoceti rano kako bi bio ucinkovit (Ibid.). Voditelj procesa ili terapeut, s ¢lanovima tima i
pojedinim sudionikom ili grupom definira proces, odnosno ciljeve, tijek, odabir materijala za
rad i druge elemente (Skrbina, 2013). Pojedinac potom promislja o onom §to je pro¢itao, uo
ili vidio tijekom procesa te o tome raspravlja s terapeutom i, ili s ostalim ¢lanovima grupe.
Prema Cronje (1993, Skrbina, 2013) proces se provodi na iduéi nadin: terapeut i pojedinac ili
grupa definiraju dominantan problem koji se nastoji rijesiti te razmatraju informacijske medije
kojim ¢e se sluziti u terapiji, potom se odabrano djelo Cita naglas i o njemu se raspravlja. U
svoje slobodno vrijeme pojedinac takoder ¢ita odabrana djela kako bi se pripremio za iducu
terapiju. Za vrijeme Citanja odabranog Stiva moguce je koriStenje glazbe u pozadini. Takoder je
mogucée kombinirati terapijsko Citanje 1 pisanje te gledanje i sluSanje audiovizualnih medija.
Naposljetku dolazi red na raspravu. Vazno je prije same primjene biblioterapije pridobiti
povjerenje pojedinca i izgraditi nekakav odnos. U primjeni biblioterapije mogu se koristiti razne
strategije Citanja i aktivnosti. Pozeljno je da u radu s djecom, terapeut ¢ita djelo naglas. Tijekom
procesa, djeca se mogu povezati s raznim likovima i njihovim karakterima u djelu, mogu nauciti
razli¢ite oblike pozitivnog ponaSanja 1 njihove vrijednosti te tako shvatiti da mogu pronaci i
viSe od jednog rjeSenja za svoj problem. Ako se radi sa starijom djecom i odraslima, djelo mogu
procitati sami ili u parovima. U svrhu usmjeravanja paznje na glavne tocke, vazno je pripremiti
i tijekom Citanja koristiti specifiéna pitanja (Skrbina, 2013). Biblioterapija u kontekstu
obrazovanja ukljucuje Cetiri elementa kojima nastavnik ili odgajatelj djeci moZe pruziti
mogucnost za istraZivanje niza razliCitih situacija koje se na njih odnose. Ti su elementi
,predcitanje, vodeno Ccitanje, diskusija nakon Citanja i rjeSavanje problema ili pojacane
aktivnosti“ (Skrbina, 2013). Pred¢itanje se odnosi na odabir valjane literature i potrebno je uzeti
u obzir kronolosku dob pojedinca, razinu ¢itanja, spol, ambijent 1 interese (Ibid.). Pri vodenom
se Citanju tekst Cita glasno 1 razgovijetno (Ibid.). Nakon Citanja slijedi diskusija koja obuhvaca
ponovno pripovijedanje price, refleksiju na temelju osobnih iskustava i raspravu o pitanjima za
razumijevanje (Ibid.). Naposljetku, rjeSavanje problema ili pojaane aktivnosti odnose na

postavljanje pitanja o pro¢itanom djelu (Skrbina, 2013, str. 225).
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3.1 Faze biblioterapijskog procesa

Svaki pojedinac koji je ukljuen u proces biblioterapije prolazi kroz Cetiri faze, a to su:
identifikacija, projekcija, katarza i uvid (Skrbina, 2013). Potrebno je ponajprije da se sudionici
identificiraju s likovima iz literature. Mogu prepoznati sebe ili neku svoju znacajnu osobu u
njihovim karakternim osobinama ili djelovanjima (Ibid.). Djelo postaje dio unutras$njeg svijeta
pojedinca (Ibid.). Postaje dijelom njegove osobnosti jer pobuduje mastu i izaziva emocionalne
reakcije (Ibid.). Pruza informacije o njemu samom, o njegovim odnosima s drugima i o okolini
kojom je okruzen i na njega utjeCe. Kroz fazu identifikacije, kod pojedinca se formiraju
vrijednosti i drustveni stavovi (Skrbina, 2013). S likovima se vrlo lako identificiraju djeca.
Poneseni radnjom, u pricu se brzo ukljue. Tako doZive razne emocije i Sire svoj opus
mehanizama za suocavanje s opasnoséu i1 stresom. Faza identifikacije u biblioterapijskom
procesu osobito je vazna jer, ako ne dode do nje, neée ni do ostalih faza doéi (Barath i sur.,
1996). Ako je identifikacija uspjeSno postignuta, nastupa faza projekcije. Sudionici sebe i
osjecaje projiciraju u lik s kojim je nastala identifikacija. Time se problem pojedinca prenosi
izvan njegove li¢nosti i pojedinac kroz o¢i lika ispituje svoje stavove i sagledava tude reakcije.
Tako se na siguran nacin preispituje vlastito i tude ponasSanje, ali i ,,alternativni nacini rjeSavanja
nekog problema, bez opasnosti od vlastitog prezentiranja® i podlijeganja kritici drugih ljudi
(Barath 1 sur., 1996). Identifikacija i projekcija dovode do sljedece faze, katarze. Sudionika s
tekstom, odnosno likovima i dogadajima s kojima se poistovjetio, povezuju emocije koje
izrazava ¢ime doZivljava emocionalno rasterecenje 1 olakSanje. Oslobada se nakupljene
napetosti 1 stresa te je svjestan da nije jedini koji se suoCava s nekakvim problemom. Spoznaja
da sudionik nije jedini koji ima problem, ve¢ ga dijele i ostali sudionici u grupnom procesu ili
likovi u djelu, naziva se univerzalizacija (Pathumaragam, 2020). Kroz konflikte u djelu 1
raspravom s voditeljem o istima, sudionik postize stanje svjesnosti kojim moze lakSe uvidjeti
vlastite probleme 1 spoznati nove mogucnosti rjeSavanja svog problema i priprema se na nove

zivotne izazove. ,,Uvid je podetak promjena osobnosti* (Skrbina, 2013, str. 231).

3.2 Obrada i odabir teksta

Biblioterapija je ,,program djelatnosti koji se temelji na interaktivnim postupcima izmedu
medija i ljudi®, a pod medijima se podrazumijeva ,,knjizna i neknjizna grada“ koja se koristi uz
pomo¢ posrednika (Mikuleti¢, 2010, str. 136). Dakle, uz knjigu, mogu se koristiti i
audiovizualni materijali poput filmova ili glazbe ako oni imaju pricu s kojom se korisnik moze
identificirati. Ono §to biblioterapijski proces razlikuje od uobicajene analize tekstova je to Sto

se on temelji ponajprije na emocionalnim dozivljajima likova u tekstu 1 pojedinaca koji se s
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njima identificiraju (Barath 1 sur., 1996). Tekst sluzi kao predlozak na temelju kojeg se vodi
strukturirani razgovor o osjec¢ajima i dozivljajima pojedinaca. Prema tome, za terapijsku je
obradu prikladan je svaki oblik teksta koji prikazuje emocije i emocionalne reakcije koje su
vazne za diskusiju (Ibid.). Pritom je vazna psiholoSka bliskost glavnog lika sudioniku kako bi
se s njime lakSe mogao identificirati (Ibid.). Svaki tekst zahtjeva prilagoden pristup, ali autori
sazimaju nekakve osnovne korake u terapijskom obradivanju tekstova. Koraci su sljedeéi:
Citanje teksta, prepri¢avanja dogadaja iz procitanog, pronalazak emocionalnih reakcija likova
te diskusija o njima, pronalazak relevantnih tema iz vlastitog Zivota uz davanje primjera te
pronalazenja zakljucCaka, pouka i pravila (Barath i sur., 1996). Potrebno je slijediti nekoliko
savjeta za Sto uspjesnije biblioterapijsko obradivanje tekstova (Ibid.). Vazno je da je ugodaj
prijateljski i poticajan, a ne natjecateljski (Ibid.). Cilj nije natjecanje i nadmetanje, ve¢ pruziti
razumijevanje 1 povecati osjetljivost za emocionalno dozivljavanje (Ibid.). Nadalje, sudionike
je vazno pouciti da emocije prihvate kao prirodne, a ne ih poimati kao dobre ili loSe te ispravne
ili pogresne (Webinar CSSU, 2022). Valja naglasiti razliku izmedu unutrasnjeg psihickog
zivota, odnosno misli i osje¢aja naprema njihovoj realizaciji, to jest nase postupke koje treba

»procjenjivati, vrednovati i kontrolirati* (Barath i sur., 1996).

Odgovaraju¢i odabir literature, odnosno informacijskog medija, najvazniji je korak u
mora posvetiti jer ne odabire gradu za opcéu upotrebu korisnika knjiznice, ve¢ takve
informacijske materijale koji utjeCu na ponasanje 1 mentalno zdravlje pojedinca s ciljem
rjeSavanja problema (Daniel, 2023). Stoga grada mora biti prilagodena kronolo§koj i razvojnoj
dobi pojedinca te problemu koji se nastoji rijesiti. Biblioterapijski mediji ukljucuju ,.knjizevne
tekstove (proza, poezija, narodne pripovijetke, anegdote, bajke, basne, price za djecu, mitovi,
legende), knjizevna izrazajna sredstva (metafore, usporedbe, alegorije, rime, ritam) te razlicite
audiovizualne materijale i mastovite predmete® (Skrbina, 2013, str. 226). Vazno je da je glavni
lik psiholoski blizak pojedincu s kojim ¢e se lako moc¢i identificirati, a radnja 1 tema realno i
iskreno prikazane. Pritom je vazno da se pojedincu omogu¢i sigurna udaljenost od sebe posto
je lak$e razgovarati o imaginarnom liku nego o vlastitim problemima (Skrbina, 2013). Potrebno
je izabrati gradu koja ¢e djeci privuci paznju (Ibid.). Stoga treba paziti na velicinu knjige, boje,
ilustracije 1 slicno (Ibid.). Djeca ¢e se tako lakse ukljuciti u sam proces i izraziti svoje osjecaje.
Oslobodit ¢e se emocionalne napetosti (Ibid.). Pri odabiru grade valja slijediti nekoliko nacela
(Ibid.). Voditelju biblioterapijske radionice, biblioterapeutu, grada mora biti dobro poznata,

treba ju detaljno procitati (Ibid.). Mora biti svjestan duljine trajanja Citanja teksta i koristiti
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jednostavna 1 jasna Stiva (Ibid.). Djelo se mora odnositi na problem koji se nastoji rijesiti,
medutim nije neophodno da je tema djela istovjetna problemu (Ibid.). Pri odabiru materijala,
biblioterapeut mora imati na umu ¢italacke sposobnosti pojedinaca i njegovu dob (Ibid.). Vazne
su i Citalacke preferencije koje se s razvojem, kroz vrijeme mijenjaju (Ibid.). Isto tako,
biblioterapeut treba upoznati pojedinca i sukladno njegovim osjecajima i raspolozenjima
izabrati materijal (Skrbina, 2013). Od knjizevnih oblika u biblioterapiji koriste se poezija, bajka,
basna, pustolovni roman i realisticka pri¢a. Grada poput kratkih pri¢a, drama i1 proznih ulomaka
uspjesno se koristi u obradi tema poput adolescencije, alkoholizma, upravljanja bijesom,
suosjecanja, udvaranja, obitelji, straha, samoidentiteta, pravde, zivota i smrti, usamljenosti,
ljubavi, braka, roditeljstva, djecjih odnosa, slike o sebi i sli¢no (Daniel, 2023). U radu s djecom
Cesto se koriste bajke jer razvijaju djetetovu mastu, estetske i eticke osjeéaje te poti¢u djecu na
razlikovanje dobra i zla (Skrbina, 2013). Medutim, njihov je nedostatak taj da iskrivljeno
prikazuju stvarnost, sadrze okrutne elemente ¢ime istiu dozivljaj straha takvim Sokantnim
prizorima te Sire praznovjerje (Ibid.). Stoga je potrebno izabrati dobro oblikovanu bajku o kojoj
bi se moglo razgovarati ¢ime bi se izbjegle negativnosti djeteta (Ibid.). U biblioterapijskom se
procesu biblioterapeut moze sluziti 1 audiovizualnim materijalima. Takvi materijali mogu biti
korisni ako postoje odredena ograni¢enja u koriStenju pisanih tekstova. Takoder,
biblioterapeutov osobni stil moze rezultirati odabirom audiovizualnih materijala, ako misli da
th moZe upotrijebiti na adekvatan nacin 1 tako uspjesnije provesti radionicu. Neki oblici koji se
mogu koristiti su glazba, filmovi, stripovi, televizija 1 sli¢no. Jo§ jedan od oblika su reklame
kao vaZan odraz kulturnih o¢ekivanja i mogu biti od koristi vjeStom voditelju (Hynes i Hynes-

Berry, 1986).

4. Djecja biblioterapija
Citanje je za dijete od najranije dobi od velike vaznosti. Ono pomaZe u razvijanju verbalnih
sposobnosti, obogacuje djetetov rjeCnik, predstavlja djetetu svijet kreativnosti, maste i
umjetnosti, unapreduje djetetove sposobnosti sluSanja, pomaze u razvoju opaZanja,
promatranja, paznje, misljenja i logi¢nog zaklju¢ivanja (Webinar CSSU, 2022). Citanje
upotpunjuje djetetov psiholoski 1 emotivni zivot, istraZzuju 1 upoznaju vanjski svijet, razvijaju
vrijednosti te na temelju steCenih spoznaja grade vlastiti unutrasnji svijet (Ibid.). Iz svega
navedenog da se zakljuciti kako Citanje utjeCe na Citav djetetov razvoj, onaj intelektualni,
socijalni, emocionalni, moralni i estetski. Jedna od prvih knjiga u djetetovom zivotu je
slikovnica. Ona mora biti didakti¢ki primjereno osmisljena 1 u skladu s djetetovim razvojnim

potrebama; sposobnostima, znanjem i interesima (Skrbina, 2013). Posebna vrsta slikovnica su
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problemske slikovnice. One izravno prenose poruku o nekoj zivotnoj situaciji s kojom se
suocava dijete te mu tako omogucavaju spoznaju da i netko drugi ima sli¢no iskustvo. Takva
vrsta terapeutskih prica ima skrivene i neizravne poruke ¢ime se jednostavnije 1 izravnije bave
problemom koji muci djecu (Skoc¢i¢ Mihi¢ i Klari¢, 2014). Treba imati na umu, a posebice u
grupnom radu, da je svako dijete individua koja ima svoj razvojni tijek (Skrbina, 2013). Djeca
teze izrazavaju ono $to bi im moglo stvarati problem te imaju kratkotrajnu koncentraciju zbog
cega je uspostavljanje dobrog odnosa s terapeutom i pridobivanje djetetovog povjerenja i
pozornosti jedan od vaznijih zadataka u provodenju biblioterapijskih radionica. Gradu i pristup
radu treba prilagoditi njihovoj dobi i moguénostima. Grada koja sadrzi elemente bajki, mitova
i legendi privlaci djetetovu pozornost. Kod djeteta se pobuduje potreba za komunikacijom i
povezuje se s pripovjedadem kroz zabavni i zanimljivi proces (Skrbina, 2013). Vazno je kod
djece razviti sposobnost ¢itanja s razumijevanjem, sposobnost promi$ljanja i prosudivanja
dogadaja s kojima se susrecu u svakodnevnom Zivotu, te sposobnost pisanja kako bi se mogli
izraziti boljom komunikacijom. Navedeno rezultira i razvijanjem njihovog kritickog misljenja.
Dobro je ukljuciti djecu u pricu jer tako uvidaju kako se ponasati u drustvu i §to je prihvatljivo
ponaSanje, odnosno uce o pravilima i nacelima drustva. Vrlo je vazno u procesu koristiti
raznolike aktivnosti, dakle i ¢itanje, pisanje i likovno izraZzavanje, ¢cime se djeci daje moguénost
da se izraze na njima laksSi i svojstveniji nacin (Webinar CSSU, 2022). U optimalnom
funkcioniranju dijete mogu sputavati socioemocionalne teSkoce koje utjeCu na drusStvene
interakcije 1 atmosferu u skupini. One mogu biti primarne poput poremecaja u ponasanju i
autizma, ili sekundarne teSko¢e uzrokovane primarnom poput oSte¢enja sluha, sniZenih
intelektualnih sposobnosti, poremecaja glasovno-govorne komunikacije, oSte¢enja vida ili
senzorickih teSkoca, teskoca koje su ,,posljedica neadekvatnih odgojnih utjecaja ili znacajki
razvoja darovite djece* (Skoc¢i¢ Mihi¢ i Klari¢, 2014). Biblioterapijske radionice za djecu poticu
Citanje te rjeSavaju mnoge probleme i teSkoce s kojima se suocavaju. Pri biblioterapiji s djecom
potrebno je pridrzavati se nekih pravila. Pripovijedanje prica, glasno citanje, za djecu
predskolske dobi primjerena je audiovizualna grada, valja koristiti krace price, posebice za
mladu djecu korisne su slikovnice, a ako djeca nisu dobro razumjela, knjige treba nekoliko puta
procitati, za izvodenje terapije igrom i medusobno pripovijedanje neophodno je stru¢no vodstvo
(Resci¢-Rihar, 1999). Djetetove potencijale potrebno je neprestano stimulirati u poticajnom

okruzenju kako bi se razvilo u samostalnu i samopouzdanu osobu.
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4.1 Biblioterapija za djecu s teSko¢ama u razvoju

Prema ,,Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoSkolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSko¢ama u razvoju“, ucenik s tesko¢ama u razvoju je ,ucCenik cCije sposobnosti u
medudjelovanju s c¢imbenicima iz okoline ograni¢avaju njegovo puno, ucinkovito i
ravnopravno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu s ostalim ucenicima, a proizlaze iz:
tjelesnih, mentalnih, intelektualnih, osjetilnih oSte¢enja i poremecaja funkcija“ ili kombinacije
nekoliko spomenutih oStecenja te poremecaja (,,Pravilnik®, NN 24/2015). Pravilnikom se iznosi
i da se ,,odgoj i obrazovanje ucenika temelji na nacelima prihvacanja razliCitosti ucenika,
prihvacanja razliCitih osobitosti razvoja ucenika, osiguravanja uvjeta i potpore za ostvarivanje
maksimalnoga razvoja potencijala svakoga pojedinog ucenika, izjedna¢avanja mogucnosti za
postizanje najvecega mogucéeg stupnja obrazovanja te osiguravanja odgoja i obrazovanja
ucenika S$to blize njegovu mjestu stanovanja“ (,,Pravilnik*, NN 24/2015). Djeca s teSko¢ama u
razvoju suoCavaju se s raznim Zzivotnim izazovima. Problem mnogih zemalja je
institucionalizacija, napustanje ili zanemarivanje djece s teSkoama u razvoju koje proizlazi iz
ukorijenjenih negativnih pretpostavki o nesposobnosti, zavisnosti i razlici te neznanja.
Navedeno rezultira iskljucenosti djece iz drustva na temelju raznih faktora kao S$to su tip
teskoce, rod, mjesto odakle dolaze i1 socioekonomski status (,,Djeca®, 2013, str. 1). Potrebno je
posvetiti se pravima djece s teSkoama u razvoju te poraditi na njihovoj inkluziji u drustvo, ali
i restrukturiranju drustva. U procesu inkluzije, razli¢itost je neizbjeZan produkt. Ono se temelji
na uvazavanju razliCitosti svakog pojedinca. Dio djece ima ili ¢e imati nekakav oblik
spomenutih socioemocionalnih teSkoc¢a (Skoc¢i¢ Mihi¢ i Klari¢, 2014). Prema tome, u kontekstu
obrazovanja, osim integracije djece s teSko¢ama, potrebna je i inkluzija koja sa sobom donosi
maksimalne prilagodbe nastavnih planova i programa svakom pojedincu (Cvetko 1 sur., 2000).
Kako bi lakSe napredovali u razvoju, djecu s teSko¢ama je potrebno integrirati u razred s djecom
bez ikakvih teSko¢a. Tako se oblikuje poticajna, uvazavaju¢a okolina temeljena na
medusobnom postivanju i toleranciji, a dijete gradi samopoStovanje i1 pozitivnu sliku o sebi.
Uloga ¢itanja 1 pisanja u razvoju i1 oblikovanju pojedinca uvelike je vazna. Ovladavanje
¢itanjem 1 pisanjem u ranoj dobi postaje sredstvom stjecanja kasnijeg obrazovanja. Medutim,
kada se pojave smetnje u tim podrucjima, one onemogucuju napredovanje u ucenju Sto ostavlja
trag na emocionalni i socijalni Zivot pojedinca (Posokhova, 2000). Specifi¢ne teskoce u ucenju
podrazumijevaju smetnje u podruc¢jima ¢itanja — disleksija 1 pisanja — disgrafija (,,Pravilnik®,
NN 24/2015). Prema nekim istrazivanjima vecina djece s teSko¢ama u u€enju, ujedno su i1 djeca

s deficitom paZnje ili hiperaktivnim poremecajem (engl. Attention Deficit Hyperactivity
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Disorder/Attention Deficit Disorder ili kratica ADHD/ADD) (Bjelica i1 sur., 2007). Prema
Pravilniku, ovaj poremecaj spada u skupinu poremecaja u ponasanju, preciznije u poremecaje
aktivnosti 1 paznje (,,Pravilnik®, NN 24/2015). Upotreba biblioterapije moze se razmotriti u
kontekstu rehabilitacije navedenih teSkoc¢a poSto se sam proces biblioterapije temelji na
izgradnji jezi¢nih, komunikacijskih i socijalnih vjestina i poboljSanju meduljudskih interakcija

(Martinec i sur., 2022).

4.1.1. Biblioterapija za djecu s disleksijom i disgrafijom

Smetnje u Citanju uvelike utjeu na kvalitetu akademskog obrazovanja te razne svakidasnje
aktivnosti koje zahtijevaju sposobnost ucinkovitog citanja. Glavna obiljezja disleksije su
teskoce koje se javljaju pri razvoju i usvajanju ¢itanja i pisanja te u ,,perceptivnom, jezi¢nom i
pojmovnom razvoju* (Bjelica i sur., 2007). Dakle, karakteristike disleksije su teSkoce s to¢nim
1/ili te€nim prepoznavanjem rijeci te nedostatne sposobnosti €itanja i dekodiranja (Ezekiel i
Adimora, 2023). Biblioterapijski pristup u radu s djecom s disleksijom odnosi se na adekvatno
odabrane materijale sa svrhom pobolj$anja vjestina ¢itanja. Djeca s disleksijom mogu imati
negativan stav radi suoCavanja s izazovima u Citanju zbog Cega je potrebno pouciti ih
ucinkovitim strategijama suocavanja s problemom kako bi ga nadjacali i promijenili negativan
stav prema Citanju (Ezekiel i Adimora, 2023). Magaji (2016, prema Ezekiel i Adimora, 2023)
navodi karakteristike biblioterapije u rjeSavanju izazova Citanja osoba s disleksijom, a to su:
stav djeteta s disleksijom, treba ovladati vjeStinama rada, nadalje strpljenje, odnosno biti
sposoban Cekati 1 izdrzati koliko je potrebno da dijete stekne vjeStine, potom sposobnost
kontrole emocija radi problemati¢nih dogadaja u procesu te emocionalna stabilnost kao
pozitivan odgovor djetetu. Bitna karakteristika je 1 ucinkovita komunikacija i razmjena
informacija izmedu dvije osobe i grupe te podrSka biblioterapeuta djetetu s disleksijom. Uz sve
navedeno potrebno je biti 1 dobar sluSatelj. Autori navode i cetiri glavna koraka u
biblioterapijskom pristupu za djecu s disleksijom. U prvom se koraku identificiraju potrebe
osobe, drugi korak odnosi se na koriStenje informacija iz prvog koraka kako bi se povezalo
osobu s odgovaraju¢im materijalima. U treCem se koraku odluc¢uje o vremenu, okruzenju,

uvodnim i naknadnim aktivnostima. Cetvrti i posljednji korak je priprema svih materijala za

cey e

cen e

2014). Svima koji su usmjereni na teSkoce €itanja i pisanja, taj materijal moze biti od izuzetne
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pomoc¢i. U kontekstu biblioterapijskog pristupa, u suradnji s logopedima, poznato je provodenje
logobiblioterapijskih radionica koje se zasnivaju na vodenom i glasnom citanju (Gabriel i sur.,
prilagodene knjige i posebno pisane knjige namijenjene osobama s teskoama u cCitanju.
Koristiti se mogu i zvucne knjige koje olakSavaju ucenje osobama s disleksijom (Smjernice,
2004). Tekst namijenjen djeci s disleksijom mora biti adekvatno oblikovan. Potrebno je pisati
u kratkim re¢enicama i izbje¢i velike odlomke s pove¢anim razmakom i ne manjom veli¢inom
slova od 12 pt. Podebljani ili istaknuti tekst bolji je od onog napisanog kosim slovima i
podcrtanog (Bjelica i sur., 2007). Tekst koji je odvojen naslovima i podnaslovima i poravnat na
lijevoj strani laksi je za pracenje (Ibid.). Tekst u formatu letka dobar je za pojasnjavanje nekog

procesa (Bjelica i sur., 2007).

Osim teskoca u ¢itanju $to se odnosi na disleksiju u uzem smislu, disleksija u Sirem smislu rijeci
obuhvacda teskoce u pisanju, odnosno disgrafiju. U hrvatskom jeziku piSemo onako kako
¢ujemo. Da bi dijete ovladalo Citanjem i pisanjem potrebna je sposobnost analiziranja glasovne
strukture rijeci (Ibid.). Prema tome, kako disleksija ne bi uznapredovala vazna je ravnopravna
raspodjela analize i sinteze te uzimanje potrebnog vremena za napredak od slogovnog Citanja
rime iz poezije ka Citanju proznih tekstova (Ibid.). ,,Stabilna nesposobnost djeteta da ovlada
vjestinom pisanja““ naziva se disgrafija (Bjelica i sur., 2007, str. 67). Biblioterapijski pristup
moze se provesti kroz razne oblike radionica koje se odrZavaju nekoliko dana u tjednu, u
grupama sastavljenim prema odredenim dobnim skupinama ili individualno s djetetom (Gabriel
Citanja prica, uvjezbavanja pravopisa i govora te savjetovanja roditelja (Ibid.). Time se uspjesno
ostvaruje socijalna inkluzija djece s disleksijom u svakodnevne aktivnosti bilo nastavne ili
izvannastavne. Kroz igru se mogu stjecati vjeStine predc¢itanja (Ibid.). Nadalje, uz tekst,
odnosno Citanje prica 1 razgovor o njima, djeca mogu dobiti razliCite kreativne zadatke poput
modeliranja, slikanja, izrade stripova, tehnike kolaZa 1 sli¢no koje trebaju uraditi na temelju
procitanog teksta (Ibid.). Takve kreativne radionice doprinose razvoju samopouzdanja,
sigurnosti 1 socijalizaciji djece s disleksijom te prevladavanje straha od knjiga i ¢itanja (Ibid.).
Citanje naglas i vodeno ¢itanje moZe biti praéeno usmenim i pisanim jezi¢nim igrama,
vjezbama paznje, pamcenja i razumijevanja procitanog teksta (Ibid.). U grupnim interaktivnim
radionicama povecava se interes djece za tekst i socijalizaciju kroz razne igre upoznavanja s

ostalom djecom (Gabriel i sur., 2014).
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4.1.2. Biblioterapija za djecu s hiperaktivnim poremecajem

Hiperaktivni poremeca;j ili deficit paznje (ADHD/ADD) moze se pojaviti u kombinaciji s
disleksijom. Rije¢ je o poremecaju paznje, odnosno poremecéaju samokontrole koji moze biti
pracen nemirom i impulzivnos¢u (Bjelica i sur., 2007). On naruSava djetetovo funkcioniranje u
s raznim izazovima djeteta s hiperaktivnim poremecajem. Takvo je dijete nestrpljivo, ne slusa
»tetu”, ometa rad brbljanjem, upada u rije¢, teSko uci i odrzava koncentraciju, a ¢esto moze
reagirati impulzivno, fizickim ili verbalnim napadom (Bjelica i sur., 2007). Sve navedeno
uzrokuje los emocionalni, socijalni i akademski Zivot djeteta (Ibid.). Dolazi do problema u
odnosima s vr$njacima zbog ¢ega dijete s hiperaktivnim poremecajem cesto bude odbaceno.
Kako bi dijete moglo napredovati u zivotu potrebno je na vrijeme identificirati postojanje ovog
problema (Ibid.). Takvom djetetu treba posvetiti puno paznje kroz brzu i Cestu povratnu
informaciju, pohvale i nagrade te pozitivan pristup kako bi ono ostvarilo kontrolu nad svojim
ponaSanjem (Ibid.). Emocionalne te§koce i nisko samopostovanje hiperaktivnog djeteta dovodi
do teskoca s uCenjem i izbjegavanja rada zbog straha od neuspjeha. Vazno je naglasiti da je
dijete s teSkocama i deficitima, dijete, a ne poremecaj ili sindrom (Ibid.). Uz adekvatnu pomo¢
on moze voditi sretan 1 uspjesSan zivot (Bjelica i sur., 2007). Prema Martinec i sur. (2022) za
poboljSanje interpersonalnih interakcija djece s hiperaktivnim poremecajem, u jednom je
istrazivanju koriSten biblioterapijski pristup. Pristup je ukljucivao glazbu, poeziju, price i
filmove koji su se bavili karakteristikama agresivne djece poput visoke razine ljutnje, potrebe
za mo¢i, niske empatije 1 niske samokontrole. Istrazivanjem se zakljucilo da je biblioterapija
pogodna za ukljuCenje djece u terapijski proces te u€inkovitija u smanjenju agresije nego
verbalna terapija. Jedan od ciljeva istrazivanja Netrawati i sur. (2021) bio je utvrditi moze li
biblioterapijski pristup pomoc¢i u promjeni ponasanja hiperaktivne djece. Od djece se trazZilo da
¢itaju ilustrirane kratke price uz psthodramske sesije povezane s njihovim karakterom i dobrim
stavom prema ucenju. Djeca neizravno razmisljaju o analizi ili saZimanju sadrZaja pri¢e kada
ju Citaju ili slusaju. Pristup je pomogao djeci u smanjenju prekomjerne aktivnosti i povecanju
koncentracije u obavljanju Skolskih zada¢a. Nadalje, provedeno je istrazivanje uloge narativa i
biblioterapije za poboljSanje druStvenih 1 emocionalnih vjestina u djece s ADHD-om (Sapra,
2019). Djeca s hiperaktivnim poremec¢ajem manje razumiju svoje emocije, kao §to su pretjerano
izrazavanje srece, ljutnje i razocarenja (Netrawati i sur., 2021). Koristenje prilagodene grade i
knjiZzevnih tekstova moze pomo¢i djeci s teSko¢ama u identifikaciji 1 izrazavanju emocija

(Martinec 1 sur., 2022). U spomenutom istrazivanju djeca su istrazivala i razvijala vjestine u
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toplom, ne prijete¢em i1 ne osuduju¢em okruzenju. U manjim su grupama sudjelovala u raznim
aktivnostima nekoliko puta tjedno kroz Sest mjeseci. Aktivnosti su bile razvijene u obliku
narativa i pri¢a, igranja uloga, domina, slagalica, grupnih aktivnosti i lutkarskih predstava. Price
su se birale sukladno emocionalnim i drustvenim izazovima s kojima se dijete suocavalo u skoli
Sto je omogucilo djetetu da se identificira s protagonistom u pric¢i koji se nalazio u sli¢noj
situaciji. Price su odabrane iz drevne indijske zbirke basni Panchtantre u kojoj zivotinjski likovi
imaju ljudske vrline i mane, a radnja se odnosi na klju¢ne aspekte ljudskog ponasanja. Uz
pripovijedanje sluzilo se aktivnostima koje poboljSavaju emocionalnu svijest, kao $to je mapa
s podrucjima tijela u kojima osjeCamo emocije, zatim regulaciju emocija, samosvijest, raspon
paznje i drustvene vjestine. Koristilo se razne audiovizualne sadrzaje i lutkarske predstave, igre
uloga i gluma koja je bila prac¢ena raspravom kako bi djeca razmisljala o odlukama protagonista
u pri¢i. Kroz proces se djecu poticalo na izrazavanje i razgovor o osobnim emocijama, ali i o
emocijama likova u pri¢i. Djetetove reakcije na pricu, pokreti tijela i emocionalni izrazi pozorno
su se promatrali. Rezultati istrazivanja ukazali su na to da je doslo do poboljSanja s obzirom na
razli¢ite dimenzije hiperaktivnog ponasanja. Djeca su bila sposobna odrzati paznju dulje
vrijeme, svoje su Skolske zadatke uspjes$nije rjeSavali, smanjeno je agresivno ponaSanje u
razredu, viSe su prihvacena od svojih vrSnjaka, a uoceno je i koriStenje rijeci poput molim i
hvala u drustvenim interakcijama (Sapra, 2019). Svakako se biblioterapijski pristup moze
koristiti 1 kao poticajni na¢in prihvacanja i tolerancije te oblikovanja novog nac¢ina razmisljanja
1 oslabljivanja negativnih stavova prema djeci s hiperaktivnim poremecajem. Navedeno dovodi

do bolje socijalizacije i razumijevanja djece s teSko¢ama (Martinec i sur., 2022).

4.2 Uloga biblioterapije u poticanju inkluzije djece s teSko¢ama u razvoju

Mnoge su dobrobiti ¢itanja. Osim §to pruza zadovoljstvo, umiruje um i smanjuje razinu stresa,
¢itanjem pojedinci mogu postati empaticniji i povecati svoju samosvijest. Prema istraZivanjima
koja navodi Pathumaragam (2020), redovito Citanje poboljSava povezanost mozga, povecava
vokabular 1 razumijevanje, pomaZze u spremnosti za spavanje, snizava krvni tlak i otkucaje srca,
smanjuje simptome depresije, sprjeCava kognitivni pad 1 drugo. Biblioterapija je
psihologiju i zdravstvenu njegu i medicinu te ima mnoge prednosti. U¢inkovita je u smanjenju
negativnih emocija 1 simptoma, rjeSavanja raznih problema, povecanju suosjecanja,
razumijevanja i ja¢anju samosvijesti. Poti¢e u¢inkovito drustveno ponasanje i usaduje pozitivne

vrijednosti. Ako se provodi u grupi moze se dobiti povratna informacija od drugih sudionika.

cey e
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korisna, uloga biblioterapije 1 medudjelovanje svih njenih aktera pokazala se u¢inkovitijom u
rjeSavanju problema (Daniel, 2023). Djetetove potencijale potrebno je neprestano stimulirati i
razvijati u poticajnom okruzenju kako bi maksimalno napredovalo u zivotu. Za djecu s
teSkocama u razvoju, osim integracije, bitna je i inkluzija u obrazovni sustav s prilagodenim
programom te u rekonstruirano drustvo koje ne daje vaznost kojekakvim predrasudama veé
medusobnoj toleranciji i postivanju (,,Djeca®, 2013). Raznim se biblioterapijskim radionicama
takvo druStvo moze unaprijediti, a dijete moze razviti samopostovanje i pozitivnu sliku o
samome sebi (Webinar CSSU, 2022). ,Biblioterapija moze pomo¢i kod problema u
proucavanju intelektualnih aspekata, psihosocijalnih, interpersonalnih, emocionalnih 1

bihevioralnih razina* (Netrawati i sur. 2021, str. 60).

5. Uloga knjiznic¢ara u procesu biblioterapije

Biblioterapija u okviru informacijskih znanosti knjiznicama utire put u novu sferu njihove uloge

za dobrobiti drustva i razvoj zajednice. Medutim, pitanje koje se postavlja odnosi se na

cey e
cen e

cey e

Nadalje, jesu li svjesni potencijala koje knjige 1 knjiznice nude, ali i jesu li moZzda nesposobni
emocionalno utjecati na korisnike (Daniel, 2023) u svrhu rjeSavanja njihovog problema i
promjene ponasanja. Svojevrsni odgovor na neka od navedenih pitanja daje Rubin (1978)

objasnjavajuci da definicija terapije kao lijeka 1 uzvisen polozaj lije€nika u druStvu uzrokuju

cen e

cey e

cen e

cey e

najprimjerenije djelo i1 znati ga primijeniti na adekvatan nacin (Ibid.). Nekakvim uvodnim
aktivnostima trebao bi motivirati sudionika ili grupu, zainteresirati ih za djelo 1 stvoriti
pozitivno i1 podrzavajuce ozracje, takvo da pojedinac uziva u knjizi (kojom moze rijesiti
problem), a ne da ju smatra zadatkom (Daniel, 2023). Vazno je izgraditi dobar odnos izmedu
pojedinca, odnosno klijenta i sebe kao terapeuta, ali i povjerenje pojedinca kojemu je pomo¢

potrebna (Ibid.). Tako bi pojedinac mogao brze i lakSe mogao izreci svoje probleme i posvetiti

cen e
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svakodnevnih dogadaja. Naposljetku, raspravu ili razgovor nakon procitanog djela
pojednostavila bi unaprijed pripremljena adekvatna pitanja o kojima bi pojedinac razmisljao
tijekom Ccitanja djela (Daniel, 2023). Ono Sto biblioterapiju ¢ini uspjeSnom je razgovor sa
sudionikom o dojmovima i zadovoljstvom o procitanom djelu. Kao njegova glavna zadaca
izdvaja se stvaranje i upravljanje odjelima za samopomo¢, klasificiranje i katalogiziranje grade

prema druStvenim potrebama i prikazivanje iste na atraktivan nacin za uc¢enike (Daniel, 2023).

cey e

cen e

sustavno propisana i potrebna znanja te titulu ,,magistra biblioterapije®, ali postoje razni oblici

osposobljavanja poput radionica i webinara kojima oni mogu prisustvovati i dodatno se

cey e

cey e

odredene literature. Vazno je da se u procesu biblioterapije na vrijeme savjetuje i timski

suraduje s ostalim strukama, lijeCnicima, psiholozima i psihijatrima te redovito izmjenjuje

cen e
cey e

cen e

postoji jo$ nekoliko aspekata 1 zadataka na koje se mora obratiti pozornost. Oni su sljedeci:
uvidjeti potrebe mladih promatranjem, roditeljskim sastancima, pismenim zadacima i
pregledom Skolskih/ustanovnih zapisa, ukljuciti mlade u proces citanja, gledanja i sluSanja uz
postavljanje pitanja i kratke rasprave na $to ucenik daje sazetak onoga o ¢emu se raspravljalo u

knjizi, pomoci uceniku u postizanju zakljucka kroz raspravu i mogucih rjeSenja (Ibid.). Nadalje,

cey e

cey e

cen e

popularnu literaturu s obzirom na prikladnost dobi, sadrzaj i tocnost te vrednovati autoritet

djela, druge struc¢njake potrebno je upozoriti na literaturu koja sadrzi neprikladan jezik ili

eey e

cen e

cey e
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komunikacije (Skrbina, 2013). Mora biti emocionalno stabilan, empati¢an, pravedan,

objektivan, samopouzdan i humoristi¢an (Ibid.). Osim navedenih karakteristika koje se odnose

cey e

cey e

dobro educiran (Ibid.). Vazno je da svoje znanje stalno nadograduje, ali 1 da posjeduje odredena

znanja iz knjizevnosti, psihologije, savjetovanja i sli¢no (Skrbina, 2013, str. 229).
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6. Zakljuéak

Glavna znacajka biblioterapije je razgovor o procitanom tekstu koji sudionicima pruza uvid u
razne mogucnosti rjeSavanja problema iz svakodnevnog zivota. Valja naglasiti kako pritom
treba postici sve faze biblioterapijskog procesa kako bi on naposljetku bio u¢inkovit. Izazov s
obrazovanje. Inkluzija koju se nastoji postici za djecu s teSko¢ama u razvoju, moze se omoguciti
raznim biblioterapijskim radionicama. Biblioterapija time pomaze u stvaranju svijesti o
mentalnom zdravlju i rjeSavanju drustvenih, emocionalnih i intelektualnih problema pojedinca.
Ovim se radom, kroz sistematican prikaz literature i istrazivanja u podrucju biblioterapije,
nastojala predstaviti njezina vaznost, dobrobiti i potreba za osiguravanjem adekvatnog

obrazovanja i obuke knjizni¢ara specifi¢no u tome podrucju.
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Biblioterapijski pristup u radu knjizni¢ara s djecom s teSko¢ama

Sazetak

Cilj je ovog zavr$nog rada sistematicno prikazati literaturu i istrazivacke dosege u podrucju
primjenu biblioterapije opcenito, u radu ¢e se teorijski pristupiti svrsi 1 cilju te oblicima
biblioterapijskih radionica namijenjenih djeci s teSko¢ama u razvoju, preciznije disleksijom,
disgrafijom i hiperaktivnim poremecajem. U radu ¢e se naglasiti teznja za smanjivanjem
osjeCaja zanemarenosti i1 drustvene iskljuCenosti te unaprjedivanje djeteta kao pojedinca i
ostvarivanja njegovih potencijala kao 1 proces kojim se navedeno, biblioterapijskim pristupom,
treba mo¢i posti¢i. Od velike je vaznosti u tom procesu kako knjiznice ostvaruju kvalitetu svojih
usluga u radu s djecom s tesko¢ama u razvoju. Time uloga knjizni¢ara necée biti zanemarena, a
rad ¢e se baviti i kompetencijama knjizniCara u provedbi takvih biblioterapijskih radionica.

Iznijet ¢e se prednosti takvih radionica, ali i1 izazovi s kojima se u svome radu susre¢u

cey e

cen e
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Bibliotherapeutic Approach in the Work of Librarians with Children with

Developmental Difficulties

Summary

The aim of this paper is to systematically present the literature and research achievements in
the field of bibliotherapy, and particularly its importance in the work of librarians with children
with difficulties. With the general application of bibliotherapy, the paper will theoretically
approach the purpose and goal, as well as the forms of bibliotherapeutic workshops intended
for children with developmental difficulties, dyslexia, dysgraphia, and hyperactivity disorder.
The paper will highlight the aim to reduce feelings of neglect and social exclusion, as well as
the improvement of child as an individual and realization of their potential, also the process by
which this can be achieved through bibliotherapeutic approach. The process how libraries
ensure the quality of their services in working with children with developmental difficulties is
of great importance. Therefore, the role of librarians will not be neglected. The paper will also
address the competencies of librarians in implementing such bibliotherapeutic workshops. The
advantages of such workshops will be presented, as well as the challenges that librarians come

across in their work.

Key words: bibliotherapy, workshops, children with developmental difficulties, librarian
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