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Summary



1. Uvod

Drustvene mreze postale su neizostavni dio u danasnjem drustvu. One predstavljaju internetske
alate pomocu kojih se ljudi medusobno povezuju, komuniciraju, dijele svoje informacije i
odrzavaju svoje veze s drugim ljudima, neovisno kolika je udaljenost. Takoder, drustveni
mediji postali su srediSnje mjesto za izrazavanje Vlastitog misljenja, dijeljenja osobnih

fotografija i videozapisa te pracenja vijesti i trendova.

Platforme poput Facebooka, X-a (poznat kao Twitter), Instagrama i TikTok-a, u zadnjih deset
godina uvelike su porasle i danas ih koriste viSe od milijarde ljudi svih generacija. Smatra se
da ¢e broj aktivnih korisnika u buduénosti porasti, pogotovo u razvijenim drzavama. Nadalje,
pojedine drustvene mreze, kao $to je Facebook, osim $to omogucuju osobnu komunikaciju,
postaju korisne i za poslovnu komunikaciju te omogucavaju povezanost, dijeljenje ideja i
online ucenje (Pantic, 2014). U suvremeno vrijeme medu mladima i adolescentima, Instagram
i TikTok postali su nezaobilazan alat za influencere, promoviranje, oglasavanje i stvaranje
zajednica oko odredenih tema i interesa. Doduse, Instagram osim §to pruza Kkorisnicima
medusobnu komunikaciju, fokusira se viSe na vizualne dozivljaje te se po tome razlikuje od

Facebooka, X-a i ostalih drustvenih mreza, gdje je komunikacija primarni cilj (Trifiro, 2018).

Drustvene mreZze mogu uvelike pomoc¢i korisnicima u viSe aspekata, no pretjerano i
nepromisljeno koriStenje ovih platformi, osobito kod mladih i adolescenta, mogu dovesti do
razli¢itih psihickih i drustvenih problema. Provedena su mnoga istrazivanja koja prikazuju
utjecaj drustvenih mreZa na psihicke i drustvene aspekte (Pantic, 2014). Nadalje, istrazivanja
pokazuju kako njihovo koriStenje moze uzrokovati promjene u samopoStovanju i stvoriti
nesigurnost. Osim toga, drustvene mreze mogu biti povezane i s porastom tjeskobe, pojavom

depresije, usamljenosti, ADHA-a i nedostatka sna.

Takoder, platforme mogu biti mjesto virtualnog zlostavljanja (engl. cyberbullyinga), gdje
osobe pisu uvrjedljive i poniZzavajuce poruke i komentare, $alju tude slike i videozapise bez
dopustenja i pisSu se prijetece poruke. Osobe koje prakticiraju ovakav nacin zlostavljanja ne

razmisljaju o posljedicama, nemaju empatije o zrtvi i njezinim osjecajima.

Ovaj zavrs$ni rad sadrzavat ¢e opis drustvenih medija, njihovo koristenje 1 Sirenje. Takoder, rad
¢e pruziti povijesni pregled druStvenih mreza. Nadalje, izdvojit ¢e se platforme, poput
Facebooka, Instagrama, X-a i ostalih koje ¢e se detaljnije analizirati. Zatim, u radu ¢e biti fokus
na druStvene odnose i samosvijest u digitalnom svijetu. Takoder, spomenut ¢e se utjecaj

drustvenih mreza na samu komunikaciju. Pomoc¢u pojedinih istrazivanja, priblizit ¢e se njihov



utjecaj na pojedinca i drustvo te kako virtualna komunikacija utjece na stvarnu komunikaciju.
Pojavom pandemije COVID-19 uporaba drustvenih mreZa je porasla i utjecala na poslovni te
privatni zivot u negativhom i pozitivnom smislu. Analizom istrazivanja osoba i druStvenih

mreza tijekom pandemije u radu doprinijet ¢e jasnijem razumijevanju.

Fokus ovog rada bit ¢e najviSe na druStvenim mreZzama, gdje ¢e se razgranati i produbiti njihov
pozitivan i negativan utjecaj na korisnike. Na kraju rada, pronaci ¢e se rjeSenje na problematiku

drustvenih medija dobivenih pomocu rezultata.

Cilj ovog rada je, ponajvise, potaknuti korisnike drustvenih mreza na razmisljanje tijekom
koriStenja i pruziti im znanje o njima koje im nedostaje. Stovise, razgovaranje i obrazovanje o
ovoj temi u suvremeno doba je i viSe nego potrebno. Razlog tome je Sto se tehnologija sve vise
razvija i stvaraju se nove drustvene mreze. Danasnje mlade generacije provode vrijeme na
mobitelima od djetinjstva, ako im to roditelj dozvoli. Stoga, treba razgovarati s djecom i

mladima o prednostima i nedostacima drustvenih mreZa da bi ih koristili svjesno i s oprezom.



2. DrusStvene mreze

Drustvene mreze (engl. social networks) dio su internetske zajednice, koje ¢ine pojedinci.
Postale su izvanredno popularne kao svjetski komunikacijski fenomen zbog ¢ovjekove prirode
kao drustvenog bica i njegove sklonosti prema drustvenoj interakciji. Nadalje, jedno od bitnih
obiljezja drustvenih mreza su nacin i sredstvo komunikacije, interes koji povezuje veéu grupu
korisnika i na taj na¢in povecava broj aktivnih korisnika (Grabavac i sur., 2014). Osim toga,
drustvene mreze predstavljaju interaktivnu tehnologiju koja korisnicima pojednostavljuje
proces stvaranja i razmjene poslovnih i privatnih ideja, informacija, datoteka i poveznica putem

virtualnih veza.

Karakteristike koje povezuju sve drustvene mrezu jesu: sadrzaji koje stvaraju korisnici,
stvoreni profili i identiteti od strane korisnika za aplikaciju ili internetsku stranicu koju odrzava
organizacija, temeljenje na Web 2.0 internetskim aplikacijama te povezivanje profila jednog
korisnika s drugim grupama ili pojedincima i time omogucuje laksi razvoj virtualnih drustvenih
mreza (Obar i sur., 2015).

Boyd i sur. (2007) definiraju drustvene mreZe kao usluge zasnovane na webu i dijele ih u tri
tocke. Dakle, prva to¢ka namijenjena je da korisnicima omoguci stvaranje javne ili polu-javne
profile, koji se nalazi u nekom sustavu. Druga se skupina povezuje s artikuliranjem liste ostalih
korisnika s kojima Zele dijeliti svoju vezu te zadnja ili tre¢a tocka omogucuje gledanje i
koriStenje veza koje se nalaze na njihovom popisu ili popisu drugih osoba unutar omedenog

sustava.

Nadalje, drustvene mreze sastoje se od dva osnovna oblika. Prvi oblik predstavlja veza koja
prikazuje tko je povezan i s kime je povezan, dok drugi oblik prikazuje prijenos onoga $to se
Siri vezama (Christakis i sur., 2010). Poznavanje veza predstavlja vazan segment u koriStenju
drustvenih mreza. Treba biti svjestan da mreze stvaraju nas i mi stvaramo mreze te je takve
veze lako izmijeniti, ako se izmijene nase preference i ono $to pratimo. No, na nase veze mogu
utjecati i nasi virtualni prijatelji te prijatelji njihovih prijatelja, stoga treba biti svjestan sadrzaja

i osoba koji se mogu pojaviti.

Drustvene mreZe imaju poslovnu svrhu u kojima daju razli¢ite mogucénosti u poslovnom
svijetu. Osim $§to omogucuju povezivanje razli¢itih suradnika po cijelom svijetu u bilo kojem
trenutku, mogu biti od velike koristi u marketinSkom poslovanju, odnosima s javnos$cu i
novinarstvu. Marketinski proizvodi se putem drustvenih mreza mogu na jednostavan nacéin

promovirati pomocu slika, videozapisa i stvaranja vlastitog profila. Nadalje, korisnicima je



omoguceno komentiranje, dijeljenje i posje¢ivanje otvorenog profila, §to pomaze da proizvod
dospije do $to veceg broja ljudi i stekne njihovo povjerenje (Kenotn, 2023). Nedostaci koji se
pojavljuju tijekom poslovanja na drustvenim povezani su s troskovima oglasavanja i razvoja
poslovnih stranica te s moguéim Sirenjem glasina ili zalbi 0 pojedinoj kompaniji (Kenton,
2023).

S druge strane, druStvene mreze imaju veliku ulogu u socijalnom povezivanju ljudi putem
platformi poput Facebooka, Instagrama, X-a i mnogih drugih. Ove platforme omogucuju
korisnicima slanje svojih privatnih poruka, slika, videozapisa, dokumenata i poveznica.
Stovise, osobe imaju moguénost obavljati audio i video pozive. Takoder, osim §to mogu
privatno dijeliti svoja iskustva i misljenja, mogu i javno iznositi svoje ideje 1 razmisljanja te se

na taj nacin mogu povezati s drugim korisnicima na razli¢ite nac¢ine (Kenton, 2023).

Medutim, drustvene mreze pored ovih nabrojanih prednosti imaju i mane. Dakle, koristenjem
drustvenih mreZa ne bi smjeli vjerovati svemu $to pise jer se Cesto Sire dezinformacije. Doduse,
na gotovo cijelom internetu nalaze se lazne informacije i treba pripaziti 1 kriticki razmisljati
¢emu vjerovati, a cemu ne te $to je istina, a §to laz. Takoder, treba biti vrlo oprezan tijekom
stupanja u kontakt s nepoznatom osobom i pohranjivanjem svojih osobnih podataka na
drustvenim mrezama (Kenton, 2023). Osim toga, provodenje velikog dijela vremena na
drustvenim mrezama moZe izazvati ovisnost o njima (Skrgati¢, 2014). Takav nadin koristenja
druStventh mreza moZe osobu dovesti do ugrozavanja njezinog mentalnog zdravlja i
drustvenog zivota. U trenutku kada osoba izabere ostati u zatvorenom prostoru da provede
vrijeme na druStvenim mreZama, umjesto izaci s prijateljima ili obitelji, tada nastaju problemi.
Osoba tada pocinje gubiti osobe oko sebe i zatvara se u virtualni svijet. Nadalje, to dovodi do

depresivnih epizoda, tjeskobe i usamljenosti.

Novija istrazivanja govore o pojavi novog sindroma, Sindroma fantomske vibracije (engl.
Phantom vibration system). Sindrom fantomske vibracije nastaje kada je korisnik ovisan o
drustvenim mrezama i osjeti vibraciju mobitela, iako on ne vibrira te konstantno provjerava
mobitel i drustvene mreze. Sindrom fantomske vibracije jedan je od uzroka nastanka tjeskobe.
Nadalje, sadrzaj koji korisnik prati na drustvenim mreZzama, moze smanjiti samopostovanje i

stvoriti drugaciju sliku o sebi (Institut Pula, 2022).



2.1. DruStvene mreZe od pocetka do danas

Ljudi su po prirodi drustvena bica, koja imaju sklonost prema interakciji, povezivanju i
zajednickom djelovanju s drugim ljudima. Drustvena interakcija omogucava ljudima da dijele
vlastite ideje, iskustva, emocije i resurse. Stovise, drustvena interakcija omoguéava medusobno
podrzavanje i daljnje razvijanje. Ljudi kroz medusobnu komunikaciju i suradnju oblikuju
zajednicu i drustvo putem jednakih kultura, vrijednosti i normi i samtra se temeljnom potrebom
ljudske vrste i klju¢nim elementom. Chistakis i sur. (2010) navode da su ljudi od pocetka

njihovog postojanja do danas s namjerom stvarali vie vrsta veza s razli¢itim pojedincima.

U povijesnom razdoblju, prije nastanka interneta, ljudi su se koristili raznim nacinima za
omogucavanje interakcije i komunikacije. Nekada su ljudi morali putovati da bi se upoznali,
sklopili neki poslovni dogovor, oti§li na ljubavne sastanke i ostalo. Nadalje, za vrijeme
civilizacija i vladavine slala su se pisma preko zaposlenika, a kasnije nastankom drzava pisma
su se slala postom. Pojava telefona bila je inovacija gdje su ljudi upoznali novi nacin
komunikacije koja nije bila samo tekstualna, ve¢ i zvu¢na. No, bitna promjena u Sirenju

komunikacije i stvaranju novih veza desila se pojavom interneta.

Internet je revolucionarna tehnoloska inovacija koja je unijela promjene u nacinu
komuniciranja, pristupanju informacija i obavljanju poslova diljem svijeta. Kasnih 1960.-ih
godina Ministarstvo obrane Sjedinjenih Americkih Drzava razvio je ARPANet (engl.
Advanced Research Projects Agency Network). ARPANet nastala je u svrhu razvoja vojne
tehnologije tijekom trajanja Hladnog rata radi povezivanja znanstvenih i istraZivackih

ustanova, koja je kasnije evoluirala u svima poznati Internet (Hrvatska enciklopedija, 2024).

Kljuéni trenutak u razvoju interneta bio je 1989. godine nastankom World Wide Web-a
(WWW). World Wide Web izumili su britanski informati¢ar Tim Berners-Lee i belgijski
inzenjer informatike Robert Caillau u svrhu lakseg koristenja velikog broja podataka na
radunalima $vicarskog istrazivacdkog instituta CERN pokraj Zeneve. Nadalje, udruga Internet
Society nastala je 1992. godine u svrhu poticanja razvoja i unaprjedenja interneta. Javna
uporaba interneta pocela se Siriti te je 1993. godine osnovan virtualni preglednik pod nazivom
Mosaic. Godinu dana kasnije WWW-konzorcij (W3C) djelujuéi s IEFT-om (engl. Internet
Engineering Task Force) postavili su norme WEB-a te su nastavili pratiti i omogucavati daljnji
razvoj. Internetske mreze prosirile su se u suradnji s ostalim mreZznim uslugama poput FTP-a
(engl. File Transfer Protocol) koji prenosi datoteke, elektroni¢ke poste kojom korisnici $alju i

primaju poruke i Newsgroups koja omogucuje stvaranje skupina za diskutiranje. WWW, koja



se smatra 1 sinonimom za internet, je svjetska mrezna usluga koja omogucuje kreiranje novih
web (mreZnih) stranica i povezivanje putem hiperteksta HTML (engl. Hypertext Transfer
Protocol) i dokumentnih adresa URL (engl. Uniform Resource Locator) (Hrvatska

enciklopedija).

Nadalje, internet je postao sveprisutan alat koji je transformirao nacin na koji ljudi
komuniciraju, rade, uée i zabavljaju se. Danas je internet temelj modernog drustva i omogucuje

korisnicima istrazivanje, zabavu i drustveno umrezavanje.

Jedna od prvih drusStvenih mreza koja je postala prepoznatljiva medu Kkorisnicima je
SixDegrees.com (slika 1). Ova mreza je osnovana 1997. godine s ciljem pruzanja korisnicima
stvaranje vlastitog profila i listu odabranih prijatelja. Potrebno je spomenuti kako
SixDegrees.com nije jedina mrezna stranica koja se tada pojavila. ICQ i AIM pojavile su se
krajem 1990-ih i upotrebljavale su se u sli¢ne svrhe kao i SixDegrees.com, no nisu se u
potpunosti proslavile. Takoder, na druStvenim mrezama ICQ i AIM nije se mogla vidjeti lista

prijatelja.

You're only Six degrees away from everyone... GET AN INVITATION NOW!
Q

Six Degrees  Six Degrees Social Engine

The Most Exclusive Invite Only Social Network Where You Will Meet Amazing People

m Based on Your Interests

Email Addre

Password

friend of a

can be made to connect any
two people in a maximum of six
steps

- Wikipedia

- g \ { ALREADY HAVE AN
Build a Professional Networks or start up a group of friends based on your common INVATATION WITH A CODE?

interests. The Internet has opened our world now let it open its opportunities to you
GET STARTED HERE!

Slika 1. Drustvena mreza SixDegrees.com. Preuzeto s:
https://www.linkedin.com/pulse/evolution-social-media-from-six-degrees-facebook-beyond-
iyer [26. travnja 2024.]

SixDegrees.com u pocetcima privukao je milijune korisnika, no 2000. godine je ugasena jer

nije uspjela odrzati svoje poslovanje. Takoder, prvi korisnici nisu bili zainteresirani za


https://www.linkedin.com/pulse/evolution-social-media-from-six-degrees-facebook-beyond-iyer
https://www.linkedin.com/pulse/evolution-social-media-from-six-degrees-facebook-beyond-iyer

upoznavanje novih ljudi putem drustvenih mreZa i zalili su se kako nemaju §to raditi kada se

prihvate novi prijatelji (Boyd i sur., 2007).

Drustvene mreze poput Friendstera, MySpacea i Second Lifea nastale su poc¢etkom 2000-tih
godina. Friendster je na pocetku svojeg postojanja prikupio milijune pratitelja, no kompanija
je pocela propadati, druStvena mreZa se nije azurirala i zagasila se 2006. godine. S druge strane,
MySpace je drustvena mreza koja je na pocetku sluzila za stvaranje profila, grupa, bloga,
dijeljenje videa i slika. No, kasnije je MySpace otkupljen od strane Justina Timberlakea i ova
drustvena mreza postala je mjesto gdje korisnici imaju pristup glazbi i glazbenim
videozapisima te postoji jo$ i danas (Tarver, 2022). Nastankom Facebooka 2004. godine, veé
postojanim drustvenim mrezama pocela je opadati popularnost i Facebook je postala jedna od
najpopularnijih i koriStenih mreza. Nakon Facebooka, pocele su se pojavljivati i ostale
drustvene mreze (Slika 2) poput Instagrama, X-a, Vinea, Musicallya (kasnije TikTok),
WhatsApp-a i mnoge druge. Neke od njih su opstale, nastavile se razvijati i popularnost im

raste svakodnevno, ali neke od njih su ugasile kompanije iz odredenih razloga.
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Slika 2. Vremenska traka drustvenih mreza. Preuzeto s:

https://www.booksaresocial.com/social-media-timeline/ [27. travnja 2024.]

3. Najvece drustvene mreze

Jedne od najvecih druStvenih mreza jesu Facebook, Instagram, X i TikTok. Osim §to ove mreze
sluZe za upoznavanje, dijeljenje poruka, objava i poveznica, moze se putem videozapisa i slika
dobiti ideja ili znanje, ako je takav sadrzaj. Iako gotovo sve druStvene mreze imaju sli¢nu ili

jednaku ulogu, broj korisnika ne prestaje raste.


https://www.booksaresocial.com/social-media-timeline/

3.1. Facebook

Facebook (Slika 3) je internetska drustvena mreza i platforma osnovana 2004. godine, ¢iji su
osnivaci studenti Sveucilista Harvard Mark Zuckerberg, Chris Hughes, Dustin Moskovitz i
Eduardo Saverin. Pocetni naziv ove platforme bio je ,,TheFacebook.com® i njihova inicijalna
ideja bila je jednostavnije povezivanje i dijeljenje sadrzaja medu studentima na SveuciliStu
Harvard. No, drustvena mreza se pocela $iriti na drugim sveuciliStima i kasnije po cijelom
svijetu. Facebook je postao dio kompanije Meta Platforme (engl. Meta Platforms). Nadalje,
ova platforma postala je najveca u svijetu s tri milijarde korisnika i korisnici ju svakodnevno
koriste (Hall, 2024).
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Slika 3. Facebook-pocetna stranica. Preuzeto s:
https://apps.microsoft.com/detail/9wzdncrfj2wl?hl=hr-hr&gl=HR [27. travnja 2024.]

Pristup ovoj platformi je besplatan za korisnike §to omogucuje pristup svima, neovisno o
financijskom statusu. Novi korisnici mogu stvarati sami svoje profile i dodavati Zeljene osobe
na listu prijatelja. Dakle, korisnici imaju moguénost dijeliti Zeljeni sadrZaj na svom profilu te
imaju moguénost da odaberu hoée li samo njihovi prijatelji to vidjeti ili i oni Koji nisu na
njihovoj listi prijatelja. Ova platforma sadrzava i ,,Vremensku traku* (engl. ,,Timeline”) s
pomocu koje se postavljaju sadrzaj i poruke. Nadalje, podijeljeni sadrzaji mogu se dijeliti,
komentirati ili oznaditi njihovo svidanje putem tipke ,,Svida mi se* (engl. ,,Like*). Osim §to se
mogu javno dijeliti poruke, omoguéeno je i privatno dopisivanje i obavljanje poziva te video

poziva. Takoder, Facebook sadrzi i mnogobrojne igrice za sve generacije. lako je ova druStvena
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mreza besplatna, kompanija zaraduje najveci dio od reklama koje se nalaze na ovoj platformi i
digitalne ili virtualne prodaje putem trece strane aplikacija (Hall, 2024). Prema podacima,
2019. godine u Republici Hrvatskoj Facebook je koristilo 1,9 milijuna stanovnika. Takoder, na

ovoj platformi prevladavaju korisnici u starosti 25-34 godine (Arbona, 2019).
3.1.1. Messenger

Messenger (Facebook Messenger) je besplatna aplikacija koja se pojavila 2014. godine.
Nastankom ove aplikacije, dopisivanje preko platforme Facebook vise nije bilo moguée bez
Messengera. No, korisnici imaju moguénost preuzeti ovu aplikaciju i stvoriti vlastiti profil bez
postojeceg profila na Facebooku. Nadalje, putem ove aplikacije korisnici mogu slati tekstualne
poruke i glasovne poruke svojim prijateljima, stvarati grupe prijatelja i obavljati audio pozive
I video pozive. U razgovoru se nalazi i mnostvo smajlica, GIF-ova i naljepnica putem kojih
razgovori postaju kreativni. Takoder, u razgovoru svakog korisnika, moze se postaviti tema
razgovora, postaviti nadimak prijatelju, snimati i slikati, slati datoteke i pohranjivati dokumente

u vlastitu galeriju (Google Play).
3.2. Instagram

Instagram je druStvena mreZa, platforma i aplikacija koju su 2010. godine pokrenuli kreatori
Kevin Systrom i Mike Krieger. Aplikacija je po¢ela naglo rasti, U manje od mjesec dana imala
je milijun korisnika i postala je nova konkurencija Facebooku. U travnju 2012. godine Mark
Zuckerberg ponudio je milijardu dolara i kupio Instagram. Dakle, Instagram je postao dio
Facebook kompanije i u vlasnistvu je Meta Platforme. Ova platforma postala je druga najveca
drustvena mreza u svijetu s dvije milijarde aktivnih korisnika, prema podacima iz 2022. godine
(Eldridge, 2024).

Nadalje, logo Instagrama (Slika 4) je vrlo poznat i vazan za samu aplikaciju te ju predstavlja u
najboljem svjetlu. Izgled loga mijenjao se od pocetka svog nastanka do danas. Dakle, zapoceo
je svojim starinskim (engl. vintage) stilom, no shvatili su da nije dovoljno dobar za
predstavljanje. Zatim, dizajnirali su logo u retro esteti¢nom stilu, ali ni to nije bilo dovoljno
dobro. Pomnom analizom i razmisljanjem, dizajnirali su logo Instagrama u modernom stilu
koji je do sada najbolje predstavljao ideju u kojem logo podrzava sadrzaj, koji korisnici stvaraju

i dijele (Bicaku, 2023).



2010 - 2011 2011 - 2016

2016 - 2022 2022 - now

Slika 4. Evolucija Instagram loga. Preuzeto s: https://1000logos.net/instagram-logo/ [28.
travnja 2024.]

Instagram je druStvena mreza koja se fokusira na vizualni dio sadrzaja. Korisnici imaju
mogucénost objavljivanja slika 1 kratkih videa. Ove sadrZaje mogu vidjeti njihovi pratitelji i svi
korisnici, ovisno imaju li osobe otvoreni profil ili zatvoreni. Takoder, korisnici imaju
mogucénost objavljivanje ,,Prica“ (engl. ,,Story “). ,,Pri¢e” se pojavljuju na ,,pocetnom ekranu‘
(engl. ,,Home ") i pratitelji ih mogu pogledati u 24 sata, koliko ,,prica“ traje. No, postoji li Zelja
zadrZavanja pojedinih ,,pri¢a* na osobnom profilu, postoji moguénost spremanja u takozvane
,haglaske®. Nadalje, korisnici mogu putem trazilice pretrazivati Zeljene sadrzaje upisom imena
ili ,,#*“ oznake. Oznaka ,,#* (na primjer, #nebo, #plavo, #duga) dodavanjem u opis objava
pomaze da ostali korisnici lakSe pronadu zeljeni sadrzaj i ono §to se nalazi na njemu. Nadalje,
prije unosa odredenog naziva u trazilicu, korisnicima se pojavljuju videozapise i slike koje bi
im se mogli svidjeti. Stovise, Instagram je drustvena mreZa, stoga putem sadrZaja, grupa, i
osoba koje pratimo, stvara se vas ,,Instagram feed, odnosno pojavljuju se najprije najnovije
objave i one koje bi se korisniku mogle najvise svidjeti. Nadalje, slike i videozapisi koji se
pojavljuju, putem tipke ,,Svida mi se“ podrzavaju se korisnici i iskazuje se svidanje.
Omoguceno je i komentiranje te dijeljenje sadrzaja klikom na tipku ,,Podijeli“ (engl. Share)
preko ,,Direktnih poruka® (engl. Direct message). Dakle, na ovoj platformi omoguceno je i
dopisivanje putem poruka, audio poruka te pozivanje i video pozivanje (Basta Sokié, 2018).
Korisnici ovu platformu koriste i za poslovne ideje i promoviranje. Instagram podrzava i
postavljanje reklama odredenog proizvoda ili osoba i njihovog zanimanja. lako ova platforma

ima mnogo prednosti, ¢esto se mogu Siriti dezinformacije i neprimjereni sadrzaj (Eldridge,

10


https://1000logos.net/instagram-logo/

2024). Trifiro (2018) navodi da je Instagram vrlo popularan medu mladima i1 adolescentima te

da korisStenje ove aplikacije uvelike utjecCe na mijenjanje slike o sebi i samoposStovanja.
3.2.1. Threads

Threads (Slika 5) je nova besplatna mobilna aplikacija, koja se pojavila u srpnju 2023. godine.
Ova je drustvena mreza povezana s Instagramom, dakle za njezin razvoj je zasluzna tvrtka
Meta Platforms. Nadalje, na Threads se stvara profil putem postojeceg profila na Instagramu.
Dakle, ako se zeli promijeniti naziv na Threadsu, to nije moguce prethodne izmjene na
Instagram profilu. Takoder, ako Se zeli ukloniti profil na Threadsu, automatski se uklanja i ve¢
postojani profil na Instagramu (Duffy, 2023). Popularnost ove drustvene mreze u jako kratkom
vremenu je porasla, no nije dugo zadrzala velik broj aktivnih korisnika. Pojavom Threadsa u

europskim zemljama u prosincu 2023. godine, ponovno je porasla.

Slika 5. Logo aplikacije Threads. Preuzeto s: https://www.vectorstock.com/royalty-free-

vector/threads-an-instagram-app-on-white-background-vector-48224230 [29. travnja 2024.]

Threads, za razliku od Instagrama, omogucuje korisnicima da dijele vise tekstualni sadrzaj od
vizualnog, gdje se moze viSe komunicirati. Korisnici mogu izabrati hoce li imati privatni ili
javni profil te time odlucuju hoce li njihove objave vidjeti samo bliski prijatelji ili mogu svi
korisnici. Takoder, mogu se podijeliti nove slike i videozapisi na ovoj aplikaciji, ali i ve¢
podijeljene objave s Instagrama. Pozitivna stvar je §to nema reklama i promocija na ovoj
aplikaciji. No, korisnici X-a uvidaju njihovu sli¢nost te se postavlja pitanje hoce li u buduénosti

Threads preuzeti njegovu popularnost (Duffy, 2023).

11


https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/threads-an-instagram-app-on-white-background-vector-48224230
https://www.vectorstock.com/royalty-free-vector/threads-an-instagram-app-on-white-background-vector-48224230

3.3. X (Twitter)

X ili nekadasnji Twitter (Slika 6) je internetska drustvena mreza koju korisnici koriste u svrhu
konverzacije putem kratkih poruka i dijeljenje novosti od zabave, sporta, aktualnih desavanja
do politike. Kratke poruke sadrzavaju najvise 280 znakova i dobile su naziv po imenu

aplikacije, Tweet-ovi (engl. Tweets).

Nadalje, Twitter su osnovali Evan Williams, Biz Stone i Noah Glass 2006. godine. U suradnji
s Jack Dorseyjem, inzenjerom kompanije, dosli su do ideje da se dijele informacije grupi ljudi
putem SMS-a. Ime ove aplikacije inspirirano je zvukom ptice, stoga je naziv prvotno bio
Twittr. Prva poruka ikad napisana bila je Dorseyjeva i on je bio prvi korisnik na ovoj platformi.
Nakon Sest mjeseci objavljivanja, ova drustvena mreza promijenila je ime Twittr u Twitter.
Osnivaci su promijenili i broj znakova koji se moze napisati. Dakle, s 140 znakova, korisnici
su mogli napisati najvise 280 znakova, kao §to sadrzi i jedna SMS poruka. Godine 2007.,
Twitter je uveliko narastao kao platforma i dosegao do 200 milijuna aktivnih korisnika
(Sommer, 2015). Twitter je postao jedna od veéih platformi, no 2023. godine Elon Musk je
otkupio ovu platformu. Odlucio je i promijeniti naziv druStvene mreze u X i promijeniti njezin
logo. Musk tvrdi da ¢e ove promjene biti pozitivne jer ¢e ona biti predstavljati aplikaciju za sve
(Duffy, 2023).

Slika 6. Logo X-a (lijevo) i logo Twitter-a (desno). Preuzeto s:
https://www.zilliondesigns.com/blog/twitter-rebrands-and-launched-new-logo-x/ [29. travnja
2024.]

X je platforma koju koriste i poznate li¢nosti te slavni politi¢ari. Putem ove aplikacije moze se
saznati mnogo novih stvari koje se deSavaju u svijetu i ljudi imaju pristup javno iznositi svoje

misljenje. Takoder, X je idealno mjesto za marketinsko poslovanje i iznoSenje ideja te pruza
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priliku povezivanja s ostalim platformama. No, sloboda dijeljenja svojeg misljenja i objava
moze dovesti do negativnih ué¢inaka. Sirenje dezinformacija i govor mrznje ¢ine veliki problem
na ovoj platformi kao i neprikladni sadrzaji. Prema podacima broj aktivnih korisnika i dalje
raste, unato¢ problemima, i pretpostavlja se da ¢e do 2028. godine imati 503,42 milijuna

aktivnih korisnika (Degenhard, 2024).

3.4. TikTok

TikTok je drustvena mobilna aplikacija, besplatna za sve korisnike. Koncept ove drustvene
mreze temeljio se na platformi Vine, gdje su korisnici dijelili videozapise od trajanja nekoliko
sekundi. Prvotna verzija objavljena je 2014. godine pod nazivom Musical.ly. Nadalje,
Musical.ly je postojao do 2017. godine. Kineska kompanija ByteDance otkupila je Musical.ly
I promijenila ime aplikacije u danas poznati TikTok (Encyclopedia Britannica, 2024). lako je
TikTok naslijedio svoju popularnost od prvobitne aplikacije Musical.ly, njegova popularnost
nastavila je dizati svoje brojke korisnika. Kale (2020; prema Schellewald, 2023) navodi da je
¢ak milijardu aktivnih korisnika u cijelom svijetu. Vazno je spomenuti kako najveéi dio
korisnika ove platforme Cine tinejdzeri, odnosno osobe od dvanaeste do dvadesete godine
(Guo, 2021).

musical.ly Tik Tok

Slika 7. Logo Musical.ly-a (lijevo) i logo Tiktoka-a (desno). Preuzeto s:
https://lakesstudentmedia.com/11043/ae/games-technology/evolution-of-tik-tok/ [29. travnja
2024.]

TikTok nudi mnogo moguénosti korisnicima i onima koji zele nesto stvarati. Dakle, TikTok

tijekom stvaranja videozapisa nudi glazbenu knjiznicu pomocu koje se u videozapise moze
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postaviti zeljena pjesma. Takoder, na aplikaciji nalaze se raznovrsni efekti i pomagala kojim
se stvaraju videozapisi duljine petnaest sekundi do tri minute. Videozapisi koje korisnici
pronalaze mogu biti raznih sadrzaja poput edukativnog, zabavnog, avanturistickog,
humoristicnog, dokumentarnog i ostalog. Dakle, korisnici imaju moguénost nauciti nesto novo
tijekom gledanja kratkih videozapisa. Stovise, korisnici Gesto dijele svoje price o svojem
mentalnom zdravlju i osobnom Zivotu te dijele svoje savjete koji su njima pomogli u toj borbi.
Nadalje, TikTok moZze imati pozitivan utjecaj na korisnike, pogotovo na tinejdzere jer oni ¢ine
ve¢inu publike, no nekontrolirano koristenje i gledanje raznih sadrzaja moze stvoriti lose
navike 1 utjecati na njihovo psihicko zdravlje. Potrebno je spomenuti kako pregledavanje
videozapisa koji korisnici objavljuju uvelike utjecu i na osobnost tinejdzera i mladih osoba koji
se pronalaze i poCinju graditi svoju osobnost (Guo, 2021). Stoga je vazno obratiti paznju na
algoritam koji TikTok stvara i pripaziti da se pojavljuju afektivni i uc¢inkoviti videozapisi

(Schellewald, 2023).

4. Utjecaj drustvenih mreza na mentalno zdravlje

Drustvene mreZe i1 tehnologija obiljeZila je 21. stolje¢e u ljudskim Zivotima. Svakodnevnim
porastom novih korisnika i novim stvaranjem, nedvojbeno je da ¢e ljudi sve viSe ovisiti o
njihovom koristenju, pogotovo nove generacije. No, postavlja se pitanje koliko virtualni svijet
utjece na covjekovo psihicko zdravlje. Zadnjih desetak godina provode se istrazivanja o
utjecaju drustvenih mreza na psihicko zdravlje 1 pokuSava se osvijestiti korisnike 0 moguéim

problemima.
4.1. DruStvene mreZe i depresija

McLuhan (1964) navodi da je ovo doba tjeskobe i anksioznosti u kojemu tehnologija prisiljava
na predanost u svim pogledima. Tvrdi da zahvaljujuéi razvitku tehnologije 1 drustvenih mreza
pojedinci Zive u nasim Zivotima i mi u njihovim. Ljudska sposobnost odvajanja i usvajanja
udaljenosti i razdvojene uloge u periodu ¢ovjekovog postojanja vise nije moguca u potpunosti.
Iako danas covjek moze slobodno izraziti svoje misljenje, u trenutku kada se pojavi na

internetskoj platformi on gubi moguénost bjezanja (Krotoski, 2013).

Nagla pojava raznih informacija, natjerala je ljude da intenzivno podiZu svijest o Svojim
odgovornostima i odgovaraju za sebe i svoje postupke. Navodi da druStvene mreze stvaraju
neobjasnjenu pojavu nemoguénosti procesiranja emocija u pojedincu, ali i drustvu (McLuhan,
1964).

14



Pantic (2014) nailazi na razna istrazivanja i navodi da nije jo§ dovoljno istrazena povezanost
stvaranja depresije i tjeskobe s drustvenim mrezama. No, Pantic je osobno htio dublje istraziti
ovo polje 1 sa svojim suradnicima ispitao povezanost nastanka depresije i drustvenih mreza u
srednjoj Skoli. Svojim rezultatima dokazali su povezanost izmedu stvaranja depresije i
drustvenih mreZa. Postavlja se pitanje zaSto pojedincCi Smatraju drustvene mreZe, u ovom
slu¢aju Facebook, kao nesto $to stvara sre¢u, a druge navodi na tugu? Pantic (2014) dolazi do
zakljucka da pojedincima kojima drustvene mreze izazivaju neugodne osjecaje imaju
predispoziciju za razvoj depresije i drugih mentalnih problema. Pojedini rezultati ukazuju da
su simptomi depresivnog stanja povezani i s ostalim karakteristikama, poput manjeg broja

prijatelja i oznacavanja lokacije.
4.2. DrusStvene mreZe i anksioznost

Veduyn (2015; prema Trifiro, 2018) provodi istraZzivanje u kojem analizira covjekovu dobrobit
1 koriStenje Facebooka. Istrazivanje se sastojalo od dva razli€ita ispitivanja: pasivnog koriStenja
Facebooka pod laboratorijskim postavljanjima i pasivnog koristenja Facebooka u uobi¢ajenoj
okolini. Analizom rezultata prvog dijela istrazivanja dovelo je do zaklju¢ka da ce se
korisnicima naglo smanjiti dobrobit uz pasivno koristenje Facebooka. S druge strane, ispitanici
u drugom istrazivanju rjeSavali su anketu na internetu koja je ukljucivala skale s pojmovima
samopoStovanja, anksioznosti, depresije i zadovoljstvom zivota. Rezultati su pokazali da

pasivni korisnici Facebooka imaju vecu Sansu da stvore negativnu promjenu Svoje dobrobiti.

Biglbauer i Korajlija (2020) zanimalo je pitanje o povezanosti druStvenih mreZa i anksioznosti.
Istrazivale su i analizirale mnoga istrazivanja s velikom brojem ispitanika diljem svijeta. No,
nisu sva istraZzivanja o ovoj temi rezultirala jednako. Prema istraZzivanju Grieve 1 sur. (2013;
prema Biglbauer i Korajlija, 2020), pojedinci koji su aktivno i socijalno povezani na Facebooku
manje osjecaju simptome anksioznosti. S druge strane, studenti koji su veci dio svojeg vremena
provodili na Facebooku imali su i vecu razinu anksioznosti. Nadalje, ostale provedene studije
rezultirale su bliskom povezano$¢u izmedu anksioznosti 1 drustvenih mreza. IstraZivanje u
kojemu su ispitanici bili kineski adolescenti, pokazalo se da su kineski adolescenti vise
anksiozni tijekom koriStenja druStvenih mreZa. Takoder, ispitali su roditelje 1 adolescente te su
prema dobivenim podacima uvidjeli da roditelji uvidaju simptome anksioznosti svojih
adolescenta prilikom upotrebljavanja drustvenih mreZa. Stovise, rezultati adolescenta pokazali
su jednaku povezanost drustvenih mreza i anksioznosti. Istrazivanje provedeno na americkim
adolescentima pokazalo je da postoji korelacija izmedu provedenog vremena na drustvenim

mrezama i zadovoljavanja odredenih kriterija za simptome anksioznog poremecaja. Nadalje,
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adolescenti Islanda svojim rezultatima pokazali su da pasivno koriStenje druStvenih mreza,
poput Instagrama, Facebooka i X-a, dovodi do veéeg stvaranja anksioznosti od korisnika koji

aktivno koriste druStvene mreze uz kontrolu provedenog vremena.
4.3. Drustvene mreZe i samopostovanje

Platforme poput Instagrama i TikTok-a temelje se najvi$e na vizualnim sadrzajima poput slika
1 videozapisa. Karakteristike ovih drustvenih mreza mogu utjecati na korisnikovo ponaSanje i
njihovo samopostovanje i stvaranje slike o sebi. Samopostovanje je individualno i kakvo
misljenje osoba ima o sebi moze uvelike utjecati na ponasanje putem drustvenih mreza (Trifiro,
2018). Nisko samopostovanje povezano je s mentalnim bolestima, koje moze ukljucivati
depresiju, poremecaj prehrane i ovisnost (Pantic, 2014). U sustini mnogo korisnika koristi
drustvene mreze kao mjesto gdje mogu pokazati svoje najbolje karakteristike. Studije su
pokazale da osobe koje imaju vise prijatelja i pratitelja na drustvenim mrezama imaju pozitivan
pogled na misljenje i sliku o sebi. Knobloch-Westerwick (2015; prema Trifiro, 2018) provodi
istrazivanje na adolescenticama i utjecaju drustvenih mreza na njihovo percipiranje svojeg
tijela. Mnogo korisnika na Instagramu propagiraju idealne proporcije tijela putem kojih
»inspiriraju‘ svoje pratitelje na koje nac¢ine mogu izgubiti kilograme da bi dosli do svojeg cilja.
Pokazalo se da drustvene mreze u velikoj mjeri utjeCu na koji nacin korisnici, posebno
adolescentice, percipiraju sebe i svoje tijelo. Ostale studije istrazivale su povezanost koriStenja
drustvenih mreza i nezadovoljstva izgledom i ograni¢avanjem prehrane (McLean, 2015; prema
Trifiro, 2018). Dobiveni podaci pokazali su da djevojke koje Cesto dijele svoje slike na
druStvenim mrezama imaju krivu sliku o svojem tijelu i tezini te se u vecoj mjeri opterecuju
konceptom idealnog izgleda. Takoder, djevojke koje su vise aktivne na drustvenim mrezama
imaju vecu razinu nezadovoljstva svojim tijelom i pretjerano se ograni¢avaju hranom za razliku
od djevojaka koje ne koriste drustvene medije. Vazno je spomenuti da mnoge djevojke zbog
svoje pretjerane nesigurnosti ureduju slike prije objavljivanja, kako bi izgledale mrSavije i
sli¢nije idealnom izgledu tijela. Dakle, literatura dokazuje da postoji povezanost druStvenih

mreza i negativnog pogleda na svoj izgledat.

Pojedini autori tvrde da koristenje pojedinih platformi (Facebook) moze pomoc¢i u poboljSanju
samoposStovanja. Istrazivanje je provedeno pomocu takozvane Rosenberg-ove skale
samopostovanja (engl. Rosenberg self-esteem scale (RSE)). Rezultati su pokazali da Facebook
stvara pozitivan efekt na samopoStovanje korisnika. Nadalje, korisnik moze prikazivati samo
pojedine strane sebe, dakle osoba bira na koji nacin ¢e se predstaviti putem sadrzaja koje

objavljuje na drustvenim mrezama. Time se pretpostavlja da ¢e ovakav nacin predstavljanja
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potaknuti da osobe stvore pozitivan pogled na sebe i bolje samoocjenjivanje i samopoStovanje.
No, mnogo drugih studija pokazuju obratne rezultate u kojima se dokazuje negativan utjecaj
drustvenih mreZa na razinu samopostovanja. Pantic (2014) tvrdi da se nisu sva istrazivanja
Rosenberg-ove skale pokazala pozitivnima za samopostovanje i korisnici poc¢inju Stvarati
negativne misli o sebi i svojem izgledu. Samopostovanje je kompleksno i drugacije je kod
svake osobe. Ukoliko je osoba sklona stvaranju losih misli o sebi i precjenjivanja, konstantno
samoocjenjivanje na dnevnoj bazi, natjecanje, usporedivanje s tudim postignué¢ima, nerealno
percipiranje izgleda, emocionalnog i socijalnog karaktera drugih, dovodi do neugodnih
osjecaja poput ljubomore 1 tuge. Takoder, takva je osoba sklona stvaranju mentalnih problema.

Stoga, osobe koje imaju ovakve predispozicije trebaju pripaziti na sadrzaj koji pregledavaju.

5. Utjecaj druStvenih mreza na meduljudsku komunikaciju

Ljudi su drustvena biéa i stvaranje veza s drugim osobama pomaze im da potvrde i pronadu
svoj identitet te da zadovolje svoje osnovne Covjekove potrebe za pripadanjem. Takoder,
socijalna interakcija 1 odrZavanje veza stvara pozitivan utjecaj na psihicko zdravlje. Socijalne
interakcije omogucuju i pozitivan osobnog i socijalnog razvoja te mogu sprijeciti ili pomo¢i u
borbi protiv pojedinih psihickih bolesti. Komunikacija s prijateljima vrlo je vazna za
emocionalno pruzanje potpore, razvijanja socijalnih vjestina i vlastitog identiteta te osjecaja
pripadanja (Car, 2010). Ukoliko osoba nema razvijene socijalne vjestine moze imati socijalne,
emocionalne probleme te probleme s pronalaskom svog identiteta. Osobe slabije razvijenih
socijalnih vjestina Cesto su povucenije, imaju negativan pogled na svijet oko sebe, imaju nisko

samopouzdanje 1 ne osjecaju pripadnost u svojoj okolni.

Drustvene mreze Su nastale prvenstveno za laksi nadin odrzavanja komunikacije medu
prijateljima, ljubavnim partnerima i obitelji te upoznavanja novih osoba. Nadalje, adolescenti
predstavljaju ve¢i dio korisnika na drustvenim mrezama. Adolescenti, za razliku od starijih
generacija, odrasli su u eri razvijene tehnologije te se osim socijalne interakcije uzivo, sluze i
platformama. Razvijena komunikacija na internetu ne znac¢i nuzno da osobe imaju i kvalitetan
1 razvijene meduljudske odnose. Za stvaranje kvalitetnog druStvenog Zivota, veliku ulogu u
djetetovom Zivotu igraju i roditelji te njihov odnos s djecom. Takoder, vazna je edukacija o
socijalnoj interakciji u javnom zivotu i na platformama te stvaranja iskrenih i vrijednih odnosa.
Nadalje, interakcija putem platformi razlikuje se od interakcije u javnom zivotu. Putem
drustvenih mreZa nije moguca neverbalna komunikacija i cesto moze dovesti do nesporazuma

u komunikaciji te razlicite interpretacije. Takoder, tijekom upoznavanja novih osoba na

17



platformama treba biti vrlo oprezan jer se osobe mogu predstaviti kao nesto $to nisu (Car,
2010). Iako druStvene mreze mogu pridonijeti aktivnoj drustvenoj interakciji u svakom
trenutku na bilo kojem mjestu, osobnom razvoju i pronalasku identiteta, postavlja se pitanje na

koje sve nacine one zapravo utjecu na obiteljske, prijateljske i ljubavne odnose?
5.1. Drustvene mrezZe i obiteljski odnosi

Obitelj je vazan faktor u covjekovom zivotu i predstavlja temeljni element drustvenih odnosa.
Stvaranje Cvrstih i1 zdravih obiteljskih veza omogucuje djetetu pravilan rast i razvoj u svim
aspektima Covjekovog postojanja. Najranija komunikacija u covjekovom Zivotu deSava se s
obitelji i takva komunikacija oblikuje dijete i njegov kasniji odnos sa socijalnim svijetom. Osim
Sto se putem komunikacije unutar obitelji razvijaju socijalne vjestine, obitelj utjeCe i na
emocionalni te kognitivni razvoj osobe (Zganec, 1995). Komunikacija je temeljni klju¢ u
stvaranju povjerenja i iskrenih odnosa tijekom zivota (Joo i Teng, 2017). Dhavale (2011; prema
Joo i Teng, 2017) tvrdi da nedostatak komunikacije negativno utjece na obiteljske, prijateljske,
radne i ljubavne odnose. Takoder, vazno je imati efektivnu komunikaciju u obitelji. Dakle,
tijekom vodenja razgovora potrebno je biti iskren, izrazavati emocije, sluSati pazljivo, iskazati
povjerenje i potrebno je suzdrzati se kritiziranja te napadanja druge osobe (Matthews, 1994;

prema Joo i Teng, 2017).

U suvremenom dobu tehnologija i druStvene mreze sa svojim prednostima i nedostacima
pocele su uvelike utjecati na vodenje komunikacije s obiteljskim ¢lanovima 1 prijateljima.
Nekontrolirano koristenje drustvenih mreZza moze dovesti do neugodne promjene u nacinu
komunikacije s osobama u naSoj okolini 1 zanemarivanja obiteljskih ¢lanova. Nekoliko
istrazivanja pokazala su da koriStenje internetskih platformi u kucanstvu dovodi do osjecaja
samoce 1 depresije, Sto je u korelaciji sa slabijom i1 smanjenom interakcijom s obiteljskim

¢lanovima i opadanja broja prijatelja (Tubbs, 2010; prema Joo i Teng, 2017).

Diaz i sur. (2011; prema Joo i Teng, 2017) tvrde da Facebook pruza osobama da pobjegnu od
negativnih interakcija koje uzrokuju obiteljski ¢lanovi te takve osobe imaju predispoziciju

postati antisocijalne u svojem okruzenju.

Istrazivanje u kojem je sudjelovalo sto i dvadeset osoba pokazalo je da 53 % vjeruje da su
drustvene mreze imale veliki utjecaj na njihove veze s ljudima, dok 40 % njih tvrdi da su
drustvene mreze u nekom smislu utjecale (Probno Australia, 2012). Rezultati su pokazali da

rastavljeni roditelji 1 roditelji koji su se odvojili Cesto koriste Facebook i ostale druStvene
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mreze. Takoder, pokazalo se da je mentalno zlostavljanje svojih partnera putem drusStvenih

mreza povezano sa smanjenom emocionalnom inteligencijom i fokusom na poslovne ciljeve.

Joo 1 Teng (2017) proveli su istrazivanje na studentima koje koriste Facebook i ispitali kako
ova platforma utjece na njihove odnose s obitelji. Rezultati su pokazali da jedan dio ispitanika
smatra nekontrolirano koriStenje Facebooka utjecajem ograni¢avanja, stvaranja i u¢vrs¢ivanja
veza s obitelji. S druge strane, drugi dio ispitanika smatra da je Facebook utjecao na poboljsanje
komunikacije s ¢lanovima obitelji te tvrde da im je ova platforma pomogla u zblizavanju.
Dakle, drustvene mreze imaju moguénost poremetiti odnos s obiteljskim ¢lanovima ako
roditelji 1 djeca imaju negativan odnos, no mogu i popraviti njihovo zblizavanje pogotovo ako

se ne nalaze u istom gradu ili prebivalistu.
5.2. DrusStvene mreZe i prijateljski odnosi

Prijateljski odnosi igraju kljuénu ulogu u covjekovom Zivotu gdje osoba gradi osjecaj
pripadnosti 1 zajedniStva. Stvaranje 1 odrzavanje prijateljskih veza donosi sre¢u i pomaZe osobi
da gleda pozitivno svijet oko sebe. Takoder, vazno je imati i odrzavati zdrave prijateljske veze
u kojima se pruza i gradi sigurnost, razumijevanje, povjerenje i emocionalna povezanost.
Stovise, upoznavanje novih prijatelja i odrzavanje istih pridonosi u razvijanju osoba i

pronalasku sebe.

Prijatelji su osobe koje svojevoljno biramo i oni biraju hoce li pruziti podrsku, afektivnost i
ljubav. Dokazano je da rast socijalnog konteksta povecava vaznost prijateljskih odnosa jer
pruzaju osobi socijalno povjerenje, manje stresa i bolje zdravlje (Amati i sur., 2018). Amati i
sur. (2018) proveli su istrazivanje i rezultati su pokazali da osobe koje se vide jednom tjedno s
prijateljima su nesretniji od osoba koje se svakodnevno vidaju i komuniciraju s prijateljima.
Iako je danas moguce svakodnevno komunicirati s prijateljima putem druStvenih mreza, pitanje

je na koji nacin one utjecu na takve odnose te stvara li se promjena u odnosima?

Turkle (2012) navodi kako povezivanje i komuniciranje putem drusStvenih mreZa stvara
nesigurnost i osje¢aj nepovezanosti. Razlog tome je §to osobe komuniciraju bez emocija,
takoder odgovori se mogu odglumiti ili pripremati, S§to pri razgovoru u stvarnim okolnostima
nije u potpunosti moguce, bar ne u tolikoj mjeri. Nadalje, nepovezanost se u stvarnim
okolnostima deSava ne slusanjem druge strane, no u virtualnom svijetu nepovezanost se cesto
dogada nedostatkom povratnog odgovora te biranje trenutka kada ¢e i na koji nacin osoba

odgovoriti.
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Studentica Jaman (2020) provodi istrazivanje o utjecaju drustvenih mreza na meduljudske
odnose. Autorica je analizirala sto i deset rijeSenih anketa putem interneta. Rezultati su pokazali
da ispitanici u najve¢oj mjeri koriste druStvene mreze (Instagram, Facebook) za komuniciranje
s prijateljima s kojima se druZze i koji zive u drugim gradovima, a manje za upoznavanje novih
ljudi. Takoder, vecina ispitanika je priznala da im je u redu koriStenje i komuniciranje putem
drustvenih mreza tijekom druzenja. Naime, mali postotak tvrdi da im je lakSe komunicirati s
prijateljima i povjeriti im neke stvari putem drustvenih mreza nego uzivo. Jaman (2020) iznosi
da rezultati pokazuju slabljenje prijateljstva zbog drustvenih mreza jer ispitanici prihvacaju biti

prisutni istovremeno na drustvenim mrezama i uZivo.
5.3. Drustvene mreZe i ljubavni odnosi

Ljubav je slozeni osjec¢aj koje €ini ljude sretnima, dakle bez ljubavi u zivotu nema radosti.
Ljubavni odnosi sli¢ni su kao i prijateljski odnosi. Dakle, potrebno je voditi komunikaciju s
razumijevanjem 1 poStovanjem, biti iskreni i odani te biti podrSka svojem partneru. Naime,
nastankom drustvenih mreZa osobe imaju pristup javljanja drugim osobama, pra¢enja novih
korisnika, dijeljenja sadrZaja i oznacavanja sadrZaja drugih osoba da im se svida. Ukoliko jedan
partner prakticira ovakve postupke, drugi partner moze osje¢ati neugodne emocije kao $to su

ljubomora, tuga, strah i nesigurnost.

Greenfield (2018; prema Galant, 2020) tvrdi da provodenje znacajnog vremena na drustvenim
mrezama poti¢u ljubomoru, strah i nesigurnost u ljubavnim odnosima, koje nerijetko rezultiraju
stvaranjem sukoba i mogucnosti prekidanja veza te rastave brakova. Nadalje, ako jedan partner
na svojem profilu ima objavljen videozapis ili sliku s biv§im partnerom, stvara se sumnja.
Takoder, dokazano je da praéenje bivSeg partnera na druStvenim mrezama, poput Instagrama i
Facebooka, dovodi do otezanog otpustanja bivsih ljubavi te usporenog rasta i razvoja. Nadalje,
za veéinu razloga rastave brakova navedeno je koristenje Facebook-a te neprikladnog i
seksualnog komuniciranja s drugim osobama putem ove platforme. Valja spomenuti da su
informacije o pratiteljima i prijateljima vidljive drugim korisnicima, kao i oznake svidanja na
objavljenim sadrzajima, $to poti¢e nesigurnu osobu u ljubavnom odnosu da uhodi partnera i

njegovu aktivnost na drustvenim mreZama.

S druge strane, pomoc¢u drustvenih mreza mogu se roditi nove ljubavi i produbiti njihov odnos
na neku vec¢u razinu. Ukoliko se partneri nalaze na razli¢itim mjestima, mogu komunicirati
putem platformi. Takoder, druStvene mreze pomazu da se odrzi odnos ako se desi da osobe

imaju vezu na daljinu iz osobnih razloga.
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6. DruStvene mreZe tijekom pandemije COVID-19

COVID-19 je pandemija koja je obiljezila 2020.godinu u cijelom svijetu. Tijekom pandemije
postajala su ograni¢enja i izolacije, no putem interneta i drustvenih mreza ljudi su uspjeli
obavljati svoje poslovne zadatke i nastaviti svoje obrazovanje. Iako su drustvene mreze
drasti¢no porasle tijekom COVID-19, problemi su nastali s osobama i njihovim mentalnim

zdravljem i fizickim zdravljem (Zhao i Zhou, 2020).

Drustvene mreZe igrale su veliku ulogu u informiranju korisnika o tadasnjoj situaciji. Naime,
brzinom koje su se informacije, videozapisi i slike $irili, doveli su korisnike do preispitivanju
¢emu se moze vjerovati. Dakle, osim $to su se Sirile informacije, dezinformacije su se
pojavljivale skoro u jednakim mjerama (Kushner, 2022). Sirenje dezinformacija i teorija koje
su ljudi stvarali, dovelo je do negativnih psiholoskih posljedica i1 izloZzenost katastrofi i

otimanju kontrole (Zhao i Zhou, 2020).

Ljudi su tijekom pandemije prisilno bili u izolaciji, zbog moguceg smanjenja nove bolesti koja
se §irila u to vrijeme. Stoga, ljudi su izgubili na kratko vrijeme doticaj sa stvarnim druzenjem
1 komunikacijom. Drustvene mreze bili su jedini nacin povezivanja s prijateljima i ljubavnim
partnerima. Nadalje, istrazivanja provedena tijekom COVID-19 o utjecaju drustvenih mreza
na mentalno zdravlje potvrdila su dugogodi$nje pitanje. Rezultati su pokazali da drustvene

mreze utjeCu negativno na mentalno zdravlje i stvaranje depresije, anksioznosti i stresa (Zhao

i Zhou, 2020).

7. Savjeti za cuvanje mentalnog zdravlja i meduljudskih odnosa

prilikom Kkoristenja drustvenih mreza

Drustvene mreze, kao Sto je spomenuto u radu, mogu loSe utjecati na naSe mentalno zdravlje 1
meduljudske odnose. Naime, druStvene mreZe nisu nuzno uvijek loSe za ljudsko postojanje jer
one nude mnogo prednosti. No, treba biti oprezan tijekom koristenja platformi i pripaziti na
sadrzaje koje se pojavljuju te koliko se vremena provodi na njima i u kakvim okolnostima.
Nadalje, navedeni savjeta mogu pomoc¢i u ¢uvanju mentalnog zdravlja i meduljudskih odnosa
(UNICEF, 2022):

1. Potrebno je prepoznati razlog pristupa drustvenim mrezama i postaviti granice tijekom
koriStenja.
2. Nije sve $to se pojavljuje na drustvenim mrezama stvarno.

3. Potrebno je pratiti na koji nacin objave utjeCu na vase osjecaje.
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4. Pronadite sadrzaj koji ¢e pozitivno utjecati na vase raspoloZenje 1 motivirati vas.
5. Potrebno je postaviti granice izmedu virtualnog i stvarnog svijeta. PokuSajte biti

prisutni tijekom druzenja s obitelji, prijateljima i ljubavnim partnerima.
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8. Zakljucak

Zaklju¢ujemo da druStvene mreZze predstavljaju prijetnju i priliku za privatne i poslovne
situacije. DruStvene mreZze omogucéuju brzo povezivanje i Sirenje informacija, ali nose sa
sobom i potencijalne rizike za mentalno zdravlje i meduljudske odnose. Njihova popularnost
proizlazi iz ljudske prirode kao drustvenih bi¢a koja su sklona povezivanju s drugima. Stoga je
cilj drustvenih mreza omogucavanje korisnicima jednostavno dijeljenje informacija, ideja i

datoteka te povezivanje Siroke zajednice korisnika jednakih zanimanja.

Nastankom interneta pocele su se razvijati druStvene mreze i velike platforme. Jedne od
najvecih platformi su Facebook, Instagram, X i TikTok. Sve ove platforme funkcioniraju na
sli¢an nacin i omogucavaju korisnicima dijeljenje vlastitog misljenja i komunikacije s drugim
korisnicima putem komentara te slanja poruka, sadrzaja i videozapisa. No, potrebno je
balansirati koristenje drustvenih mreza uz kriticko razmisljanje i promisljanje da bi korisnicima
ostavile dojam pozitivnog iskustva. U suprotnom, prekomjerno koriStenje i pregledavanja

sadrzaja koje izazivaju u korisnicima neugodne osjecaje, moze dovesti do mentalnih poteskoca.

S porastom broja korisnika i sve veCom integracijom u svakodnevni Zzivot, provode se
istrazivanja kako druStvene mreze utjeCu na korisnika. Rezultati su pokazali da drusStvene
mreze mogu utjecati na psihic¢ko zdravlje te su u korelaciji s nastankom depresije, anksioznosti,
stresa 1 smanjenja samopoSstovanja. Takoder, studije su pokazale da pasivni korisnici imaju
vece predispozicije za nastanak mentalnih bolesti tijekom koriStenja platformi i pregledavanja
sadrzaja koje negativno utjecu na njih. S druge strane, aktivnim korisnicima druStvene mreze

povecavaju samopostovanje 1 imaju veci broj prijatelja i1 pratitelja na platformama.

Iako druStvene mreZe pruzaju moguc¢nost lakse komunikacije i povezivanja s drugima, vazno
je imati na umu da se virtualna interakcija razlikuje od socijalne interakcije. Nadalje,
nekontrolirano koriStenje drustvenih mreza moze dovesti do udaljavanja od ¢lanova obitelji.
Takoder, djeci ovo moze predstavljati mjesto za bijeg od okoline, no treba biti svjestan uporabe
1 njezinih posljedica. Nadalje, drustvene mreze u prijateljskim i ljubavnim odnosima mogu
probuditi osjecaj nesigurnosti i nepovjerenja. Studije su pokazale da koriStenje drustvenih
mreza utjeCe na razvijanje straha u osobi te to dovodi do razli¢itih sukoba 1 odvajanja. Stoga je
vazno imati otvorenu komunikaciju s prijateljima i ljubavnim partnerima te im izraziti

povjerenje i poStovanje.

Utjecaj druStvenih mreza moze potaknuti stvaranje depresije, anksioznosti i straha, ako se

upotrebljavaju na krivi na¢in. Tijekom pandemije uvidamo da je porastom druStvenih mreza,
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poraslo i pogor$anje mentalnog zdravlja kod korisnika. Stoga je potrebno osvijestiti njihovo
koriStenje i pratiti svoje osjeCaje tijekom. Kroz svjesnost o potencijalnim izazovima i
prednostima druStvenih mreza, mozemo graditi zdrave i autenti¢ne odnose koji ¢e pridonijeti

pozitivnom psihi¢kom zdravlju i dobrobiti u obiteljskim, prijateljskim i ljubavnim odnosima.
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Utjecaj drustvenih mreza na mentalno zdravlje i meduljudske

odnose

Sazetak

Drustvene mreze postale su neizostavni dio ljudskog zivota 1 koristimo ih automatizirano, stoga
malo tko razmiSlja o prednostima i nedostacima, koje drustvene mreze donose. U ovom
zavr$nom radu prvenstveno se istrazuje na koje sve nacine drusStvene mreze mogu utjecati na
mentalno zdravlje osoba i njihove meduljudske odnose. Poznavanje druStvenih mreza vazno je
za daljnje istrazivanje, stoga ¢e u prvom dijelu rada biti detaljno opisane drustvene mreze,
njihov nacin rada i cilj koriStenja. Takoder, istrazit ¢e se pocetak njihovog nastanka te ¢e
slijediti opis vecih platformi putem Facebooka, Instagrama, TikTok-a i X-a. U srediSnjem
dijelu fokus rada bit ¢e na mentalnim bolestima (depresija, anksioznost, samopostovanje) i
analizi potencijalnih veza s druStvenim mrezama. Posebno ¢e se istaknuti utjecaj koristenja
platformi na djecu i adolescente. Nadalje, meduljudski odnosi razlucit ¢e se na obiteljske
odnose, prijateljske odnose 1 ljubavne odnose te ¢e se pronac¢i na koji nacin utjecu drustvene
mreZe na same odnose. Takoder, razmotrit ¢e se zamjena stvarne komunikacije s virtualnom
komunikacijom i na koji nacin utjee na naSe ponasanje i odrzavanje odnosa. U nastavku
prikazat Ce se utjecaj pandemije na drustvene mreZe, mentalno zdravlje i meduljudske odnose.
Za kraj izlucit ¢e se nekoliko savjeta kako odrZavati pozitivno raspoloZenje 1 meduljudskih

odnosa tijekom koristenja druStvenih mreZza.

Kljuéne rijeci: drustvene mreze, mentalno zdravlje, meduljudski odnosi, Facebook,

Instagram, depresija, samopoStovanje, komunikacija
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The impact of social networks on mental health and interpersonal

relationships

Summary

Social networks have become an indispensable part of human life, and we use them
automatically, so few people think about the advantages and disadvantages that social networks
bring. This final paper primarily investigates how social networks can affect people's mental
health and their interpersonal relationships. Knowledge of social networks is important for
further research; therefore, in the first part of the paper, social networks, their way of working,
and the purpose of their use will be described in detail. Also, the beginning of their creation
will be investigated, followed by a description of larger platforms through Facebook,
Instagram, TikTok, and X. In the central part, the focus of the work will be on mental illnesses
(depression, anxiety, and self-esteem) and the analysis of potential connections with social
networks. The influence of the use of platforms on children and adolescents will be highlighted
in particular. Furthermore, interpersonal relationships will be divided into family relationships,
friendships, and love relationships, and it will be found how social networks affect the
relationships themselves. Also, the replacement of real communication with virtual
communication and how it affects our behavior and the maintenance of relationships will be
considered. The sequel will show the impact of the pandemic on social networks, mental health,
and interpersonal relationships. In the end, some tips will be given on how to maintain a

positive mood and interpersonal relationships while using social networks.

Keywords: social networks, mental health, interpersonal relationships, Facebook, Instagram,

depression, self-esteem, communication
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