Skolski knjizni¢ar i praksa utemeljena na dokazima

Vlasi¢ Ledenko, Jelena

Master's thesis / Diplomski rad
2024

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Humanities and Social Sciences / SveuciliSte u Zagrebu, Filozofski
fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urm.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:096017

Rights / Prava: Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International/Imenovanje-
Nekomercijalno-Bez prerada 4.0 medunarodna

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-13

Filozofski fakultet

Sveucilista u Zagrebu

Repository / Repozitorij:

V¢
! ODRAZ - open repository of the University of Zagreb

Faculty of Humanities and Social Sciences

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:131:096017
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://repozitorij.ffzg.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffzg:10064
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/ffzg:10064
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffzg:10064

SVEUCILISTE U ZAGREBU
FILOZOFSKI FAKULTET
ODSJEK ZA INFORMACIISKE I KOMUNIKACIJSKE ZNANOSTI
SMIJER BIBLIOTEKARSTVO
Ak. god. 2023./2024.

Jelena Vlasi¢ Ledenko

Skolski knjiZni¢ar i praksa utemeljena na dokazima

Diplomski rad

Mentor: prof. dr. sc. Mihaela Banek Zorica

Zagreb, veljaca 2024.



Izjava o akademskoj Cestitosti

Izjavljujem 1 svojim potpisom potvrdujem da je ovaj rad rezultat mog vlastitog rada koji se
temelji na istrazivanjima te objavljenoj i citiranoj literaturi. Izjavljujem da nijedan dio rada nije
napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz necitiranog rada, te da nijedan dio rada
ne krsi bilo ¢ija autorska prava. Takoder izjavljujem da nijedan dio rada nije koristen za bilo

koji drugi rad u bilo kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili obrazovnoj ustanovi.

A Cabe feclewh

(potpis)



Sadrzaj

N F T | 72 | USRS 1ii
Lo VOt ettt e b e et h e ettt e bt e bt e et e e ateeteenaeeeas 1
2. Uloga skolskog knjizniCara u 0brazovanju............cccceeeeuieesiieeiieeeiieeeeeeeeeeeereeeevee e 2
2.1, POtCAJT 1 UL ECAJ . eeeeuriieeiiieeiiieeeiiee ettt e ete e e tee e et e e steeesateeessseeessaaeensaeesssaaesssaaensseeennseens 2
2.2, SHrUCHT SUTAANICT..e..eeitietieiiesiieieete sttt ettt sttt et s e sbe et e e e sae e 4
2.3. Ishodi ucenika u planu i programu KnjiZniCara ............cceeeeeeeueenveeriieneeenneennesiieennens 6
2.3.1.  GeneriCke KOMPEIENCIJC......ccuverieeriieeieeieeeieesieeeiteesteeeteeteesireeseessseenseeenseenseennns 7

3. Razvoj koncepta prakse utemeljene na dokazima (eng. EBP)........cccccccovviiniiiiiininenenne, 8
3.1.  Koncept EBP u $kolskim KnjiZnicama............cccceeeeueeriieeriienieeiiienieeieeseeeieesiee e 9
3.2. Elementi za mjerenje u¢inkovitosti plana i programa skolskog knjizni¢ara............. 10
32,10 SUFAANJA .ottt st 11
3220 CHANJC.coooveeeeeeeeeeeee et 16
3.2.3. Informacijska piSMENOSL ........ccceeriiiiiiriieeiierie et 19
3.2.4.  TERNOLOZIJA ...evieeiieiiieiie ettt ettt ettt e 21

3.3. Praksa utemeljena na dokazima u hrvatskim Skolskim knjiznicama ..........c..c.c...... 22

4. Provodenje prakti¢nih mjera utemeljenih na dokazima............cccceeveeniiiiieniienceneee, 24
4.1, DaljNi 1AZVO] 1 1ZAZOVI eeeuiieuiieiieiieesiie ettt ettt ettt ettt e steesaeeeabeenseesaneas 25
4.2. Koristenje EBP-a za osnazivanje uloge Skolskog knjizni€ara ..........c.cccevevveernennnnee. 26

5. Skolski knjizni¢ari i postignuéa UGENTKa. ............o.oveveiveeieeeeeeeeeeeee e, 28
5.1.  Projekt CLASS II u americ¢kim Skolskim knjiznicama .........cccccoceeniiiicinicnicnnnnens 28
5.2, AASL standardi za UCENIKE........c.coruiiiiiiiiiiiieiieie e 30

6. Evaluacija rada Skolskih KnjiZni€ara...........cccveeviieeiiiieiiieeieeeeeeeee e 32
6.1. Praksa utemeljena na dokazima i evaluacija.........cccceeeveeeivieeiieeniieeeie e 32
6.2. Primjer (samo)vrednovanja iz ALA/AASL/CAEP standarda...........cccceenueriinnnne 33
6.2.1.  Primjeri aktivnosti za ostvarivanje ALA/AASL/CAEP standarda..................... 38






1. Uvod

Skolski knjizni¢ari suoceni su s novim vizijama, teorijama i ciljevima obrazovanja. Reforme
su uvelike utjecale da preispitaju svoju dosadasnju tradicionalnu ulogu u Skolskim knjiznicama
te pronadu odgovarajuca rjesenja kojima ¢e mo¢i usmjeriti ucenike, nastavnike te ostale stru¢ne

suradnike na ucinkovito trazenje i koriStenje informacija u Sirem web-okruzenju. U ovom radu

cen e

cenv e

cey e

utjecu na razvijanje pismenosti, ¢itanja, uc¢enja, svladavanja informacijskih 1 komunikacijskih
vjestina ucenika. Da bi Skolski knjiznicar ostvario svoj plan i program, takoder su potrebni
odgovarajuc¢i nacini, uvjeti i podrska Skolske zajednice stoga ¢e se razmatrati i suradnja s
odgovornost da dokazu kako pospjesuju postignucéa ucenika te ostvaruju viziju i misiju skole.
(Samo)vrednovanje rada Skolskih knjizni¢ara takoder je bitna stavka kojom se dokazuje da
Skolski knjiznicari doprinose postignu¢ima ucenika i nuzno je kako bi se uvela poboljsanja.

Preko okvira koje je postavio Ross J. Todd izlozit ¢e se koncept prakse utemeljene na

cen e

cen e

cey e

te iznijeti prijedlozi, odnosno smjernice prema u¢inkovitim skolskim knjiznicama 21. stoljeca.



2. Uloga Skolskog knjizni¢ara u obrazovanju

U UNESCO-vom Manifestu za Skolske knjiznice (1999) knjiznice su zamisljene kao snaga za
unaprjedenje 1 poboljSanje poucavanja i uCenja u cijeloj Skolskoj zajednici, ukljucujuci
uslugama koje bi skolska knjiznica trebala omoguditi i ponuditi svojim korisnicima.

Novi ciljevi obrazovanja u okruzenju, koje je podloZzno promjenama, takoder su utjecali
djelovati i kao informacijski strucnjak koji koordinira upravljanje informacijama i znanjem u
Skoli te pristupa informacijama i znanjem izvan $kole (Boelens, 2007, str. 63). S obzirom na

reforme obrazovanja, ofekivane ishode ucenika te upotrebu informacijsko-komunikacijske

cen e

cen e

1 politici upravljanja obrazovanja i nacinu na koji razmatra te implementira informacijsku
pismenostu u svoju viziju obrazovanja. Cilj nastave informacijske pismenosti je akademski

uspjeh ucenika u skoli (Boelens, 2007, citirano prema Boelens 2006a). Iz prakse je vidljivo da

cen e

IV

suradnju s uCenicima 1 nastavnicima, na uspjeSnom je putu u ostvarivanju informacijske
pismenosti 1 poticanja cjeloZivotnog obrazovanja ucenika. Vazno je istaknuti da su Skole
obvezene traZiti suglasnosti roditelja/skrbnika ucenika ukoliko koriste druStvene mreze i
objavljuju podatke i fotografije ucenika u (izvan)nastavnim aktivnostima. Todd (2008)
naglaSava da su sigurnosne politike 1 dalje od vitalne vaznosti za sve nastavnike i roditelje.
Skolske knjiznice, da bi ostvarile svoje ciljeve, trebaju biti svjesne potreba i interesa $kolske

zajednice unutar koje djeluju.

2.1. Poticaji i utjecaji

napretkom tehnologije. Na oblikovanje tih uloga utjeu vanjski i unutarnji faktori, a u kojem

¢e se smjeru te uloge nastaviti razvijati ovisi ponajvise o vanjskoj politici upravljanja

cen e



razini, doprinose postignu¢ima ucenika, imat ¢e temelje za osnazivanje, razvijanje i
motiviranosti 1 (samo)usavrSavanju te o tome koliko su organizirani u takvim naporima.
Agencije za strucna usavrSavanja, udruZenja, zupanijski i drzavni stru¢ni skupovi trebaju
stvoriti moguénosti za njihov daljnji profesionalni napredak. Ucenici se takoder mijenjaju 1
svaka generacija je razliita stoga se isti naCin organizacije nastave i poucavanja takoder
tjednih planova i programa.

Elkins, Luetkemeyer Wood 1 Mardis (2015) navode da se prema smjernicama

Empowering Learners: Guidelines for School Library Programs (Ameri¢ko udruZenje

........

cey e

cey e

IV

een e

cen e

cen e

cey e

cen e

cey e

cen e

........

evaluacije ne ocjenjuju tocno njihovu ulogu. U skladu s tim, ve¢ina je izjavila da su barem

jednom mjesecno obavljali poslove izvan svojih uloga, odnosno da su obavljali poslove drugih

cen e

cen e

odgovore, ali otvorilo i pitanja na koja treba odgovoriti. Posebno se to odnosi na Skolske
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cen e

percepciju njihove uloge jer u tom slucaju bi trebalo preispitati te profesionalne standarde 1

nastaviti ih poboljSavati.

2.2. Strucni suradnici

cey e

knjiznicama i knjiznicnoj djelatnosti (2019), Standarda za skolske knjiznice (2023) te u nastavi
s uc¢enicima smjernice nacionalnog kurikuluma, Skolskog kurikuluma te nastavnih planova i
programa. U radu se profesionalno usavrSavaju na stru¢nim skupovima koji se kontinuirano
odrzavaju na zupanijskoj i drzavnoj razini. Redovitim stru¢nim usavr$avanjem profesionalno

napreduju koriste¢i brojne primjere dobre prakse koje promicu i zagovaraju Agencija za odgoj

........

cen e

Skolski su knjizni¢ari stru¢ni suradnici koji ,,0bavljaju neposredan odgojno-obrazovni
rad s ucenicima te stru¢no-razvojne i koordinacijske poslove* (,,Radnici u odgojno-
obrazovnim ustanovama®, n. d.). Skolske knjiznice zamisljene su kao snaga za unaprjedenje i
poboljSanje poucavanja i ucenja u cijeloj Skolskoj zajednici, kako za nastavnike, tako i za
ucenike. Ucenici su glavni korisnici Skolskih knjiZnica 1 usluge bi trebale biti prvenstveno

prilagodene njithovim potrebama u u¢enju, poticanju ucenja i savladavanje nastavnog sadrzaja.

ey e

cen e

cen e

rada trebao voditi vaznom stavkom istaknutom u Manifestu za Skolske knjiznice (1999), a koja
se odnosi na njegovu ulogu koja se razlikuje prema materijalnim moguénostima, nastavnom
planu 1 programu $kole, unutar nacionalnog pravnog i financijskog okvira.

Knjiznicama je jedna od vaznih svrha omoguditi javan pristup pouzdanim
informacijama. Korisnicima treba pomo¢i u ovladavanju potrebnih vjeStina te im pruziti
odgovaraju¢e oruzje u kojem ¢e se slobodno sluziti odabranim izvorima i uslugama te
povjerljivim informacijama (/FLA-in manifest o Internetu, 2002). Ovisno o tipu knjiZnice one
svoje usluge prilagodavaju korisnicima i zajednici u kojoj djeluju. Skolske knjiZnice u sastavu
osnovnih i srednjih §kola pruzaju usluge djeci i tinejdZerima koji su posebna korisnicka skupina

s obzirom na svoje potrebe 1 navike u pristupanju informacijama.



cen e

obrazovati ih da postanu informacijski pismeni, iz tog razloga treba ih ukljuciti u osmisljavanje
poticajnih knjizni¢nih usluga. Mladi brzo usvajaju nove trendove, a Web 2.0 omogucéava im
sudjelovanje u stvaranju sadrzaja mreznih stranica. Knjiznice stoga trebaju osigurati gradu u
mnogim oblicima, prostor i pristup tehnologijama. Smjernice za Skolske knjiznice (/FLA-ine
smjernice za Skolske knjiznice, 2016) predstavljaju kompromis izmedu onoga ¢emu tezimo i
onoga §to realno mozemo posti¢i. Knjiznice trebaju imati podrsku u vidu zakonskih propisa i
redovitog financiranja kako bi u potpunosti mogle ispuniti svoju zadadu. Zbog opceg
nedostatka pisanih i Siroko objavljenih obrazovnih programa, misije ili politike informacijske
pismenosti na nacionalnoj razini, ve¢ina Skolskih knjiznica u Hrvatskoj pruza samo
najjednostavnije 1 najtemeljitije oblike obrazovanja korisnika koji su viSe usmjereni na
Autorice Spiranec i Banek Zorica (2011) su nakon provedenih istraZivanja i radionica
ustanovile kako je praksa pokazala da joS uvijek postoji nerazumijevanje pojma informacijske
pismenosti koji se mijeSa s informati¢kom pismenoscu i knjizni¢nim vjesStinama. S tim se moze
se Skolske knjiznice nose s tim izazovima i strucnjaci iz tog podruc¢ja pokusavaju pronaci
rjeSenja u smjeru izrade nacionalnih strategija, standarda i kurikuluma.

Banek Zorica 1 Duki¢ (2016) provele su istrazivanje medu osnovnim Skolama o tome

cen e

cey e

cen e

su: administrativna uloga, stru¢njak za informacije, uloga upravljanja zbirkom, poucavanje

informacijske pismenosti, voditelj kurikuluma i uloga tehnoloskog stru¢njaka/voditelja (Banek

cey e

cen e

cen e

cen e

........

,najprirodnija“. U obzir treba uzeti i raspodjelu poslova u $kolama. Cesta je praksa da
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nastavnici hrvatskoga jezika, u svrhu punog radnog vremena svoju normu nadopunjuju radom
u Skolskoj knjiznici, pogotovo u srednjim skolama.

sudjelovati u njegovoj izradi i osmisljavanju plana na koji ¢e se nacin provoditi poucavanje
informacijske pismenosti. Banek Zorica i Duki¢ (2016) takoder iznose podatke prema kojima
njihove uloge i podrzavaju ih u obavljanju duznosti u skladu s ulogama, ali je iznenadujuce Sto

je velik broj ispitanika neutralan u tom pogledu. Razlog moze biti i u tome da ravnatelji nisu

cen e

ey e

viziji 1 misiji Skole 1 pobolj$avanju ucenja te se oslanjaju na vlastita izvjes¢a. Moguce rjeSenje
moze se pronac¢i u medusobnom dogovoru izmedu ravnatelja koji znaju kakve rezultate Skola
u cjelini treba posti¢i kako bi ispunila obveze odgojno-obrazovnog rada prema nacionalnim
prilagoditi i uvesti u Skolski kurikulumi. Ako su $kolski knjizni¢ari neutralni u izjasnjavanja

imaju li podrsku ravnatelja, postoji moguénost da nedostaje medusobne komunikacije.

2.3. Ishodi ucenika u planu i programu knjiZni¢ara

Osnovno nacelo iza novih vrsta u€enja jest da je u€enik pokretacka snaga u procesu ucenja.
Treba pronaci vezu izmedu ucenikovih individualnih karakteristika 1 u¢enikovih potreba za

ucenjem (Boelens, 2007). Uvodenjem i primjenom informacijsko-komunikacijske tehnologije

cen e

cen e

tehnologija donosi kako bi Skolske knjiznice u€inile prostorom za potporu novih vrsta ucenja.
Zivotno iskustvo pokazalo je da se djeca sve ranije sluze pametnim telefonima i ra¢unalima te
da sve ranije koriste internet. Medutim, vjeStine njihovog pretrazivanja informacija nisu se
znatno poboljSale u odnosu na starije generacije. Problem je i relevantnost informacija koju
preuzimaju, odnosno vrednuju te dalje koriste. Stoga je vazno da u planu i1 programu rada
je mladim ljudima da u aktivnoj interakciji s drugima dolaze do informacija i dijeljenja ideja.
Time se mijenja dosadasnje informacijsko okruzenje, ono u kojem se nalazi pronalazenje i
procjena informacija, do onoga u kojem se informacije koriste, gdje se stvara znanje 1

razmjenjuju ideje (Todd, 2008). Tinejdzeri mnogo vremena provode na drustvenim mrezama,



a one su u srediStu Weba 2.0. Postoje brojna istrazivanja koja se bave prou¢avanjem ponasanja
tinejdZzera na druStvenim mrezama. Takvi obrasci u tinejdzerskom trazenju i koriStenju

informacija u web-okruzenjima, posebno Webu 2.0, izazivaju nas (Todd, 2008) kao stru¢njake

SV

cen e

nastavnicima i ostalim stru¢nim suradnicima mogu stvoriti poticajnu okolinu u kojoj ¢e ucenici
koriste¢i web-okruzenje provoditi nove oblike ucenja, istrazivati i razvijati svoje znanje i

kreativnost.

2.3.1. Genericke kompetencije

U skladu s odredenjem Nacionalnoga okvirnog kurikuluma (2011) 1 Strategije obrazovanja,
znanosti i tehnologije (2014) i u svrhu ostvarenja vizije Okvira nacionalnoga kurikuluma
(2017) jasno je naglaSena usmjerenost odgoja i obrazovanja u hrvatskom Skolstvu prema
razvoju kompetencija. Genericke kompetencije odredene su kao kombinacija znanja, vjeStina
i stavova koji su preduvjet uspjesSnoga ucenja, rada i zivota osoba u 21. stoljeu i osnova razvoja
odrzivih drustvenih zajednica i konkurentnoga gospodarstva Republike Hrvatske (Okvir
nacionalnog kurikuluma [ONK], 2017, str. 13). Podijeljene su u tri vece cjeline (ONK, 2017,
str. 13): oblici miSljenja (rjeSavanje problema i donoSenje odluka, metakognicija, kriti¢ko
misljenje, kreativnost 1 inovativnost), oblici rada 1 koriStenje alata (komunikacija, suradnja,
informacijska pismenost, digitalna pismenost 1 koriStenje tehnologija) i osobni 1 socijalni razvoj
(upravljanje sobom, upravljanje obrazovnim i profesionalnim razvojem, povezivanje s drugima
duzni provoditi neposredni odgojno-obrazovni rad u poucavanju ucenika, izmedu ostalih,
vjesStinama informacijske pismenosti koja je obuhvacena u drugoj cjelini generi¢kih
kompetencija uc¢enika.

ONK jasno definira da ucenike treba pripremiti za obrazovanje, rad i Zivot u 21. stoljecu,

genericke kompetenije treba imati na umu 1 uskladiti ih s aktivnostima u godiSnjem planu i

........

cen e

obrazovni sustav podvrgnut je Cjelovitoj kurikularnoj reformi ¢iji je cilj uspostaviti cjeloviti
nacionalni kurikulumski sustav koji ¢e medusobno povezati i uskladiti sve njegove elemente:
razli¢ite vrste kurikulumskih dokumenata, ucenje 1 poucavanje te vrednovanje ucenickih

postignuca (http://www.kurikulum.ht/).



3. Razvoj koncepta prakse utemeljene na dokazima (eng. EBP)

cey e

duze vremena zastupljeno u medicinskim, pravnim, narodnim i specijalnim knjiznicama, a vise
od desetak godina i u Skolskim knjiznicama. Temelje pronalazi u istrazivanjima drugih autora
60-ih, 70-ih 1 80-ih godina 20. stoljeca kao Sto su B. Brookes te L. J. Houser i A. M. Schrader.
Isti¢e da je u posljednjem desetljecu 20. st. odrzan znacajan i snazan diskurs kako bi se jasnije
informacijskoj znanosti. U tom smislu Todd (2007, str. 32) iznosi Boothovu (2000) definiciju
EBL-a (eng. evidence based learning), odnosno ucenja temeljenog na dokazima, koja ga

odreduje kao pristup informacijskoj znanosti koji promice prikupljanje, tumacenje i integraciju

cen e

cen e

cey e

povijesnom slijedu Todd (2007, str. 33) dalje spominje Crumleya i Koufogiannakisa (2001)
koji predlazu pristup usmjeren na jezgru bavljenja dokazima koji proizlaze iz njihove prakse i
dokazima dostupnim putem literature temeljene na istrazivanju.

Ono Sto takoder treba spomenuti, a nadopunjuje prethodno navedeno, potvrduje
konferencija za Skolske knjiznice, odrzana 2006. u Chicagu, koja je idejama vezana uz viziju
Skolskih knjiznica buduénosti. Todd (2007, str. 34 — 35) nabraja 10 stavki s tog popisa u kojemu
su one s najvise prioriteta na prvim mjestima, a iz kojih je vidljiva vaznost prakse temeljene na
dokazima (eng. evidence-based practice):

1. povezati dodanu vrijednost knjiznica (vjerojatno izvedenu iz dokaza) u obrazovno

okruZenje za ucenje;

knjizni¢ni programi doprinose ucenju i poboljSavaju postignu¢a ucenika;

3. razviti 1 prihvatiti nove modele za interakciju s ucenicima koriste¢i tehnologiju 21.
stoljeca;

4. osigurati dionicima nastavne materijale, informacije i modele Skolskih knjiZnica za
demonstraciju izvrsnosti;

5. tehnologija;

6. preuzimanje vodece uloge u obrazovnim aplikacijama za nove tehnologije;



8. ukljucivanje informacijske pismenosti u kurikulume za pripremu nastavnika;
9. usmjeriti se na one koji nemaju - ne gubeci praznine u informacijama;

10. izgradnja povjerenja i postovanja kod korisnika knjiznice; zapos$ljavanje mladih

cey e

cen e

sli¢nosti s koncepcijama prethodno spomenutih autora kao sto su Booth (2000), Eldredge
(2001) te Crumley i Koufogiannakis (2001). Cilj je takvog pristupa razvijanje profesionalne
prakse, a zatim i upotreba najboljih dokaza istrazivanja u donoSenju i primjeni odluka o
svakodnevnoj praksi. Brojne Skolske knjiznice nasSle su se u izazovu s novim obrazovnim
okruZenjem, stoga ne ¢udi da su se dokazi iz prakse nasli u srediStu pozornosti. Uzevsi u obzir
i kasnija istrazivanja, potaknulo je to brojne Skolske knjiznice diljem svijeta na reformu. Jedna

od uloga takvih istrazivanja je program zagovaranja utemeljen na dokazima Skolskog

cey e

coen e

odnosno mjerljivi su standardiziranim testovima. Prvi je to ustanovio Todd (2002, str. 31 —32)
koji je tvrdio da bi se praksa utemeljena na dokazima za Skolske knjiznice trebala usredotociti
na dva aspekta. U skladu s tim Todd zakljucuje da se prvi aspekt odnosi na savjesno, eksplicitno
1 razborito koriStenje trenutno najboljih dokaza u donoSenju odluka u obavljanju uloge
napori usmjere na evaluaciju ucinkovitosti koja prikuplja znacajne i sustavne dokaze o
dimenziji pou€avanja i u¢enja koje su vazne skoli 1 zajednici koja joj pruza podrSku. Dokazi u
praksi su razumijevanje i koristenje stru¢ne prakse, lokalne i neposredne, kao generatora i
izvora dokaza. Todd (2002) isti¢e da se EBP usredotoCuje na promisljeno i sustavno planiranje

1 implementaciju u svakodnevne radne rutine niza inicijativa, procesa i strategija koje Skolskim

cey e

IV

cen e

nego 1 o drugim vanjskim faktorima, od kojih su neki vezani uz obrazovnu politiku 1

financiranje. Skolska knjiznica stoge ne mora pokazati svoju vrijednost samo unutar $kole u



kojoj djeluje, nego treba uvijeriti i dokazati svoju vrijednost i vanjskim dionicima obrazovanja,

cey e

ceny e

cey e

ciljeve kurikuluma, trebao suradivati s nastavnicima pri osmiSljavanju nastavne jedinice,

ostvarivanju ciljeva u€enja i ocjenjivanja. lako postoji zakoni, pravilnici i mnoge smjernice o

cen e
IV

cey e

kurikulumu te godiSnjem planu i program, $to ponekad znaci da ¢e se rjeSenja o zaduzenjima
koji sadrze opis poslova, koje nastavnici i struéni suradnici dobivaju na pocetku svake skolske
svojih stru¢nih poslova, odrzavanja nastave i drugih poslova koji se mogu mijenjati ili
dopunjavati ovisno o politici upravljanja skole, a koji nisu uvijek povezani s postignu¢ima

ucenika.

cen e

cen e

cey e

njihova poboljSanja u u€enju te na taj nacin lako i jednostavno dobiti odgovore pruza li Skolska
knjiznica podrSku ucenicima u ucenju i1 nastavnom procesu te jesu li ostvareni ishodi u

pojedinom nastavnom predmetu, odnosno ishodi odredeni kurikulumom.

3.2. Elementi za mjerenje u¢inkovitosti plana i programa Skolskog knjiZznic¢ara

Loertscher 1 Todd (2003), izmedu ostaloga, iznose triangulaciju prakse utemeljene na
dokazima, nakon koje slijedi izlaganje o izravnim i neizravnim dokazima. Osim toga,
ucinkovitosti programskih elemenata. Kako Loertscher i Todd opisuju (2003, str. 26) pogledi
ili perspektive iz kojih se trianguliraju dokazi, koji utjecu na praksu 1 planiranje su sljedeci:

1. triangulacija prakse utemeljene na dokazima — objaSnjava razli¢ita gledista,

10



2. praksa utemeljena na dokazima na razini uenika — objasnjava odgovaraju¢e mjere na
ucenickoj razini koju bismo mogli istraziti,

3. praksa utemeljena na dokazima na razini nastavne jedinice — objaSnjava odgovarajuce
mjere dok razredi koriste LMC [Library Media Center]| za istrazivanje,

4. praksa utemeljena na dokazima na organizacijskoj razini — daje pregled provjerenih i

istinitih mjera koje su prikupljali godinama i predlaze nekoliko novih.

Takoder, Loertscher i Todd (2023, str. 26) isticu drugu dimenziju mjera koja se odnosi na
izravne 1 neizravne dokaze te elemente programa koje je potrebno izmjeriti:

1. suradnja —napori da se stvore poticajna iskustva u¢enja u LMC-u s uiteljem

2. Citanje — nastojanja da se poveca pismenost i ljubav prema ¢itanju

3. informacijska pismenost — napori za poduc¢avanjem istrazivackog procesa

4

tehnologija — nastojanja da se poboljSa u€enje 1 u€inkovitost putem tehnologija.

cen e
cey e
cen e

ey e

poducavanju ucenika, trebao moc¢i prikazati svim sudionicima obrazovanja vrijednost svoje
uloge u tom sustavu, pocevsi od ucenika, nastavnika, ravnatelja, roditelja pa sve do vanjskih
institucija. Da bi se njegov doprinos prepoznao, taj se odnos prema prethodno spomenutim
sudionicima treba istraziti, izmjeriti i dati u prijedloge vrednovanja, odnosno samovrednovanja
1 poboljsanja u daljnjem djelovanju. Slijedom toga u nastavku rada detaljnije ¢e se razmatrati
poboljsati kako bi osnazio svoju ulogu. Loertscher i Todd (2003) svoje su prijedloge i mjere
razradili na primjeru americkog sustava obrazovanja, ali se njihov doprinost i mjere koriste i u

drugim zemljama.

3.2.1. Suradnja

cey e

ostaloga, mora suradivati s nastavnicima. U dogovoru s njima osmis$ljava nastavnu jedinicu,
vrijeme 1 nacine na koje ¢e ucenici usvojiti nova znanja u knjiZnici ili ucionici. Poducavanje

ucenika informacijskoj pismenosti je pri toj realizaciji jedan od glavnih faktora te suradnje.
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Skolski knjizniGar stoga program informacijske pismenosti osmisljava ovisno o razredu koji
ucenik pohada, odnosno njegovoj dobi i prethodno usvojenim znanjima. Program rada
Skolskog knjizni€ara dio je Skolskog kurikuluma, kao i plana i programa rada skole te je time i
javno dostupan.

Odgojno-obrazovna djelatnost Skolske knjiznice podrazumijeva rad s ucenicima,
uciteljima, nastavnicima, stru¢nim suradnicima, odgajateljima, ravnateljem i roditeljima te
planiranje i programiranje odgojno-obrazovnoga rada. ,,Rad s u¢enicima podrazumijeva:

— stvaranje intelektualnih, materijalnih i drugih uvjeta za ucenje

— promicanje i sudjelovanje u unapredivanju svih oblika odgojno-obrazovnoga rada

— stvaranje uvjeta za interdisciplinarni pristup nastavi

— poucavanje i razvoj klju¢nih kompetencija

— poticanje kritickog misljenja i rjeSavanja problema

— poucavanje za samostalno i cjeloZivotno ucenje

— poticanje odgoja za demokraciju

— pomo¢ ucenicima u u¢enju osiguranjem pristupa knjizni¢nim zbirkama i pruzanjem usluga
— organizaciju nastavnih sati u knjiznici i izvan nje

—razvijanje svijesti o vrijednostima zavicajne 1 nacionalne kulture, posebno jezika, umjetnosti
1 znanosti

— razvijanje svijesti o multikulturalnosti uz organizaciju zbirki i razli¢ite projekte

— drugi odgojno-obrazovni rad s u¢enicima.

Rad s uciteljima, nastavnicima, struénim suradnicima, odgajateljima 1 ravnateljem
podrazumijeva:

—rad na pripremi i1 provedbi nastavnih sati 1 radionica

— pripremu 1 sudjelovanje u istrazivackoj nastavi

— timski rad na pripremi i1 provedbi Skolskih, drzavnih i medunarodnih projekata i programa u
skladu s kurikulumom

— organizaciju 1 provedbu strunog usavrSavanja za nastavno osoblje s ciljem njihova
upuc¢ivanja u koriStenje pouzdanih informacijskih izvora i1 ucinkovitu uporabu novih
tehnologija u e-ucenju i e-poducavanju

— suradnju sa stru¢nim suradnicima, uciteljima, nastavnicima i odgajateljima te pojedinim
stru¢nim sluzbama izvan Skole u dodatnoj pomoc¢i ucenicima

—rad na unapredenju rada skolske knjiZnice

— suradnju sa struénim vije¢ima u Skoli

— mentorski rad s pripravnicima
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— drugu suradnju s uciteljima, nastavnicima, stru¢nim suradnicima, odgajateljima i

ravnateljem® (Standard za skolske knjiznice, 2023, Clanak 6).

cenv e

cey e

odredene Skole moze zakljuciti je da intenzitet 1 zastupljenost pojedinih poslova, koji ¢e
prednjaciti nad drugima, ovisi o kurikulumu, godisnjem planu i programu rada te viziji Skole.
skladu s tim te zbog toga svoj godiSnji plan i program rada kontinuirano nadopunjavati,
mijenjati 1 poboljSavati. Da bi to uinio na efikasan i reprezentativan nacin, potrebni su kriteriji
i mjerila prema kojima bi to dosljedno mogao provoditi. U pokusajima da se odgojno-
obrazovna djelatnost u Hrvatskoj unaprijedi, Skole su provele brojne reforme, a s njima i
Skolske knjiznice, Sto znaci da se u skladu s tim 1 uloga tradicionalnog videnja Skolskog
virtualnom svijetu odrzavaju¢i webinare, kao i na zupanijskim stru¢nim vije¢ima i drzavnim
stru¢nim skupovima. Tada se prezentiraju brojni primjeri dobre prakse koju su knjiznicari
ostvarili sa sudionicima odgojno-obrazovne djelatnosti i svima je vidljivo da je to uspjesno

realizirano 1 da ¢e kao takvo ostati zabiljezeno, ali ono §to mozda nedostaje jesu ujednaceni

cen e

cen e

cen e

program dobro funkcionirati 1 uspjesno ¢e ga provesti, ako je ve¢ imao takvo ili sli¢no pozitivno
iskustvo u Skolskoj zajednici, ali kada je u pitanju neSto potpuno novo, mozda i
eksperimentalno, dobro je imati smjernice koje ¢e sadrzavati vazne elemente 1 kriterije po
kojima plan i program treba vrednovati. Ti rezultati mogu omoguciti saznanja koja ce

poboljsati taj rad ili u ovom slucaju uspjesnu suradnju.

cey e

cen e

radu. U tom smislu suradnja se u konceptu prakse utemeljene na dokazima razraduje na viSem
nivou te se tako govori o suradnickom planiranju. Suradni¢ko planiranje nastavne jedinice

zapocinje drzavnim standardima iz kojih se stvaraju ciljevi onoga §to se od uc¢enika ocekuje da
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znaju 1 rade. Strategije ocjenjivanja osmisljene su tako da oba partnera u nastavi znaju Sto su
naucili 1 koliko dobro (Loertscher i Todd, 2003, str. 36). U skladu s konceptom prakse
utemeljene na dokazima program suradnje LMC-a treba ostvariti ciljeve LMC programa i
ciljeve nacionalnog kurikuluma. Dok su ciljevi kurikuluma usredoto¢eni na postizanje
drzavnih standarda i uspjesnih ucenikovih rezultata na ispitima, program LMC-a podrzava
drzavne standarde, gradnju istinske suradnje i provedbu visokokvalitetnog ucenja.

Kako bi se suradnicko planiranje uspjesno realiziralo, potrebno je slijediti odredene

korake koje su razradili Loertscher i Todd (2003) uzevsi u obzir vlastita, ali i istrazivanja drugih

cen e

cey e

materijalne uvjete u knjiznici te svoj plan i program, ¢ija je jedna od najvaznijih stavki
informacijska pismenost, ostvaruju u ucionici. Loertscher i Todd (2003, str. 41 — 42) program
suradnje mjere s tri razine: ucenika, nastavne jedinice i razine organizacije. Navode elemente
za mjerenje koji su ujedno 1 kljuéni faktori bez kojih se suradnja ne moze ostvariti:

1. vrijeme koje profesionalni knjizni¢ni medijski stru¢njaci provode suradujuci (suradnja 1)

2. prijelaz s iskustva ucenja niske razine na kvalitetna iskustva u¢enja u LMC-u (suradnja 2)
3. disperzija suradnickih iskustava po §koli 1 po sadrzajnim podru¢jima (suradnja 3)

4. ocjenjivanje ucenja ukljucuje i ucionicu i programe LMC-a, mjerenje ucenja sadrzaja,
informacijske pismenosti, koli¢ine pro€itanog 1 utjecaja tehnologije (suradnja 4).

U nastavku autori daju prijedloge po kojima se moze izmjeriti vrijeme utroSeno na
suradnju te u skladu s tim donijeti zakljucke je li suradnja bila viSe ili manje uspjeSna. Za
mjerenje suradnje 1 i suradnje 3 moZe se koristiti dnevnik suradnje ili odredeni raCunalni softer
za to pracenje. Rije€ je o mjerama na razini nastavne jedinice. Taj dnevnik suradnje izraduju
trebale obuhvatiti 1 dostupnu tehnologiju u knjiZnici ili raCunalnoj ucionici. Prijedlog je i da se
napravi tablica s nastavnim jedinicama i ishodima ucenja te da imaju zajednic¢ku rubriku. Tako
procjenjuju informacijsku pismenost 1 koli¢inu procitanog te doprinos tehnogije. Za suradnju
2 takoder je nuzno voditi dokumentaciju o kvalitetnim iskustvima u€enja. Po potrebi se za

ucenike moze izraditi rubrika za samoprocjenu koja moze biti ista ili slicna rubrici zajednicke

cen e

cen e

je mozda i najkvaliteniji nacin da se ostvare ciljevi kurikuluma. Evidencija disperzije tako

postaje dokaz za mjerenje suradnje na razini Skole.
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Osim prethodno navedena cCetiri elementa za mjerenje, autori iznose i druge elemente kao
Sto je standardizirano ocjenjivanje i suradnja (razina ucenika, suradnja 5) isticu¢i da su takve
drzavne standarde i ocjene kojima se oni mjere tijekom zajednickog planiranja nastavnih
jedinica. Preostali elementi za mjerenje suradnje na razini uCenika su lokalno ocjenjivanje i
suradnja (suradnja 6), nezaboravna iskustva uc¢enja (suradnja 7) i duboko ucenje naspram
povrsinskog uc¢enja (suradnja 8). Mjere koje se isti¢u na razini nastavne jedinice su koristenje
dnevnika suradnje, mjerenje vremena provedenog u suradnji i prelazak na kvalitetnija iskustva
ucenja. U tom smislu mogucée mjere za prikupljanje 1 izvjeS¢a na razini nastavne jedinice su:
ocjenjivanje, suradnja 1 rubrike (suradnja 9), omjer ucitelj — ucenik (suradnja 10), kolegijalni
odnosi i odnosi povjerenja (suradnja 11), uloga LMC programa i drzavnih standarda (suradnja
12), suradnja i refleksija (suradnja 13). Takoder, racuna treba voditi i 0 mogu¢im mjerama
suradnje za prikupljanje i1 izvjeS¢a na razini organizacije (suradnja 14 - 17): administratori i
suradnja, veli¢ina osoblja i suradnja, profesionalni razvoj i1 suradnja, Skolski rasporedi i
suradnja. Autori predlazu tablicu (Tablica 1) koja moze posluziti kao plan dokaza o suradnji.
Skolski knjizni¢ar odabrat ¢e mjere koje ée koristiti u svom programu suradnji kako bi prikazao

na koji je nacin utjecao na postignuca.

Tablica 1

Razina uc¢enika Razina nastavne jedinice Razina organizacije

Izravne mjere*
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Neizravne mjere™*

*[zravne mjere bile bi one koje su toliko blizu stvarnom ucenju da bi se moglo zakljuciti o
povjerenju u ucinak.

** Neizravne mjere pruzaju dokaz da radnje pripremaju temelje, osiguravaju okruzenje, daju
podrsku, omoguéuju, pomazu i daju ohrabrenje da se ucini napredak i promjena u izravnim

mjerama tijekom vremena vjerojatnim poticajem (Loertscher i Todd, 2003, str. 55).

3.2.2. Citanje

Skolsku knjiznicu najvise se povezuje s poticanjem citanja i razvijanjem kulture Citanja. Rijec¢
je o elementu programa koji se relativno jednostavno mjeri. Citanje se tako povezuje s ispitima
na nacionalnoj razini, kao §to je pisanje eseja na drzavnoj maturi ili (ne)uspjesno rijeSen dio

ispita koji se odnosi na analizu knjizevnih djela. Tome pridonosi i praksa u nasim Skolskim

cen e

cey e

povezano s koli¢inom i raznovrsno$¢u grade dostupne u knjiznici. Financijska potpora ovisi o
organizacijskom radu Skole koja upravlja sredstvima namijenjenim knjiznicama, a Skola pak
ovisi o sredstvima na razini grada, Zupanije 1 ministarstva. Kao elemente, odnosno kandidate,
za mjerenje 1 poticanje Citanja kod u€enika Loertscher i Todd (2003, str. 60 — 61), predlazu da
se omoguci: pristup onoliko materijala za ¢itanje koliko svaki u¢enik moze obraditi u LMC-u,
ucionici 1 kod kuce; poticanje na citanje u razliitim Zanrovima 1 za nastavne aktivnosti;
poticanje na izgradnju cjelozivotne navike €itanja; osobno savjetovanje Citatelja; uzivanje u
knjizevnosti radi knjizevnosti (bez izvjeS€a o knjigama, bez testova, bez kriticke analize);
poticanje na sudjelovanje u aktivnostima ¢itanja, dogadanjima, inicijativama, projektima i
izazovima (za razliku od nagrada, priznanja, natjecaja, natjecanja); individualizirana pomo¢ za

ucenike — posebno za one koji ne napreduju dobro u programima citanja u ucionici. Jednako

16



tako na razini nastavne jedinice navode sljedece elemente koji bi se mogli mjeriti u programu
kao Sto su pristup materijalima za Citanje 1 za nastavne jedinice i za rekreativno Citanje;
suradni¢ko poducavanje jezi¢nih umijeca ukljucujuc¢i odgovarajuce vjestine informacijske
pismenosti i tehnologije; podrska bilo kojem programu citanja temeljenom na vjeStinama koji
postoji; motivacija za suradnicko Citanje, za slobodno cCitanje 1 za sadrzajno Citanje; Citanje
naglas i prianje za zabavu i uz nastavne jedinice; SSR (eng. sustained silent reading) program
za zabavu 1 u vezi s nastavnim jedinicama; brojni popisi knjiga i razgovori za zabavu i u vezi s
nastavnim jedinicama. Na razini organizacije za Loertschera i Todda bitan je jednostavan
pristup materijalima za Citanje koje djeca 1 tinejdzeri Zele Citati: pristup iz LMC-a, iz ucionice
(rotiraju¢i s LMC-a), u ku¢i (prema LMC-u), na Zeljenom jeziku, na Zeljenoj razini Citanja;
uskladivanje nastavnih potreba i osobnih interesa; stalno se izmjenjuju radi poticanja interesa
(kao u knjizarama); dostupno za sve uredaje u vlasniStvu korisnika (mobiteli, dlanovnici,
beZi¢na prijenosna racunala), a uenicima treba omoguciti 1 ugodna mjesta za Citanje.

U hrvatskim Skolskim knjiznicama knjizni€ari provode brojne aktivnosti vezane uz
poticanje Citanja blisko suraduju¢i s nastavnicima hrvatskoga jezika. U tim aktivnostima
ostvaruju ishode nastavnih jedinica, izmedu ostaloga, vezanih uz razvijanje ucenic¢kih
generickih kompetencija. Knjiznicari suraduju i s vanjskim sudionicima kako bi ucenicima
stvorili prostor i moguénosti za daljnje samoobrazovanje njegujuci kulturu ¢itanja. Mnoge
stavke ovise o izvorima financiranja jer ukoliko u knjiZznicama izostane materijala koje ucenici
vole ili Zele Citati, tema s kojima se Zele upoznati ili pak razliciti formati u kojima su materijali
dostupni, ucenici mogu izgubiti interes za itanje te se posjet knjiznici moZze svesti na isklju¢ivo
posudivanje obvezne lektire. Takav odnos ucenika prema Skolskoj knjiZnici nije dugoro¢no
poticajan ni odrziv jer je vezan uz tradicionalno poimanje pomalo staticne uloge Skolskog
knjiZnicara. Isto tako, vazno je da se Skolskim knjizni¢arima osigura financijska podrSka kako
bi se mogle provoditi aktivnosti za poticanje Citanja, primjerice nabava novih naslova prema
interesima ucenika.

Kada treba vrednovati koliko je program ¢itanja u Skolskoj knjiZnici uspjesSan, potrebno
je okrenuti se prijedlozima i moguénostima prakse utemeljenoj na dokazima. Na razini uc¢enika
moze se izmjeriti pristup materijalima za ¢itanja za pojedince. Sa sigurno$éu se moze
predvidjeti da bi ograni¢en pristup ili nedostatak pristupa nepovoljno utjecao na koli¢inu
procitanog, osim ako roditelji ne interveniraju kupnjom knjiga ili ¢estim odlascima u javnu
knjiznicu (Loertscher 1 Todd, 2003, str. 64). Autori zatim predlazu cijeli niz pitanja vezanih uz
pristup knjigama, u knjiZnici ili izvan nje koji mogu dati relavantne rezultate o Citanju i
opcenito navikama Citanja uc¢enika. Na razini nastavne jedinice moze se provesti revizija ¢itanja
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u ucionici gdje autori iznose prijedloge kako poboljsati prilagodenost u¢ionice ¢itanju. Takoder
moze se provjeriti je li okruzenje uc¢ionice poticajno za Citanje. Treca razina odnosi se na razinu
organizacije i odnosi se na dokumentiranje mreznog pristupa materijalima za &itanje. Cetvrta
razina, takoder se odnosi na mjerenje Citanja na razini organizacije, toCnije organizacijski
dokument kojim se definiraju pravila pristupa materijalima za Citanje. Peta razina Citanja,
odnosi se na sve razine i oznaava dobrovoljno &itanje bez mjeraca. Sesta razina &itanja mjeri
se s razine u¢enika i odnosi se na to da ucenici vode zapisnike ¢itanja za posebne svrhe. Ucenike

se moze potaknuti da vode dnevnike ¢itanja koji se mogu i ne moraju vrednovati unutar

cen e

cey e

obzir uzme 1 opaske, odnosno bodove koji ¢e pridonijeti konacnoj ocjeni ucenika. Rezultati
dnevnika ¢itanja mogu se upotrijebiti i na razini nastavne jedinice kako bi se potaknulo dodatno
¢itanje, odnosno istrazivanje o nekoj temi. Na sedmoj razini, kojoj se takoder prilazi s razine
ucenika, vezana je uz postavljanje pitanja tko voli Citati, a postotak ucenika koji tvrde da
uzivaju u ¢itanju je mjera na organizacijskoj razini Skolske zajednice. Autori takoder navode i
druge mjere na razini ucenika, a vezane su uz mjerenje Citanja kao $to je standardizirano
ocjenjivanje Citanja, lokalno ocjenjivanje €itanja i sli€no. Autori zatim nastavljaju s mjerama
¢itanja na razini ucenika navodeci bodove rubrike za dodatno ¢itanje, samoprocjenu u Citanju,
promatranje Citatelja i na kraju poticanje i motivacija da postanu strastveni Citatelji.

(izvan)nastavne aktivnosti 1 natjecanja za poticanje Citanja i razvijanje kulture citanja.
Medutim, promatrajuci broj sudionika s pocetka natjecanja, koji po€inju ¢itati odredeni naslov,
preko Skolskog do regionalnog natjecanja, taj se broj smanjuje i ne utjece na povecanje broja
ucenika u Skolskoj zajednici koji postaju dodatno motivirani za Citanje. Na kraju natjecanja
nagradu/pohvalu dobiju samo oni koji ionako vole €itati i uzivaju citati, dok se stavovi ostalih
kreativni te ukljuciti sve ucenike kako se nitko ne bi osje¢ao demotivirano jer nije ostvario
potrebne bodove u rezultatima nekog natjecanja. Kod nabavljanja naslova za provedbu
sredstvima i da bi im ravnatelji ta sredstva odobrili, moraju im predociti ¢vrste dokaze da ¢e
aktivnosti utjecati na cijelu Skolsku zajednicu 1 da ¢e se uloZena sredstva isplatiti. Loertscher 1
Todd (2003, str. 88) iznose prikupljanje dokaza na razini organizacije u vezi s LMC
programom c¢itanja koje je u SAD-u uobicajeno mnogo godina. Namjera toga je ustanoviti koja
organizacijska podrska postoji ili ne postoji, a koja utjece na €itanje. Predlazu stoga niz mjera
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na razini organizacije koje treba razmotriti: izracunati broj LMC osoblja (profesionalno,
tehnicko 1 sluzbenicko); izracunati postotak dana koji je LMC osoblje usredoto¢eno na Citanje,
izraCunati proracun potroSen za podrsku zbirke Citanja i u konacnici stvoriti sliku rezultata
ocjenjivanja u Skoli u vezi s programom ¢itanja knjiznicnih medija. Jednako tako vazno je
dokumentirati Cinjenicu da korisnici mogu i uzimaju neograni¢ene koli¢ine materijala za
Citanje, potrebno je da se izvjescuje o nastojanjima da se poveca digitalni pristup materijalima
za Citanje putem mreza 24 sata dnevno za sve ucenike, a ne samo za imuéne, pokazati da LMC
ima ugodna mjesta za Citanje, bezini pristup za preuzimanje i uzivanje u digitalnim
materijalima za Citanje 1 slicno.

Autori za provedbu takvih elemenata, odnosno aktivnosti predlazu jednaku tablicu kao
i kod suradnje. MozZe se sastaviti plan i program ¢itanja navodeci izravne i neizravne mjere na
razini uCenika, razini nastavne jedinice i razini organizacije. Taj plan trebao bi zapoceti
navode(i cilj programa ¢itanja, zatim razradu u nekoliko koraka kako ¢e se to ostvariti. Plan
ukljucuje mjere koje ¢e se poduzeti, njihovu provedbu i mjerenje tijekom 1 nakon S$to je
aktivnost provedena. Na kraju treba procijeniti uéinak mjera koja su koristene. Skolski
knjiznicar stoga odabire mjere koje ¢e koristiti 1 prikazuje njihov utjecaj na potignuéa uc¢enika
1 ciljeve svog plana i programa Ccitanja i tako dobiva opipljive dokaze kojima moze

(samo)vrednovati svoj program.

3.2.3. Informacijska pismenost

Kao i kod prethodna dva programa, suradnje i Citanja, tako ¢e i program informacijske
pismenosti u svojim ciljevima imati zajednicke stavke sa Skolskim i nacionalnim kurikulumom.
Loertscher 1 Todd (2003, str. 106) navode elemente koji se u programu informacijske
pismenosti mogu mjeriti:

1. Zajednicka rubrika (nastavnik i LMS) za jedinicu koja se temelji na LMC-u.

Ucenici shvacaju da je informacijska pismenost sastavni dio LMC iskustava uenja.

2. Ucenici ispunjavaju dnevnike istraZivanja za kriticne tocke ili dodatne bodove.

3. Ucenici bi trebali zapoceti proces primjene vlastitog modela informacijske pismenosti.

4. Procijeniti da se informacijska pismenost dogada dok se uci.
Autori isti¢u da ove tehnika daju izravne dokaze o utjecaju informacijske pismenosti na ucenje
na razini ucenika razvijaju¢i njihove individualne sposobnosti i interese. Put prema

cjelozivotnom ucenju je da u€enici sami osvijeste 1 u konacnici izrade svoj individualni model

IV
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Najveca ucinkovitost primjene vjesStina informacijske pismenosti je u njezinoj zastupljenosti u
nastavi, odnosno ishodima nastavnih jedinica. Ucenici svladavaju na taj nacin vjeStine
informacijske pismenosti tijekom ucenja. Navedeni su primjeri kojima se te vjeStine mogu
mjeriti, a koji su u skladu s americkim standardima informacijske pismenosti za osnovne i
srednje Skole. Ostale mjere informacijske pismenosti na razini ucenika su primjerice
standardizirano ocjenjivanje informacijske pismenosti i lokalno ocjenjivanje informacijske
pismenosti. Autori isti¢u da su grupe diljem zemlje, ukljuc¢ujuéi grupe udruga drzavnih skolskih
knjiznica, odbore Skolskih okruga i pojedinci izradili dokumente informacijske pismenosti koji
opisuju koje vjestine treba poucavati na kojim razinama razreda. U hrvatskom obrazovanju
Skolskih planova i programa kako bi se smanjile razlike u pouc¢avanju uc¢enika informacijskoj
pismenosti. Loertscher i Todd (2003, str. 122) u skladu s tim navode mjere na razini nastavne
jedinice kojima se poducavaju vjestine informacijske pismenosti kao §to je integracija
informacijske pismenosti u nastavu; pracenje poucavanja informacijske pismenosti; usporedba
poducavanja informacijske pismenosti s rezultatima postignu¢ima; lokalno ocjenjivanje
informacijske pismenosti; kompetencije nastavnika u informacijskoj pismenosti itd. Autori
predlazu da se prate i prijave napori za koristenje drzavnih standarda/okruznog kurikuluma kao
izvora za izvladenje vjestina informacijske pismenosti ucenika te da se prikaze koje su dodatne
vjestine informacijske pismenosti dodane onima izdvojenima iz standarda i1 obrazlozi zaSto
(Loertscher 1 Todd, 2003, str. 124). Isto tako, autori isti¢u da je vazno dokumentirati podrsku
motiviranim nastavnicima koji Zele u nastavu ukljuciti informacijsku pismenost. Kod mogucih
mjera informacijske pismenosti za prikupljanje i izvjeS$¢ivanje na razini organizacije isticu
osoblje LMC-a 1 postignuca: izracunati udio dana u kojem je LMC osoblje usredotoceno na
informacijsku pismenost; biljeziti napredak nastavnika u informacijskoj pismenosti 1
postignué¢ima, kao i nastojanje cijele Skole da se informacijska pismenost uvede u Skolski
kurikulum. Takoder bi trebalo pratiti usvajanje modela informacijske pismenosti i rezultate
postignu¢a na razini cijele Skole. Nasumicno ispitivanje ucenika i nastavnog osoblja o
informacijskoj pismenosti moze dati vrijedne povratne informacije o rezultatima i nastojanjima
vezanim uz implementaciju informacijske pismenosti u skolski kurikulum i sli¢ne afirmativne
mjere prema informacijskom opismenjivanju. Plan dokazivanja informacijske pismenosti, kao
1 kod suradnje 1 ¢itanja, polazi od svog cilja. U skladu s njim navode se izravne 1 neizravne
mjere na razini u¢enika, nastavne jedinice 1 organizacije koje ¢e se koristiti u tom planu 1

programu opismenjavanja kako bi se izmjerio njegov utjecaj na postignuca.
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3.2.4. Tehnologija

Loertscher 1 Todd (2003, str. 134) isticu da ciljevi tehnoloskog programa LMC-a obuhvacaju
ciljeve programa LMC-a i ciljeve tehnoloskog plana te u skladu s tim predlazu elemente za
mjerenje:

1. Informacijski sustavi koji potjecu iz LMC-a dostupni su 24/7 i pouzdani su.

2. LMC informacijski sustavi dostupni su na dohvat ruke (u LMC-u, ucionici, kod kuce i

na bilo kojem tehnoloskom uredaju u vlasnistvu ucenika).

3. Ucenici preferiraju LMC informacijske sustave u odnosu na puni pristup internetu.

4. LMC informacijski sustavi i alati doprinose u¢inkovitosti u¢enika.

5. Poboljsanje ucenja putem tehnologije dio je ocjenjivanja ucenja ucenika od strane

nastavnika .

Prva dva elementa ujedno su primjer izravnih mjera na razini uc¢enika, nastavne jedinice i
organizacije. Ako mreza informacijskih sustava LMC-a ne radi ili joj se ne moze pristupiti
postoji utjecaj na ucenje i postignuca. U¢inkovita digitalna Skolska knjiznica u uc¢enju ¢e uvijek
biti bolji izbor u odnosu na razne izvore koji se mogu pronaci na internetu, stoga je ovo izravna
mjera na razini ucenika. Primjer izravne mjere je i procjena uc¢enja putem tehnologija na razini
ucenika, a ukljucivanje stavki rubrike o doprinosu tehnologije iskustvu ucenja trebalo bi biti u
Loertscher 1 Todd (2003, str. 138 — 139). Ve¢ je u prethodnom poglavlju kod informacijske
pismenosti bilo govora o zajednic¢koj rubrici ocjenjivanja i/ili procjene. Ta rubrika treba
sadrZzavati stavke sadrzaja temeljene na drzavnim standardima (izradio nastavnik), predmete
izradio medijski struénjak knjiznice: Citanje 1/ili tehnologija. Takoder, ucenik ili grupe za
uc¢enje mogu izraditi rubriku za samoprocjenu. Autori navode 1 druge tehnoloSke mjere na
razini ucenika, prilagodene americkom sustavu obrazovanja, koje su ujedno i kritika i
preispitivanje pojednih elemenata, odnosno mjera. Primjerice kod standardiziranog
ocjenjivanje 1 tehnologija ne postoje standardizirani testovi koji provjeravaju tehnolosku
kompetenciju ucenika. Mjere vezane uz uporebu tehnologija u uc¢enju trebaju imati naglasak
na ucenju i kritickom razmisljanju ucenika. Moguce tehnoloske mjere za prikupljanje i
izvjeS¢ivanje na razini nastavne jedinice su: postotak ucenika koji bi tehnologiju ocijenili kao
korisnu u izvrSavanju njihovih zadataka tijekom nastavne jedinice; broj i postotak nastavnika
koji bi tijekom mjeseca uzorka izjavili da je tehnologija "doprinijela ucenju" tijekom

suradnicke aktivnosti u LMC-u te vjestina koju svaki ucitelj ima u ukljuc¢ivanju tehnologije u
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svoju nastavu (Loertscher 1 Todd, 2003, str. 143). Za ovu je mjeru potrebno da nastavnici

posjeduju odgovarajuce tehnoloske kompetencije te da se kontinuirano usavrSavaju na tom

cey e

3.3. Praksa utemeljena na dokazima u hrvatskim $kolskim knjiZnicama

Tam, Rebrovi¢-Habek i Duki¢ (2019) provele su istrazivanje o ukljucenosti Skolskih

cey e

cey e

korisnima. Autorice su, radi svrhe istrazivanja, dokaze podijelile na dokaze iz internih

(lokalnih) izvora i na dokaze iz vanjskih izvora.

IV
cen e
cen e

cen e

cey e

cen e

usmene 1 pisane povratne komentare svojih korisnika te ih smatraju vrlo korisnima. Povratne
informacije korisnika mogu pomo¢i da pokazu ulogu dodane vrijednosti Skolske knjiznice
vanjske dokaze koje dobivaju u interakciji sa svojim kolegama iz struke. Vanjskim dokazima

takoder pripadaju dokazi iz istrazivacke i1 neistrazivacke literature. U slicnoj mjeri hrvatski

cen e
........
cen e

cen e

dokazi ujedno 1 najkorisniji za njihov rad. Autorice predlazu da se LIS edukatore i udruge

lokalnih Skolskih knjiZznica mozZe potaknuti da razviju obrazovne programe koji ¢e poboljSati

cey e

cen e

prikazati da doprinose poucavanju i uc¢enju u skolskoj zajednici.
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Sto se ti¢e korisnosti, istrazivanje (Tam, Rebrovié-Habek i Dukié, 2019) potvrduje da su

cen e
SV
cenv e

cey e

ey e

prakticari kako bi pozitivno utjecali na odrzivost Skolskih knjiznica.
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4. Provodenje prakti¢nih mjera utemeljenih na dokazima

cey e

Skolski knjizniCar iz osobe za podrSku postaje ravnopravan partner u obrazovanju. Osmisljava
i provodi ucenje u suradnji s nastavnikom i/ili samostalno. Pocetni koraci su, izgradnja

zajednicke rubrike prema drzavnim standardima, odnosno prema ishodima ucenja koja uc¢enik

cen e

cey e

cen e

sadrzavati 1 procjenjivati sadrzaj, informacijsku pismenost, doprinos tehnologije 1 koli¢inu
¢itanja koju ucenici provode tijekom iskustva ucenja (Loertscher i Todd, 2003, str. 161). Za
ucenike ta rubrika moze imati motivirajuci i pozitivan ucinak jer su svjesni S$to se od njih
o¢ekuje. Jednako tako razvijaju vjestine ucenja u okruzenju bogatom informacijama i
tehnologijom $to utjece na njihovo daljnje (samo)obrazovanje. Prema potrebi oni stvaraju
obrasce vlastitog ucenja u takvom okruzenju te mogu izraditi i vlastitu rubriku za

samovrednovanje koja ¢e sadrzavati iste stavke kao rubrika koju izraduju nastavnik i skolski

cen e

cey e

omogucuje daljnju suradnju u kojoj ¢e realnije mo¢i procijeniti svoju uspjeh u poucavanju tih
vjestina, odnosno prostor za eventualna poboljSanja u odnosu na postignute rezultate. Elementi
1 mjere za vrednovanje na razini u€enika, nastavne jedinice 1 organizacije pokazuju koliko je

odredena strategija ucinkovita u poucavanju, dakle bile one izravne ili neizravne daju

cen e

cen e

IV

na dokazima mogu dati odgovore i konkretne prijedloge kako to u¢inkovito ostvariti. Vazno je
da svi sudionici obrazovanja daju svoj doprinos kako bi postizanje ishoda bilo uspjesno na

razini u¢enika, nastavne jednice i organizacije.
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4.1. Daljni razvoj i izazovi

Kako se koncept prakse utemeljene na dokazima razvijao, nailazio je na izazove. Todd (2009)
iznosi da su postojele tvrdnje o tome kako je praksa utemeljena na dokazima samo prolazni
strucnosti u provodenju, kao i slabom dostupnosti dokaza. Primjerice Todd (2009) istice da
postoji zabrinutost oko toga da What Works Clearinghouse [WWC], ulaganje Instituta
obrazovnih znanosti [IES] unutar Ministarstva obrazovanja SAD-a, ima rigorozne provjere
kojima ¢e malo koja studija zadovoljiti njihove kriterije §to u konacnici rezultira nedovoljnom
koli¢inom dokaza za djelovanje. WWC pregledava istrazivanja kako bi podrzala donosenje

odluka u obrazovanju utemeljenih na dokazima (https://ies.ed.gov/). Daljnji napredak skolskog

cen e

cen e

prikupljanje, integracija i Sirenje dokaza o opipljivim u€incima i ishodima praksi $kolskih
knjiznica (Todd, 2009). U tablici 2 prikazan je holisticki model prakse utemeljene na dokazima

(Todd, 2009, str. 89).

Tablica 2

Dimenzije djelotvornih dokaza: Holisticki model prakse utemeljene na dokazima za Skolske

knjiZnice

Dokazi ZA praksu TEMELJ
Informacijski
PostojeCa sluzbena istrazivanja osiguravaju temeljne
elemente za profesionalnu praksu:

Dokazi U praksi PROCES

Primjena / Transformacijski

Djelovanje Lokalno proizvedeni dokazi;
Podatci dobiveni praksom povezani su s dokazima
temeljenim na istrazivanju kako bi se osiguralo dinami¢no
okruzenje za donoSenje odluka:
dokazi koje promatra knjiznicar

Dokazi IZ prakse ISHOD

Rezultati — utjecaji i ishodi; | Formacijski
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dokaz o zatvaranju praznina | dokazi koje su prijavili korisnici
promjene kod ucenika kao rezultat utjecaja, intervencija,

aktivnosti, procesa

Todd (2009) objasnjava da se dokazi za praksu (informacijski) usredotoCuju na ispitivanje i
koriStenje trenutno najboljih dostupnih potvrdenih empirijskih istrazivanja. Dokazi u praksi
iskustvom, integriraju dostupne istrazivacke dokaze provodeci mjere kojima ih primjenjuju u
lokalne dokaze s ciljem postizanja optimalnih rezultata koji ¢e dovesti do postizanja boljih
postignuéa ucenika te ostvarenju misije 1 vizije Skole. Dokazi iz prakse (formacijski) su
izmjereni ishodi 1 ucinci prakse, izvedni iz sustavno mjerenih podataka koji se temelje na
korisnicima, dakle usredoto€eni su na utjecaje, procese i aktivnosti kao rezultate.

Praksa utemeljena na dokazima nastavlja se razvijati pod utjecajem obrazovanja i
reformi, koje obuhvacaju i Skolske knjiznice, a podrSsku za daljnji razvoj konceptu daje
Evidence Based Library and Information Practice [EBLIP] recenzirani Casopis otvorenog
informacijskim stru¢njacima kako bi otkrili istraZzivanja koja mogu doprinijeti donoSenju

odluka u stru¢noj praksi (https://journals.library.ualberta.ca/eblip/index.php/EBLIP/index).

Todd (2015) istice da je zagovaranje postalo glavni fokus profesije, a u u srediStu agende
American Library Association [ALA] pokrenula je 2012. godine posebnu radnu skupinu za
Skolske knjiZnice 1 razvila Advocacy University — zbirku resursa 1 alata za sve vrste knjiZnica.
Brojne su organizacije Skolskih knjiZnica koje na svojim mreZnim stranicama imaju istaknuto
zagovaranje, a povezane su s nacionalnim istrazivanjima provedenim u SAD-u i Kanadi.
Mardis (2011) bavila se istrazivanjem izvora za profesionalni razvoj i napredak Skolskog
praksi 1 dokaze iz prakse. Takoder smatra da je Istrazivacki forum mjesto na kojemu se mogu
prezentirati rezultati 1 zakljucci empirijskih istraZivanja objektivnih evaluacija 1 u€inkovite

prakse.

4.2. KoriStenje EBP-a za osnazZivanje uloge §kolskog knjiZni¢ara

cey e

cey e
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zajednici. Studija koju su provele Moore i Cahill (2022) pokazuje da osposobljenost Skolskih

cen e
cey e

cey e

cey e

dobilo neki oblik poduke o prikupljanju podataka i dokaza i/ili obavezni tecaj o metodama
istrazivanja. Sudionici koji su izjavili da su ucili o prikupljanju i analizi podataka kroz poduku
nacina za prikupljanje podataka koji se odnose na ,,ishode ucenja u skolskoj knjiznici, suradnju
s nastavnicima, percepciju sudionika i povratne informacije te stru¢nu praksu® (Moore i Cahill,
2022, str. 4). Isti sudionici izjavili su da su koristili viSe na¢ina prikupljanja podataka, nego oni

koji to nisu naucili. Sto se tice neformalnih oblika ucenja, sudionici su ve¢im dijelom navodili

cey e

ceny e

njihov primarni nacin u€enja o prikupljanju podataka, analizi podataka ili EBP-u. Ujedno su ti

nacini neformalnog uc¢enja bili najkorisniji za njihov rad u Skolskoj knjiZnici.

cey e

cen e

cey e

takoder omogucuje procjenu u¢inkovitosti rada otvarajuci prostor za eventualna poboljSanja.
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5. Skolski knjiZznicari i postignuca ucenika

Schultz-Jones i sur. (2018) istrazuju na koji su na¢in obrazovna reforma i politika utjecali na
Pocetkom 80-ih godina 20. st. u SAD-u zapocela je borba za znacajno mjesto koje knjiznice
zasluzuju kao neizostavni sudionici obrazovanja uc¢enika. Medutim, sve do pocetka 2000-ih
godina nije se pridavao znacaj sustavnom mjerenju plana i programa knjiznica koji utjecu na

ucenicka postignuca i pospjesuju ih. Koncept prakse utemeljene na dokazima, kojim se bavio

cey e
IV

cey e

obrazovnog sustava, moraju se, umjesto praksi utemeljenoj na dokazima, okrenuti uzro¢no-

posljedi¢cnom dokazivanju utjecaja na postignu¢a ucenika koja se pak vrednuju prema

IV
cey e

cey e

cey e

uzrocnosti, posebno s obzirom na uzro¢no-posljedi¢ne odnose koji proizlaze iz istraZivanja

istih karakteristika koje se odnose na nastavnike.

5.1. Projekt CLASS II u ameri¢kim $kolskim knjiZnicama

cen e

uzro¢noj povezanosti Skolskih knjiznica 1 uspjeha u€enika. Detaljnije ¢e se govoriti o projektu
CLASS II, odnosno drugoj fazi (od ukupno tri faze) jer se usredotocuje na istraZivanje najboljih
praksi. Projekt CLASS II obuhvaca istrazivanja obavljena u razdoblju od 2015. do 2019.

godine. Na njemu su radila tri tima istrzivaca sa Sveucilista Florida State, Sveucilista Old

cen e

cen e

uzro¢ne odnose izmedu Skolskih ¢imbenika i rezultata ucenika. IstraZivanje su proveli u skladu
sa Zakonom o uspjehu svakog ucenika (ESSA) kojeg je s novim izmjenama i dopunama

donijelo Ministarstvo obrazovanja SAD- a 2015. godine. Drzavne 1 lokalne obrazovne
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agencije, Skole te slicne povezane obrazovne ustanove stoga svoje intervencije, strategije i
aktivnosti moraju opravdati koriste¢i odredene razine dokaza iz tog Zakona. Timovi koji su
proveli istrazivanje koristili su Mixed Research Synthesis (MRS) kako bi identificirali i
agregirali aktivnosti i znacajke koje su pokazale snaznu povezanost s ucenjem ucenika,
koristeci tri neovisne i istodobne meta-sinteze trenutne obrazovne politike, teorije 1 istrazivanja
najboljih praksi (Schultz-Jones 1 sur., str. 23). Od dobivenih rezultata sastavljen je popis

mogucih uzroénih znacajki koje mogu biti prisutne u radnjama i aktivnostima Skolskih

cey e

cen e

povezuju novo znanje s prethodnim znanjima; koriste ¢eS¢e upute, umjesto dugih uputa; daju
izravne, eksplicitne i1 sistematiéne upute o novom materijalu kombinirane sa strateski
tempinanim aktivnostima u manjim skupinama; koriste nafine poducavanja koje poti¢u
ucenike da odgovaraju na "dubokoj razini" pitanja; prilagodavaju koli¢inu 1 vrstu intervencije
ili nastave kako bi zadovoljili individualne potrebe; olakSavaju prakti¢na iskustva koja
povezuju ucenje sa stvarnim svijetom ili poznatim sadrzajem i iskustvom; pruzaju
kontekstualne upute u ispitivanju i drugim metakognitivnim vjeStinama; dijele formativne,
korektivne povratne informacije, ukljucujuci kvizove, koje promicu i osnazuju ucenje; pomazu
studentima u pracenju i promisSljanju procesa rjeSavanja problema; proSiruju vokabular kroz
Citanje 1 sluSanje, kao 1 upute 1 strategije za stjecanje eksplicitnog vokabulara; uce ucenike kako
koristiti vizualne prikaze; mijenjaju okruZenje za ucenje kako bi smanjili problematicno
ponasanje uz ostale ucinkovite prakse. Rije¢ je o bitnim karakteristikama i aktivnostima u
Mardis 1 Kimmel (2020) pisale su o rezultatima, metodama 1 ciljevima projekta CLASS.
Timovi, koji su sudjelovali u projektu, zapoceli su prikupljanjem visokokvalitetnih istrazivanja
Postupak je rezultirao s ukupno 1598 studija koje su zatim smanjene na 310 studija kako bi
zadovoljile visoke standarde Ministarstva obrazovanja SAD-a za dokaze kao §to je navedeno
u Zakonu o uspjehu svakog ucenika [ESSA]. 1z tih 310 studija pojavio se niz u¢inkovitih praksi
proucavani u smislu imaju li uzroénu vezu s ishodima ucenja ucenika u kontekstu Skolske
knjiZnice. Metoda koriStena u projektu CLASS naziva se partnerstvo izmedu istraZivaca i
prakticara (eng. Research-Practice Partnerships) i posebno je prilagodena lokalnom okruzenju
i dokazima, a korisna je jer razmatra uspjeh ucenika izvan rezultata testova. Takoder,

omogucava da se teorijske pretpostavke ucine eksplicitnim i omoguce predvidanja koja se
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mogu empirijski testirati u vezi ishoda uc¢enja kod ucenika. Procesi posredovanja su interakcije
za koje se pretpostavlja da ¢e dovesti do Zeljenih ishoda, uz to, daje smjernice koje vrste
podataka treba prikupiti za testiranje pretpostavki. Ovakve metode doprinose dokazivanju
identifikacija najboljih praksi omogucit ¢e zajednici da usmjeri ograni¢ene resurse dok razvija
prakse utemeljene na dokazima (American Association of School Librarians, 2014, str. 15).
profesija. Kljucna pitanja i ciljevi nacionalnog istrazivackog foruma Causality: School
Libraries and Student Success su sljedeca: obuhvatiti bogatu raspravu o istrazivanju i
kauzalnosti koja proizlazi iz CLASS foruma; predloZiti razvoj istrazivackih metoda i projekata
koji ¢ée podrzati napore prema izgradnji teorije, eksploracijskom istrazivanju i
demonstracijskom istrazivanju; navesti mehanizme pomocu kojih se zajednica znanstvenika
moze kultivirati 1 njegovati prema promicanju istrazivackog programa i njegovih aktivnosti

(American Association of School Librarians, 2014, str. 5).

5.2. AASL standardi za ucenike

cey e

knjiznicne standarde za ucenike, Skolske knjiznicare i Skolske knjiznice [NSLS]. Za
jednostavniju uporabu izradili su AALS integrirane paralelne okvire. Okviri obuhvacaju i
sastoje se od od Sest zajednickih temelja i klju¢nih obveza: pitaj (inquire), ukljuci (include),
suraduj (collaborate), odaberi (curate), istraZi (explore) i ukljuci se (engage). Svaki temelj

razraden je kompetencijama za Cetiri domene: razmisli (think), stvori (create), dijeli (share) 1

cen e

cey e

cen e

prvoj domeni (think), a zatim postupno napreduju u ostvarivanju ostalih domena. U tom
dinami¢nom okruzenju AASL izdvaja uvjerenja koja su bitna za profesiju: Skolska knjiznica
Skolske knjiznice; ucenici trebaju biti pripremljeni za fakultet, karijeru i Zivot; Citanje je srz
osobne 1 akademske kompetencije; intelektualna sloboda je pravo svakog ucenika;
informacijske tehnologije moraju biti primjereno integrirane i1 jednako dostupne (4ASL

Standards Framework for Learners, 2017).
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Burns 1 Mardis razmatraju¢i povijesni pregled programa i smjernica za Skolske
knjiznice koje su se mijenjale od 1900-ih iznose da su se znacajnije promjene dogodile 1960-
ulogu instruktora i ucitelja. S vremenom se Zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju iz 1965.
godine [ESEA] dopunjuje te se naziv Skolske knjiznice mijenja u medijski centar Skolske
knjiznice [LMC] te se ucenike pocelo poducavati vjeStinama informacijske pismenosti.
Standardi i smjernice za Skolske knjiznice nastavile su se mijenjati u skladu s reformama
obrazovne politike, a od 1988. godine nadopunjeni su Informacijskom snagom: Smjernice za
medijske programe skolskih knjiznica u kojima, kako isticu Burns 1 Mardis (2018), skolska
knjiznica postaje okruzenje za ucenje i stvara okruzenje pogodno za akademsku podrsku i
stru¢njaka i nastavnog savjetnika. U skladu s reformama obrazovanja krajem 1990-ih godina
standardi za Skolske knjiznice kontinuirano su se nadopunjavali te sve viSe isticali ulogu
ucenika.

Americki drzavni obrazovni standardi razvijali su se od 1990-ih, medutim ,,nedostatak
standardizacije bio je jedan od razloga zaSto su drzave 2009. godine odlucile razviti zajednicke
osnovne drzavne standarde (Common Core State Standards Initiative). U skladu s tim razvijali
su se 1 standardi za Skolske knjiZznice koje su u svojim planovima 1 programima slijedile
nacionalne smjernice kada su u pitanju postignuc¢a ucenika. Obrazovni standardi su ciljevi
ucenja za ono $to bi ucenici trebali znati 1 mo¢i uciniti na svakoj razini razreda. Obrazovni
standardi, kao §to je Common Core, nisu kurikulum. Lokalne zajednice i edukatori biraju svoj
kurikulum, koji je detaljan plan svakodnevne nastave. Drugim rijeima, zajednicka jezgra
je ono Sto ucenici trebaju znati 1 moc¢i, a kurikulum je nacin na koji ¢e ucenici to nauciti

(https://www.thecorestandards.org/).

Burns 1 Mardis (2018) isticu da se standardi temelje na zajednickim uvjerenjima da je
ucinkovite Skolske knjiznice, da uCenike treba pripremiti za fakultet, karijeru i zivot, te da je
Citanje srz osobne i akademske kompetencije, kao i to da je intelektualna sloboda pravo svakog

ucenika, te da informacijske tehnologije moraju biti primjereno integrirane i jednako dostupne.

cen e

cen e

razmi$ljati, stvarati, dijeliti 1 rasti.
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6. Evaluacija rada Skolskih knjiZni¢ara

cey e

ostvarujuci odgojno-obrazovne ciljeve kako bi dokazali da pridonose ostvarenju vizije i misije

Skole, a u konacnici kompetencijama ucenika prema nacionalnim kurikulima. Ravnatelji

cey e

cen e

osobito u obliku izvjes¢a (Everhart, 2006, str. 38).

School Librarian Preparation Standards (2019) za glavni cilj imaju pripremiti Skolske

cen e

cen e

cen e
cey e

cey e

cjelinu ucenik i uc¢enje (The Learner and Learning), zatim slijede planiranje nastave (Planning
for Instruction), poznavanje i primjena sadrzaja (Knowledge and Application of Content),
organizacija i pristup (Organization and Access) te na kraju peta cjelina vodstvo, zagovaranje
1 profesionalna odgovornost (Leadership, Advocacy, and Professional Responsibility). Svaki
standardnu izjavu o komponenti, popratno objasnjenje za svaku standardnu komponentu,
rubriku bodovanja za svaku komponentu 1 smjernice za dokaze ocjenjivanja za svaku
komponentu. Smjernice za dokaze o procjeni, koriStenjem najmanje Sest i najviSe osam ocjena,
pruzZaju smjernice programima i ocjenjiva¢ima programa o evaluaciji 1 tumacenju dokaza
procjene te pruZaju primjere mogucih aktivnosti koje bi mogle pokazati da je standard

zadovoljen (School Librarian Preparation Standards, 2019, str. 47).

6.1. Praksa utemeljena na dokazima i evaluacija

cen e

izravnom je kontrolom ili utjecajem ravnatelja: proracun, stru¢no i pomoc¢no osoblje, veli¢ina

zbirke, vrijeme posveceno nastavi i opseg suradnje s nastavnicima (Everhart, 2006, str. 39).

cey e

cen e
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nastavnika jedna od najvaznijih jer direktno utjeCu na postignuca ucenika, nije jedina i trebalo
svog rada i sagledati Siru sliku svih aktivnosti koje provode i suradnji koje ostvaruju. Everhart

(2006) u svom istrazivanju zakljucuje da dugi niz godina ravnatelji u ameri¢ckim javnim

cen e

cenv e

cen e

potrebno je definirati jasne smjernice elemenata koji se ocjenjuju kako bi svi sudionici u

obrazovanju dobili relevantne povratne informacije. Stalna stru¢na usavrSavanja ravnatelje i

........
cen e

cey e

cen e

cey e

neizravno utjece na postignuca ucenika u Skolskoj zajednici.

6.2. Primjer (samo)vrednovanja iz ALA/AASL/CAEP standarda

cey e

pomocu triju razina uspjeSnosti 1 treba se primijeniti s rubrikama ocjenjivanja u School
Librarian Preparation Standards (2019). Prva je razina uspjeSnosti najniza, oznacena kao
neprihvatljivo (unacceptable) 1 podrazumijeva neprihvatljivu razinu aktivnosti kandidata,
razinu u kojoj postoji malo ili nimalo dokaza da kandidat ispunjava oc¢ekivanja. Druga razina
oznacena je kao prihvatljivo (acceptable) 1 podrazumijeva razinu prihvatljive izvedbe u kojoj

kandidat pokazuje stru¢nost te aktivnosti ispunjavaju ocekivanja komponente na prihvatljivoj

cen e

IV

oznacena je kao cilj (target) i podrazumijeva ciljnu razinu uspjesnosti u kojoj kandidat pokazuje

aktivnosti koje predstavljaju uzornu praksu za kandidata koji upravo zavrSava program

ey e

cen e
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cen e

standard ucenik 1 ucenje (The Learner and Learning) koji obuhvaca Cetiri komponente: razvoj

ucenika (learner development), raznolikost u¢enika (learner diversity), ucenje razlika (learning

differences) i okolina za ucenje (learning environments).

Tablica 3

Standard 1 iz ALA/AASL/CAEP School Librarian Preparation Standards (2019, str. 49 — 51)

Rubrika za standard 1.1 — Kako kandidati pokazuju naine na koje ucenici rastu unutar i

izmedu kognitivnih, psihomotorickih, afektivnih i razvojnih domena? Kako kandidati pokrecu

interese ucenika da razmisljaju, stvaraju, dijele i rastu dok osmisljavaju i provode nastavu koja

integrira Nacionalne standarde Skolskih knjiznica?

Razvoj ucenika

Razina 1 Razina 2 Razina 3
Komponenta
Neprihvatljivo Prihvatljivo Cilj

Kandidati pokazuju | Kandidati koriste Kandidati koriste

malo ili nimalo svoje znanje o svoje znanje o

znanja o razvoju razvoju ucenika za razvoju ucenika,

ucenika dok osmiSljavanje 1 trenutnim teorijama

osmisljavaju i provedbu nastave ucenja i

provode nastavu. koja ukljucuje individualnim
Nacionalne sposobnostima 1

1 standarde Skolskih interesima ucenika

knjiznica 1 koja se
bavi potrebama i
interesima ucenika
kroz relevantna
podrucja ucenja:
kognitivno (misliti),
psihomotoricko
(kreirati), afektivno
(dyjeliti) 1 razvojno

(rast).

za osmisljavanje 1
provedbu raznolikog
niza uputa koje
ukljucuju
Nacionalne
standarde Skolskih
knjiznica i koje se
bave potrebama 1
interesima ucenika

kroz ¢etirt domene
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ucenja: kognitivna
(misliti),
psihomotoricka
(stvarati), afektivni
(dijeliti) i razvojna

(rasti).

Rubrika za standard 1.2 — Kako kandidati artikuliraju i modeliraju kulturnu kompetenciju i

postivanje inkluzivnosti, podrzavajuci pojedinacne i grupne perspektive?

podrzava
individualne 1

grupne perspektive.

koriStenjem resursa i
iskustava ucenja
koja podrZzavaju
individualne i

grupne perspektive.

Razina 1 Razina 2 Razina 3
Komponenta
Neprihvatljivo Prihvatljivo Cilj
Kandidati ne Kandidati Kandidati pokazuju
artikuliraju niti artikuliraju i kulturnu
modeliraju kulturnu | modeliraju kulturnu | kompetenciju i
1.2 kompetenciju i kompetenciju i postovanje
postovanje postovanje inkluzivnosti
Raznolikost ' _ o _ . . .
inkluzivnosti koja inkluzivnosti prepoznavanjem
ucenika

potreba razlicitih
kultura i pruzanjem
usluga i resursa za

podrsku u€enicima.

Kandidati
osmisljavaju
iskustva ucenja kako
bi poboljsali
individualne 1
grupne perspektive

stvaranjem
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poticajnog
okruzenja koje
prosiruje pristup
raznolikoj literaturi i

izvorima.

Rubrika za standard 1.3 — Kako kandidati njeguju obrazovni i osobni razvoj svih ¢lanova

zajednice koja uci, ukljucujuéi one s razli¢itim intelektualnim sposobnostima, modalitetima

ucenja i fizickim varijabilnostima?

Udenje razlika

obrazovnog i
osobnog razvoja
svih ¢lanova

zajednice ucenja.

koje se odnosi na
intelektualne
sposobnosti,
modalitete ucenja 1
fizicke

varijabilnosti.

Razina 1 Razina 2 Razina 3
Komponenta
Neprihvatljivo Prihvatljivo Cilj
Kandidati njeguju
Kandidati njeguju obrazovni i osobni
obrazovni i1 osobni razvoj udenika
Kandidati ne C
razyoj ucenika i osmiSljavanjem,
pokazuju o
konstruiraju ucenje implementacijom i
1.3 razumijevanje

evaluacijom
strategija i resursa
koji se odnose na
intelektualne
sposobnosti,
modalitete ucenja 1
fizicke

varijabilnosti.

Rubrika za standard 1.4 — Kako kandidati stvaraju fizi¢ka i virtualna okruZenja usmjerena na
ucenika koja su privlana i nepristrana? Okruzenja za ucenje poticu pozitivnu druStvenu

interakciju te Cuvanje 1 stvaranje znanja.
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Razina 1 Razina 2 Razina 3
Komponenta
Neprihvatljivo Prihvatljivo Cilj
Kandidati
.2 | sposobnost stvaranja
Kandidati ne sposobnost stvaranja e |
1.4 privlanih fizickih i | fizickih i virtualnih

OKkruzZenja za

stvaraju zanimljiva

ni nepristrana fizicka

virtualnih okruzenja

usmjerenih na

okruzenja

usmjerenih na

uenje 1/ili virtualna o . Senika ko
okruZenja za ucenje. ucenika koja se peeEA RIS
prilagodavaju privla¢na, inovativna
razli¢itim 1 nepristrana.
aktivnostima za
pojedince i grupe.
Kandidati razvijaju
smjernice za
ravnopravan pristup
Kandidati daju i fleksibilne prostore
smjernice za za aktivno grupno
ravnopravan pristup. | ygenje, odabir i
organizaciju kao i
individualno ucenje,
odabir i
organizaciju.
Kandidati ne
1.4 osiguravaju Kandidati Kandidati stvaraju
okruZenja za ucenje osiguravaju poticajna okruZenja

OkruZenja za

ucenje

koja pozivaju na
uzajamno postovanje

medu ucenicima.

okruzenja za ucenje
koja pozivaju na

uzajamno

za ucenje koja
omogucavaju svim

ucenicima da izraze
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postovanjem medu razli¢ite stavove
ucenicima i kroz pozitivne
olakSavaju pracenje i | drustvene interakcije
stvaranje znanja. koje poticu vodenje i

stvaranje znanja.

cen e
cen e

cen e

cey e

cey e

IV

cen e

prakse koju moZe primijeniti u svakodnevnom radu.

6.2.1. Primjeri aktivnosti za ostvarivanje ALA/AASL/CAEP standarda

ALA/AASL/CAEP School Librarian Preparation Standards (2019) navode primjere aktivnosti
koje je potrebno provesti kako bi komponente svih pet standarda bile zadovoljene. U skladu s
objaSnjenjem prvog standarda ucenik i ucenje (The Learner and Learning) u nastavku se
navode primjeri uskladeni s odgovarajuéim komponentama, osmiSljeni da pomognu

programima u izradi procjena koje bi ukljucivale ove ili slicne radnje (AASL, 2019, str. 63).

Tablica 4

cey e

Komponente standarda Skolskog
Primjeri radnji kandidata
knjiZni¢ara

Standard 1.1 — Razvoj ucenika. Kandidati | + Osmislite projekt ucenja temeljen na
pokazuju nacine na koje ucenici rastu unutar | upitima koji omogucuje viSe nacina

1 izmedu kognitivnih, psihomotorickih, | prezentiranja informacija.
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afektivnih 1 razvojnih domena. Kandidati
ukljucuju interese ucenika da razmisljaju,
stvaraju, dijele i rastu dok dizajniraju i
implementirati instrukcije koje integriraju

Nacionalni standardi Skolskih knjiznica.

* Dopustite ucenicima da izaberu teme koje
su im relevantne i zanimljive.
* Izradite upute koje u dizajn ukljucuju

Nacionalne standarde Skolskih knjiznica.

Standard 1.2 Raznolikost wudéenika.

Kandidati artikuliraju i modeliraju kulturnu
kompetenciju 1 poStivanje inkluzivnosti,
podrzavajuci

pojedinane 1 grupne

perspektive.

* Provedite analizu razli¢itih kurikularnih i
osobnih potreba zajednice koja uci.

* Razvijte mrezu unutar zajednice koja
predstavlja razliCitost.

* Pozovite predstavnike razliitih kultura da
dodu i razgovaraju s uc¢enicima.

* Prilagodite nastavu tako da ukljucuje
individualni i grupni rad.

* Odredite grupe koje ¢e omoguciti razli¢ita
gledista.

» Razgovarajte o raznovrsnoj literaturi koja
obuhvaca razlicita gledista.

* Vodite dnevnik opaZanja koji pokazuje
razumijevanje koncepata unutar kulturne
kompetencije i1 kako se ona primjenjuje na

njihovo vlastito okruzenje za ucenje.

Standard 1.3 Razlike u ucenju.

Kandidati njeguju obrazovni 1 osobni razvoj
svih ¢lanova zajednice koja uci, ukljucujuci
intelektualnim

one S razlié¢itim

sposobnostima, modalitetima ucenja 1

fizickim varijabilnostima.

* Provedite analizu potreba razliitih
kurikularnih i osobnih potreba zajednice koja
uci.

» Napravite plan za knjiZnicu koji se bavi
prostorima  za razli¢ite intelektualne
sposobnosti, modalitete ucenja 1 fizicke
varijabilnosti.
* Osmislite aktivnosti koje se bave
karakteristikama ucenika 1 pruZaju priliku
svim u€enicima da budu ukljuceni 1 u¢e jedni

od drugih.
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* Osigurajte resurse u razli¢itim formatima i

s vise gledista.

Standard 1.4 OkruZenja za ucenje.

Kandidati stvaraju fizicka 1 virtualna
okruzenja usmjerena na ucenika koja su
privlacna 1 pravedna. OkruZenja za ucenje
poti¢u pozitivhu druStvenu interakciju te

njegovanje 1 stvaranje znanja.

e Stvorite snaznu virtualnu prisutnost

koriStenjem web stranica 1 druStvenih
medija.

» Izgradite objekt Skolske knjiznice koji
ukljucuje prostore za individualni i grupni

rad te omogucuje virtualne aktivnosti.

» Potaknite grupe za raspravu o knjigama,
savjetodavne grupe za ucenike.

* [zgradite odnose s ucenicima koji pokazuju
suosjecanje 1 brigu.

» Usporedite 1 suprotstavite razli¢ite vrste
knjiznica i drugih organizacija za poticanje
cjelozivotnog ucenja.

* Izradite strategije koje poticu na
razmiSljanje kako biste stvorili pozitivho
okruzenje za ucenje.

* Razvijte politike 1 planove koji olakSavaju

okruZenja za ucenje bogata tehnologijom.

ALA/AASL/CAEP School Librarian Preparation Standards (2019) osim $to pripremaju
kandidate za osmiSljavanje programa Skolske knjiznice u americkim javnim S$kolama,

osiguravaju vecu dosljednost na nacionalnom nivou. Tako smjernice sluze ne samo struci,

cey e

cen e

samovrednovati uspjeSnost svojih programa ovisno o (ne)provedenim aktivnostima u
ostvarenju komponenti pojedinog standarda. Na primjer, ako standard sadrzi Ccetiri
komponente, ocekuje se da ¢e biti zadovoljene najmanje tri; ako standard sadrzi tri

komponente, o¢ekuje se da e biti ispunjene najmanje dvije (AASL, 2019, str. 69). Ravnatelji

cen e

cey e
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cen e

cen e

6.3. Ocjenjivanje programa Skolskih knjizni¢ara

Vazno je uskladiti ocjenjivanja kandidata s rubrikom bodovanja i moze se posti¢i ako se ocjene
1 rubrike sastoje od sadrzaja slicnog u ALA/AASL/CAEP School Librarian Preparation
Standards (2019, str. 70). Rubrike takoder moraju pokazati razinu dokaza kako je opisano u
CAEP Evaluation Frameworku (eng. AASL Council for the Accreditation of Educator
i svrhe ocjenjivanja (administration and purpose of assessments), informiranja kandidata
(informing candidates) i sadrzaja ocjenjivanja (content of assessment). Nakon Sto kandidati
predaju svoje pripremne programe, ocjenjivaci trebaju dati povratne informacije o svojim
rubrikama koje trebaju imati jasno definiranu osnovu za ocjenjivanje kandidata, razine
strucnosti trebaju biti definirane i uskladene s kategorijama ili dodijeljenim zadatkom, opisi
razina stru¢nosti trebaju predstavljati razvojni slijed kako bi ocjenjivaci imali jasne smjernice
za procjenu ucinkovitosti kandidata, a kandidati povratne informacije o svojoj izvedbi.
Povratne informacije takoder trebaju biti u¢inkovite. Takoder, navedeno je da su karakteristike
razine stru¢nosti definirane u terminima ponasanja koji se mogu poduzeti, koji se temelje na

performansama ili koji se mogu promatrati.

cen e

cen e

uloge. Potrebno je uzeti u obzir kriterije za ocjenjivanje rada nastavnika koji su zajednicki na

nacionalnoj razini, usporediti ih, odnosno prilagoditi karakteristikama ocjenjivanja rada

........

cen e

cey e

6.4. Ucinkovitost rada hrvatskih Skolskih knjiZnicara

Osnovna svrha svih oblika vrednovanja jest unaprjedivanje ucenja i razvoja djece i mladih

osoba. Vrednovanje rezultira jasnim, to¢nim, pravovremenim i afirmativnim povratnim
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informacijama koje djeci i mladim osobama pomazu u daljnjem ucenju 1 motiviraju ih za rad,
a odgojno-obrazovnim radnicima omogucuju daljnje planiranje odgojno-obrazovnih procesa
Skolske godine predaju godiSnji plan i program rada, a na kraju Skolske godine podnose
izvjes¢e u kojemu navode i ukratko obrazlazu provedene djelatnosti sukladne Standardu za
javnu djelatnost uz dopunu o struénom usavrsavanju i druge izvannastavne aktivnosti ako ih

provode.

cey e

cey e

knjiznicara, u kojima su navedene sve aktivnosti, ne znaci da su sve jednako uspjesno
provedene. Vazan su faktor u (samo)vrednovanju knjiznicarske kompetencije jer on ili ona
treba kriticki sagledati 1 zatim stru¢no procijeniti koliko je pojedina aktivnost bila uspjesna. U
americkim javnim Skolama. U hrvatskim Skolama Skolski knjizni¢ari nemaju jasne smjernice

na nacionalnom nivou prema kojima vrednuju svoj rad, odnosno je li njihov plan i program

cey e

cen e

ujednaciti razlike 1 eventualne nedosljednosti izmedu godisnjih planova i programa rada pa se

na stru¢nim skupovima u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje razmjenjuju ogledni

een e
cen e
cen e
e e

cey e

cen e

predstavlja sloZzen proces promjene sustava obrazovanja u Hrvatskoj. Svim sudionicima u
procesu odgoja i obrazovanja trebaju povratne informacije o njithovom radu, tako i Skolskim
postignuc¢a ucenika 1 razvijanje vlastitih kompetencija kojima ¢e bolje razumjeti 1 ostvariti
svoje uloge sukladno medunarodnim smjernicama za ucinkovite Skolske knjiznice. U

cen e
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https://narodne-novine.nn.hr/eli/sluzbeni/2023/61/pdf

vrlo slozena, u hrvatskom obrazovanju bi se djelatnosti Skolske knjiznice, odnosno podrucje
odgojno-obrazovnog rada s ucenicima, prema Standardu za Skolske knjiznice (2023), moglo
detaljnije razraditi u smjernice za Skolske knjiznicare. Tako bi knjiznicari u hrvatskim Skolama
imali jedinstvene smjernice na nacionalnoj razini u kojemu ¢e biti definirani ishodi ucenika u
skladu s generickim kompetencijama kako su navedene u Okviru nacionalnog kurikuluma
(2017). Skolski knjizni¢ari posjeduju vjestine i znanje iz razli¢itih podrugja obrazovanja jer
suraduju s kolegama koji ucenicima predaju razli¢ite predmete, a u kojima integriraju svoj
neposredni odgojno-obrazovni rad s ucenicima, snalazljivi su jer se od njih zahtjeva da se
prilagodavaju razli¢itim aktivnostima koje osmisljavaju sami, u suradnji ili prema uputi
ravnatelja. Cesta je praksa da su $kolski knjizni¢ari u §kolama ukljudeni u rad raznih projekata
1 izvannastavnih aktivnosti. Primjerice, u srednjim Skolama Skolski knjiznicari ¢lanovi su
Povjerenstva za samovrednovanje koje obuhvaca ,,proces sustavnog i kontinuiranog pracenja,
analiziranja 1 procjenjivanja uspjeSnosti Skolskoga rada“ (,,Samovrednovanje odgojno-
obrazovnih ustanova, n. d.).

Za Skolske knjizniCare izuzetno je vazno da su ukljuceni i angazirani ¢lanovi Skolske
zajednice jer 1 na taj nacin pospjesuju rad skole. Suradnja je klju¢na za uspjesan rad skolskog
knjizniara 1 moze ga dodatno motivirati u budu¢em radu i osmisljavanju aktivnosti za
ostvarivanje odgojno-obrazovnih ciljeva. Ujedno postaje 1 nain kojim izravno dokazuje da
svakodnevnim radom 1 zalaganjem zaista pospjesSuje postignuca ucenika, $to ima vecu teZinu
u dokazivanju njegovog ili njezinog rada u odnosu na godiSnje podnosenje izvjesS¢a ravnatelju.
Vazno je da Skolski knjiznic¢ari kontinuirano razvijaju vlastite kompetencije primjenjujuci u
svakodnevnom radu primjere najbolje prakse, da o svemu vode evidenciju kako bi se njihov
rad mogao sustavno (samo)vrednovati. Povratne informacije o u¢inkovitosti nuzne su kako bi
se rad Skolskog knjiznicara razvijao u skladu sa smjernicama struke te kako bi Skolska knjiznica
doprinijela pozitivnom ozracju Skolske zajednice i stvarila najbolje uvjete za ucenje u kojima
¢e ucenici razvijati svoje individualne 1 odgojno-obrazovne kompetencije. U radu su navedeni
primjeri koji su americkim Skolskim knjiZni¢arima smjernice u njihovom obrazovanju, radu 1
kasnije vrednovanju plana 1 programa. Kada se govori o hrvatskim Skolskim knjizni¢arima,
potrebno je usuglasiti se o smjernicma na nacionalnom nivou i realizirati zajednic¢ki dogovor
struénjaka 1 prakticara iz podrucja Skolskog knjiZnicarstva i visokog obrazovanja. Kurikulum
¢e omogucit jasno i to¢no (samo)vrednovanje rada Skolskih knjizni€ara ¢ija je uloga slozena, a
nastavkom obrazovne reforme, razvojem tehnologija, rastucih izazova u poducavanju ucenika

1 poboljSavanju ucenja bit ¢e jos sloZenija i zahtjevnija.
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U Standardu za skolske knjiznice (2023, ¢l. 6) navedeno je da rad s ucenicima
podrazumijeva ,,organizaciju nastavnih sati u knjiznici i izvan nje*, a vrednovanje je sastavni
dio nastavnog procesa. U Smjernicama za vrednovanje procesa ucenja i ostvarenosti ishoda u

osnovnoskolskome i srednjoskolskome odgoju i obrazovanju (2020) ni u jednom dijelu ne

cen e

cey e

een e

njihovog plana i programa rada, uveliko utjece obrazovna politika, kao 1 odluke ravnatelja o
tjednim i godiSnjim zaduZenjima. Taj je utjecaj znatno veéi u odnosu na kolege nastavnike koji
imaju uporiste i zakonsku obvezu svoje godiSnje planove i programe rada osmisljavati i
provoditi prema nacionalnom 1 predmetnom kurikulumu. Iz nacionalnih kurikularnih
nije jo§ uvijek dovoljno prepoznata u smislu da doprinosi postignu¢ima ucenika stvarajuci
pozitivnu okolinu za njihov osobni i obrazovni napredak. U hrvatskom Skolskom

........

ne pruzaju samo podrSku odgojno-obrazovnom sustavu ve¢ svojim radom mijenjaju i

doprinose cjelokupnom ozracju Skolske zajednice ¢iji je cilj ostvarivanje kvalitetnog odgojno-

obrazovog procesa.

6.4.1. Prikupljanje statistickih podataka

Kako bi se u knjiznici osigurao adekvatan prostor za rad djelatnika 1 korisnika, treba ostvariti
propisani standard 1 norme. Tijekom upravljanja knjiznicom potrebno je prikupljati statisticke
podatke o poslovanju i redovito provoditi samovrednovanje kako bi se otklonile eventualne

poteskoce 1 uvela poboljSanja. U Zakonu o knjiznicama i knjiznicnoj djelatnosti (2019, ¢l. 6)

cen e

cen e

usluga knjiznice.” Iz toga proizlazi da su knjiZznice obvezne prikupljati statisticke podatke o
svom poslovanju i unositi ih u Sustav jedinstvenog elektronickog prikupljanja statistickih
podataka o poslovanju knjiznica pri Nacionalnoj 1 sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu. Uz
potrebne opce podatke o knjiznici, uslugama 1 koriStenju, proracunu, troskovima i osoblju

knjiznice, unose se i podaci koji se tiu opremljenosti knjiznice, kao Sto su podaci o
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cen e

trebali bi biti vodilja u oblikovanju pozitivne slike knjiznice u buducnosti.

Ukoliko su usmjereni prema upravi knjiznice, odnosno onima koji odlucuju i
odobravaju financijska sredstva za upravljanje knjiznice, tada, izmedu ostalog, mogu biti
pokazatelji u kojoj se mjeri ulaze u opremljenost knjiznica. Ako se kontinuirano radi na
usluga te nuznom ulaganju u opremu tada ¢e statisticki podaci potvrditi uspjesnost knjiznice.
Podaci o poslovanju knjiznica vazni su i zbog toga §to djelatnicima, korisnicima i zajednici
mogu ukazati na moguce probleme ili prostor za poboljSanja kad je u pitanju opremljenost
knjiznice. Everhart (2019) u svojoj analizi podataka drugih istrazivaca o Skolskim knjiznicama
iz razli¢itih dijelova svijeta iznosi kako se knjiznice u Skolama suocavaju sa slicnim izazovima
u svom djelovanju. Izgradnja povjerenja i redovita komunikacija pokazali su se klju¢nima za
cesto ovisi o organizaciji Skole koja utjeCe na otvorenost prema promjenama 1 ocekivanjima
nastavnika. Skole s veéim brojem udenika tako su otvorenije promjenama. Uenici ne Zele,
odnosno ne teze potpunoj samostalnosti u ucenju, radije zele nastavnike koji ¢e ih neprestano
voditi 1 usmjeravati. Drugi su istrazivaci pak otkrili 1 da stru¢njacima u Skolskim knjiznicama
nedostaje ICT vjeStina 21. stolje¢a za snaznu uslugu knjiznice, kao i1 to da treba teziti
adekvatnijoj opremljenosti Skolskih knjiZznica.

StatistiCki podaci kao Sto su prostor, opremljenost knjiznice, knjizni¢ni fond, usluge 1
programa Skolske knjiznice. Mjere su to koje pripadaju domeni organizacijskog rada knjiZnice

1 njezinog upravljanja te se odnose na materijalne uvjete, koji su svakako vazni, ali nisu nuZan

cen e
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7. Zakljutak

Ciljevi skolske knjiznice dio su obrazovnog procesa, a odnose se na razvijanje pismenosti,

cen e

cey e

politika, ali 1 unutarnji faktori, pocevsi od osnovnih materijalnih uvjeta preko suradnje unutar

Skolske zajednice pa sve do ciljeva i ostvarenja kurikuluma skole unutar koje knjiznica djeluje.

SV

ISV

cey e

svakodnevnih poslova stoga je vazno da se redovito usavrSavaju razvijajuéi potrebne
kompetencije. Iako je u americkom sustavu obrazovanja uloga Skolskog knjizniara vrlo

slozena (ucitelj, partner u nastavi, informacijski stru¢njak, programski administrator 1 voditelj)

cen e

zajednici u kojemu oni imaju jasne smjernice. U hrvatskom sustavu obrazovanja potrebno je

izraditi nacionalne smjernice za Skolske knjiznicare i osnaziti njihovu ulogu u kojoj ¢e dobiti

AV
cen e
cey e

cen e

cen e

koriStenje najboljih primjera prakse u Skolskim knjiznicama diljem svijeta kako bi Skolske

knjiznice dokazale svoju ucinkovitost.
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Skolski knjiZni¢ar i praksa utemeljena na dokazima

Sazetak

cey e

cen e

cey e

cen e

cey e

suocavaju te prijedlozi rjeSenja tih problema koriStenjem EBP-a u svakodnevnom radu. Da bi
ucinkovito ostvario svoj plan i program, u skladu sa stru¢nim i nacionalnim smjernicama te
vizijom i misijom skole u kojoj knjiznica djeluje, Skolski kniznicari trebaju se, osim formalnog

obrazovanja, kontinuirano neformalno usavrSavati razvijajuci svoje stru¢ne kompetencije. Rad

cen e

cen e
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The school librarian and evidence-based practice

Summary

The topic of the paper is related to the complex role of the school librarian in the American and
Croatian education system and the concept of evidence-based practice. From the existing
literature in the field of school librarianship and national documents, perceptions and influences
on the role of the school librarian, guidelines and (self) evaluation of the work are investigated.
In this sense, the concept of evidence-based practice is presented, as well as ways and
suggestions for proving the effectiveness of school librarians that influence student

achievement.

In the analysis of the professional literature, the problems that school librarians face in their
work are presented, as well as suggestions for solutions to these problems using EBP in their
daily work. In order to effectively implement their plan and program, in accordance with
professional and national guidelines and the vision and mission of the school where the library
operates, school librarians should, in addition to formal education, continuously improve
themselves informally by developing their professional competencies. The work of school
librarians needs to be systematically and authoritatively (self) evaluated in order to introduce

improvements, for which guidelines are also needed.

Key words: school librarian, role, evaluation, evidence-based practice
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